
การรับประกันแบบจำำากัดสากล Cochlear™ Nucleus®

ระบบประสาทหูเูทียม Cochlear ได้ร้ับการคุ้้ม้คุ้รองโด้ยสิทธิิบตัรระหูว่่างประเทศอย่างน้อ้ยหูน้่�งฉบบั

คุ้ำาประกาศที�กล่่าว่ถึ่งใน้คุู้่มือนี้ �เชืื่�อว่่าเป็น้คุ้ว่ามจริงแล่ะถึกูตอ้ง ณ ว่นั้ที�เผยแพร ่อย่างไรก็ตาม ข้อ้มลู่จำาเพาะอาจเปล่ี�ยน้แปล่งได้โ้ด้ยไม่ตอ้งแจง้ใหูท้ราบล่่ว่งหูน้า้ 

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, 科利耳, コクレア, 코클리어, Cochlear SoftWear, Contour, コントゥア, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Hybrid, 

Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, the elliptical logo, แล่ะ Whisper เป็น้เคุ้รื�องหูมายการคุ้า้ หูรือเคุ้รื�องหูมายการคุ้า้จด้ทะเบียน้

ข้อง Cochlear Limited Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermaLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix แล่ะ WindShield เป็น้เคุ้รื�องหูมายการคุ้า้ หูรือเคุ้รื�องหูมายการคุ้า้จด้ทะเบียน้ข้อง Cochlear Bone Anchored Solutions AB
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นี้�เป็น้เอกสารสำาคุ้ญั มีการรบัประกนั้สำาหูรบัแต่ล่ะผล่ิตภัณัฑ์ที์�ระบไ้ว่ใ้น้ตารางที� 1 (“ผลิติภัณัฑ์์”) ส ำาหูรบัเว่ล่าการรบัประกนั้ใน้ตารางที� 1 แล่ะ 2 ("การรบัประกนั") ข้อ้กำาหูน้ด้แล่ะเงื�อน้ไข้ข้องการรบัประกนัจะระบไ้ว่ใ้น้หูน้า้ต่อไปนี้� ซึ่่�งอาจรว่มถึ่งข้อ้จำากดั้ 
ที�ส ำาคุ้ญัเกี�ยว่กบัว่ิธีิการใชื่ง้าน้ผลิติภัณัฑ์์ที�ถึกูตอ้ง คุ้ำาว่่าการรบัประกนันี้ �จะแสด้งเป็น้ตวั่เอียงแบบน้ � ซึ่่�งมีคุ้ว่ามหูมายใน้การรบัประกนันี้ �

สำาหรับ อุปุกรณ์ฝัังและหนว่ยประมวลิผลิ การรบัประกนัน้�จำะขึ้้�นอยู่่�กับการลงทะเบยู้่นขึ้องผลิติภัณัฑ์์ขอุงคุณุ คุุณจำำาเป็นต้้องมี้หลักฐานการซื้้�อในกรณ้ท้�เป็นอุปกรณเ์สริมี กรุณาลงทะเบยู้่นผลติ้ภัณัฑ์ข์ึ้องคุุณใหเ้ร้ยู่บร้อยู่ ต้ามีคุำาแนะนำา
การลงทะเบยู้่นหากจำำาเป็น โปรดเกบ็ใบเสร็จำรับเงนิหร้อใบแจำ้งหน้�ท้�ได้รับเมี้�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ขอุงคุณุ

โปรด้บนั้ทก่ข้อ้มลู่ที�เกี�ยว่ข้อ้งที�ระบไ้ว่ด้้า้น้ล่า่ง แล่ะเก็บเอกสารนี้ �ไว่เ้ป็น้ข้อ้มลู่อา้งอิงถึ่งรายล่ะเอียด้การรบัประกนั

ผูใ้หูบ้ริการการรบัประกนันี้ � (ต่อไปนี้�จะเรียกว่่า “Cochlear”) คืุ้อ Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073) หูรือบริษััทใน้เคุ้รือ ข้่ �น้อยู่กบัประเทศที�ซืึ่ �อ ผลิติภัณัฑ์ ์รายล่ะเอียด้การติด้ต่อสำาหูรบั Cochlear อยู่ด้า้น้ทา้ยข้องการรบัประกนันี้ �

ระยะเว่ล่าข้องการรบัประกนัสำาหูรบัแต่ล่ะ ผลิติภัณัฑ์ ์(“ระยะเวลิาการรบัประกนั”) ถึกูระบไ้ว่ด้้า้น้ล่า่ง โปรด้ด้รูายล่ะเอียด้ด้า้น้ล่า่งเกี�ยว่กบัการเริ�มตน้้ข้องระยะเวลิาการรบัประกนั

การรบัประกนั้

ผลติ้ภัณัฑ์์ ระยู่ะเวลาการรับประกัน การเริ�มีต้้น

ประสาทหูเูทียม Cochlear Nucleus®

10 ปี การรบัประกนั้จะเริ�มใน้ว่นั้ที�ท ำาการผ่าตดั้
การผ่าตดั้ฝัังประสาทหูเูทียมชื่นิ้ด้ฝัังที�กา้น้สมอง Nucleus

หูน้่ว่ยประเมิน้ผล่ / อป้กรณค์ุ้ว่บคุ้ม้ 3 ปี

เมื�อซืึ่ �อจากผูข้้ายที�เป็น้บคุ้้คุ้ล่ที�สามที�ได้ร้บัอน้ญ้าต:

การรบัประกนั้เริ�มตน้้น้บัตั�งแต่ว่นั้ที�ติด้ตั�งคุ้รั�งแรกหูรือ หูากไม่มี ใหูร้ะบว้่นั้ที�ซืึ่ �อ

เมื�อซืึ่ �อแล่ะจดั้ส่งโด้ยตรงจาก Cochlear: 

การรบัประกนั้จะเริ�มสองสปัด้าหูห์ูล่งัจากว่นั้ที�ถึกูจดั้ส่งโด้ย Cochlear

คุ้อยล่ ์แมเ่หูล่ก็

1 ปี

สายเคุ้เบิล่ อะแด้ปเตอร์

แบตเตอรี�แบบชื่ารจ์ใหูมไ่ด้แ้ล่ะโมด้ลู่

เคุ้รื�องชื่ารจ์แบตเตอรี� ชื่ด้้อป้กรณช์ื่ารจ์

ตวั่ยด่้แบตเตอรี� ฝัาแบตเตอรี� (Zinc Air)

รโีมตตวั่ชื่่ว่ย การคุ้ว่บคุ้ม้ด้ว้่ยรโีมท

หูน้่ว่ยล่ำาโพงแบบ Hybrid จก้ แบบพิมพห์ู ูเคุ้รื�องมือ

อป้กรณเ์สริม True Wireless™

อป้กรณเ์สริมอื�น้ๆ ทั�งหูมด้ 90 ว่นั้

ตารางที� 1: ระยะเว่ล่าการรบัประกนั้สำาหูรบัผล่ิตภัณัฑ์ที์�ซืึ่ �อ

คุำาขึ้อใช้้บริการ ระยู่ะเวลาการรับประกัน

ภัายใน้ระยะเว่ล่าการรบัประกนั้ ใชื่ร้ะยะเว่ล่าการรบัประกนั้คุ้งเหูล่ือข้องผล่ิตภัณัฑ์เ์ด้ิม

น้อกระยะเว่ล่ารบัประกนั้  
(มีคุ้า่บริการเพิ�มเติม)

6 เดื้อน้ เริ�มตน้้ 2 สปัด้าหูห์ูล่งัจากผล่ิตภัณัฑ์ไ์ด้ถ้ึกูซึ่่อมแซึ่มหูรือเปล่ี�ยน้ทด้แทน้ถึกูจดั้ส่งเพื�อคืุ้น้สิน้คุ้า้โด้ย Cochlear

ตารางที� 2: ระยะเว่ล่าการรบัประกนั้ผล่ิตภัณัฑ์ที์�ซึ่่อมแซึ่มหูรือเปล่ี�ยน้ทด้แทน้

ข้อ้มลู่สำาคุ้ญัอื�น้ๆ
ข้อ้มลู่ต่อไปนี้�จะใหูคุ้้ ำาแน้ะน้ำาเพิ�มเติมเกี�ยว่กบัการรบัประกนันี้ � หูรือเงื�อน้ไข้การรบัประกนั ขอุ้กำาหนดแลิะขอุ้จำำากดั แล่ะ
การใชื่ง้าน้ผลิติภัณัฑ์์ขอุงคุณุโด้ยสงัเข้ป

การใชื่ง้าน้ที�ผิด้ว่ตัถึป้ระสงคุ้ ์การประมาทเล่นิ้เล่อ่หูรืออบ้ตัเิหูต้

การรบัประกนัจะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ขอุง Cochlear หูากเราพบหูล่กัฐาน้การใชื่ง้าน้ที�ผิด้ว่ตัถึป้ระสงคุ้ ์
การประมาทเล่ิน้เล่อ่หูรือคุ้ว่ามเสียหูายจากอบ้ตัิเหูตใ้น้สว่่น้ที�เกี�ยว่กบัผลิติภัณัฑ์โ์ด้ยผูใ้ชื่ ้แพทย ์หูรือบคุ้้คุ้ล่อื�น้ๆ เชื่่น้ 
หูล่กัฐาน้การเคีุ้ �ยว่หูรือการกดั้ผลิติภัณัฑ์์ถืึอเป็น้การใชื่ง้าน้ที�ผิด้ว่ตัถึป้ระสงคุ้์

คุ้ว่ามเสยีหูายด้า้น้คุ้ว่ามสว่ยงาม

การรบัประกนัไม่คุ้รอบคุ้ล่ม้ถึ่งคุ้ว่ามเสียหูายด้า้น้คุ้ว่ามสว่ยงาม หูรือคุ้ว่ามเสียหูายผิว่เผิน้ที�เกิด้จากการใชื่ง้าน้ เชื่่น้ 
การสก่หูรอ รอยขี้ด้ข้่ว่น้ ตำาหูนิ้ รอยบบ้ หูรือพล่าสติกแตกหูกั 

คุ้ว่ามเสยีหูายจากอบ้ตัเิหูตจ้ากสตัว่์

การรบัประกนัไม่คุ้รอบคุ้ล่ม้ถึ่งคุ้ว่ามเสียหูายต่อผลิติภัณัฑ์์จากสตัว่์

การด้ดั้แปล่ง การใชื่ง้าน้ที�ไมถ่ึกูตอ้ง หูรือการซึ่อ่มแซึ่มโด้ยไมไ่ด้ร้บัอน้ญ้าต

การรบัประกนัจะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ขอุง Cochlear ข้่ �น้อยู่กบัหูล่กัฐาน้การด้ดั้แปล่ง การใชื่ง้าน้ที�ไม่ถึกูตอ้ง 
หูรือการซึ่่อมแซึ่มโด้ยไมไ่ด้ร้บัอน้ญ้าตที�เกี�ยว่กบัผลิติภัณัฑ์โ์ด้ยบคุ้้คุ้ล่อื�น้น้อกเหูนื้อจากบคุ้้ล่ากรที�ได้ร้บัอน้ญ้าตจาก 
Cochlear Cochlear แล่ะคุู้คุ่้า้ด้า้น้บริการที�ได้ร้บัอน้ญ้าตเป็น้ผูซ้ึ่่อมผลิติภัณัฑ์์ที�ได้ร้บัอน้ญ้าตเพียงรายเดี้ยว่ข้อง 
Cochlear

การใชื่ง้าน้ใน้หูรือใกล่น้้ำ�า / คุ้ว่ามเสยีหูายจากน้ำ�า

การรบัประกนัจะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ขอุง Cochlear ข้่ �น้อยู่กบัหูล่กัฐาน้การใชื่ง้าน้ผลิติภัณัฑ์ใ์น้น้ำ�าที�ไมเ่ป็น้ไป
ตามคุ้ณ้สมบตัิกนั้น้ำ�าขอุงผลิติภัณัฑ์ ์รว่มถึ่งแน้ว่ทางการด้แูล่แล่ะบำาร้งรกัษัาที�กล่า่ว่ถึ่งใน้คุู้มื่อผูใ้ชื่ข้้องผลิติภัณัฑ์์ขอุง
คุณุ หูรือคุ้ำาแน้ะน้ำาใน้คุู้มื่อผูใ้ชื่ข้้องกรอบกนั้น้ำ�าข้องแบรน้ด้ ์Cochlear โปรด้แน้ใ่จว่่าคุ้ณ้ได้ศ้ก่ษัาคุู้มื่อผูใ้ชื่ข้้องผลิติภัณัฑ์์
ขอุงคุณุสำาหูรบัข้อ้มลู่ที�เกี�ยว่กบัการใชื่ง้าน้แล่ะการด้แูล่ที�เหูมาะสมใน้แล่ะใกล่น้้ำ�า

การใชื่ผ้ล่ติภัณัฑ์ที์�ไมใ่ชื่ข่้อง Cochlear

การรบัประกนัไม่คุ้รอบคุ้ล่ม้ถึ่งข้อ้บกพร่องหูรือคุ้ว่ามเสียหูายที�เกิด้จาก ร่ว่มกบั หูรือเกี�ยว่ข้อ้งกบัการใชื่ผ้ลิติภัณัฑ์์กบั
หนว่ยประมวลิผลิที�ไมใ่ชื่่ข้อง Cochlear แล่ะ/หูรือที�ไมใ่ชื่่ประสาทหูเทย้ม Cochlear แล่ะ/หูรือผล่ิตภัณัฑ์อื์�น้ (รว่มถึ่งแต่
ไม่จ ำากดั้เฉพาะแบตเตอรี�หูรืออป้กรณเ์สริม) ที�ไมไ่ด้ร้บัการอน้้มตัิจาก Cochlear ส ำาหูรบัการใชื่ง้าน้กบัผลิติภัณัฑ์์

E. การสอบถึามข้อ้มลู่แล่ะรายล่ะเอียด้การตดิ้ตอ่ข้องเรา

ถึา้คุ้ณ้มีข้อ้สงสยัหูรือตอ้งการเรียกรอ้งภัายใตก้ารรบัประกนั้นี้ � โปรด้ติด้ต่อผูจ้ดั้จำาหูน้่าย Cochlear ที�ใกล่ที้�สด้้ หูรือติด้ต่อศนู้ย ์บริการล่กคุ้า Cochlear ที�อยูใ่กล่คุ้้ณ้ที�สด้้ตามรายการด้า้น้ล่า่ง 

Cochlear Asia Pacific

1 University Avenue 

Macquarie University  

NSW 2109 

Australia

โทรศพัท:์ +61 2 9428 6555 

โทรสาร:  +61 2 9428 6353

อีเมล่: customerservice@cochlear.com

Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road 

Bourne Business Park 

Addlestone 

Surrey KT152HJ 

UK

โทรศพัท:์ +44 1932 263 400 

โทรสาร: +44 1932 263 426

อีเมล่: info@cochlear.co.uk

Cochlear Americas

10350 Park Meadows Drive 

Lone Tree 

CO 80124 

USA

โทรฟร ี(อเมริกาเหูนื้อ) 1800 483 3123 

โทรศพัท:์ +1 303 790 9010 

โทรสาร: +1 303 524 6782

อีเมล่: customer@cochlear.com

Cochlear Latinoamérica

International Business Park 

Building 3835, Office 403 

Panama Pacifico Boulevard 

Panama City 

Panama 

โทรศพัท:์ +507 830 6900 

โทรสาร: +507 830 6218

อีเมล่: clasapedidos@cochlear.com

หูรือติด้ต่อ Cochlear ที�อยูใ่กล่คุ้้ณ้ที�สด้้ ส ำาหูรบัรายล่ะเอียด้การติด้ต่อ โปรด้เยี�ยมชื่มเว่็บไซึ่ตข์้องเราที� www.cochlear.com หูรือด้ทีู�หูน้า้หูล่งัข้องคุู้มื่อผูใ้ชื่ข้้องคุ้ณ้



C. ข้อ้จำากดั้ใน้การรบัประกนั้

8. ผลิติภัณัฑ์ ์ด้ร้บัการออกแบบแล่ะผล่ิตใหูท้ ำางาน้ตามข้อ้มลู่จำาเพาะที�เกี�ยว่ข้อ้ง ซึ่่�ง (ถึา้มี) อยูใ่น้คุู้มื่อผูใ้ชื่ที้�แน้บมากบั ผลิติภัณัฑ์์

9. เว่น้้แต่จะระบไ้ว่เ้ป็น้อย่างอื�น้ใน้เอกสารสำาหูรบัผูใ้ชื่ ้ผลิติภัณัฑ์ ์ได้ร้บัการออกแบบแล่ะผล่ิตใหูท้ ำางาน้ใน้ชื่่ว่งอณ้หูภัมิูข้อง +5°C (+41°F) ถึ่ง +40°C (+104°F) ส ำาหูรบั หนว่ยประมวลิผลิ แล่ะอป้กรณค์ุ้ว่บคุ้ม้ แล่ะ +10°C (+50°F) ถึ่ง +43°C 
(+109.4°F) ส ำาหูรบั อุปุกรณ์ฝััง เว่น้้แต่จะระบไ้ว่เ้ป็น้อย่างอื�น้ใน้เอกสารสำาหูรบัผูใ้ชื่ ้ผลิติภัณัฑ์ ์ไม่คุ้ว่รอยู่ภัายใตอ้ณ้หูภัมิูที�ต ำ�ากว่่า -20°C (-4°F) หูรือสงูกว่่า +50°C (+122°F) มิฉะน้ั�น้ การรบัประกนั ข้องผล่ิตภัณัฑ์ ์จำะเป็นโมฆะ

10. ผลิติภัณัฑ์ ์มอบใหูก้บั คุณุ/คุลินิกิ ข้องคุ้ณ้/แพทย ์ขอุงคุณุ ข้่ �น้อยู่กบั เง่�อุนไขการขายมาตรฐาน ข้องเรา ใน้กรณีที�มีคุ้ว่ามไม่สอด้คุ้ล่อ้งกนั้ระหูว่่างข้อ้กำาหูน้ด้ข้อง การรบัประกนั นี้ � กบั เงื�อน้ไข้การข้ายมาตรฐาน้ ขอุงเรา เงื�อน้ไข้การข้ายมาตรฐาน้
ข้องเรา จะมีผล่บงัคุ้บัใชื่เ้หูนื้อกว่่า

11. เรา จะไมใ่หูคุ้้ ำาแน้ะน้ำาหูรือการรบัรองทางการแพทย ์แล่ะ เรา จะไมใ่หูคุ้้ ำาตดั้สิน้ใจเรื�องการรกัษัา กร้ณาปร่กษัากบั แพทย์ขอุงคุณุ ส ำาหูรบัคุ้ำาแน้ะน้ำาหูรือการรบัรองทางการแพทย ์รว่มถึ่งการตดั้สิน้ใจใน้การรกัษัาทั�งหูมด้ที�เกี�ยว่ข้อ้งกบั 
ผลิติภัณัฑ์์

12. หูาก ผลิติภัณัฑ์ ์ถึกูฝัังหูรือใชื่ง้าน้คุ้รั�งแรกหูล่งัจากว่นั้ที� “คุ้ว่รใชื่ก่้อน้” ที�ปรากฏบน้บรรจ้ภัณัฑ์ ์(ตามคุ้ว่ามเหูมาะสม) การรบัประกนั นี้ �จะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ข้อง Cochlear ส ำาหูรบั ผลิติภัณัฑ์์น้ั�น้

13. ส ำาหูรบั อุปุกรณ์ฝัังแล่ะหนว่ยประมวลิผลิ การรบัประกนันี้ �จะข้่ �น้อยู่กบัการล่งทะเบียน้ข้องผลิติภัณัฑ์์ขอุงคุณุ คุ้ณ้จำาเป็น้ตอ้งมีหูล่กัฐาน้การซืึ่ �อใน้กรณีที�เป็น้อป้กรณเ์สริม กร้ณาล่งทะเบียน้ผล่ิตภัณัฑ์ข์้องคุ้ณ้ใหูเ้รียบรอ้ย ตามคุ้ำาแน้ะน้ำา
การล่งทะเบียน้หูากจำาเป็น้ โปรด้เก็บใบเสร็จรบัเงิน้หูรือใบแจง้หูนี้�ที�ได้ร้บัเมื�อซืึ่ �อผลิติภัณัฑ์์ขอุงคุณุ

14. การรบัประกนั นี้ �จะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ข้อง Cochlear ตามหูล่กัฐาน้การด้ดั้แปล่ง การ ใชื่ง้าน้ที�ไม่ถึกูตอ้ง หูรือการซึ่่อมแซึ่มโด้ยไมไ่ด้ร้บัอน้ญ้าตที�เกี�ยว่กบั ผลิติภัณัฑ์ ์โด้ยบคุ้้คุ้ล่อื�น้น้อกเหูนื้อจากบคุ้้ล่ากรที�ได้ร้บัอน้ญ้าตจาก Cochlear

15. การรบัประกนั นี้ �จะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ข้อง Cochlear ตามหูล่กัฐาน้การด้ดั้แปล่ง การ ใชื่ง้าน้ที�ไม่ถึกูตอ้ง หูรือการซึ่่อมแซึ่มโด้ยไมไ่ด้ร้บัอน้ญ้าตที�เกี�ยว่กบั ผลิติภัณัฑ์ ์โด้ย คุณุ แพทย ์หูรือบคุ้้คุ้ล่อื�น้ๆ

16. การรบัประกนั นี้ �จะถืึอเป็น้โมฆะตามการตดั้สิน้ข้อง Cochlear ตาม หลิกัฐาน ข้องข้อ้บกพร่องหูรือคุ้ว่ามเสียหูายที�เกิด้จาก ร่ว่มกบัหูรือเกี�ยว่ข้อ้งกบัการใชื่ ้ผลิติภัณัฑ์ ์กบัหนว่ยประเมินผลิ ท้�ไมใ่ช่่ขอุง Cochlear หูรือที�ไมใ่ช่่ประสาทหูเทย้ม 
Cochlear แล่ะ/หูรือผล่ิตภัณัฑ์อื์�น้ (รว่มถึ่งแตไ่ม่จ ำากดั้เฉพาะแบตเตอรี�หูรืออป้กรณเ์สริม) ที�ไมไ่ด้ร้บัการอน้้มตัิจาก Cochlear ส ำาหูรบัใชื่ก้บั ผลิติภัณัฑ์์

17. ข้่ �น้อยู่กบั กฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น เรา ไมร่บัรองหูรือรบัประกนั้ว่่าร่างกายจะไม่ตอบสน้องใน้ทางล่บต่อ ผลิติภัณัฑ์์

18. Cochlear อาจข้อใหูส้่งคืุ้น้ ผลิติภัณัฑ์ ์เด้ิมหูรือสว่่น้ประกอบเพื�อประเมิน้คุ้ว่ามคุ้้ม้คุ้รองข้อง การรบัประกนั ก่อน้ทำาการเปล่ี�ยน้ คืุ้น้เคุ้รด้ิต หูรือคืุ้น้เงิน้ เมื�อ ผลิติภัณัฑ์ ์หูรือสว่่น้ประกอบที�ถึกูเปล่ี�ยน้หูรือส่งคืุ้น้ภัายใต ้การรบัประกนั นี้ �ถึกูส่งคืุ้น้
แล่ะอยูใ่น้คุ้ว่ามคุ้รอบคุ้รองทางกายภัาพข้อง Cochlear ผลิติภัณัฑ์ ์หูรือสว่่น้ประกอบน้ั�น้จะกล่ายเป็น้ทรพัยส์ิน้เฉพาะข้อง Cochlear

19. Cochlear จะไมร่บัผิด้ชื่อบใน้การปกปอ้งหูรือรกัษัาคุ้ว่ามสมบรูณข์้อง ผลิติภัณัฑ์ ์ที�อยู่น้อกเหูนื้อการคุ้รอบคุ้รองทางกายภัาพข้อง Cochlear ซึ่่�งรว่มถึ่งแตไ่ม่จ ำากดั้เฉพาะกบั ผลิติภัณัฑ์ ์ที�อยูใ่น้คุ้ว่ามคุ้รอบคุ้รองข้องโรงพยาบาล่ ศนู้ยก์ารแพทย ์
หูรือผูป่้ว่ย

20. ใน้กรณีข้อง อุปุกรณ์ฝััง Cochlear อาจไม่สามารถึระบไ้ด้ว้่่ามีการเรียกรอ้งที�ถึกูตอ้งภัายใต ้การรบัประกนั นี้ �หูรือไม่จน้กว่่าจะเสร็จสิ �น้การทด้สอบหูล่งัการทด้ล่อง (ซึ่่�งอาจรว่มถึ่งการทด้สอบเพื�อทำาล่าย) ใน้สถึาน้การณเ์ชื่่น้น้ั�น้ Cochlear 
อาจใชื่ด้้ล้่ยพินิ้จจดั้หูาสิ�งทด้แทน้ก่อน้เพื�อทด้สอบโด้ยไม่มีคุ้า่ใชื่จ้่ายแล่ะเป็น้ข้อ้ยกเว่น้้สำาหูรบั การรบัประกนันี้ � หูรืออาจเล่ื�อน้ระยะเว่ล่าการคุ้้ม้คุ้รอง การรบัประกนั ไปจน้กว่่าจะเสร็จสิ �น้การทด้สอบตามที�กำาหูน้ด้ แล่ะระยะเว่ล่าการคุ้้ม้คุ้รอง 
การรบัประกนั นี้ �ได้ร้บัการยอมรบั

21. การรบัประกนั นี้ �ไม่สามารถึโอน้ยา้ยได้ ้คุณุ ไม่อาจโอน้หูรือมอบสิทธิิ� ขอุงคุณุ ภัายใต ้การรบัประกนั นี้ �ใหูก้บับคุ้้คุ้ล่อื�น้ได้ ้

D. คุ้ำาสำาคุ้ญัอื�น้ๆ ที�ใชื่ใ้น้ การรบัประกนั

แพทย ์หูมายถึ่งผูป้ระกอบว่ิชื่าชีื่พทางการแพทย์

อุปุกรณ์ฝััง หูมายถึ่งสว่่น้ประกอบที�ฝัังอยูใ่น้ระบบประสาทหูเทย้ม Cochlear ซึ่่�งประกอบด้ว้่ยเคุ้รื�องรบั เคุ้รื�องกระต้น้้แล่ะอารเ์รยอิ์เล่ก็โทรด้

กฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น หูมายถึ่งกฎเกณฑ์ที์�ใชื่บ้งัคุ้บั แล่ะกฎหูมายอื�น้ข้องข้อบเข้ตอำาน้าจที�ศาล่แล่ะกฎหูมายคุ้ว่บคุ้ม้ไปถึ่งที�ซึ่่�งผลิติภัณัฑ์์ถึกูส่งมอบใหูก้บัคุณุ

หนว่ยประมวลิผลิ (เรียกอีกอย่างว่่า เคุร่�อุงแปลิงสญัญาณเสย้ง เคุร่�อุงแปลิงสญัญาณเสย้งพูด หนว่ยประมวลิผลิเสย้ง หนว่ยประมวลิผลิคุำาพูด หนว่ยเคุร่�อุงแปลิงสญัญาณเสย้ง แล่ะ/หูรือ หนว่ยเคุร่�อุงแปลิงสญัญาณเสย้งพูด) หูมายถึ่งสว่่น้ประกอบ
ภัายน้อกข้องระบบประสาทหูเทย้ม Cochlear ซึ่่�งประกอบด้ว้่ยไมโคุ้รโปรเซึ่สเซึ่อรที์�ท ำาหูน้า้ที�ประมว่ล่ผล่เสียงแล่ะคุ้ำาพดู้

เงื�อน้ไข้การรบัประกนั้ ข้อ้กำาหูน้ด้แล่ะข้อ้จำากดั้

A. บทน้ำา

การรบัประกนันี้ �จะใหูส้ิทธิิ�ตามกฎหูมายที�จ ำาเพาะกบัคุณุ คุณุอาจมีสิทธิิอื�น้ภัายใตก้ฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น

B. การรบัประกนั้แล่ะสทิธิิ�ข้องคุ้ณ้

1. เรา Cochlear (“เรา” “ขอุงเรา” หูรือ “พวกเรา”) ข้อรบัประกนั้กบั คุณุ ผูบ้รโิภัคุ้แรกเริ�มข้องผล่ิตภัณัฑ์ ์(“คุณุ” หูรือ “ขอุงคุณุ”) ว่่า:

a. แต่ล่ะ ผลิติภัณัฑ์ ์มีคุ้ณ้ภัาพเชิื่งพาณิชื่ย์

b. แต่ล่ะ ผลิติภัณัฑ์ ์มีคุ้ว่ามเหูมาะสมตามว่ตัถึป้ระสงคุ้ ์หูรือว่ตัถึป้ระสงคุ้ที์� เรา เป็น้ผูจ้ดั้หูาแล่ะ

c. แต่ล่ะ ผลิติภัณัฑ์ ์จะไม่มีข้อ้บกพร่องที�เกิด้จากการออกแบบ ผล่งาน้การผล่ิตแล่ะว่สัด้ส้ ำาหูรบั ระยะเวลิาการรบัประกนั 

การ รบัประกนั นี้ �ไม่คุ้รอบคุ้ล่ม้ถึ่งคุ้ว่ามพ่งพอใจใน้ประสิทธิิผล่ข้องโปรแกรม

2. หูากพบว่่า ผลิติภัณัฑ์ ์ขอุงคุณุ ไม่มีคุ้ณ้ภัาพเชิื่งพาณิชื่ย ์ไมเ่หูมาะสมตามว่ตัถึป้ระสงคุ้ห์ูรือว่ตัถึป้ระสงคุ้ที์�จดั้หูามา หูรือมีข้อ้บกพร่องใน้การออกแบบ ผล่งาน้การผล่ิต หูรือว่สัด้ใ้น้ระหูว่่าง ระยะเวลิาการรบัประกนั เรา จะ ตดัสนิใจำ โด้ยว่ิธีิอย่าง
ใด้อย่างหูน้่�ง:

a. ซึ่่อมแซึ่ม ผลิติภัณัฑ์ ์หูรือ

b. เปล่ี�ยน้ ผลิติภัณัฑ์ ์(การเปล่ี�ยน้ ผลิติภัณัฑ์ ์อาจเป็น้การตกแต่งใหูม ่แทน้ที�จะเปล่ี�ยน้ผล่ิตภัณัฑ์ใ์หูม ่แล่ะสว่่น้ประกอบอาจแตกตา่งไปจากเด้ิมตราบเท่าที�คุ้ว่ามแตกตา่งไมใ่ชื่่ว่สัด้)้ หูรือ

c. จ่ายคุ้่าซึ่่อม ผลิติภัณัฑ์ ์หูรือ

d. จ่ายคุ้่าเปล่ี�ยน้ ผลิติภัณัฑ์ ์หูรือ

e. คืุ้น้เงิน้หูรือเคุ้รด้ิตสำาหูรบัคุ้่าใชื่จ้่ายข้อง ผลิติภัณัฑ์์

ขอุ้ผูกพนั ข้องเราภัายใตข้้อ้ B2 นี้ �ไม่คุ้รอบคุ้ล่ม้ถึ่งคุ้่าใชื่จ้่ายที�ไม่ก่อมลู่คุ้่า การสญูหูาย หูรือคุ้่าใชื่จ้่ายที�เกี�ยว่ข้อ้งที�เกี�ยว่ข้อ้งหูรือเกิด้ข้่ �น้ใน้การเรียกรอ้งใด้ๆ ภัายใต ้การรบัประกนั นี้ � รว่มถึ่งแตไ่ม่จ ำากดั้เฉพาะกบั: (i) การสญูเสียรายรบั รายได้ ้หูรือ
กำาไรใด้ๆ หูรือ (ii) คุ้่ารกัษัาพยาบาล่แล่ะ/หูรือสข้้ภัาพใด้ๆ (รว่มถึ่งตน้้ทน้้หูรือคุ้่าใชื่จ้่ายที�เกี�ยว่ข้อ้งกบัการผ่าตดั้ การรกัษัาใน้โรงพยาบาล่ หูรือโสตสมัผสัว่ิทยา) คุ้่าเข้า้พกัรกัษัาพยาบาล่ คุ้่าหูอ้งพกัหูรือคุ้่าใชื่จ้่ายใน้การเด้ิน้ทาง คุณุ ตอ้งแบกรบั
คุ้่าใชื่จ้่ายใน้การเรียกรอ้ง การรบัประกนันี้ � 
 หมีายู่เหตุ้: ส ำาหูรับล่กูคุ้า้ชื่าว่ออสเตรเล่ียเท่าน้ั�น้ โปรด้ด้ ู"หูมายเหูต ้(ออสเตรเล่ียเท่าน้ั�น้)" ที�ด้า้น้ล่่าง

3. เว่น้้แต่ข้อบเข้ตข้องกฎหูมายที�กำาหูน้ด้ไว่เ้ป็น้อย่างอื�น้โด้ยกฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น เรา จะไมร่บัผิด้ชื่อบ (ยกเว่น้้ตามที�กำาหูน้ด้ไว่ใ้น้ การรบัประกนั) นี้ �กบั คุณุ หูรือบคุ้้คุ้ล่อื�น้ไม่ว่่ากรณีใด้ๆ ทั�งทางตรง ทางออ้ม โด้ยบงัเอิญ หูรือคุ้ว่ามสญูเสียหูรือเสียหูาย
ใด้ๆ ที�เป็น้ผล่สืบเนื้�อง (รว่มถึ่งคุ้ว่ามสญูเสียหูรือคุ้ว่ามเสียหูายที�เกิด้จากคุ้ว่ามประมาทเล่ิน้เล่อ่ การกระทำาโด้ยเจตน้า หูรือการผิด้สญัญา) ที�เกิด้ข้่ �น้จากหูรือเกี�ยว่ข้อ้งกบัการล่ะเมิด้โด้ย เรา หูรือ พนกังาน ข้องเรา ตวั่แทน้หูรือหูรือผูร้บัเหูมาตาม: 
(i) ข้อ้กำาหูน้ด้แล่ะเงื�อน้ไข้ใด้ๆ ข้อง การรบัประกนันี้ � (ii) หูน้า้ที�ตามกฎหูมาย กฎหูมายแพ่ง หูรือกฎหูมายจารีตประเพณี หูรือ (iii) การรบัประกนั้ตามกฎหูมายหูรือข้อ้กำาหูน้ด้ เงื�อน้ไข้หูรือการรบัประกนั้ที�เกี�ยว่ข้อ้งกบั ผลิติภัณัฑ์์

4. เว่น้้แต่ข้อบเข้ตข้องกฎหูมายที�กำาหูน้ด้ไว่เ้ป็น้อย่างอื�น้โด้ย กฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น ที� ผลิติภัณัฑ์ ์ได้ร้บัการซึ่่อมแซึ่มหูรือเปล่ี�ยน้ตามข้อ้ B2 ข้อง การรบัประกนั นี้ � การรบัประกนั นี้ �จะด้ำาเนิ้น้การตามสว่่น้ระยะเว่ล่าที�ยงัไม่หูมด้อายข้้อง ระยะเวลิา
การรบัประกนั ข้อง ผลิติภัณัฑ์เ์ด้ิม

5. ข้อ้กำาหูน้ด้ เงื�อน้ไข้ การรบัประกนั้ แล่ะข้อ้ตกล่งทั�งหูมด้ไม่ว่่าจะตามกฎหูมายหูรือเป็น้อื�น้ซึ่่�งไมไ่ด้ก้ำาหูน้ด้ไว่ใ้น้ การรบัประกนันี้ � จะได้ร้บัการยกเว่น้้อย่างชื่ดั้แจง้แล่ะจะไม่น้ำาไปใชื่ก้บั ผลิติภัณัฑ์ ์ยกเว่น้้ใน้กรณีมีที�ข้อ้กำาหูน้ด้ เงื�อน้ไข้ 
การรบัประกนั้ หูรือข้อ้ตกล่งโด้ยน้ยั หูรือมีผล่ใชื่บ้งัคุ้บัโด้ย กฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น แล่ะไม่สามารถึยกเว่น้้หูรือจำากดั้ได้้

6. ที�ซึ่่�ง กฎหมายทอุ้งถิ่ิ�น มีผล่บงัคุ้บัใชื่จ้ะมีข้อ้กำาหูน้ด้ เงื�อน้ไข้ การรบัประกนั้ หูรือข้อ้ตกล่งใด้ๆ ที�อาจไมไ่ด้ร้บัการยกเว่น้้หูรือจำากดั้ จากน้ั�น้ข้อ้กำาหูน้ด้ เงื�อน้ไข้ การรบัประกนั้ หูรือข้อ้ตกล่งเหูล่า่น้ั�น้จะมีผล่บงัคุ้บัใชื่ก้บั คุณุ แล่ะ ผลิติภัณัฑ์ ์แล่ะ
ข้อ้ยกเว่น้้แล่ะข้อ้จำากดั้ที�กำาหูน้ด้ไว่ใ้น้ การรบัประกนั นี้ �อาจใชื่ไ้ด้เ้ฉพาะกบั คุณุ บางสว่่น้ หูรือไม่ทั�งหูมด้ 
 หมีายู่เหตุ้: ส ำาหูรับล่กูคุ้า้ชื่าว่ออสเตรเล่ียเท่าน้ั�น้ โปรด้ด้ ู"หูมายเหูต ้(ออสเตรเล่ียเท่าน้ั�น้)" ที�ด้า้น้ล่่าง

7. ข้อ้ยกเว่น้้หูรือข้อ้จำากดั้ใด้ๆ ที�กำาหูน้ด้ไว่ข้้า้งตน้้ที�ข้ดั้ต่อกบั กฏหมายทอุ้งถิ่ิ�น ที�บงัคุ้บัใชื่จ้ะไม่มีผล่เฉพาะข้อบเข้ตที�การยกเว่น้้หูรือข้อ้จำากดั้ด้งักล่า่ว่ข้ดั้ต่อกฎหูมาย

หมีายู่เหตุ้ (ออสเต้รเล้ยู่เท�านั�น):

1. สิน้คุ้า้ที�น้ ำามาแสด้งเพื�อซึ่่อมแซึ่มอาจถึกูเปล่ี�ยน้ด้ว้่ยสิน้คุ้า้ที�ตกแต่งใหูม่ประเภัทเดี้ยว่กัน้แทน้ที�จะได้ร้ับการซึ่่อมแซึ่ม ชิื่ �น้ส่ว่น้ที�ตกแต่งใหูม่อาจใชื่เ้พื�อซึ่่อมแซึ่มสิน้คุ้า้

2. สิทธิิประโยชื่น้ที์�ได้ร้ับจากการรับประกัน้นี้ �เป็น้ส่ว่น้เพิ�มเติมจากสิทธิิ�แล่ะการเยียว่ยาอื�น้ๆ ข้องผูบ้รโิภัคุ้ภัายใตก้ฎหูมายที�เกี�ยว่ข้อ้งกับสิน้คุ้า้หูรือบริการใด้ๆ ที�เกี�ยว่ข้อ้งกับการรับประกัน้นี้ �

3. สิน้คุ้า้ข้องเรามาพรอ้มกับการรับประกัน้ที�ไม่สามารถึยกเว่น้้ได้ภ้ัายใตก้ฎหูมายคุ้้ม้คุ้รองผูบ้รโิภัคุ้ข้องออสเตรเล่ีย คุ้ณ้มีสิทธิิ�ได้ร้ับการเปล่ี�ยน้หูรือคืุ้น้เงิน้สำาหูรับคุ้ว่ามเสียหูายที�ส ำาคุ้ญั แล่ะสำาหูรับการชื่ด้เชื่ยคุ้ว่ามสญูเสียหูรือเสียหูายอื�น้ๆ ที�คุ้าด้การณไ์ด้อ้ย่างสมเหูตส้มผล่ น้อกจากนี้� คุ้ณ้ยังมีสิทธิิได้ร้ับ

การซึ่่อมแซึ่มหูรือเปล่ี�ยน้สิน้คุ้า้ หูากสิน้คุ้า้ไม่มีคุ้ณ้ภัาพตามที�ยอมรับได้ ้แล่ะคุ้ว่ามเสียหูายไมไ่ด้เ้ป็น้คุ้ว่ามเสียหูายที�ส ำาคุ้ญั

เนื้ �อหูาข้องหูมายเหูตเ้หูล่่านี้ �จ ำาเป็น้สำาหูรับการปฏิบตัิตามกฎหูมายคุ้้ม้คุ้รองผูบ้รโิภัคุ้ข้องออสเตรเล่ีย


