
การรัับประกัันแบบจำำ�กัดสากล Cochlear™ Nucleus®

ระบบประสาทหูเูทีียม Cochlear ได้ร้ัับการคุ้้�มครองโดยสิิทธิิบัตัรระหว่่างประเทศอย่่างน้อ้ยหนึ่่�งฉบับั

คำำ�ประกาศที่่�กล่่าวถึึงในคู่่�มือนี้้ �เช่ื่�อว่่าเป็็นความจริิงและถูกูต้อ้ง ณ วันัที่่�เผยแพร่ ่อย่่างไรก็็ตาม ข้อ้มูลูจำำ�เพาะอาจเปลี่่�ยนแปลงได้โ้ดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้า้ 

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, 科利耳, コクレア, 코클리어, Cochlear SoftWear, Contour, コントゥア, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Hybrid, 

Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, the elliptical logo, และ Whisper เป็นเครื่องหมายการคา้ หรือเครื่องหมายการคา้จดทะเบียน

ของ Cochlear Limited Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermaLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix และ WindShield เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้ หรืือเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Cochlear Bone Anchored Solutions AB
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นี่่�เป็็นเอกสารสำำ�คัญั มีีการรับัประกันัสำำ�หรับัแต่่ละผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ระบุุไว้ใ้นตารางที่่� 1 (“ผลิติภัณัฑ์์”) สำ ำ�หรับัเวลาการรับัประกันัในตารางที่่� 1 และ 2 ("การรับัประกันั") ข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขของการรับัประกันัจะระบุุไว้ใ้นหน้า้ต่่อไปนี้้ � ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้อ้จำำ�กัดั 
ที่่�สำ ำ�คัญัเกี่่�ยวกับัวิิธีีการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์ที่่�ถูกูต้อ้ง คำำ�ว่่าการรับัประกันันี้้ �จะแสดงเป็็นตัวัเอีียงแบบนี้้ � ซึ่่�งมีีความหมายในการรับัประกันันี้้ �

สำำ�หรัับ อุปุกรณ์์ฝัังและหน่ว่ยประมวลผล การรับัประกันัน้ี้�จะขึ้้�นอยู่่�กัับการลงทะเบีียนของผลิติภัณัฑ์์ของคุณุ คุุณจำำ�เป็็นต้้องมีีหลัักฐานการซื้้�อในกรณีีที่่�เป็็นอุุปกรณ์เ์สริิม กรุุณาลงทะเบีียนผลิติภัณัฑ์ข์องคุุณให้เ้รีียบร้้อย ตามคำำ�แนะนำำ�
การลงทะเบีียนหากจำำ�เป็็น โปรดเก็บ็ใบเสร็็จรับเงินิหรืือใบแจ้้งหน้ี้�ที่่�ได้้รัับเมื่่�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ของคุณุ

โปรดบันัทึึกข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ระบุุไว้ด้้า้นล่า่ง และเก็็บเอกสารนี้้ �ไว้เ้ป็็นข้อ้มูลูอ้า้งอิิงถึึงรายละเอีียดการรับัประกันั

ผู้้�ให้บ้ริิการการรับัประกันันี้้ � (ต่่อไปนี้้ �จะเรีียกว่่า “Cochlear”) คืือ Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073) หรืือบริิษััทในเครืือ ขึ้้ �นอยู่่�กับัประเทศที่่�ซื้้ �อ ผลิติภัณัฑ์ ์รายละเอีียดการติิดต่่อสำำ�หรับั Cochlear อยู่่�ด้า้นท้า้ยของการรับัประกันันี้้ �

ระยะเวลาของการรับัประกันัสำำ�หรับัแต่่ละ ผลิติภัณัฑ์ ์(“ระยะเวลาการรับัประกันั”) ถูกูระบุุไว้ด้้า้นล่า่ง โปรดดูรูายละเอีียดด้า้นล่า่งเกี่่�ยวกับัการเริ่่�มต้น้ของระยะเวลาการรับัประกันั

การรับัประกันั

ผลิติภัณัฑ์์ ระยะเวลาการรัับประกััน การเริ่่�มต้้น

ประสาทหูเูทีียม Cochlear Nucleus®

10 ปีี การรับัประกันัจะเริ่่�มในวันัที่่�ทำ ำ�การผ่่าตัดั
การผ่่าตัดัฝัังประสาทหูเูทีียมชนิดฝัังที่่�ก้า้นสมอง Nucleus

หน่่วยประเมิินผล / อุุปกรณ์ค์วบคุุม 3 ปีี

เมื่่�อซื้้ �อจากผู้้�ขายที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สามที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต:

การรับัประกันัเริ่่�มต้น้นับัตั้้�งแต่่วันัที่่�ติิดตั้้�งครั้้�งแรกหรืือ หากไม่่มีี ให้ร้ะบุุวันัที่่�ซื้้ �อ

เมื่่�อซื้้ �อและจัดัส่่งโดยตรงจาก Cochlear: 

การรับัประกันัจะเริ่่�มสองสัปัดาห์ห์ลังัจากวันัที่่�ถูกูจัดัส่่งโดย Cochlear

คอยล์ ์แม่เ่หล็ก็

1 ปีี

สายเคเบิิล อะแดปเตอร์์

แบตเตอรี่่�แบบชาร์จ์ใหม่ไ่ด้แ้ละโมดูลู

เครื่่�องชาร์จ์แบตเตอรี่่� ชุุดอุุปกรณ์ช์าร์จ์

ตัวัยึึดแบตเตอรี่่� ฝาแบตเตอรี่่� (Zinc Air)

รีโีมตตัวัช่่วย การควบคุุมด้ว้ยรีโีมท

หน่่วยลำำ�โพงแบบ Hybrid จุุก แบบพิิมพ์ห์ู ูเครื่่�องมืือ

อุุปกรณ์เ์สริิม True Wireless™

อุุปกรณ์เ์สริิมอื่่�นๆ ทั้้�งหมด 90 วันั

ตารางที่่� 1: ระยะเวลาการรับัประกันัสำำ�หรับัผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ซื้้ �อ

คำำ�ขอใช้้บริิการ ระยะเวลาการรัับประกััน

ภายในระยะเวลาการรับัประกันั ใช้ร้ะยะเวลาการรับัประกันัคงเหลืือของผลิิตภัณัฑ์เ์ดิิม

นอกระยะเวลารับัประกันั  
(มีีค่า่บริิการเพิ่่�มเติิม)

6 เดืือน เริ่่�มต้น้ 2 สัปัดาห์ห์ลังัจากผลิิตภัณัฑ์ไ์ด้ถู้กูซ่่อมแซมหรืือเปลี่่�ยนทดแทนถูกูจัดัส่่งเพื่่�อคืืนสิินค้า้โดย Cochlear

ตารางที่่� 2: ระยะเวลาการรับัประกันัผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�ซ่่อมแซมหรืือเปลี่่�ยนทดแทน

ข้อ้มูลูสำำ�คัญัอื่่�นๆ
ข้อ้มูลูต่่อไปนี้้ �จะให้ค้ำ ำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับัการรับัประกันันี้้ � หรืือเงื่่�อนไขการรับัประกันั ข้อ้กำำ�หนดและข้อ้จำำ�กัดั และ
การใช้ง้านผลิติภัณัฑ์์ของคุณุโดยสังัเขป

การใช้ง้านที่่�ผิิดวัตัถุุประสงค์ ์การประมาทเลินิเล่อ่หรืืออุุบัตัิเิหตุุ

การรับัประกันัจะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear หากเราพบหลักัฐานการใช้ง้านที่่�ผิิดวัตัถุุประสงค์ ์
การประมาทเลิินเล่อ่หรืือความเสีียหายจากอุุบัตัิิเหตุุในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์โ์ดยผู้้�ใช้ ้แพทย์ ์หรืือบุุคคลอื่่�นๆ เช่่น 
หลักัฐานการเคี้้ �ยวหรืือการกัดัผลิติภัณัฑ์์ถืือเป็็นการใช้ง้านที่่�ผิิดวัตัถุุประสงค์์

ความเสียีหายด้า้นความสวยงาม

การรับัประกันัไม่่ครอบคลุุมถึึงความเสีียหายด้า้นความสวยงาม หรืือความเสีียหายผิิวเผิินที่่�เกิิดจากการใช้ง้าน เช่่น 
การสึึกหรอ รอยขีีดข่่วน ตำำ�หนิ รอยบุุบ หรืือพลาสติิกแตกหักั 

ความเสียีหายจากอุุบัตัิเิหตุุจากสัตัว์์

การรับัประกันัไม่่ครอบคลุุมถึึงความเสีียหายต่่อผลิติภัณัฑ์์จากสัตัว์์

การดัดัแปลง การใช้ง้านที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง หรืือการซ่อ่มแซมโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

การรับัประกันัจะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear ขึ้้ �นอยู่่�กับัหลักัฐานการดัดัแปลง การใช้ง้านที่่�ไม่่ถูกูต้อ้ง 
หรืือการซ่่อมแซมโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์โ์ดยบุุคคลอื่่�นนอกเหนือจากบุุคลากรที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตจาก 
Cochlear Cochlear และคู่่�ค้า้ด้า้นบริิการที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเป็็นผู้้�ซ่่อมผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตเพีียงรายเดีียวของ 
Cochlear

การใช้ง้านในหรืือใกล้น้้ำำ�� / ความเสียีหายจากน้ำำ��

การรับัประกันัจะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear ขึ้้ �นอยู่่�กับัหลักัฐานการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ใ์นน้ำำ��ที่่�ไม่เ่ป็็นไป
ตามคุุณสมบัตัิิกันัน้ำำ��ของผลิติภัณัฑ์ ์รวมถึึงแนวทางการดูแูลและบำำ�รุุงรักัษาที่่�กล่า่วถึึงในคู่่�มือผู้้�ใช้ข้องผลิติภัณัฑ์์ของ
คุณุ หรืือคำำ�แนะนำำ�ในคู่่�มือผู้้�ใช้ข้องกรอบกันัน้ำำ��ของแบรนด์ ์Cochlear โปรดแน่ใ่จว่่าคุุณได้ศ้ึึกษาคู่่�มือผู้้�ใช้ข้องผลิติภัณัฑ์์
ของคุณุสำำ�หรับัข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวกับัการใช้ง้านและการดูแูลที่่�เหมาะสมในและใกล้น้้ำำ��

การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่ใ่ช่ข่อง Cochlear

การรับัประกันัไม่่ครอบคลุุมถึึงข้อ้บกพร่่องหรืือความเสีียหายที่่�เกิิดจาก ร่่วมกับั หรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์กับั
หน่ว่ยประมวลผลที่่�ไม่ใ่ช่่ของ Cochlear และ/หรืือที่่�ไม่ใ่ช่่ประสาทหููเทีียม Cochlear และ/หรืือผลิิตภัณัฑ์อ์ื่่�น (รวมถึึงแต่่
ไม่่จำ ำ�กัดัเฉพาะแบตเตอรี่่�หรืืออุุปกรณ์เ์สริิม) ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุุมัตัิิจาก Cochlear สำ ำ�หรับัการใช้ง้านกับัผลิติภัณัฑ์์

E. การสอบถามข้อ้มูลูและรายละเอีียดการติดิต่อ่ของเรา

ถ้า้คุุณมีีข้อ้สงสัยัหรืือต้อ้งการเรีียกร้อ้งภายใต้ก้ารรับัประกันันี้้ � โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย Cochlear ที่่�ใกล้ท้ี่่�สุุด หรืือติิดต่่อศูนูย์ ์บริิการลููกค้้า Cochlear ที่่�อยู่่�ใกล้คุุ้ณที่่�สุุดตามรายการด้า้นล่า่ง 

Cochlear Asia Pacific

1 University Avenue 

Macquarie University  

NSW 2109 

Australia

โทรศัพัท์:์ +61 2 9428 6555 

โทรสาร:  +61 2 9428 6353

อีีเมล: customerservice@cochlear.com

Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road 

Bourne Business Park 

Addlestone 

Surrey KT152HJ 

UK

โทรศัพัท์:์ +44 1932 263 400 

โทรสาร: +44 1932 263 426

อีีเมล: info@cochlear.co.uk

Cochlear Americas

10350 Park Meadows Drive 

Lone Tree 

CO 80124 

USA

โทรฟรี ี(อเมริิกาเหนือ) 1800 483 3123 

โทรศัพัท์:์ +1 303 790 9010 

โทรสาร: +1 303 524 6782

อีีเมล: customer@cochlear.com

Cochlear Latinoamérica

International Business Park 

Building 3835, Office 403 

Panama Pacifico Boulevard 

Panama City 

Panama 

โทรศัพัท์:์ +507 830 6900 

โทรสาร: +507 830 6218

อีีเมล: clasapedidos@cochlear.com

หรืือติิดต่่อ Cochlear ที่่�อยู่่�ใกล้คุุ้ณที่่�สุุด สำ ำ�หรับัรายละเอีียดการติิดต่่อ โปรดเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ข์องเราที่่� www.cochlear.com หรืือดูทูี่่�หน้า้หลังัของคู่่�มือผู้้�ใช้ข้องคุุณ



C. ข้อ้จำำ�กัดัในการรับัประกันั

8.	 ผลิติภัณัฑ์ ์ด้ร้ับัการออกแบบและผลิิตให้ท้ำ ำ�งานตามข้อ้มูลูจำำ�เพาะที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�ง (ถ้า้มีี) อยู่่�ในคู่่�มือผู้้�ใช้ท้ี่่�แนบมากับั ผลิติภัณัฑ์์

9.	 เว้น้แต่่จะระบุุไว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�นในเอกสารสำำ�หรับัผู้้�ใช้ ้ผลิติภัณัฑ์ ์ได้ร้ับัการออกแบบและผลิิตให้ท้ำ ำ�งานในช่่วงอุุณหภูมิูิของ +5°C (+41°F) ถึึง +40°C (+104°F) สำ ำ�หรับั หน่ว่ยประมวลผล และอุุปกรณ์ค์วบคุุม และ +10°C (+50°F) ถึึง +43°C 
(+109.4°F) สำ ำ�หรับั อุปุกรณ์์ฝััง เว้น้แต่่จะระบุุไว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�นในเอกสารสำำ�หรับัผู้้�ใช้ ้ผลิติภัณัฑ์ ์ไม่่ควรอยู่่�ภายใต้อุุ้ณหภูมิูิที่่�ต่ำ ำ��กว่่า -20°C (-4°F) หรืือสูงูกว่่า +50°C (+122°F) มิิฉะนั้้�น การรับัประกันั ของผลิิตภัณัฑ์ ์จะเป็็นโมฆะ

10.	 ผลิติภัณัฑ์ ์มอบให้ก้ับั คุณุ/คลินิิกิ ของคุุณ/แพทย์ ์ของคุณุ ขึ้้ �นอยู่่�กับั เงื่่�อนไขการขายมาตรฐาน ของเรา ในกรณีีที่่�มีีความไม่่สอดคล้อ้งกันัระหว่่างข้อ้กำำ�หนดของ การรับัประกันั นี้้ � กับั เงื่่�อนไขการขายมาตรฐาน ของเรา เงื่่�อนไขการขายมาตรฐาน
ของเรา จะมีีผลบังัคับัใช้เ้หนือกว่่า

11.	 เรา จะไม่ใ่ห้ค้ำ ำ�แนะนำำ�หรืือการรับัรองทางการแพทย์ ์และ เรา จะไม่ใ่ห้ค้ำ ำ�ตัดัสิินใจเรื่่�องการรักัษา กรุุณาปรึึกษากับั แพทย์์ของคุณุ สำ ำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�หรืือการรับัรองทางการแพทย์ ์รวมถึึงการตัดัสิินใจในการรักัษาทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
ผลิติภัณัฑ์์

12.	 หาก ผลิติภัณัฑ์ ์ถูกูฝัังหรืือใช้ง้านครั้้�งแรกหลังัจากวันัที่่� “ควรใช้ก่้่อน” ที่่�ปรากฏบนบรรจุุภัณัฑ์ ์(ตามความเหมาะสม) การรับัประกันั นี้้ �จะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear สำ ำ�หรับั ผลิติภัณัฑ์์นั้้�น

13.	 สำ ำ�หรับั อุปุกรณ์์ฝัังและหน่ว่ยประมวลผล การรับัประกันันี้้ �จะขึ้้ �นอยู่่�กับัการลงทะเบีียนของผลิติภัณัฑ์์ของคุณุ คุุณจำำ�เป็็นต้อ้งมีีหลักัฐานการซื้้ �อในกรณีีที่่�เป็็นอุุปกรณ์เ์สริิม กรุุณาลงทะเบีียนผลิิตภัณัฑ์ข์องคุุณให้เ้รีียบร้อ้ย ตามคำำ�แนะนำำ�
การลงทะเบีียนหากจำำ�เป็็น โปรดเก็็บใบเสร็็จรับัเงิินหรืือใบแจ้ง้หนี้้ �ที่่�ได้ร้ับัเมื่่�อซื้้ �อผลิติภัณัฑ์์ของคุณุ

14.	 การรับัประกันั นี้้ �จะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear ตามหลักัฐานการดัดัแปลง การ ใช้ง้านที่่�ไม่่ถูกูต้อ้ง หรืือการซ่่อมแซมโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวกับั ผลิติภัณัฑ์ ์โดยบุุคคลอื่่�นนอกเหนือจากบุุคลากรที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตจาก Cochlear

15.	 การรับัประกันั นี้้ �จะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear ตามหลักัฐานการดัดัแปลง การ ใช้ง้านที่่�ไม่่ถูกูต้อ้ง หรืือการซ่่อมแซมโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตที่่�เกี่่�ยวกับั ผลิติภัณัฑ์ ์โดย คุณุ แพทย์ ์หรืือบุุคคลอื่่�นๆ

16.	 การรับัประกันั นี้้ �จะถืือเป็็นโมฆะตามการตัดัสิินของ Cochlear ตาม หลักัฐาน ของข้อ้บกพร่่องหรืือความเสีียหายที่่�เกิิดจาก ร่่วมกับัหรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ ้ผลิติภัณัฑ์ ์กับัหน่ว่ยประเมิินผล ที่่�ไม่ใ่ช่่ของ Cochlear หรืือที่่�ไม่ใ่ช่่ประสาทหููเทีียม 
Cochlear และ/หรืือผลิิตภัณัฑ์อ์ื่่�น (รวมถึึงแต่ไ่ม่่จำ ำ�กัดัเฉพาะแบตเตอรี่่�หรืืออุุปกรณ์เ์สริิม) ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุุมัตัิิจาก Cochlear สำ ำ�หรับัใช้ก้ับั ผลิติภัณัฑ์์

17.	 ขึ้้ �นอยู่่�กับั กฎหมายท้อ้งถิ่่�น เรา ไม่ร่ับัรองหรืือรับัประกันัว่่าร่่างกายจะไม่่ตอบสนองในทางลบต่่อ ผลิติภัณัฑ์์

18.	 Cochlear อาจขอให้ส้่่งคืืน ผลิติภัณัฑ์ ์เดิิมหรืือส่ว่นประกอบเพื่่�อประเมิินความคุ้้�มครองของ การรับัประกันั ก่่อนทำำ�การเปลี่่�ยน คืืนเครดิิต หรืือคืืนเงิิน เมื่่�อ ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือส่ว่นประกอบที่่�ถูกูเปลี่่�ยนหรืือส่่งคืืนภายใต้ ้การรับัประกันั นี้้ �ถูกูส่่งคืืน
และอยู่่�ในความครอบครองทางกายภาพของ Cochlear ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือส่ว่นประกอบนั้้�นจะกลายเป็็นทรัพัย์ส์ิินเฉพาะของ Cochlear

19.	 Cochlear จะไม่ร่ับัผิิดชอบในการปกป้อ้งหรืือรักัษาความสมบูรูณ์ข์อง ผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�อยู่่�นอกเหนือการครอบครองทางกายภาพของ Cochlear ซึ่่�งรวมถึึงแต่ไ่ม่่จำ ำ�กัดัเฉพาะกับั ผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�อยู่่�ในความครอบครองของโรงพยาบาล ศูนูย์ก์ารแพทย์ ์
หรืือผู้้�ป่วย

20.	 ในกรณีีของ อุปุกรณ์์ฝััง Cochlear อาจไม่่สามารถระบุุได้ว้่่ามีีการเรีียกร้อ้งที่่�ถูกูต้อ้งภายใต้ ้การรับัประกันั นี้้ �หรืือไม่่จนกว่่าจะเสร็็จสิ้้ �นการทดสอบหลังัการทดลอง (ซึ่่�งอาจรวมถึึงการทดสอบเพื่่�อทำำ�ลาย) ในสถานการณ์เ์ช่่นนั้้�น Cochlear 
อาจใช้ดุุ้ลยพิินิิจจัดัหาสิ่่�งทดแทนก่อนเพื่่�อทดสอบโดยไม่่มีีค่า่ใช้จ้่่ายและเป็็นข้อ้ยกเว้น้สำำ�หรับั การรับัประกันันี้้ � หรืืออาจเลื่่�อนระยะเวลาการคุ้้�มครอง การรับัประกันั ไปจนกว่่าจะเสร็็จสิ้้ �นการทดสอบตามที่่�กำ ำ�หนด และระยะเวลาการคุ้้�มครอง 
การรับัประกันั นี้้ �ได้ร้ับัการยอมรับั

21.	 การรับัประกันั นี้้ �ไม่่สามารถโอนย้า้ยได้ ้คุณุ ไม่่อาจโอนหรืือมอบสิิทธิ์์� ของคุณุ ภายใต้ ้การรับัประกันั นี้้ �ให้ก้ับับุุคคลอื่่�นได้ ้

D. คำำ�สำำ�คัญัอื่่�นๆ ที่่�ใช้ใ้น การรับัประกันั

แพทย์ ์หมายถึึงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพทางการแพทย์์

อุปุกรณ์์ฝััง หมายถึึงส่ว่นประกอบที่่�ฝัังอยู่่�ในระบบประสาทหููเทีียม Cochlear ซึ่่�งประกอบด้ว้ยเครื่่�องรับั เครื่่�องกระตุ้้�นและอาร์เ์รย์อิ์ิเล็ก็โทรด

กฎหมายท้อ้งถิ่่�น หมายถึึงกฎเกณฑ์ท์ี่่�ใช้บ้ังัคับั และกฎหมายอื่่�นของขอบเขตอำำ�นาจที่่�ศาลและกฎหมายควบคุุมไปถึึงที่่�ซึ่่�งผลิติภัณัฑ์์ถูกูส่่งมอบให้ก้ับัคุณุ

หน่ว่ยประมวลผล (เรีียกอีีกอย่่างว่่า เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงพููด หน่ว่ยประมวลผลเสีียง หน่ว่ยประมวลผลคำำ�พููด หน่ว่ยเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง และ/หรืือ หน่ว่ยเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงพููด) หมายถึึงส่ว่นประกอบ
ภายนอกของระบบประสาทหููเทีียม Cochlear ซึ่่�งประกอบด้ว้ยไมโครโปรเซสเซอร์ท์ี่่�ทำ ำ�หน้า้ที่่�ประมวลผลเสีียงและคำำ�พูดู

เงื่่�อนไขการรับัประกันั ข้อ้กำำ�หนดและข้อ้จำำ�กัดั

A. บทนำำ�

การรับัประกันันี้้ �จะให้ส้ิิทธิ์์�ตามกฎหมายที่่�จำ ำ�เพาะกับัคุณุ คุณุอาจมีีสิิทธิิอื่่�นภายใต้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�น

B. การรับัประกันัและสิทิธิ์์�ของคุุณ

1.	 เรา Cochlear (“เรา” “ของเรา” หรืือ “พวกเรา”) ขอรับัประกันักับั คุณุ ผู้้�บริโิภคแรกเริ่่�มของผลิิตภัณัฑ์ ์(“คุณุ” หรืือ “ของคุณุ”) ว่่า:

a.	 แต่่ละ ผลิติภัณัฑ์ ์มีีคุุณภาพเชิิงพาณิิชย์์

b.	 แต่่ละ ผลิติภัณัฑ์ ์มีีความเหมาะสมตามวัตัถุุประสงค์ ์หรืือวัตัถุุประสงค์ท์ี่่� เรา เป็็นผู้้�จัดัหาและ

c.	 แต่่ละ ผลิติภัณัฑ์ ์จะไม่่มีีข้อ้บกพร่่องที่่�เกิิดจากการออกแบบ ผลงานการผลิิตและวัสัดุุสำ ำ�หรับั ระยะเวลาการรับัประกันั 

การ รับัประกันั นี้้ �ไม่่ครอบคลุุมถึึงความพึึงพอใจในประสิิทธิิผลของโปรแกรม

2.	 หากพบว่่า ผลิติภัณัฑ์ ์ของคุณุ ไม่่มีีคุุณภาพเชิิงพาณิิชย์ ์ไม่เ่หมาะสมตามวัตัถุุประสงค์ห์รืือวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�จัดัหามา หรืือมีีข้อ้บกพร่่องในการออกแบบ ผลงานการผลิิต หรืือวัสัดุุในระหว่่าง ระยะเวลาการรับัประกันั เรา จะ ตัดัสินิใจ โดยวิิธีีอย่่าง
ใดอย่่างหนึ่่�ง:

a.	 ซ่่อมแซม ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือ

b.	 เปลี่่�ยน ผลิติภัณัฑ์ ์(การเปลี่่�ยน ผลิติภัณัฑ์ ์อาจเป็็นการตกแต่่งใหม่ ่แทนที่่�จะเปลี่่�ยนผลิิตภัณัฑ์ใ์หม่ ่และส่ว่นประกอบอาจแตกต่า่งไปจากเดิิมตราบเท่่าที่่�ความแตกต่า่งไม่ใ่ช่่วัสัดุุ) หรืือ

c.	 จ่่ายค่่าซ่่อม ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือ

d.	 จ่่ายค่่าเปลี่่�ยน ผลิติภัณัฑ์ ์หรืือ

e.	 คืืนเงิินหรืือเครดิิตสำำ�หรับัค่่าใช้จ้่่ายของ ผลิติภัณัฑ์์

ข้อ้ผูกพันั ของเราภายใต้ข้้อ้ B2 นี้้ �ไม่่ครอบคลุุมถึึงค่่าใช้จ้่่ายที่่�ไม่่ก่่อมูลูค่่า การสูญูหาย หรืือค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรืือเกิิดขึ้้ �นในการเรีียกร้อ้งใดๆ ภายใต้ ้การรับัประกันั นี้้ � รวมถึึงแต่ไ่ม่่จำ ำ�กัดัเฉพาะกับั: (i) การสูญูเสีียรายรับั รายได้ ้หรืือ
กำำ�ไรใดๆ หรืือ (ii) ค่่ารักัษาพยาบาลและ/หรืือสุุขภาพใดๆ (รวมถึึงต้น้ทุุนหรืือค่่าใช้จ้่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการผ่่าตัดั การรักัษาในโรงพยาบาล หรืือโสตสัมัผัสัวิิทยา) ค่่าเข้า้พักัรักัษาพยาบาล ค่่าห้อ้งพักัหรืือค่่าใช้จ้่่ายในการเดิินทาง คุณุ ต้อ้งแบกรับั
ค่่าใช้จ้่่ายในการเรีียกร้อ้ง การรับัประกันันี้้ � 
	 หมายเหตุุ: สำ ำ�หรัับลูกูค้า้ชาวออสเตรเลีียเท่่านั้้�น โปรดดู ู"หมายเหตุุ (ออสเตรเลีียเท่่านั้้�น)" ที่่�ด้า้นล่่าง

3.	 เว้น้แต่่ขอบเขตของกฎหมายที่่�กำ ำ�หนดไว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�นโดยกฎหมายท้อ้งถิ่่�น เรา จะไม่ร่ับัผิิดชอบ (ยกเว้น้ตามที่่�กำ ำ�หนดไว้ใ้น การรับัประกันั) นี้้ �กับั คุณุ หรืือบุุคคลอื่่�นไม่่ว่่ากรณีีใดๆ ทั้้�งทางตรง ทางอ้อ้ม โดยบังัเอิิญ หรืือความสูญูเสีียหรืือเสีียหาย
ใดๆ ที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�อง (รวมถึึงความสูญูเสีียหรืือความเสีียหายที่่�เกิิดจากความประมาทเลิินเล่อ่ การกระทำำ�โดยเจตนา หรืือการผิิดสัญัญา) ที่่�เกิิดขึ้้ �นจากหรืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิิดโดย เรา หรืือ พนักังาน ของเรา ตัวัแทนหรืือหรืือผู้้�รับัเหมาตาม: 
(i) ข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขใดๆ ของ การรับัประกันันี้้ � (ii) หน้า้ที่่�ตามกฎหมาย กฎหมายแพ่่ง หรืือกฎหมายจารีีตประเพณีี หรืือ (iii) การรับัประกันัตามกฎหมายหรืือข้อ้กำำ�หนด เงื่่�อนไขหรืือการรับัประกันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั ผลิติภัณัฑ์์

4.	 เว้น้แต่่ขอบเขตของกฎหมายที่่�กำ ำ�หนดไว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�นโดย กฎหมายท้อ้งถิ่่�น ที่่� ผลิติภัณัฑ์ ์ได้ร้ับัการซ่่อมแซมหรืือเปลี่่�ยนตามข้อ้ B2 ของ การรับัประกันั นี้้ � การรับัประกันั นี้้ �จะดำำ�เนิินการตามส่ว่นระยะเวลาที่่�ยังัไม่่หมดอายุุของ ระยะเวลา
การรับัประกันั ของ ผลิติภัณัฑ์เ์ดิิม

5.	 ข้อ้กำำ�หนด เงื่่�อนไข การรับัประกันั และข้อ้ตกลงทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะตามกฎหมายหรืือเป็็นอื่่�นซึ่่�งไม่ไ่ด้ก้ำำ�หนดไว้ใ้น การรับัประกันันี้้ � จะได้ร้ับัการยกเว้น้อย่่างชัดัแจ้ง้และจะไม่่นำำ�ไปใช้ก้ับั ผลิติภัณัฑ์ ์ยกเว้น้ในกรณีีมีีที่่�ข้อ้กำำ�หนด เงื่่�อนไข 
การรับัประกันั หรืือข้อ้ตกลงโดยนัยั หรืือมีีผลใช้บ้ังัคับัโดย กฎหมายท้อ้งถิ่่�น และไม่่สามารถยกเว้น้หรืือจำำ�กัดัได้้

6.	 ที่่�ซึ่่�ง กฎหมายท้อ้งถิ่่�น มีีผลบังัคับัใช้จ้ะมีีข้อ้กำำ�หนด เงื่่�อนไข การรับัประกันั หรืือข้อ้ตกลงใดๆ ที่่�อาจไม่ไ่ด้ร้ับัการยกเว้น้หรืือจำำ�กัดั จากนั้้�นข้อ้กำำ�หนด เงื่่�อนไข การรับัประกันั หรืือข้อ้ตกลงเหล่า่นั้้�นจะมีีผลบังัคับัใช้ก้ับั คุณุ และ ผลิติภัณัฑ์ ์และ
ข้อ้ยกเว้น้และข้อ้จำำ�กัดัที่่�กำ ำ�หนดไว้ใ้น การรับัประกันั นี้้ �อาจใช้ไ้ด้เ้ฉพาะกับั คุณุ บางส่ว่น หรืือไม่่ทั้้�งหมด 
	 หมายเหตุุ: สำ ำ�หรัับลูกูค้า้ชาวออสเตรเลีียเท่่านั้้�น โปรดดู ู"หมายเหตุุ (ออสเตรเลีียเท่่านั้้�น)" ที่่�ด้า้นล่่าง

7.	 ข้อ้ยกเว้น้หรืือข้อ้จำำ�กัดัใดๆ ที่่�กำ ำ�หนดไว้ข้้า้งต้น้ที่่�ขัดัต่่อกับั กฏหมายท้อ้งถิ่่�น ที่่�บังัคับัใช้จ้ะไม่่มีีผลเฉพาะขอบเขตที่่�การยกเว้น้หรืือข้อ้จำำ�กัดัดังักล่า่วขัดัต่่อกฎหมาย

หมายเหตุุ (ออสเตรเลีียเท่่านั้้�น):

1.	 สิินค้า้ที่่�นำ ำ�มาแสดงเพื่่�อซ่่อมแซมอาจถูกูเปลี่่�ยนด้ว้ยสิินค้า้ที่่�ตกแต่่งใหม่่ประเภทเดีียวกัันแทนที่่�จะได้ร้ัับการซ่่อมแซม ชิ้้ �นส่่วนที่่�ตกแต่่งใหม่่อาจใช้เ้พื่่�อซ่่อมแซมสิินค้า้

2.	 สิิทธิิประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ัับจากการรัับประกัันนี้้ �เป็็นส่่วนเพิ่่�มเติิมจากสิิทธิ์์�และการเยีียวยาอื่่�นๆ ของผู้้�บริโิภคภายใต้ก้ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิินค้า้หรืือบริิการใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการรัับประกัันนี้้ �

3.	 สิินค้า้ของเรามาพร้อ้มกัับการรัับประกัันที่่�ไม่่สามารถยกเว้น้ได้ภ้ายใต้ก้ฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคของออสเตรเลีีย คุุณมีีสิิทธิ์์�ได้ร้ัับการเปลี่่�ยนหรืือคืืนเงิินสำำ�หรัับความเสีียหายที่่�สำ ำ�คัญั และสำำ�หรัับการชดเชยความสูญูเสีียหรืือเสีียหายอื่่�นๆ ที่่�คาดการณ์ไ์ด้อ้ย่่างสมเหตุุสมผล นอกจากนี้้ � คุุณยัังมีีสิิทธิิได้ร้ัับ

การซ่่อมแซมหรืือเปลี่่�ยนสิินค้า้ หากสิินค้า้ไม่่มีีคุุณภาพตามที่่�ยอมรัับได้ ้และความเสีียหายไม่ไ่ด้เ้ป็็นความเสีียหายที่่�สำ ำ�คัญั

เนื้้ �อหาของหมายเหตุุเหล่่านี้้ �จำ ำ�เป็็นสำำ�หรัับการปฏิิบัตัิิตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคของออสเตรเลีีย


