Behandling med
kvalitet, uansett
hvor du er

Kom i gang med
Remote Check
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Hear now. And always




Velkommen

Velkommen til Remote Check — den nye og praktiske maten a fa hjelp av din
hgrselsspesialist hjemme hos deg selv.

Sammen med din herselsspesialist, kan Cochlear na tilboy deg denne praktiske, appbaserte
tjenesten. Med Remote Check kan du fa utfert kontroller for deg eller ditt barn. P4 denne
maten slipper du a reise til klinikken dersom du opplever god fremgang med hgrselen.

For a hjelpe deg med & komme i gang har vi laget dette heftet som forklarer hvordan du
kan konfigurere Remote Check pa en kompatibel Apple- eller Android-enhet’, hvordan du
utferer de ulike aktivitetene i Remote Check og hva som skjer etter at harselsspesialisten
har vurdert resultatene.

# Download on the GETITON
@& App Store >\ Google Play
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For du starter

Dette trenger du for & bruke Remote Check:
Vv’ Lydprosessoren Nucleus® 7 eller Kanso® 2.

v/ Tilgang til en kompatibel Apple- eller Android-
enhet’.

 En nedlastet versjon av Nucleus Smart App. Apne
App Store eller Google Play pa telefonen for & finne
appen. Sgk etter Nucleus Smart, og trykk deretter
pa "Hent".

v/ Lydprosessoren paret til Nucleus Smart App og
datasynkroniseringsfunksjonen aktivert.

v/ En Cochlear-konto. Hvis du ikke har en Cochlear-
konto, kan du be om a fa dette tilsendt til din
e-postadresse. Dette er den enkleste maten &
opprette en konto pa. Ellers kan du opprette en

konto pa Nucleus Smart App eller myCochlear.com.

Du trenger en gyldig e-postadresse for & opprette

kontoen.




Oversikt

Far vi forklarer hvilke aktiviteter du skal gjere pa telefonen din, vil vi gi deg en oversikt over Remote
Check-prosessen fra begynnelse til slutt.

1 Last ned Nucleus Smart App pa en kompatibel Apple- eller Android-enhet’.

2 Klinikken vil aktivere Remote Check-funksjonen i appen, slik at du far tilgang til den.

3 Nar du er klar, gjgr du Remote Check-aktivitetene harselsspesialisten har anbefalt for deg.
4 Resultatene sendes trygt til herselsspesialisten for vurdering.

5 Dersom hgrselsspesialisten mener det ikke er ngdvendig at du mater opp fysisk til time pé klinikken,
sparer du tid pa det.

6 Hvis du har behov for en fysisk time, kan du ta kontakt for & avtale tid for & fa den hjelpen du trenger.



Remote Check-aktiviteter

Hele pakken med Remote Check-aktiviteter har en
brukervennlig utforming, og aktivitetene kan utfgres
pa bare 15 minutter.'

Listen over aktiviteter som vises i din Remote
Check, kan vaere ulik fra denne listen.
Herselsspesialisten vil tilpasse aktivitetene i
henhold til ditt behov.

Tips

For du starter, er det lurt a finne en stille stund og
sted, slik at du kan fokusere pé aktivitetene uten & bli
forstyrret. Appen vil lede deg gjennom hvert trinn.

Mens du fullfarer Remote Check-aktivitetene, kan du
bruke MAP- og prosessorinnstillingene du bruker til
daglig.

Mens du utfgrer aktivitetene vil appen samle inn
data om hvordan din lydprosessoren fungerer, og
disse resultatene blir sendt til hgrselsspesialisten.

Sjekker implantatet ditt

Vent mens vi registrener data om hverdan
implantateq dit fungerer.

Dette tar omtrent 10 sekunder.

Audiogram

Implantatkontroll

Tale



Aktivitet 1. Bilder av implantatsted

I denne Remote Check-aktiviteten skal du ta en rekke
bilder rundt implantatstedet — det er der hvor spolen

eller Kanso 2 er festet til magneten. Du kan ta bildene
selv eller be noen hjelpe deg. Hvordan gk det?

Bildet ditt skal se omtrent slik ut

Appen vil hjelpe deg gjennom denne aktiviteten og serge
for at du vet hvordan bildene skal se ut.

Du kan ogsa ta nytt bilde s& mange ganger du vil, helt til
du er forngyd med det.

Tips

o Det kan veere lettere om du ber noen om a hjelpe deg
4 ta bildene.

o Nucleus Smart App ma ha tilgang til mobilkameraet.
Felg instruksjonene i appen.

o Hvis du bruker to lydprosessorer, mé du ta bilder av
begge sidene. Appen hjelper deg gjennom denne
prosessen, én side om gangen.




Aktivitet 2. Sparreskjema: del 1
X Fremgangen din
Remote Check bruker et sparreskjema for a8 samle :

informasjon om din helse, prosessorens lydkvalitet og v lmplanMilder
nylig lytteaktivitet.

Sperreskjemaet er delt inn i to deler, og derfor vil du se
to aktiviteter som er kalt “Spgrreskjema”.

e Sperreskjema: del 1

Tips 3  Audiogram

o Noen spgrsmal besvares med ja eller nei, andre har flere
svaralternativer, mens noen skal besvares ved a bruke
en skala.

Implantatkontroll

Tale i stey

o Nar det gjelder spgrsmal som skal besvares ved hjelp
av en skala, flytter du pa pilen langs skalaen for & angi
svaret ditt.

o Du ma svare pa alle spgrsmalene i dette sparreskjemaet.
Hvis du fgler at et sparsmal ikke er relevant for deg, kan
du velge et positivt svar og ga videre til neste.



Aktivitet 3. Audiogram

Remote Check-audiogrammet er en harselstest som hjelper hgrselsspesialisten til & forsta hvilke lyder du kan
og ikke kan heare.

Appen viser deg hvordan denne aktiviteten fungerer.

Hold fingeren pa knappen, og sveip til hgyre/Ja hvis du hgrer en lyd, og venstre/Nei hvis du ikke hgrer en lyd.

Tips

Veiledning

Heold for & lytte

or B byt etter en byd

Held for
A lytte

X

Audiogram

Horte du en lyd?

4 s v = Syeip for d avgiore = = »

Nei

Ja

>

Av og til er det ikke noen lyd, sa sveip til venstre nar du ikke hgrer lyd.

x Vededning

Herte du en lyd?

Swrip til hoyre hyis du horte en lyd,

Sveip for davgjore = e »

*

Ja
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Tips

Aktivitet 4. Tale i stay

Denne aktiviteten maler hvor godt du kan forsta
tale i bakgrunnsstay.

Lytt naye til de tre tallene som blir sagt, og tast
inn tallene du hgrer.

o Det er mulig a preve en runde ferst, for den egentlige
testen starter.

e Nar du kommer til den delen i aktiviteten der du ikke
er sikker p3 hvilke tall som er sagt, kan du gjette og ga

videre.

. Tale i stoy

Vi testar venstre ere, sa hvis du har et
hareapparat eller en prosessor pa hoyre e,
ma du flerne den for du begynner.

Merk at du vil veere frakoblel sa lenge
akliviteten varer. (Divs. du harer ikke normalt.)

Det vil ta ca. 10 minutter a fullfare denne
akliviteten.
Instruksjoner

1. Finn et stille sted (uten bakgrunnsstay)
hvor du ikke blir avbrutt.

2. Niir aktiviteten starler, skal du lyite godt 1
de tre sifrene som blir sagt, og skrive inn det
du harer,

Gjett hvis du ikke er sikker. Du ma angi tre
sifre hver gang

Prev det | evingsmodus forst, og start deretter
akliviteten.

I Start evingsmodus I

@vingsmodus

i 2_




Aktivitet 5. Sparreskjema: del 2

Denne aktiviteten er del 2 av sperreskjemaet.

Falg trinnene i appen for & svare pa hvert sparsmal sa
godt du kan.

Nar du har fylt ut spgrreskjemaet, har du
muligheten til & diskutere eventuelle problemer
med harselsspesialisten via knappen for a legge til
informasjon.

Fremdrift

Audiogram
Implantatkontroll

Tale i stey

e Sperreskjema: del 2




Remote Check-meldinger

Nar du har gjennomgatt Remote Check-resultatene, kan hgrselsspesialisten sende deg en melding via Nucleus®
Smart App. Selv om et klinikkbesak ikke er ngdvendig, vil kanskje herselsspesialisten falge opp med noen
instruksjoner eller sparsmal ved hjelp av Remote Check-meldinger.
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1 Hvis du har varsler slatt pa for Nucleus Smart 2 Du kan svare harselsspesialisten 3 Nar harselsspesialisten har fullfgrt
App, vil du motta et varsel om at du har en ved & trykke i tekstfeltet og Remote Check-gjennomgangen,
ny Remote Check-melding. Meldingen vil skrive inn meldingen. lukkes samtalen, men du kan
ogsa veere tilgjengelig i appen ved & velge fortsatt vise meldingene i appen.

"Meldinger" fra menyen.
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Remote Check-status

Remote Check-startskjermbildet vil alltid oppgi status.

Din Remote Check-status:

Skal leveres né
Din Remote Check-status:
Sendt inn for 3
dager siden

Utlgper om 14 Skulle veert utfert Sendt

dager

Du har fatt en ny melding fra:
Margot Snyder

Melding venter

Din Remote Check-status:
Gjennomgétt for 1
dag siden

Det er ikke
nadvendig 4 beseke

Klinikkbesak er
ikke ngdvendig

Din Remote Check-status:
Gjennomgatt for 1

dag siden

Du mé beseke
klinikken.

Klinikkbesgk er
ngdvendig

Du skal ikke ha Remote
Check enda

Remote Check skal

ikke utfares na
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Vanlige spgrsmal

1.

14

Hvordan laster jeg ned Nucleus Smart App?
Ga til App Store eller Google Play pé telefonen. Sgk
etter Nucleus Smart, og trykk deretter pa "Hent".

Hvilken smarttelefonmodell trenger jeg?

En fullstendig liste over Apple- og Android-enheter
som er kompatible med Nucleus Smart App

og Remote Check, er angitt her:
www.cochlear.com/kompatibilitet

Trenger jeg Wi-Fi?

Hvis du fullferer Remote Check-aktivitetene pé
en iPod touch, mé du veere koblet til wifi. Hvis du
bruker en kompatibel smarttelefon, ma den veere
aktivert for data hvis du ikke har wifi.

Hva skjer nar jeg utferer aktiviteter i

Remote Check?

Resultatene dine sendes automatisk fra Nucleus
Smart App til Cochlears sikre database.
Hgrselsspesialisten kan da logge inn pa Cochlears
sikre nettbaserte portal for a fa tilgang til, og
gjennomga, resultatene. Herselsspesialisten tar
kontakt med deg dersom det er noen anbefalinger
for videre tiltak.

Vil opplysningene mine bli behandlet pa en

sikker mate?

Cochlear er forpliktet til & beskytte personvernet

til brukere og kunder i samsvar med gjeldende
personvernlovgivning. Derfor bruker vi
krypteringsteknikker pa hayt niva for a sikre
opplysningene dine. Personlig informasjon handteres
i samsvar med var personvernerkleering. Den er
tilgjengelig p4 www.cochlear.com/corporate/
privacy-current/en



Hvor lang tid tar det a utfgre aktiviteter i
Remote Check?

Tiden som kreves for & fullfare en ekstern sjekk,
vil avhenge av flere faktorer, inkludert hvor
fortrolig du er med & bruke Remote Check, om
du har ett eller to implantater og hvor mange
aktiviteter du ma utfgre. Mange klarer a utfere
aktivitetene i Remote Check pa bare 15 minutter.’
Ferste gang du bruker Remote Check er det lurt
a bruke litt ekstra tid for & bli kjent med de ulike
aktivitetene.

Hva skjer hvis jeg blir avbrutt mens jeg er i
ferd med & utfere en av aktivitetene i Remote
Check?

Remote Check vil alltid lagre fremdriften
underveis, slik at du kan ta en pause hvis du
trenger det. Men néar du starter pa nytt, ma du
kanskje gjenta noen aktiviteter, avhengig av hvor
langt du var kommet da du avsluttet Remote
Check.

Hvis du skulle fa problemer, méa du ikke ngle
med & kontakte Cochlear kundeservice. Her
finner du kontaktinformasjon til kundeservice:
www.cochlear.com/customer-service.




8. Hva ber jeg gjere hvis jeg trenger gyeblikkelig
hjelp med herselen min eller utstyret mitt?
Ta kontakt med klinikken eller audiografen sé snart
som mulig.

9. Kan jeg se resultatene etter at jeg har gjort
aktivitetene i Remote Check?
Remote Check-resultatene er bare synlige for
hgrselsspesialisten. Hgrselsspesialisten kan sende

deg kommentarer ved hjelp av Nucleus Smart App.

10. Er det en tidsbegrensning for hvor lang tid jeg kan

1.

bruke pa aktivitetene i Remote Check?

Nar du har fatt varsel om & utfare en ekstern Remote
Check-gkt, har du 14 dager pa deg til a fullfare den.
Du vil fa tilsendt e-poster og app-varsler for 8 minne
deg pa & utfgre aktivitetene i Remote Check.

Spiller det noen rolle hvilket lydprosessorprogram
jeg bruker?

MAP- og prosessorinnstillinger kan pavirke
resultatene til Remote Check. Du begr utfere
aktivitetene i Remote Check ved hjelp av de daglige
MAP- og prosessorinnstillingene, spesielt den
vanlige voluminnstillingen.




Hvis du har ytterligere spgrsméal om Remote Check, kan
du kontakte din harselsspesialist eller kundeservice hos
Cochlear. Finn naermeste kundeservicesenter her:
www.cochlear.com/customer-service



Merknader:
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Merknader:




Som global markedsleder innen implanterbare harselslgsninger forplikter Cochlear seg til 4 hjelpe folk med moderat til alvorlig
herselstap til 8 oppleve et liv med full hgrsel. Vi har levert mer enn 600 000 implanterbare enheter, og dermed hjulpet folk i alle
aldre med & hare igjen og fa mest mulig ut av livet.

Vi jobber for a gi folk den beste herselsopplevelsen livet ut og tilgang til nyskapende fremtidsteknologier. Vi samarbeider med
ledende kliniske nettverk, samt forsknings- og stettenettverk.

Det er derfor flere velger Cochlear enn noe annet harselsimplantatselskap.

*Hvis du vil ha kompatibilitetsinformasjon, kan du besgke www.cochlear.com/compatibility.
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Oppsek helsepersonell for rad om behandling for herselstap. Resultatene kan variere, og helsepersonellet vil informere deg om de faktorer som kan pavirke resultatet
som du fér. Les alltid instruksjonene far bruk. lkke alle produkter er tilgjengelige i alle land. Ta kontakt med den lokale Cochlear-representanten for produktinformasjon.
Cochlear Nucleus Smart App er tilgjengelig i App Store og Google Play. Cochlear Nucleus 7- og Kanso 2-lydprosessorene er kompatible med Apple- og Android-
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