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Cochlear’

Hochwertige
Versorgung —
von Uberall aus

Erste Schritte mit dem Cochlear’ Remote
Care fiir Nucleus® Soundprozessoren

Die Remote Care Lésungen sind Teil
von Cochlear Connected Care




Wilkommen bei Remote Care fiir Nucleus® Soundprozessoren —
eine neue Moglichkeit, eine qualitativ hochwertige Versorgung
durch lhren Audiologen zu erhalten, wann immer es lhnen passt
und ohne in die Klinik fahren zu miissen.

Unabhéngig davon, ob Sie zu Hause, bei der Arbeit, im Urlaub oder unterwegs
sind, konnen Sie jetzt mit Cochlear’ Remote Check einen Hortest durchfiihren
oder mit Cochlear Remote Assist einen Gesprachstermin per Video mit lhrem
Audiologen vereinbaren.

Um lhnen den Einstieg zu erleichtern, erklart dieser Leitfaden:

e wie Sie Remote Check auf lhrem kompatiblen Smartphone* einrichten’,
wie Sie die einzelnen Schritte des Remote Check durchfiihren und was
nach dem Remote Check passiert

e wie man sich auf eine Remote Assist-Sitzung vorbereitet und was
wahrenddessen passieren kann.
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Remote Care




Um Cochlear” Remote Care nutzen zu kdnnen, bendétigen Sie Folgendes:

einen Nucleus’ 7 oder Kanso® 2 Soundprozessor
ein kompatibles Apple- oder Android” Gerat’

ein Cochlear-Konto. Wenn Sie noch kein Cochlear-Konto haben, kann lhnen
Ihr Audiologe eine entsprechende Einladung zur Kontoerstellung an lhre
E-Mail-Adresse senden. Dies ist der einfachste Weg ein Konto zu erstellen.
Sprechen Sie ihn gerne dazu an! Andernfalls kdnnen Sie ein Konto in der
Nucleus Smart-App oder unter www.myCochlear.com erstellen

die neuste Version der Nucleus Smart-App auf lhrem kompatiblen Apple-
oder Android” Gerat*. Um die App herunterzuladen, 6ffnen Sie den App
Store oder Google Play auf Ihrem Smartphone. Suchen Sie nach ,Nucleus
Smart“ und tippen dann auf ,Laden® oder ,Installieren®

eine Verbindung zwischen |lhren Soundprozessor(en) und der Nucleus
Smart-App. In der App erhalten Sie eine Anleitung fiir diesen Schritt.
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Remote Check -
Was Sie erwartet

Bevor wir lhnen zeigen, was Sie tun miissen, um die einzelnen Schritte des
Remote Check durchzufiihren, méchten wir lhnen einen Uberblick tiber den
gesamten Prozess geben.

1 |hr Audiologe aktiviert die Remote Check Funktion in der Nucleus
Smart-App, sodass Sie sie im Meni sehen und darauf zugreifen
kénnen.

2 |hr Audiologe sendet Ihnen eine Einladung zur Durchfiihrung eines
Remote Check.

3 Fihren Sie zu einem beliebigen Zeitpunkt die einzelnen Schritte
des Remote Check durch, die lhnen |hr Audiologe zugewiesen hat.

4 Die Remote Check Ergebnisse werden zur Uberpriifung sicher an
Ihren Audiologen tbermittelt.

5 |hr Audiologe wird Sie informieren, sobald er lhre Ergebnisse
Uberprift hat.



Audiogram

Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2

Continue



Remote Check:
Schritt fur Schritt

Die einzelnen Schritte des Remote Check lassen sich einfach durchfiihren
und nehmen, nach mehrmaliger Nutzung, nur ca. 15 Minuten in Anspruch.™"

Die Liste der Schritte in lhrem Remote Check kénnen sich von dieser Liste
unterscheiden - lhr Audiologe wird die einzelnen Schritte entsprechend lhrer
spezifischen Bediirfnisse anpassen.

Wahrend Sie die Aufgaben durchfiihren, sammelt die App einige Daten liber
die Funktionsfahigkeit lhres Soundprozessors und sendet die Ergebnisse an
Ihren Audiologen.

Tipps

e Suchen Sie sich vor Beginn einen ruhigen Ort um den Remote
Check ungestort durchfiihren zu kénnen. Die App flihrt Sie durch
jeden Schritt.

e Verwenden Sie bei der Durchfiihrung des Remote Check die MAP-
und Soundprozessor-Einstellungen, die Sie taglich verwenden.

9:42 AM

Your progress

Just checking

o Implant site photos

2 Questionnaire: part 1

Please wait while we record data on how your
implant is functioning.

This will take approximately 10 seconds.

3 Audiogram —

4 Impedance Check

5 Speech in noise

6 Questionnaire: part 2

Continue




Schritt 1.
Implantatstelle fotografieren

Dieser Schritt besteht darin, einige Fotos von |hrem Implantatbereich
zu machen — dort, wo lhre Nucleus 7 Soundprozessor Sendespule oder
Ihr Kanso 2 Soundprozessor am Magneten haftet. Sie kénnen die Fotos
selbst machen oder jemanden bitten, Ihnen zu helfen.

Die App fiihrt Sie durch diesen Schritt und zeigt Ihnen, wie die Fotos
aussehen sollten.

Sie konnen die Aufnahmen solange wiederholen, bis Sie damit zufrieden sind.

9:41 AM

il =
Tipps Implant site photos

How did you go?

L J Sie kannen aUCh eine andere Person Your photo should look something like

this.

bitten, die Fotos zu machen, wenn
das fiir Sie einfacher ist.

e Um diese Fotos zu machen, bendtigt d ‘
die Nucleus Smart-App Zugriff auf die Below is your photo.
Kamera Ihres Mobiltelefons. Folgen 3 i
Sie dazu einfach den Anweisungen,
die lhnen die App anzeigt.

e Wenn Sie zwei Soundprozessoren
tragen, miissen von beiden
Implantatbereichen Fotos gemacht
werden. Auch hier fiihrt die App Sie
durch, zuerst fir die eine und dann
flir die andere Seite. Re-take




Schritt 2.
Fragebogen: Erster Tell

Der Remote Check verwendet einen Fragebogen, um Informationen Gber
Ihre allgemeine Gesundheit, die Klangqualitat Ihres Soundprozessors und
Ilhre kirzlichen Horaktivitaten zu erfassen.

Der Fragebogen ist in zwei Teile aufgeteilt, sodass Sie zwei Teile mit der
Bezeichnung ,,Fragebogen® sehen.

Carrier & 9:42 AM

Ti PPS P Your progress

v Implant site :ﬁwiotos

e Neben einfachen ,Ja“ oder ,Nein“-
Fragen gibt es auch Multiple-Choice-
Fragen sowie Fragen, die Sie anhand
einer Bewertungsskala beantworten
mussen.

e In dem Fragebogen miissen alle

. . . Questionnaire: part 1
Wenn Sie der Meinung sind, dass
eine Frage fiir Sie nicht relevant AdiCHTEn
ist, wahlen Sie bitte eine positive

Antwort aus und fahren Sie mit der Impedance Check

nachsten Frage fort. Speech in noise

e Sobald Sie eine Antwort abgeschickt
haben, kdnnen Sie nicht zuriickgehen,

Tipps zur Bewertungsskala

Questionnaire: part 2

e Bei Fragen, bei denen Sie eine Antwort auf einer Bewertungsskala
auswahlen sollen, halten Sie den Pfeil gedriickt und schieben Sie ihn
entlang der Skala, um |hre Antwort anzugeben.

e Bei ,Ja“ oder ,Nein“-Fragen halten Sie die Schaltflache gedriickt und
schieben Sie sie in Richtung lhrer Antwort.



Schritt 3.
Audiogramm

Das Remote Check Audiogramm ist ein Hortest, der Ihrem Audiologen
hilft zu verstehen, welche Téne Sie horen kénnen und welche nicht.

In der App gibt es ein Tutorial, das diesen Schritt genauer erklart.

Halten Sie lhren Finger auf der Schaltflache und wischen Sie nach rechts
fur ,Ja“, wenn Sie einen Ton héren, und nach links fir ,Nein“, wenn Sie
keinen horen.

Tipp
e Sie kénnen die Schaltflaiche mehrmals antippen, wenn Sie den Ton mehr
als einmal anhéren mdchten.

e Manchmal werden Sie keinen Ton héren. Wischen Sie immer zu ,,Nein®,
wenn Sie nichts horen.

w7 0161 Al #100% Carrier & 6:09 PM 100% - il s 9:41 AM $100% ()
X Tutorial X Audiogram X Tutorial
C—

Did you hear a sound?

. If you heard a sound, swipe to the
Did you hear a sound? right.

4+ ¢+ Swipetodecide ¢ ¢ p
Swipetodecide o o o p

Hold to listen No Yes Yes

Hold the button to listen for a sound.

Hold to
listen



Schritt 4.
Sprache im Stoérgerausch

In diesem Schritt wird festgestellt, wie gut Sie Sprache in Stérgerauschen
verstehen.

Horen Sie gut hin, um die drei gesprochenen Zahlen zu verstehen, und geben
Sie anschlieBend die gehorten Zahlen ein.

Tipps

Vor dem eigentlichen Test konnen Sie einen Probedurchlauf absolvieren.

Wenn Sie an einem Punkt ankommen, an dem Sie sich nicht sicher sind,
welche Zahlen gesprochen werden, raten Sie und machen Sie weiter.

Carrier =

X

0 Speech in noise
We'll be testing your ear, so if you have a
hearing aid or processor on the right ear,

please remove it before you start. "‘

Please note that you will be ‘off air’ for the

duration of the activity. (l.e. you won't be able
to hear normally.)

Carrier ¥ 9:41 AM 100% (==

X Practice mode
@

This activity will take about 10 minutes

to complete. 1 2 3

Instructions

1. Find a quiet place (with no background
noise) where you won't be interrupted.

2. When the activity begins, listen carefully to

the 3 numbers that will be spoken, and
type in what you hear.

If you're not sure, take a guess. You must enter
3 numbers each time. 7 8 9

Try it in practice mode first, then start
the activity.

Start practice mode




Schritt 5.
Fragebogen: Zweiter Tell

Dies ist der zweite Teil des Fragebogens

Folgen Sie den Anweisungen in der App, um jede Frage so gut wie mdglich
zu beantworten.

Nachdem Sie den Fragebogen ausgefiillt haben, haben Sie die Mdglichkeit,
Uber die Schaltflache ,Informationen hinzufligen mégliche Fragen oder ggf.
aufgetretene Probleme mit Ihrem Audiologen zu besprechen.

9:41 AM

Your progress

—
_—
Audiogram

Implant check

Speech in noise

G Questionnaire: part 2




Remote Check
Nachrichten

Nach der Uberpriifung der Remote Check Ergebnisse kann Ihr Arzt Ihnen
eine Nachricht mit weiteren Anweisungen oder Fragen (iber Remote Check
Nachrichten senden.

» Messages

941

Tuesday, 6 June

@ Remote Check (23/2/21)
Fram Cochilear Clnic
Jane: Hi John, pleate change your... 4923 Ak

é Otification Centre

- HUCLEUS SMART APP

Remote Check message

Jane Smith from Cochlear Clinic sent you a
MESEHE,

1 Wenn Sie Benachrichtigungen fiir die
Nucleus Smart-App aktiviert haben, erhalten
Sie eine Meldung, dass Sie eine neue Remote
Check Nachricht haben. Die Nachricht ist
auch in der App zu finden, wenn Sie
sNachrichten“ im Menu auswahlen.



< Remote Check (23/2/21)

Jane Smith

Hi Jahin,

Pleasa change your microphone covers.
It is recommiended that mic covers are
changed evary three months. This can
heldp in preventing sound quality issues.
You can watch a video on how o change
e mic cover hane:

cochiear com/hovwtoichange-mmic-cowver

Thank you,
Jang

0

Sie kdnnen lhrem Audiologen
antworten, indem Sie auf das
Textfeld tippen, Ihre Nachricht
eingeben und dann auf den
blauen Pfeil driicken.

< Remote Check (23/2/21)
Cach Clni

Hi Jang:

| changed miy microphone covers and feal
like | an hear much betier!

| think that was definietely the issue,
Tharks for your help

Johin

Jane Smith = final message

Tharnk you John, I'm glad this solved tha
|5z for you, The rest of your Remaote
Check is fine and no further action needed
Thank you

Remaots Chock staiws
© Review completed by
Jane Smith

Roviow outcome

@ Mo further action required

o This Remete Check is now closed

Nachdem lhr Audiologe die
Uberpriifung des Remote Check
abgeschlossen hat, wird die
Konversation geschlossen. Sie
kéonnen die Nachrichten jedoch
weiterhin in der App aufrufen.
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|lhr Remote Check Status

Auf dem Remote Check Startbildschirm wird immer Ihr aktueller Status angezeigt.

Remote Check

Your Remote Check status:
Due now

It's time for you to complete your Remote
Check - you have 14 days to do so.

When you're ready to begin, make sure
you're in a quiet place where you won't be
interrupted.

Fallig in 14 Tagen

Remote Check

Saturday

258

November B

Your Remote Check statUs:
Overdue

Please complete your Remote Check
activities as soon as you can.

Uberfillig

Remote Check

v

Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.

No clinic visit is required.

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.

Clinician's notes:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam.

Kein Klinikbesuch
erforderlich

Remote Check

Your Remote Check status:

Submitted 3 days ago.

Thank you!

Your clinician will review your results and
determine whether or not you need to visit
the clinic.

Gesendet

Remote Check

Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.

A clinic visit is required.

Please contact your clinic to organise a visit
at your earliest convenience.

Clinician's notes:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam.

Klinikbesuch
erforderlich

Remote Check

Y

You have a new message from:
Clinician Name

Clinician started reviewing the results of your
Remote Check and has sent you a

message.

Please read the message and reply to Clinician
if you need any assistance

Neue Nachricht

Remote Check

You are not due for a Remote
Check.

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.

Kein Remote Check
erforderlich






Haufig gestellte Fragen

Wie lade ich die Nucleus Smart-
App herunter?

Offnen Sie einfach den App
Store oder Google Play auf Ihrem
Smartphone und suchen Sie nach
»sNucleus Smart“. Tippen Sie dann
auf ,Laden”.

Welches Smartphone-Modell
brauche ich?

Eine vollstandige Liste der Apple
und Android” Geréte, die mit der
Nucleus Smart-App und Remote
Check kompatibel sind, finden
Sie unter:
www.cochlear.com/compatibility

Brauche ich WLAN?

Wenn Sie den Remote Check auf
einem iPod touch durchfiihren
mochten, brauchen Sie eine
WLAN-Verbindung. Wenn Sie ein
kompatibles Smartphone nutzen
und kein WLAN nutzen, muss die
Datenverbindung aktiviert sein.

Was passiert, wenn ich meinen
Remote Check abgeschlossen
habe?

Ihre Ergebnisse werden
automatisch von der Nucleus
Smart-App an die sichere
Datenbank von Cochlear
gesendet. lhr Audiologe

kann sich dann in das sichere
webbasierte Portal von Cochlear
einloggen, um lhre Ergebnisse
abzurufen und zu Gberpriifen.

Ilhr Audiologe meldet sich bei
Ihnen, falls weitere Schritte
erforderlich sind.

Sind meine Daten sicher?

Cochlear verpflichtet

sich, die Privatsphare

der Kundeninformationen

in Ubereinstimmung

mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen

zu schiitzen. Daher

verwenden wir hochgradige
Verschlisselungstechniken,

um die Sicherheit lhrer Daten zu
gewahrleisten. Personenbezogene
Daten werden auf der Grundlage
unserer Datenschutzrichtlinie
verarbeitet. Diese finden Sie unter:
https:/www.cochlear.com/global/
de/corporate/privacy-notice



Wie lange dauert es, einen
Remote Check durchzufiihren?

Wie viel Zeit Sie fiir einen
Remote Check benétigen, hangt
von verschiedenen Faktoren ab,
z. B. davon, wie vertraut Sie mit
der Verwendung von Remote
Check sind, ob Sie ein oder zwei
Implantate haben und wie viele
Schritte Sie durchfiihren miissen.
Viele Cl-Trager kénnen ihren
Remote Check, wenn sie ihn
mehrmals durchgefiihrt haben,
in nur 15 Minuten durchfiihren.”"
Wenn Sie den Remote Check
zum ersten Mal durchfiihren,
planen Sie etwas mehr Zeit

ein, um sich mit den einzelnen
Schritten vertraut zu machen.

Was passiert, wenn ich wahrend
der Ausfiihrung eines Remote
Check Schrittes unterbrochen
werde?

Der Remote Check speichert
Ihren Bearbeitungsstand wahrend
des Tests, sodass Sie bei Bedarf
immer eine Pause einlegen
konnen. Wenn Sie jedoch
komplett neu starten, miissen Sie
moglicherweise einige Schritte
wiederholen, je nachdem, wo Sie
sich befanden, als der Remote
Check angehalten wurde.

Bei Problemen kénnen Sie

sich gern an den Cochlear
Kundenservice wenden. Hier
finden Sie die Kontaktdaten:
www.cochlear.de/kundenservice

Was sollte ich tun, wenn mein
Gehor oder mein Cochlear
System sofortige Hilfe benotigt?

Wenden Sie sich bitte so schnell
wie moglich an Ihren Audiologen
oder lhren Arzt.

Kann ich die Ergebnisse meiner
einzelnen Schritte meines
Remote Check sehen, nachdem
ich sie durchlaufen habe?

Die Remote Check Ergebnisse
sind nur flr Ihren Audiologen
sichtbar. Ihr Audiologe kann Ihnen
Nachrichten tber die Nucleus
Smart-App schicken.

Gibt es ein Zeitlimit fiir die

Durchfiihrung des Remote
Checks?

Nachdem Sie die Aufforderung
zur Durchfiihrung eines Remote
Checks erhalten haben, kdnnen
Sie ihn innerhalb von 14 Tagen
durchfiihren. Sie erhalten E-Mails
und App-Benachrichtigungen, die
Sie daran erinnern, lhren Remote
Check durchzufiihren.

Macht es einen Unterschied,
welches Soundprozessor-
Programm ich verwende?

Die MAP- und die Soundprozessor-
Einstellungen kénnen die Ergeb-
nisse lhres Remote Checks beein-
flussen. Sie sollten die Schritte des
Remote Checks mit lhren Gblichen
MAP- und Soundprozessor-Einstel-
lungen durchfiihren, insbesondere
mit lhrer normalen Lautstarkeein-
stellung.
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Remote Assist —
Was Sie erwartet

Bevor wir lhnen zeigen, was Sie wahrend einer Remote Assist-Sitzung
erwartet, moéchten wir Ilhnen einen Uberblick Gber den Ablauf der
Uberprifung geben:

1

Ihr Audiologe aktiviert die Remote Assist-Funktion in der Nucleus
Smart-App, damit Sie sie im Meni sehen und darauf zugreifen kénnen.

Ihr Audiologe vereinbart mit Ihnen eine Remote Assist-Sitzung. Dies
geschieht auf die gleiche Weise wie bei einem Termin in der Klinik.

Zum vereinbarten Zeitpunkt nehmen Sie Giber die Nucleus Smart-App
an der Remote Assist-Sitzung teil. Wahrend der Untersuchung kénnen
Sie per Video mit |hrem Audiologen sprechen und haben auch die
Maoglichkeit, die Remote Assist Chat-Funktion zu nutzen.

Wahrend der Remote Assist Sitzung wird lhr Soundprozessor mit
der Programmiersoftware lhres Audiologen verbunden. Das bedeutet,
es konnen bei Bedarf Anpassungen an dem/den Soundprozessor(en)
vorgenommen werden.






Vorbereitung auf eine
Remote Assist-Sitzung

Um Stérungen wahrend der Remote Assist-Sitzung zu vermeiden:

Schaffen Sie das richtige Umfeld Bereiten Sie lhre Gerate vor

Suchen Sie sich einen ruhigen,
gut beleuchteten und bequemen
Ort, an dem Sie fir die Dauer
der Remote Assist-Sitzung
sitzen kdnnen.

Sie kdnnen auch eine
Smartphone-Halterung zur Hilfe
nehmen, damit Sie die Hande
frei haben und das Videobild
ruhig bleibt.

Haben Sie einige Gegenstande
griffbereit, die Gerdusche
erzeugen kdnnen, wie z. B. einen
Schlissel.

Legen Sie sich Papier und einen
Stift bereit, um wahrend der
Sitzung eventuell Notizen
machen zu kdnnen.

Laden Sie lhr kompatibles
Smartphone* vollstandig auf
oder verbinden Sie es fiir die
Dauer der Sitzung mit einem
Ladegerat.

Legen Sie eine neue Batterie

in lhren Soundprozessor, um die
vollumféangliche Batterieleistung
wahrend der Sitzung zu
gewabhrleisten.

Stellen Sie sicher, dass Sie eine
zuverlassige Internetverbindung
tiber WLAN, 4G oder 5G haben,
damit die Verbindung wahrend
der Sitzung nicht abbricht.

Uberpriifen Sie die Nucleus
Smart-App

Uberpriifen Sie, ob der/die
Soundprozessor(en) mit der
Nucleus Smart-App verbunden
ist (sind).

Uberpriifen Sie, ob Remote
Assist Uber Ihre Nucleus Smart-
App verfligbar ist. Falls nicht,
wenden Sie sich an lhren
Audiologen.



Status




Tipps fur ein erfolgreiches
Gesprach per Video

Hier sind einige Tipps zur Vorbereitung auf Ihre Remote Assist-Sitzung:

Achten Sie auf
lhre Umgebung

e Wabhlen Sie einen ruhigen Ort
und verringern Sie Stérgerausche
wahrend der Remote Assist-Sitzung.
Wenn Sie sich zum Beispiel in einer
lauten StralRe befinden, schlieen Sie
wahrend des Gesprachs die Fenster.

e |hr Audiologe muss Sie wahrend der
Remote Assist-Sitzung gut sehen
kénnen. Uberlegen Sie also, woher
das Licht im Raum kommt und wie
die Lichtverhaltnisse sind. Wenn
Sie grol3e Fenster haben, setzen
Sie sich mit dem Gesicht zu den
Fenstern, damit sie Sie beleuchten,
oder setzen Sie sich in die Nahe
einer Lampe.

e Vermeiden Sie es, vor einer starken
Lichtquelle zu sitzen, da die Kamera
Sie dann nicht richtig fokussieren
kann und sich |hr Gesicht im
Schatten befindet.

Maximieren Sie lhre
Internetgeschwindigkeit

e Eine langsame Internetverbindung

kann zu einem schlecht
erkennbaren Bild sowie zu einem
ungleichmaligen Ton bei lhrem
Audiologen, als auch bei lhnen,
wahrend des Videoanrufes flihren.
Wenn Sie zu Hause sind, empfehlen
wir lhnen, andere Personen zu
bitten, Aktivitaten wie das Streamen
von Unterhaltungsmedien oder

das Spielen von Online-Spielen
wahrend |hrer Remote Assist-
Sitzung einzustellen. Dadurch
erhalten Sie die bestmégliche
Internetgeschwindigkeit.

Um die Starke lhres Internetsignals
zu (iberpriifen, gehen Sie zu dem
Ort, den Sie fiir Ihre Remote Assist-
Sitzung ausgewahlt haben, und
sehen Sie sich die Symbole fiir
WLAN und Mobilfunk oben auf dem
Bildschirm lhres Smartphones an.

~~
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Gutes Signal Schlechtes Signal



Positionieren Sie
lhr Smartphone

Nutzen Sie einen Kamerawinkel,
der Ihr gesamtes Gesicht von vorne
einfangt. Wenn sich die Kamera

zu nah an lhrem Gesicht befindet
oder von unten auf Sie ausgerichtet
ist, kann Ihr Audiologe Sie nicht
deutlich sehen. Uberlegen Sie vor
der Remote Assist-Sitzung, wie

Sie lhr Smartphone positionieren.

Die Position Ihres Smartphones

hat auch Auswirkungen auf den
Ton. Wahrend der Remote Assist-
Sitzung hoéren Sie Ihren Audiologen
durch die Lautsprecher unten an
Ihrem Smartphone. Halten Sie

Ihr Smartphone nicht unten fest,
da dies den Ton dampfen kann.

Uben Sie

e Sollten Sie mit Videoanrufen

noch keine Erfahrung haben,
empfehlen wir lhnen vor der
Remote Assist-Sitzung einen
Ubungsanruf mit einem Freund
durchzufiihren. Mit einem Ubungs-
Videoanruf kdnnen Sie tUberpriifen,
ob der von lhnen gewéahlte Ort
ausreichend beleuchtet ist, und Sie
konnen sich mit dem Videoanruf
besser vertraut machen.



Starten einer
Remote Assist-Sitzung

Die Remote Assist-Sitzung beginnt, sobald Sie und Ihr Audiologe dem
Videoanruf beigetreten sind.

Um der Remote Assist-Sitzung beizutreten:

1 offnen Sie Remote Assist lGiber das Hauptmenii der Nucleus Smart-App
(Abbildung 1)

2 folgen Sie den Anweisungen, um den Zugriff auf Mikrofon und
Kamera zuzulassen (Abbildung 2). Wenn Sie den Zugriff auf lhre
Kamera erlauben, kdnnen Sie und lhr Audiologe sich wahrend der
Remote Assist-Sitzung gegenseitig sehen (Abbildung 3).

Wenn Sie dem Videoanruf vor lhrem Audiologen beitreten, kénnen Sie im
virtuellen Wartezimmer auf seinen Beitritt warten.




Hearing Tracker

Find My Processor

Remote Check

Remote Assist Live

Settings

Help

Reset to Clinician Settings

Try the App in Demo Mode

Abbildung 1

$100% (wmm

Allow access to

microphone
Get started by allowing Nucleus Smart app
to access your microphone so that your
clinician can hear you.

You will not be able to start a call with your
clinician without microphone access.

Allow access to camera

By allowing Nucleus Smart app to access
your camera, your clinician can see you
during video calls.

You will not be able to start a call with y
clinician without camera access.

Abbildung 2

Join the call

Abbildung 3



Wahrend einer
Remote Assist-Sitzung

Wahrend der Remote Assist-Sitzung kénnen Sie lhren Audiologen Gber |hr
Smartphone sehen und hoéren. Sie kdnnen auRerdem die Chatfunktionn

verwenden, um lhrem Audiologen eine Textnachricht zu senden
(Abbildung 4).

Sobald die Remote Assist-Sitzung gestartet wurde, héren Sie lhren
Audiologen (lber die Lautsprecher Ihres Smartphones.

Wahrend der Remote Assist-Sitzung miissen Sie nichts weiter tun als
lhrem Audiologen zuzuhéren und ihm zu antworten. Es kann sein, dass |hr
Soundprozessor wahrend der Remote Assist-Sitzung angepasst werden
muss, was dann mit lhnen besprochen wird. Diese Anpassungen werden
automatisch auf Ihrem Soundprozessor gespeichert (Abbildung 5).

Ilhr Audiologe kann Sie wahrend der Remote Assist-Sitzung dazu auffordern,
die Lautstarke von Tonen zu beurteilen oder Tone zu beschreiben. Das
Lautstarke-Diagramm und das Tonrad auf den folgenden Seiten kénnen
Ihnen dabei helfen. Wir empfehlen Ihnen, diese auszudrucken und wahrend
der Remote Assist-Sitzung griffbereit zu haben.
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Cochlear’

Lautheitsdiagramm

Wenn lhre Fachperson wissen méchte, wie laut oder klar ein Gerausch fur Sie ist, kann lhnen das
folgende Diagramm helfen, dies zu beschreiben. Ihre Fachperson wird Ihnen weitere Anweisungen
geben, wenn Sie gebeten werden, das Diagramm zu verwenden.

Wie laut ist das Gerausch?
Zu laut

Sehr laut

Sehr leise

3
2
s

Kein Gerausch

Sehr unklar (0 — 1 —2 —&—0—0—0—0—0O0—0O—O sechrklar
Sehr unangenehm @— 1 =—2 —3—0—0—0—0—0—0— Schrangenehm
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Cochlear’

Klangrad

Um Ihrer Fachperson die Art des von Ihnen gehorten Gerdusches zu beschreiben, kann das unten
abgebildete Klangrad behilflich sein. lhre Fachperson wird Ihnen weitere Anweisungen geben,
wenn Sie gebeten werden, das Rad zu verwenden.

Beschreiben Sie das Gerausch

Eigene

Az Stimme laut,

Storgerausch dere lei
Hintergrund- UL [EHE Geriusch
gerausche immer zu leise

zu laut

Unangenehm/
Storend

Hintergrund- .
Kann keine

Unausgewogen/ geraUSChe Ling-Laute
Verzerrt erkennen

Kann keine
Ling-Laute
unterscheiden

Zu tiefe Tone
Leise Tone
Leise Tone
zu leise

Klangqualitat

Leise
Gerédusche
zu laut

o Alle
Hochténig / .
Blechern / Gerédusche zu

Scharf kontrastarm

Undeutlich / Wummernd /

Brummen Hohl / Dréhnend

Krachen /
Knallen /
Gurgeln
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Fehlerbehebung
wahrend einer
Remote Assist-Sitzung

e Der (Die) Soundprozessor(en) ist (sind) wahrend der gesamten
Remote Assist-Sitzung eingeschaltet. Sollten Tone fir Sie
unangenehm werden, kénnen Sie den/die Soundprozessor(en)
voriibergehend abnehmen.

e Sollten Sie wahrend der Remote Assist-Sitzung Horprobleme
haben, kdnnen Sie die Chatfunktion nutzen, um mit lhrem
Audiologen zu kommunizieren.

e Um die Lautstarke der Remote Assist-Sitzung einzustellen,
verwenden Sie die Lautstarkeregeler auf lhrem kompatiblen
Apple- oder Android-Gerat'.

e Verliert Ihr Endgerat wahrend der Sitzung die Verbindung
zu lhrem(n) Soundprozessor(en), werden Sie dartiber in der
Nucleus Smart-App benachrichtigt. Sie kénnen in der Remote
Assist-Sitzung bleiben, wahrend Sie lhre(n) Soundprozessor(en)
erneut verbinden.

e Sollte die Verbindung zu Ihrem Audiologen wahrend der
Sitzung abbrechen, miissen Sie die Remote Assist-Sitzung
erneut starten. Um die Sitzung erneut zu starten, 6ffnen Sie
Remote Assist liber das Hauptmenii der Nucleus Smart-App.



Haufig gestellte Fragen
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Wie lade ich die Nucleus Smart-App herunter?

Offnen Sie einfach den App Store oder Google Play auf Ihrem Smartphone
und suchen Sie nach ,Nucleus Smart“. Tippen Sie dann auf ,Laden® oder
sinstallieren®.

Welches Smartphone-Modell brauche ich?

Eine vollstandige Liste der Apple und Android”™ Gerate, die mit der
Nucleus Smart-App und Remote Assist kompatibel sind, finden Sie unter:
www.cochlear.com/compatibility

Welche Internetverbindung benétige ich?

Wir empfehlen eine Verbindung wahrend der Remote Assist-Sitzung tber
WLAN, 4G oder 5G. Wenn Sie ein Smartphone verwenden, muss die
Dateniibertragung aktiviert sein.

Ist eine Remote Assist-Sitzung sicher?

Cochlear verpflichtet sich, die Privatsphare der Kundeninformationen in
Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen zu schiitzen.
Daher verwenden wir hochgradige Verschliisselungstechniken, um die
Sicherheit lhrer Daten zu gewahrleisten. Personenbezogene Daten werden
auf der Grundlage unserer Datenschutzrichtlinie verarbeitet. Diese finden
Sie unter: https:/www.cochlear.com/global/de/corporate/privacy-notice



Welches Soundprozessor-Programm sollte ich fiir die
Remote Assist-Sitzung verwenden?

Sie sollten wahrend der Remote Assist-Sitzung lhre taglichen MAP-
und Soundprozessor-Einstellungen verwenden. Bei Bedarf wird lhr
Audiologe wahrend der Sitzung die Programme fiir Sie dndern.

Was passiert, wenn ich ein Elternteil/Betreuer bin, der einen Cl-Trager
bei einer Remote Assist-Sitzung unterstiitzt?

Wenn |hr Smartphone mit mehreren Soundprozessoren gekoppelt wurde,
miussen Sie sicherstellen, dass Ihr Smartphone mit dem Soundprozessor
des Cl-Tragers verbunden ist, fir den die Remote Assist-Sitzung geplant
ist. Um zu Uberpriifen, welcher Soundprozessor mit der Nucleus Smart-
App verbunden ist, gehen Sie zu Einstellungen > Info.

Wenn der Cl-Trager mehrere Elternteile/Betreuer hat, die jeweils

die Nucleus Smart-App auf ihrem Smartphone installiert haben,

kann nur ein Betreuer den Cl-Trager wahrend seiner Remote Assist-
Sitzung unterstiitzen. Der Elternteil/Betreuer muss sich in der Nucleus
Smart-App mit der von der Klinik verwendeten E-Mail-Adresse anmelden.

Sollten Sie weitere Fragen zu Remote Care haben, wenden Sie
sich an lhren Audiologen oder an den Cochlear Kundenservice.
Hier finden Sie die Kontaktdaten:




Cochlear widmet sich der Aufgabe, Menschen mit mittelgradigem bis vollstandigem Horverlust an
einer Welt voller Klang teilhaben zu lassen. Als der weltweit fiihrende Anbieter fiir implantierbare
Hoérlésungen haben wir mit mehr als 650.000 Lésungen Menschen jeden Alters zu einem erfiillten
und aktiven Leben verholfen: Héren zu kénnen brachte sie wieder ihren Familien, Freunden und
ihrem Umfeld néher.

Wir wollen Menschen lebenslang bestmdgliches Horen und den Zugang zu Technologien der
nachsten Generation ermdglichen. Wir arbeiten mit den filhrenden Netzwerken fiir Forschung,
Entwicklung und Beratung zusammen, um die Wissenschaft des Hérens voranzubringen und
die Versorgung zu verbessern.

Weltweit entscheiden sich deshalb die meisten Menschen fiir implantierbare Hérlésungen
von Cochlear.

* Informationen zur Kompatibilitat finden Sie unter www.cochlear.com/compatibility

~ Der durchschnittliche Zeitaufwand zur Durchfiihrung aller fiinf Schritte betragt 20 Minuten fir
einen einseitig versorgten Cl-Trager und 30 Minuten fiir einen zweiseitig versorgten Cl-Trager.
Der Remote Check ist benutzergesteuert, daher kénnen sich patientenspezifische Faktoren auf
die Zeit auswirken, die fir eine Sitzung benétigt wird.
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