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Nas zplsob

Jak se ozvat podnikani

Jednat spravné

OO

Dulezity vzkaz od naseho CEO & President
(generalniho feditele a prezidenta)

Cesta spole¢nosti Cochlear zac¢ala pred vice nez 40 lety, kdy profesor Graeme Clark vyvinul
novy zpusob léCby ztraty sluchu, ktery zménil Zivot lidem po celém svété. Statisice lidi dnes
mohou prozivat zivot a v§echny jeho pfilezitosti diky svétu sluchu.

Svoje standardy dodrzujeme po
celém svété

Nase poslani a cil

Nase poslani je jednoduché, ale

hluboké: pomahat lidem slyset a byt
sly$eni. Nasim cilem je pomoci slyset

co nejvét§imu poctu lidi a umoznit jim
tak Zit zdravéjsi a uspokojivéjsi Zivot.
Naplnéni této ambice zavisi na pevnych
a davéryhodnych vztazich, které neustéle
rozvijime — nejen mezi sebou navzajem,
ale také s komunitami, kde plsobime.
Diky odhodlani a inovacim neustéle
rozsifujeme svUj vliv a hodnoty, které nas
od samého pocatku provazeji na nasi
cesté, jsou pro nas dnes stejné dilezité
jako kdykoli dive.

Pro vice nez 5 500 zaméstnanc( a dalSich
Cochlear Representatives (zastupcl
spole&nosti Cochlear), ktefi pomahaji
lidem ve vice nez 180 zemich, stanovuje
nas Global Code of Conduct (Globalni
eticky kodex) nade o&ekavani ohledn&
toho, Ze jako jednotlivci i jako organizace
chceme podnikat legalné, eticky

a zodpovédné viude, kde plsobime.

Tento Kodex je ztélesnénim divéry,
ktera je v nas vloZena, a jistoty pro
vSéechny zainteresované strany, Ze se
mohou vzdy spolehnout na nasi integritu
a profesionalitu.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)

Nechame se vést svymi hodnotami
a principy chovani

Kodex spole¢né s nasimi hodnotami,
poslanim a pravidly chovani HEAR,
podporované nasimi zdsadami a postupy,
stanovuje oéekavani vici kazdému

z nas a predstavuje voditko pro spravné
rozhodovani pfi nasi kazdodenni préci.
Jasné sdéluje nasim zainteresovanym
stranam, co od nas mohou o&ekéavat —
jak od kazdého jednotlivce, tak od

nasi spole¢nosti jako celku. Vyzyvame
vSechny, aby se ke Kodexu vraceli pfi
béZném rozhodovani. Pokud byste
kdykoli mé&li pochybnosti, obratte se

na osobu, kter je Va3 Leader (vedouci
pracovnik), nebo na kontaktni osobu

z oddé&leni Compliance (dodrZzovéani
pFedpisd), Legal (pravniho oddé&leni)
nebo People & Culture (oddé&leni
zaméstnaneckych vztah(), kterd vam
poskytne dal$i podporu.

Podstatné je to, Ze pracujeme v bezpe¢ném
prostfedi, kde si cenime transparentnosti

a moznosti oteviené zpochybnovat
zavedené postupy. Od kazdého z nés se

ocCekava, Ze se ozveme, pokud se nam
bude zdat, Ze néco neni v souladu s nasimi
zavazky stanovenymi v tomto Kodexu.

Tim, Ze se ozveme, prokazujeme maximalni
standard poctivosti, Cestnosti a integrity

a zarover tak vzdy stavime nase zédkazniky
do stfedu vSeho, o co usilujeme.

Dékujeme vam, ze se podilite na
nasem poslani a ze se kazdy

den s odhodlanim ridite nasimi
hodnotami: respektem, integritou
a odpovédnosti.

I Ao -

Dig Howitt
generdlni feditel
a prezident



Vzkaz od naseho Ocekavani

@ @ @ generalniho feditele Néé GfIObélml Jednat spravné Jak se ozvat od vedoucich Nas z;?ﬁ§o’b
. eticky kodex o e podnikani

a prezidenta pracovnikl

O nasem Globalnim etickém kodexu

Co je to Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear?

Jako jvednalz celosyetove neJ'uz,nava?ejoswh a neJ,respelktovape;swh'australskych ’ Hear the customer .

spole¢nosti s rozséhlou mezindrodni pUsobnosti, kterd dodava svoje produkty do vice Nasl hei

nez 180 zemi, se t&Sime dlvére zédkaznik(, investorl i zaméstnancl po celém svété. ( vasfouct ejte .

Toto uznani odrazi nejen kvalitu produktd spoleénosti Cochlear, ale také nasi povést zékaznik(m)

coby spoleénosti, ktera jedna s integritou a je etickym lidrem v odvétvi zdravotnickych Zakaznik by mé&l byt .

technologii. stfedem véeho, co délame
Zavazujeme se podnikat ¢estné, poctivé a v souladu se zdkony vSude na svété.

Nas Eticky kodex stanovuje standard zplsobu podnikéni, ktery se od nés viech

A . ; - . L . o Embrace
ocCekava — zatimco jako spole¢nost dale rosteme a napliiujeme svoje poslani ve . .
prospéch stéle vétsiho podtu lidi po celém svété. Kodex plati spoleéné se Cochlear’s change & innovate
Risk Policy (Zasadami fizeni rizik spolegnosti Cochlear) a pomaha nam zajistit, aby (Prijimejte zmény .
nase rozhodnuti byla vzdy v souladu s nasi ochotou podstupovat riziko i s nagimi a inovujte)

povinnostmi v oblasti dodrzovani predpisu. Zméiite mySlen a podpotte

Tento Eticky kodex plati pro véechny zastupce spole¢nosti Cochlear Limited a véech zménu a rlst

jejich dcefinych entit a spolecnosti.

Zpusob chovani:
nasi lidé

Ochrana nasich
aktiv a informaci

To, co délame, vidim o&ima nasich
zakaznikl

To, co zékaznik potfebuje, pouzivam pfi
svém rozhodovani

Pfenasim hlasy nasich zakaznikd do nasich
konverzaci

Zjednodusuiji slozité informace, aby je bylo
snadné pochopit

Hledém nejjednodussi Feseni pro
jednodussi budoucnost

Pokud mne presvéddi lepsi myslenka,
zménim nézor

Nase kultura a hodnoty Aspire to win .

Od kazdého z nas se oCekava, ze budeme pfi praci a pri vzajemné komunikaci s kolegy, (Usilujte o vitezstvi)

zakazniky a partnery dodrZzovat hodnoty spoleénosti Cochlear a pravidla chovani HEAR.
Nage Values (hodnoty) pfedstavuji zakladni principy a pfesvéd&eni, ktera fidi nage
rozhodovani, chovani a interakce v ramci celé organizace. Odpovidaji nasemu poslani,

Inspirujte se navzajem
k lepsim vykonim

Tlagim tym do akci k pInéni nagich
pruznych cild

Uréuji prioritu svych akci, aby se véci
hybaly

o Redim obtizné a dalezité problémy
e K dosazeni nasich cild podstupuji dobfe

zvazena rizika
Konam, aniz by mi museli ostatni fikat, co
mam délat

podporuji nasi kulturu a slouzi jako prohlaseni o tom, jak se chovame k sobé& navzajem,
k nagim zakazniklim a k nasim partnerm. Cenime si zejména nésledujicich hodnot:

e Respect (respekt): Vazime si viech jednotlivcd, a to bez ohledu na plivod nebo nédbozenskou viru.
Remove boundaries .
(Prekonavejte bariéry)

o Integrity (Integrita): Jedname &estnég, eticky a na zakladé faktd.
e Accountability (Odpovédnost): Neseme odpovédnost za své povinnosti, jednani a vysledky.
Nase ,HEAR Behaviours (Pravidla chovani HEAR)“ stavi na nasich hodnotach

a spole¢né s Globalnim etickym kodexem tvofi rdmec pro spolupréci a vzajemnou
interakci. Odrézeji nasi firemni kulturu, podporuji nasi strategii a napliuji nase poslani.

Spojte se a jednejte .
jednotné

Jiné nazory zpochybniuji konstruktivnim
zplsobem

Podplrné hovofim o rozhodnutich
provedenych jinymi osobami mimo mj
pFimy tym

P¥i rozhodovani vyhleddvam a pouzivam
nazory i od jinych ¢asti nasi spole¢nosti
Kladu zajmy organizace pfed mé vlastni
zajmy nebo zajmy mého tymu

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)
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Ocdekavani
Jednat spravné Jak se ozvat od vedoucich
pracovnika

Vzkaz od naseho
generalniho feditele
a prezidenta

O nasem Globalnim
etickém kodexu

Nas zplsob Ochrana nasich Zpusob chovani:
podnikani aktiv a informaci nasi lidé

Pro koho Eticky kodex plati? c. jednat v souladu s hodnotami a v nejlepsim zajmu

spoleénosti Cochlear,

Kodex plati pro: . . .

d. jednat vZdy Cestné a s vysokou integritou,

e zaméstnance spole¢nosti Cochlear véetné . o L. L.
zaméstnancl na dobu urgitou, ¢len(i vedeni a ¢lend e. neprodlené nahlasit jakékoli poruseni nebo mozné
organ(i spole&nosti, poruseni Kodexu, zdsad ¢i postup(i spole¢nosti

Cochlear nebo platnych zakon( &i pfedpist, at uz

z vasi strany nebo ze strany jinych osob, svému

nadfizenému nebo zastupci oddéleni dodrzovani

pfedpisd, pravniho oddéleni nebo oddéleni

Souhrnné jsou vySe uvedené osoby oznacovany jako zaméstnaneckych vztah(.

»,Cochlear Representatives (z4dstupci spole&nosti

Cochlear)

Na nase dodavatele se vztahuje na$ samostatny Supplier
Code of Conduct (Eticky kodex dodavatele), ktery
stanovuje vzajemnd ocekavani spole¢nosti Cochlear

a jejich dodavateld.

e pro nezavislé dodavatele, konzultanty, zprostfedkovatele
a dalsi tfeti strany v rozsahu, v némz podnikaji nebo
jednaji jménem spoleénosti Cochlear.

Co se stane, pokud Kodex porusite?

Porugeni Kodexu muze vést k disciplinarnim opatfenim
véetné& mozného rozvazani pracovniho poméru i jiné
formy spolupréace se spoleénosti Cochlear. Porugeni
platnych zédkon( nebo predpist mize rovnéz vést
Odpovédnost kazdého zastupce spole¢nosti k vyznamnym finan&nim sankcim a trestné&pravnim
Cochlear postihdm.

Mezi priklady chovani, které maze vést k disciplinarnim
Kodex plati pro véechny zastupce spole&nosti Cochlear.  krokdim, patfi pfipady, kdy zéstupce spoleénosti

4

Cochlear:
VSichni zastupci spole¢nosti Cochlear jsou odpovédni za 5 o . L L
to, #e Kodexu sprévné porozumi a budou jej dodrzovat. ~ @- vV&dome nafidi, zicastni se nebo umozni poruseni
Ode viech zastupct spole&nosti Cochlear se o&ekava, zakona, pfedpisu nebo zasad a postupd spolegnosti
ze budou Kodex dodrzovat bez ohledu na to, zda je Cochlear;
soucasti pracovni smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy b. védomeé nenahlasi pripad poruseni Kodexu nebo
uzaviené se spole¢nosti Cochlear. informace o jeho poruseni zataji,

c. podnikne odvetna opatfeni vi&i nékomu, kdo nahlasil
poruseni ¢i potencialni poruseni Kodexu,

Jako zastupce spoleénosti Cochlear jste povinni: d. imysIné podé nepravdivé nebo klamavé hlaseni
o porugovani pfedpisd nebo

e. coby vedouci pracovnik neucini pfimérené kroky,
které by zajistily, aby jakykoli jeho podfizeny zéstupce
spole¢nosti Cochlear dodrzoval tento Kodex, zakonné
povinnosti a zasady a postupy spole¢nosti Cochlear.

a. seznamit se s Kodexem a dodrzovat jej; totéz plati
i pro zédsady a postupy spole¢nosti Cochlear, které
se na vas vztahuji, a podminky jakékoli smlouvy,
kterou jste se spole¢nosti Cochlear uzavreli;

b. dodrzovat vsechny zakony a predpisy platné v zemi,
ve které coby zastupce spole¢nosti Cochlear
pracujete,

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited) 4



Vzkaz od naseho - - Ocekavani
a1 Nas Globalni P .
generalniho feditele L Jednat spravné Jak se ozvat od vedoucich
. eticky kodex e
a prezidenta pracovnikl

Nas zplisob Ochrana nasich Zpusob chovani:
podnikani aktiv a informaci nasi lidé

Mistni zakony

V ptipadé rozporu mezi Kodexem a pfFisn&j$im platnym
zdkonem nebo predpisem ma pfednost pfislusny
zakon nebo pFedpis. Pokud si nejste jisti, obratte se

na nékterého ze ¢lent Compliance or Legal teams
(tymG oddéleni pro dodrzovani pfedpist nebo pravniho
oddéleni).

Skoleni

Pfi nastupu do spole¢nosti Cochlear jsme vsichni
povinni absolvovat vstupni §koleni tykajici se Kodexu.
Rovnéz jsme povinni kazdoro¢né absolvovat skolenf
tykajici se Kodexu ve stanovené Ih(té, o které jsme
kazdoro¢né informovani. Neabsolvovani pridéleného
skoleni se povaZzuje za poruseni Kodexu.

Revize Kodexu

Kodex bude pravidelng (nejméné vak jednou za dva
roky) pfezkoumavan s cilem posoudit, zda efektivné plni
svlj Ucel a zda nejsou nutné né&jaké zmény. Zastupci
spole¢nosti Cochlear budou o v8ech vyznamnych
zménach informovani a kazdy z nas zodpovida za to,

Ze se s nimi seznami.

-

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited) 5



Vzkaz od naseho
generélniho Feditele
a prezidenta

N4&s Globalni
eticky kodex

‘ Jednat spravné ‘ Jak se ozvat ‘

OO0

Jednat spravné

Pokud si nejste jisti, zda je urcité
rozhodnuti, jednani nebo chovani spravné,
polozte si nasledujici otazky — a pamatujte
si: pokud z toho nemate dobry pocit,
pravdépodobné to spravné neni.

Ve vSech pfipadech se mizete obrétit na

N
Bylo by moje jednani v souladu
s timto Kodexem a zasadami
spole¢nosti Cochlear?
Pokud ne, nedélejte to. Pozadejte o radu.

)

svého nadfizeného nebo na ¢lena tymu

oddéleni dodrzovani predpisd, pravniho

N
Podporovalo by moje jednani
poslani spoleénosti Cochlear

a jeji hodnoty respektu, integrity
oddéleni nebo oddéleni zaméstnaneckych a odpovédnosti?

vztahu, ktefi Yam poskytnou dalsi " Vse, co déldme, musi byt v souladu s nasim

podporu. Dalsi pOkyny naleznete nize poslanim a hodnotami. Pokud si nejste jisti,

poradte se se svym nadfizenym nebo kontaktni
osobou z tymu oddéleni dodrzovani predpisd.

v kapitole ,Jak se ozvat® (str. 8).

Ocekavani
od vedoucich
pracovnik

Ochrana nasich

aktiv a informaci

Nas zplisob
nasi lidé

podnikani

Vadilo by mi, kdyby se o mém
jednani psalo na titulnich stranach
novin nebo kdyby se viralné §ifilo
na socialnich sitich?

Pokud ano, pravdépodobné toto jednani
nepodporuje poslani, hodnoty ani dobrou
povést spolec¢nosti Cochlear. Pozadejte o radu.

4

~
Vyvolava ve mné moje jednani
nepfijemny pocit nebo dojem,

Ze néco neni zcela v poradku?
PlUsobi nespravnym dojmem? I/ kdybych
to mohl(a) udélat, mél(a) bych to udélat?

Zpusob chovani:

Q90,9

J Vase intuice vdam pomUze posoudit, zda je urcité
jednani spravné nebo ne. Pozadejte o radu.
N I
Bylo by moje jednani legalni? Mohlo by mé jednani pisobit neeticky <
v, o nalzg:‘ntett:eéovzre s:agyr\;r:qmzl.o Mohlo by mé jednani poskodit
Pokud ne, ned&lejte to. Pozédejte etz ol CEE e Il [ moji dobrou povést nebo povést
o podporu'cloena tymu oddéleni dodrzovani ) ) : o spole&nosti Cochlear?
predpisti nebo pravniho oddélent. Pokud ano, pravdépodobné toto.Jednanl
J nveptodpclaerue pgs(l)anl,hflmodngt)i ?3' S(Jobroud Pokud ano, nema smys| podstupovat takové
povest spolecnosti Lochiear. Fozadejte o radu. riziko. Prostudujte si dokument Enterprise Risk
/ Framework (Rédmec fizeni podnikovych rizik)
nebo pozadejte o radu.
J
Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleénosti Cochlear Limited) 6



Vzkaz od naseho - - Ocekavani (x o e - o L

PN Nas Globalni P p Nas zplisob Ochrana nasich Zpulsob chovani:
generalniho feditele ., Jednat spravné Jak se ozvat od vedoucich e A P AN
a prezidenta eticky kodex pracovnikii podnikani aktiv a informaci nasi lidé

Ozvat se je odpovédnost kazdého z nas

Proé se ozvat? Nikdo nebude znevyhodnén za to, Ze ¢estné a v dobré
vife upozorni na problém, a to ani v pfipadé, Ze se jeho
Spoleénost Cochlear vyzyva viechny, aby se ozvali, obavy ukaZou jako neopodstatnéné ¢i mylné. Nase
pokud se jim zd4, Ze néco neni v poradku. V&asné spole¢nost ocenuje a ocekava nesouhlas s respektem
upozornéni na problémy umoziuje fesit je dfive, nez a otevfenou diskuzi.
se vystuphuji, coz pomaha chrénit nasi dobrou povést, Odvetnéa opatfeni, Sikana &i jakékoli jiné negativni
nage lidi i dlouhodoby Uspéch nasi spole¢nosti. Tim, disledky va¢i komukoli, kdo upozorni na problém,
e se ozveme, podporujeme kulturu integrity, ddvéry pomaha pfi vySetfovani nebo podporuje osobu, ktera
a odpovédnosti, v niz kazdy z nds odpovida za to, ze se na problém upgzornila, nejsou toIerovénz, Jakékoli
bude jednat spravné. odvetné opatfeni je poruSenim Kodexu a mlze vést
k disciplinarnimu opatfeni véetné mozného rozvazani
V kazdém pfipadé se od kazdého z nas vyslovné pracovniho poméru &i jiné formy spolupréce se
vyzaduje, abychom se ozvali, pokud zjistime, Ze dochazi  spole¢nosti Cochlear.
k porusovani tohoto Kodexu, nasich zasad, postupd V nékterych pfipadech si osoba, které upozorfiuje na
nebo platnych zakond, anebo méame takové podezfeni.  problém, mize prat zistat v anonymité. Prestoze bude
Kazdy z nds ma povinnost se neprodlené& ozvat a podat  vynalozeno veskeré usili na Uplné prosetfeni dané
hlaseni prostfednictvim nékterého z nize uvedenych zélezitosti, méli bychom mit na paméti, Ze anonymita
kanald. Schopnost spoleénosti Cochlear v&as zabranit muze nékdy feeni problému ztizit.

chovani, které porusuje Kodex, zavisi na snaze véech
zastupcl spoleénosti Cochlear. Vechna hlaseni jsou
brana vazné.

Whistleblowing a anonymita

Na nékteré pripady oznameni se vztahuje dodate¢na
ochrana podle globalnich pravnich pfedpist na ochranu
Divérnost a ochrana pfi upozornéni na problémy  oznamovateld. Spole¢nost Cochlear ma dokument
Whistleblower Protection Policy (Zasady ochrany
Spoleénost Cochlear bUdee otevrené prOStFedl', v némz oznamovatelﬁ)’ ktery Stanovuje’ o které p‘ﬁ'pady se

vSichni mdzeme bezpe¢né upozoriovat na problémy, jedna a jak podat oznameni, aby tato ochrana mohla byt
klast otazky nebo zpochybrovat chovani ¢i rozhodnuti, uplatnéna. Postup nahlaseni poruseni nebo podezieni
ktera mohou byt v rozporu s jejimi hodnotami, timto na poruseni Kodexu naleznete v Zédsadach ochrany
Kodexem nebo platnymi zakony. oznamovateld, kde jsou uvedeny pfislusné pokyny.

Problémy Ize oznamovat anonymné s vyhradou
nékterych pravnich pfedpist na ochranu oznamovatell
platnych v zemich, kde plsobime. Zasady ochrany

VSechna oznameni jsou fesena s maximalni citlivosti
a dlvérnosti. Informace jsou sdileny vyhradné podle
zasa’d}/ ,,neevd to‘!<n0\,/v , tedy pouze S t?m' o’sobar,nvl,, . oznamovatell stanovuiji, ve kterych zemich je anonymni
které Je‘potrebup.znat, a.by bylo mozné oznémeni fadné . 4meni zakazano pravnimi predpisy. Ve viech
posoudit, pro3etfit a fesit. pfipadech je zajisténa divérnost bez ohledu na to, zda

se oznamovatel rozhodne zUstat v anonymité &i nikoli. ‘
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Vzkaz od naseho N&& Globalni
generalniho feditele e Jednat sp
a|prozidents eticky kodex

Jak se ozvat

V zévislosti na povaze problému existuje ve Dalsi zpUsoby, jak podat oznameni, jsou nasledujici:
spole¢nosti Cochlear nékolik zplUsobd, jak
se ozvat a zajistit, abychom byli vyslySeni
a dostalo se ndm podpory. Cilem je podat
oznameni zplsobem, ktery povazujeme za
nejvhodnéjsi a ktery nam nejvice vyhovuje.

©
O
©

V prvni fadé doporucujeme obratit se na Clen nejvyssiho Kontaktni osoba pro Global Compliance
svého pfimého nadfizeného nebo manazera: vedeni obchodni vztahy (Globalni oddéleni

casto Jde (0] nej rYCh Iej§|, a nejl.’]éin néjéll Nadfizeny vaseho nadfizeného nebo Pokud nejste zaméstnancem spole&nosti dodrzovani pi‘ed piSG)

ZpGSOb, Jak Upozornit na bézné problémy Global(ETiEgltr:\I{i;\szr;?)gement cochicar Etické otazky, dodrzovéni regulatornich

DOtYény Vé m p\rlllpad né poradl' Zda J ' pozadavkl nebo poruseni Kodexu &i zéasad.
)

oznameni nepodat nékomu jinému.

Pristup ke Cochlear Speak Up

it
Service (sluzba pro oznamovani
spoleénosti Cochlear); Pravni oddéleni Oddéleni Oddéleni pro zdravi

Vgklad zékont, pedpisti nebo smiuv, zaméstnaneckych a bezpecnost

fipadna pravni rizika. o . N .
e ° vztahu Hlageni incidentd a rizik a pristup
k bezpecnostnim registrdm
prostfednictvim systému Workday.

Chovani na pracovisti, dusevni pohoda,
obté&zovani nebo diskriminace.

Horka linka Speak Up (whistleblower)

Davérna externi sluzba. Dostupna kdykoli a anonymni, pokud to povoluji
platné zékony.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleg
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a prezidenta
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Nas Globalni
eticky kodex

Jednat spravné Jak se ozvat

Ocekavani
od vedoucich
pracovnik(

Ochrana nasich
aktiv a informaci

Nas zplisob
podnikani

Zpusob chovani:
nasi lidé

Ocekavani vucéi nasim vedoucim pracovnikim

Kromé ocekavani platnych pro v§echny zastupce spoleénosti Cochlear plati pro osoby ve vedoucich pozicich jesté dalsi

pozadavky.

Cochlear People Leader (vedouci pracovnik
spoleénosti Cochlear), ktery je v tomto Kodexu
oznacdovdn jako ,,vedouci pracovnik, pfedstavuje
kohokoli, kdo zodpovidd za vykon prdce
prostfednictvim jinych osob, a to bez ohledu na to,
zda jsou tyto osoby piimo podFizené.

Odpovédnost kazdého vedouciho pracovnika

Kromé nasich People Leader Expectations
(o&ekavani vie&i vedoucim pracovnikiim) nesou tito
lidé ve spole¢nosti Cochlear zvlastni odpovédnost
za prosazovani a podporu standardd stanovenych
v Kodexu.

Vedouci pracovnici jsou povinni:

e dikladné znat obsah Kodexu a tyto znalosti si
udrzovat,

e jit prikladem v oblasti integrity, etického rozhodovani
a dodrzovani Kodexu,

e prosazovat zasady Kodexu tim, ze svym tymU{m jasné
sdéluji nage oCekavani a podporuji je, aby oznamovaly
pfipadné nebezpecéné nebo rizikové situace, havarie,
chovani &i incidenty,

e pomahat ¢lendim tymu, aby se s Kodexem seznamili,
porozuméli mu a dodrzovali jej, mj. tim, Ze je odkazou
na vhodné osoby, zasady nebo pokyny,

e vyvozovat vici ¢lendm tymu odpovédnost za
poruseni Kodexu nebo zéasad, a to véetné nedodrzeni
povinného $koleni, uplatiovat v takovych pfipadech
pfimérené disledky,

e vytvéret prostredi, které ¢leniim tymu umoznuje
ozvat se bez obav z odvetnych opatfeni, brat vazné
jakékoli oznameni podané ¢lenem tymu, které se tyka
podezieni na jednani nebo skute¢ného jednani, které
neni v souladu s Kodexem, tj. nakladat s nim citlivé
a co nejdrive jej eskalovat,

e pfijmout neprodlené vhodna opatreni k fesenf
jakéhokoli nevhodného nebo nebezpecného chovani
¢i jednani, které neni v souladu s Kodexem,

e nepodnikat odvetna opatfeni ani nikoho
nediskriminovat za to, Ze se ozval v souvislosti
s podezienim na jednani nebo skute¢nym jednanim,
které neni v souladu s Kodexem,

e plné podporovat vysetfovani jakéhokoli hlaseni
o podezfeni na jednani, které neni v souladu
s Kodexem a

e zajistit, aby jejich tymy znaly platné zékony,
predpisy a zasady, kterymi se fidi obchodni ¢innosti
vykonavané jménem spole¢nosti Cochlear, a aby
k nim absolvovaly pfislugna skoleni.

Doporucuje se pravidelné Kodex se svymi tymy
prochézet a pfipominat jim o¢ekavani, ktera z néj
vyplyvaji.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)

Vedouci pracovnici, ktefi schvaluji chovani, jez neni

v souladu s Kodexem, nebo mu nezabrani, mohou &elit
disciplinarnim opatfenim, véetné& mozného rozvazani
pracovniho poméru &i jiné formy spoluprace se
spole¢nosti Cochlear.

Vedouci pracovnici se mohou dozvédét vice

o o¢ekavanich na né kladenych prostfednictvim
Cochlear Central nebo oddéleni zaméstnaneckych
vztah( (systém Workday).

Vedouci pracovnici ve spoleénosti
Cochlear nesou zvlastni odpovédnost
za prosazovani a podporu standardi
stanovenych v Kodexu.
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Jednat spravné Jak se ozvat AN
nasi lidé

OO

Nasledujici ¢asti Kodexu stanovuji
konkrétni ocekavani v souvislosti

s obchodni ¢innosti a obchodnimi
vztahy spole¢nosti Cochlear a jejich
zastupcl. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny v dokumentu Business
Relationship Policies (Zasady
obchodnich vztahi) pro jednotlivé
jurisdikce a v souvisejicich pokynech.

Méjte na paméti, Ze to, jak ostatni
vnimaji nase jednani, je stejné dullezité
jako ono jednani samotné.

AR

Spoleénost Cochlear se zavazuje
dodrzovat véechny platné zakony
proti Gplatkarstvi a korupci v kazdé
zemi, kde podnika, a zajistovat,

ze nase obchodni vysledky jsou
zalozeny na spravném chovani bez
jakychkoli nespravnych vliv.

1.1 Nepfipustnost tplatkaFstvi a korupce

Jakeékoli Uplatkarstvi nebo korupéni praktiky jsou
vyslovné zakazany.

Témér véechny zemé maiji pfisné zéakony proti
Uplatkafstvi a korupci, a to zejména v pfipadech, kdy se
jedna o verejné Cinitele. Tyto zadkony se vztahuji nejen
na podnikani v téchto zemich, nybrz i na spoleénost
Cochlear Limited v Austrélii a v dal§ich zemich, kde
plsobime. Mohou nam byt uloZeny pfisné sankce,
vCetné trestu odnéti svobody a odebrani opravnéni

k provozovani nasi ¢innosti. Pokud bychom byli
spojovani s Uplatkafstvim nebo korup&nimi praktikami,
pfedstavovalo by to také vyznamné riziko pro nasi
dobrou povést.

»UplatkdFstvi“ znamend pfimé nebo nepfimé
nabizeni, poskytovdni, pfislib poskytnuti, poZadovdni,
vyZaddni, prijeti nebo obdrzeni ,,vyhody“ — tedy
éehokoli, co md skuteénou nebo vnimanou hodnotu
— s Uumyslem nepripustné ovlivnit rozhodnuti

nebo chovdni (mj. vefejného d&initele nebo osoby

v soukromém sektoru) a ziskat & udrzet si obchodni
pfileZitost nebo obchodni &i osobni vyhodu.

»Korupce®znamend zneuZiti pravomoci nebo
postaveni (obvykle nezdkonné) s cilem zajistit
vyhodu — at uZ osobni, soukromou nebo jinou.
Zahrnuje jakékoli nepoctivé nebo neetické jedndni,
pfi némz nékdo zneuZije své postaveni k ziskani
vyhody, i kdyZ se nejednd o uplatek. Korupce zahrnuje
Jjakoukoli podvodnou nebo jinou klamavou &innost.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleénosti Cochlear Limited)

Tento zakaz plati bez ohledu na to, zda je externi strana
vefejnym Cinitelem nebo zda funguje v soukromém
sektoru, a vztahuje se i na vyhody poskytované roding,
pratelim &i znamym dané osoby.

Spole¢nost Cochlear se zavazuje dodrzovat vSechny
platné zadkony proti Uplatkafstvi a korupci v kazdé zemi,
kde podnik3, a zajistovat, ze nase obchodni vysledky
jsou zaloZeny na spravném chovani bez jakychkoli
nespravnych vliva.

Vefejni ¢initelé, politicka angazovanost a dary

Za ,,verejného Cinitele“ povaZujeme kaZdého, kdo
zastupuje vlddu, ministerstvo &i jiny orgdn verejné
sprdvy, statem vlastnéné nebo financované zafizeni,
kvazi-vladni organizaci nebo stdtem vilastnény
podnik, nebo je jimi zaméstndn, pfislusniky armady
nebo policie, politiky, kandiddty na politickou funkci,
soudce a &leny zdkonoddrnych orgdnd a &leny
mezindrodnich organizaci, jako je napr. Organizace
spojenych ndrodd.

V mnoha jurisdikcich po celém svété je korupce nebo
pokus o korupci vetejnych &initell velmi zavaznym
trestnym cinem.

1
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Jak se ozvat A
nasi lidé

Jednat spravné

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

a.

byt obzvlasté obezretni pfi jednéani s vefejnymi
Ciniteli; nesmi pfimo ani nepfimo nabidnout,
poskytnout, pozadovat ani pfijmout jakoukoli vyhodu
od verejného cCinitele,

. dodrzovat pfi jednani s politickymi a vladnimi

zainteresovanymi stranami jménem spoleénosti
Cochlear platné mistni i mezinarodni pravni predpisy,

. pfed jednanim s politickymi nebo vladnimi

zainteresovanymi stranami (v&etné& Gcasti na
spole&enskych akcich) se poradit se &lenem tymu
oddéleni pro dodrzovani pfedpistl, pravniho oddéleni
nebo oddé&leni Government Affairs (odd&leni
zélezitosti vefejné spravy) a ziskat pfisludny interni
souhlas a

. pokud to neschvali oddéleni dodrzovani pfedpisd,

pravni oddéleni nebo oddéleni zalezitosti verejné

o Odborni zdravotni¢ti pracovnici

»0dborny zdravotnicky pracovnik“ je jakakoli
fyzicka osoba (klinicka &i neklinicka, zejména lékaFi,
zdravotni sestry, technici, audiologové a vyzkumnf
pracovnici/koordinatofi) nebo pravnicka osoba (napt.
nemocnice, kliniky nebo organizace pro hromadny
nakup) zapojena do poskytovani sluzeb nebo
produktl zdravotni péée pacientim, ktera p¥imo
nebo nepfimo nakupuje, pronajima, doporucuje,
pouziva, dojednava nakup nebo pronajem nebo
predepisuje produkty anebo sluzby spolecnosti
Cochlear. Pro ucely Kodexu definice odborného
zdravotnického pracovnika nezahrnuje jednotlivce,
ktefi jsou zastupcem spolecnosti Cochlear.

Spoleénost Cochlear si ceni svych vztaht s odbornymi
zdravotnickymi pracovniky a prace, kterou konaji,

aby pfinesli dar sluchu nasim zékaznikdm. Spole&nost
Cochlear udrzuje nejvyssi etické standardy i standardy

spravy, hradit pouze poplatky za spolec¢enské akce
nebo féra, u nichz jsou tyto poplatky jednoznac¢né
komerénim konferenénim poplatkem v souladu

s trznimi sazbami, a to i v pfipadé, Ze zahrnuji
slozku politického fundraisingu, a jsou v souladu

s dokumentem Zasady obchodnich vztahd.

Cestnosti pfi v8ech svych interakcich s odbornymi
zdravotnickymi pracovniky a nikdy nevhodné
neovliviiuje Zadna rozhodnuti ¢inéna odbornym
zdravotnickym pracovnikem.

Zastupci spole¢nosti Cochlear si musi byt védomi,

ze odborni zdravotni¢ti pracovnici mohou byt ¢asto
povazovani za verejné Cinitele, pokud napfiklad pracuji
pro vefejnou organizaci, jako je nemocnice, univerzita
nebo statni Grad.

Spoleénost Cochlear neposkytuje dary jednotlivedm
ani politickym stranam a politickym kandidatim ani jim

nesmi nabizet & poskytovat jakékoli vyhody. Zastupci spoleénosti Cochlear musi pfi interakcich

s odbornymi zdravotnickymi pracovniky dodrzovat
pozadavky pfislu§ného dokumentu Zasady obchodnich
vztah(, a to v€etn& dokumentovani viech vydajl
souvisejicich s dary, pohos§ténim a zdbavou, které je
vyzadovano jako soucast nasich platebnich systémd, pfi
proplaceni jejich vydaja.

Dalsi informace o osobéach a subjektech povazovanych
za verejné Cinitele a o pfipadnych dalSich pozadavcich
naleznete v dokumentu Zasady obchodnich vztaht
platném pro vasi jurisdikci.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleénosti Cochlear Limited) 12


https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1

Ocekavani
Jednat spravné Jak se ozvat od vedoucich
pracovnik(

Vzkaz od naseho
generalniho feditele
a prezidenta
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Nas zplisob Ochrana nasich Zpusob chovani:
podnikani aktiv a informaci nasi lidé

Platby za usnadnéni Nékteré zemé také vyzaduji, aby byly takové dary
a pohosténi evidovany a hlageny pfislusnym organdm.
»Platbou za usnadnéni“ se rozumi poskytnuti platby Mate-li k témto pozadavkim jakékoli dotazy, obratte se
nebo umoZznéni provedeni takové platby vefejnému na ¢lena tymu globalniho oddéleni dodrzovani predpist
¢initeli, kterd neni oficidlné uvedena jako vefejny nebo pravniho oddéleni.
poplatek a jejimz ucelem je urychlit uréity proces
nebo bézny administrativni Gkon, napfiklad schvdleni  Dodavatelé

produktu, povoleni nebo licence.
Pokyny spole&nosti Cochlear pro zéstupce spoleénosti

Cochlear zajistujici zbozi a sluzby, véetné téch

Zadny zastupce spole&nosti Cochlear nesmi provést 1ee
souvisejicich s podvody, Uplatkarstvim, korupci a dary,

ani schvalit platbu za usnadnéni, a to ani v mistech, kde ; 2 ;
platby za usnadné&ni nejsou vyslovné zakazany zdkonem.  JSOU uyeclzleny,v ”af'Ch GlOb"j‘l Procurement Policy
Tyto platby mohou byt povazovany za formu Uplatkafstvi. (Globalnich zésadéch pro nékup).

Dary a pohosténi 0 b

Kazdy zastupce spole¢nosti Cochlear
je zodpovédny za to, Ze bude:

Zastupci spolec¢nosti Cochlear musi dodrzovat platné
mistni i regionalni dokumenty Zasady obchodnich
vztah(l ohledné& poskytovani dard tfetim stranam od a. pfedchéazet jakémukoliv Uplatkéfstvi nebo korupci,
zéastupcl spoleénosti Cochlear nebo pfijimani dard
od tfetich stran. Od kazdého z nas se o¢ekava, Ze se
seznami s prislusnymi pozadavky dokumentu Zasady
obchodnich vztah(.

b. pfedchazet, zjistovat a hlasit kterémukoli &lenovi
globalniho vykonného tymu, globalniho oddéleni
dodrzovani pfedpisli nebo prostfednictvim sluzby
pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear jakékoli

Dary poskytované tfetim stranam nebo pfijimané od jednani, podezfelé jednani nebo podezfeni na
tfetich stran musi byt v souladu s dokumentem Zasady jednani spojené s Uplatkafstvim a korupci jakychkoli
obchodnich vztah(l a musi byt vzdy pfiméfené svou zéstupci spole¢nosti Cochlear nebo jakoukoli jinou
povahou i hodnotou. Tam, kde jsou dary a poho§téni stranou spojenou se spole€nosti Cochlear a
povoleny, nesmi byt nikdy zamysleny tak, aby ovlivnily c. vénovat neustélou pe&livou pozornost pfi jednani
prijemce, ani nesmi vytvaret dojem, Ze se darce snazi s tfetimi stranami, které dodévaji spole&nosti
pfijemce jakymkoli zplsobem ovlivnit. Stejné tak musi Cochlear produkty nebo sluzby nebo jednaji jejim

byt jakékoli poskytnuté pohosténi (pokud je povoleno)

L JaReRo Seyth jménem.
pfimérené a stfidmé.

Po celém svété existuje Fada pravnich predpistd
upravujicich, jaké dary a pohosténi Ize poskytovat
vefejnym &initeldm, odbornym zdravotnickym
pracovnikim &i tietim strandm a za jakych okolnosti.
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a prezidenta

OO

O nasem Globalnim
etickém kodexu

Spole¢nost Cochlear nepfipousti
nezakonné omezovani spravedlivé
hospodarské soutéze, a to

véetné nezdkonného zachazeni

se spotiebiteli na trhu.

Oc&ekavani

Jednat spravné Jak se ozvat

pracovniki

1.2 Ochrana hospodaFské soutéze a spotiebitell

Spoleénost Cochlear podporuje svobodnou, otevienou
a ¢estnou konkurenci. Jako spole¢nost s celosvétovou
obchodni psobnosti musi Cochlear dodrzovat zakony
a predpisy tykajici se obchodnich praktik, hospodarské
soutéze a ochrany spotfebitele platné v zemich, kde
plsobi. Spole¢nost Cochlear nepfipousti nezakonné
omezovani spravedlivé hospodaiské soutéze, a to
véetné nezdkonného zachazeni se spotiebiteli na trhu.

Veskerou obchodni ¢innost musime vykondvat v souladu
s mistnimi pravnimi predpisy v oblasti hospodarské
soutéze, nékdy oznacovanymi jako antimonopolni
pfedpisy, a ochrany spotiebitele.

a. neuvadét zakazniky ani dodavatele v omyl, nechovat
se vU¢i nim agresivné ani jinak nejednat nepoctivé,

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

b. zajistit, aby veskera tvrzeni uvedena v reklamé
a informacich o produktech byla v dobé jejich sifeni
ovérena a presna,

c. nezahrnovat do standardnich smluv se spottebiteli
a malymi podniky nepfimérené podminky, a to
vcéetné podminek, které nejsou pfimérené nezbytné
k ochrané opravnénych obchodnich zajm,

d. zajistit, aby se vyjadieni o nasich konkurentech
omezovala na podloZené faktické informace,

e. nezavisle a jednostranné vybirat a ukonovat
obchodni vztahy,

f. nezavisle a jednostranné ur¢ovat ceny a podminky
prodeje produktt a sluzeb spole¢nosti Cochlear,

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleénosti Cochlear Limited)

od vedoucich

Zpusob chovani:
nasi lidé

Ochrana nasich
aktiv a informaci

Nas zplsob
podnikani

. nejednat s konkurenty o obchodné citlivych

informacich, zejména o informacich tykajicich se
cen, produktd, prodeje, strategie, nabidek, ziskd,
nakladd a zplsob distribuce, pokud to neschvali
generalni feditel a prezident a Group General
Counsel (hlavni pravni zastupce),

. nepfijimat, nesdé&lovat ani nepouzivat dlivérné

konkurenéni informace, pokud to neni provadéno
eticky a v souladu se véemi zakony a pfedpisy,

i. nenavrhovat ani neuzavirat s konkurenty

zadnou dohodu ¢i ujednani, které by omezovalo
hospodarskou soutéz, napfiklad dohodu o cenéach,
slevach, rabatech nebo provizich, o rozdéleni trha,
zékaznikl nebo dodavatelll, o omezeni vyroby

nebo nakupu, o manipulaci s nabidkami ¢i o jiném
stanoveni, koordinaci ¢i rozdélovani zplsobu, kterym
spole¢nost Cochlear prodava nebo distribuuje svoje
produkty a sluzby,

j. nedodavat nase produkty ani sluzby tfetim stranam

v pfipadé, Ze je tyto tfeti strany (i) smi dodavat
dal$im osobdm pouze nad urcitou cenou nebo

v urcitém cenovém rozpéti nebo pouze urcitym
zékazniklm, anebo (ii) musi, & naopak nesmi,
nakupovat zbozi nebo sluzby od urcité treti strany,

. kontaktovat ¢lena tymu pravniho oddéleni nebo

oddéleni dodrzovani pfedpist pfed tim, nez se
zapoji do jednostranného jednani, které by mohlo
omezovat hospodarskou soutéz, jako napfiklad
odmitnuti dodavek zékaznikovi nebo stanoveni cen
pod vyrobnimi naklady a

. kontaktovat ¢lena tymu pravniho oddéleni

v souvislosti s jakoukoli potencialni fuzi nebo
akvizici, aby bylo zajisténo ziskani pfislusnych
schvéleni z hlediska hospodafské soutéze.
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Vzkaz od naseho
generalniho feditele
a prezidenta

Rozsah ¢innosti, které mohou mit dopady v oblasti
hospodarské soutéze nebo ochrany spotrebitele, je
Siroky a zahrnuje mimo jiné komunikaci, marketing,
prodej, cenotvorbu, dodavatelsky retézec a dalsi oblasti.
Zastupci spoleénosti Cochlear musi byt zvlast opatrni
na dodrzovani vy$e uvedenych pozadavk( b&hem
obchodnich veletrh(, setkani zakaznickych asociaci,
kongresu a dal3ich vefejnych setkani, kterych se mohou
zUcastnit konkurenti.

Zastupci spoleénosti Cochlear musi jakékoli otazky nebo
obavy tykajici se dodrzovani pravnich pfedpisd v oblasti
hospodarské soutéze nebo ochrany spotrebitele
oznamit kontaktni osobé& tymu oddéleni dodrzovani
predpislt nebo pravniho oddéleni.

Zastupci spole¢nosti Cochlear: musi nahlizet

do platnych Zasad obchodnich vztahd, mistnich

a regionalnich priru¢ek pr ochranu hospodarské
soutéze a Global Competitive Intelligence Guidelines
(Globalnich zasad pro tajné konkuren&ni informace), kde
naleznou dal$i pokyny ohledné konkurenéniho prostredi
a tajnych konkurenénich informaci.

1.3 Rizeni stietu zajma

V zajmu ochrany integrity pfi naSem obchodnim
rozhodovani, musi kazdy z nés zajistit, aby nase osobni
zajmy nikdy nezasahovaly — ani nepUsobily dojmem,
Ze zasahuji — do naseho zavazku jednat v nejlep$im
zajmu spoleénosti Cochlear. | pouhé zdani stietu zajm
muze pro spoleé¢nost Cochlear pfedstavovat riziko

a narusit davéru.

Nas Globalni
eticky kodex

Ocekavani
od vedoucich
pracovnik(

Jednat spravné Jak se ozvat

~StFet zdjma“ nastava, jestlize nase osobni aktivity,
finanéni zajmy nebo vztahy — pfipadné aktivity, zajmy
¢i vztahy osoby nam blizké — mohou ohrozit, ovlivnit
nebo plsobit dojmem, Ze ohroZuji ¢i ovliviiuji nasi
schopnost pfijimat objektivni obchodni rozhodnuti
jménem spole¢nosti Cochlear. Méjte na paméti:

e Stiet z4jmG miZe existovat také tehdy, pokud
by poZzadavky vyplyvajici z jakychkoli externich
zdvazkd, jako napfiklad z ¢lenstvi ve spravnich &i
Jinych orgdnech nebo z jinych funkci v orgdnech
spolecnosti, mohly ovlivnit nasi schopnost ucinné
vykondvat nasi roli nebo vést k vyuZivdni zdrojd
spolecnosti Cochlear pro tcely nesouvisejici
s aktivitami spolecnosti.

e Stret zdjmG mizZe byt skutecny, potencidlni nebo
domnély.

e Stiet z4jmG mdzZe byt dmysiny i nedmysiny.

Pfi posuzovani mozného stfetu zajm si polozte tyto otazky:

1. Mohly by moje osobni zajmy zasahovat — nebo
plsobit dojmem, Ze zasahuji — do toho, co je
nejlepsi pro spole¢nost Cochlear?

2. Mohlo by to tak pfipadat jinym lidem, at uz ve
spolec¢nosti Cochlear, nebo mimo ni?

Jak odhalit a Fidit stfet zajma

e Jakykoli skute¢ny, potencialni nebo domnély
stfet zajmU aktivné a neprodlené oznamte svému
nadfizenému nebo ¢lenovi tymu oddéleni dodrzovani
predpisl, pravniho oddéleni nebo oddéleni
zaméstnaneckych vztah, a sice jakmile se dozvite,
Ze takovy stret existuje nebo vznikne, a budte
pripraveni jej podle potfeby resit.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleénosti Cochlear Limited)

Zpusob chovani:
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Ochrana nasich
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podnikani

e Nikdy nesmite zneuzit jméno, zdroje, vliv ani dobrou
povést spole¢nosti Cochlear k ziskani osobniho
prospéchu. Vzdy je nutno informovat o jakychkoli
zajmech nebo ¢innostech mimo spole¢nost, at uz
finan¢ni ¢i jiné povahy, které by mohly predstavovat
mozny stiet zajmU nebo se jako stiet zajm jevit.

e Od v8ech zastupct spoleénosti Cochlear se ocekava,
Ze pred uzavienim pracovni smlouvy &i jiné dohody
o zastupovani se spole¢nosti Cochlear oznami
jakékoli skute¢né nebo mozné stfety zajmud svému
nadfizenému, kontaktni osobé z tymu oddéleni
dodrzovani predpisl, pravniho oddé&leni nebo
oddéleni zaméstnaneckych vztah(. Pokud k tomu
nedos$lo, musi tak ucinit neprodlené po nastupu do
spoleénosti Cochlear.

e Mgéjte na paméti, ze stfet zajmU nebo kroky potiebné
k jeho feseni mohou vzniknout nebo se zménit
v pribé&hu vadeho pracovniho poméru v disledku
zmé&n okolnosti (napfiklad pfi pfevzeti nové pozice).

e \ zavislosti na povaze a zavaznosti stfetu z4jmad
muze byt po projednani s pfislusnym oddélenim —
oddélenim zaméstnaneckych vztah(, pravnim
oddélenim nebo oddé&lenim dodrzovani predpist —
nutné pfijmout opatreni k zabranéni, odstranéni nebo
omezeni stfetu zadjmu. To mize nékdy vyzadovat,
aby se zastupce spole¢nosti Cochlear zdrzel Gcasti na
urcitych aktivitach , projektech nebo rozhodovani.

e Ne kazdy stfet zajmU vyZzaduje fizeni. Nékdy jej stadi,
pokud je to za danych okolnosti vhodné, pouze
zaznamenat bez pfijeti dalSich opateni.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi odhaleni a Fizeni
stfetu zajm( vénovat zvlastni pozornost, pokud nesou
odpovédnost za vybér dodavatell nebo jednani

s dodavateli vyrobkd nebo sluzeb jménem spolenosti
Cochlear, a vzdy postupovat podle pfislusnych pokyn(
spoleénosti Cochlear a Globalnich zdsad pro nakup.
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podnikani aktiv a informaci nasi lidé

1.4 Vystupovani jménem spoleénosti Cochlear

Pokud k tomu nemaji zastupci spole¢nosti Cochlear
patfi¢né opravnéni, nesmi zvefejnit Zzadny komentar,
ktery by vyvolal dojem, Ze to, co je sdélovano, je
oficialnim prohlasenim spole¢nosti. Mezi zverejnéné
komentare patii poznamky béhem rozhovord,
konferenci ¢i jinych setkani s osobami, ktefi nejsou
zastupci spole¢nosti Cochlear.

Viz Global External Communications and Media Policy
(Globalni zasady pro externi komunikaci a komunikaci
s médii), kde naleznete dali informace o zastupovani
spole¢nosti Cochlear a vydavani vefejnych prohlaseni.

rays

1.5 Odpovédné pouzivani socialnich médii

Socialni média predstavuji pro spolec¢nost Cochlear
dllezity nastroj k zapojeni komunity a svych
zainteresovanych osob. Vétsina zastupcl spoleénosti
Cochlear pouziva socialni sité a i kdyz tak ¢inime
osobné a mimo svou pracovni roli, o¢ekava se od nas,
ze budeme pfi online komunikaci pouzivat dobry Gsudek
a zdravy rozum.

Zastupci spoleénosti Cochlear musi pfi pouzivani
socialnich médii, at jizZ osobné& nebo jménem spoleénosti
Cochlear, dodrzovat Guidelines for Employee Personal
Use of Social Media (Globalni zasady pro osobni
pouzivani socialnich médii zamé&stnanci).

1.6 Provadéni klinického vyzkumu

Spole¢nost Cochlear se zavazala zajistovat bezpeénost,
zachovani dlvérnosti, soukromi a celkovou pohodu
vSech pacientd a dobrovolnik(, ktefi se zu¢astni nasich
klinickych zkousek po celém svété. Spole¢nost Cochlear
provadi véechny své vyzkumy s dodrZzovanim nejvyssich
etickych, védeckych a klinickych standardd a v souladu
se véemi platnymi zakony a pfedpisy.

Zastupci spole¢nosti Cochlear odpovédni za klinické
zkousky sponzorované spolecnosti Cochlear musi
dodrzovat véechny Standard Operating Procedures
(Standardni provozni postupy) spole&nosti Cochlear
tykajici se etického chovani pri klinickych studiich

a vyzkumu.

Zastupci spole¢nosti Cochlear odpovédni za interné
provadéné klinické zkousky musi dodrzovat vS§echny
Clinical Investigational Site Governance Policy (Zasady
fizeni pracovist& klinického vyzkumu) spoleénosti
Cochlear.

1.7 Etické zachazeni se zviraty

Spoleénost Cochlear se zavazuje k ohleduplnému

a humannimu zachazeni se zvitaty v pfipadech, kdy

je jejich vyuziti nezbytné pfi vyvoji zdravotnickych
prostiedkl a ve védeckém vyzkumu. Zastupci
spole¢nosti Cochlear, ktefi se podileji na pouzivani zvirat
ve vyzkumu, jsou povinni dodrzovat dokument Animal
Ethics Policy (Zasady etického zachézeni se zvitaty).

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spoleénosti Cochlear Limited)
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1.8 Obchodni restrikce

Spole¢nost Cochlear se zavazuje provadét svoje
obchodni aktivity véetné dovozu, vyvozu, dodavek

a distribuce svych produktd v souladu se viemi platnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi obchodni restrikce, a to
v&etné sankénich zakond, pravidel a predpisd, opatfeni
v oblasti kontroly vyvozu a pravnich pfedpisd proti
bojkotu. Disledky porugeni obchodnich restrikci mohou
byt zavazné, vEetné trestnépravnich postih(, a to jak
pro spole¢nost Cochlear, tak pro dotéené jednotlivce.
Na spole¢nost Cochlear mize byt poté uvalen zékaz
podilet se na urdité zakazce.

Ekonomické sankce zakazuji uréité obchodni a finanéni
transakce se sankcionovanymi subjekty &i jednotlivci

v rGznych zemich &i regionech, pokud k nim neni ziskana
pfislugna licence nebo povoleni. V souladu se svym
poslanim se spole¢nost Cochlear snazi maximalizovat
distribuci svych produktl a sluzeb po celém svété

a zaroven dodrzovat véechny platné pravni predpisy

v oblasti obchodu a kontroly vyvozu, a to véetné
sank&nich rezimd. V pFipadé pochybnosti ohledné
sankcionované jurisdikce, subjektu nebo jednotlivce

by se zastupci spole¢nosti Cochlear méli obratit na
kontaktni osobu z tymu oddéleni dodrzovani pfedpisa,
Finance Manager (finan&niho feditele) nebo &lena tymu
pravniho oddéleni.

Nas Globalni
eticky kodex

Opatfeni ke kontrole vyvozu se pravidelné méni.
Kazdy zastupce spoleénosti Cochlear, ktery se podili
na prodeji nebo pfepravé nasich produktl pres
hranice, musi znat a dodrzovat pfislugna pravidla

a podle potfeby pozadat o radu ¢lena tymu oddéleni
dodrzovani pfedpis nebo pravniho oddéleni.

Spolec¢nost Cochlear a jeji zastupci se nesméji zapojovat
do bojkotovych aktivit, a to bez ohledu na to, zda jsou
k tomu vyzvani.

Jednat spravné Jak se ozvat

Podrobnosti o tom, jak fidime oblast obchodu a kontroly
vyvozu a co se od nas ocekava, abychom jednali legélné
a s prislusnymi povolenimi, naleznete v dokumentu
Sanctions and Export Control Policy (Zasady tykajici se
sankci a kontroly vyvozu).

1.9 Lidska prava

Spoleénost Cochlear dodrzuje lidska préava a usiluje o to,
aby jeji podnikani bylo v souladu s pravy a zdsadami
uvedenymi v Deklaraci lidskych prav Organizace
spojenych narodd, v hlavnich zdsaddch OSN pro obchod
a lidska prava a v Deklaraci Mezinarodni organizace
prace o zakladnich principech a pravech pfi praci.

Ocekavani
od vedoucich
pracovnik(

Spoleé&nost Cochlear pfispiva k cilim udrzitelného
rozvoje Organizace spojenych narodu a jako signatar
Globalni dohody OSN (UNGC) podporuje spoleénost
Cochlear deset zasad UNGC v oblasti lidskych prav,
prace, zZivotniho prostfedi a boje proti korupci v celém
svém podnikani.

Dodrzujeme v8echny platné zakony tykajici se svobody
sdruzovani, jakoz i zakony zakazujici moderni otroctvi,
nucenou, povinnou a détskou praci, obchodovani s lidmi
a diskriminaci v zaméstnani, a to v ramci naseho provozu
a aktivit v€etné& dodavatelskych fetézcu.

Spoleénost Cochlear vyZzaduje, aby jeji dodavatelé
dodrzovali normy stanovené v Etickém kodexu
dodavatele, a to v€etné pracovnich postup(.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)

Zpusob chovani:
nasi lidé

a. vykonavat kazdodenni ¢innosti v souladu se
zakony, které zakazuji moderni otroctvi, nucenou,
povinnou a détskou praci, obchodovani s lidmi
a diskriminaci v zaméstnani; sem patfi i situace, kdy
jedname se tfetimi stranami, pfijimame rozhodnuti
v oblasti zaméstnavani jménem spolecnosti
Cochlear a obecné podporujeme nebo udrzujeme
bezpectné pracovni podminky,

Ochrana nasich
aktiv a informaci

Nas zplisob
podnikani

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

b. neprodlené oznamit jakékoli zjisténé nebo hlasené
pfipady podezieni na porusovani lidskych prav
véetné moderniho otroctvi, nucené prace nebo
détské prace, a pozadat o radu.

1.10 Rizeni nasich dopad na Zivotni prostfedi

Spole¢nost Cochlear se zavazuje fidit a snizovat svoje
dopady na zivotni prostfedi podle svého dokumentu
Environmental Policy (Zadsadach ochrany Zivotniho
prost¥edi). Spolednost Cochlear ma stanoveny cile
pro zlepseni udrzitelnosti zivotniho prostredi a peclivé
sleduje svlj environmentalni vykon v ramci svych
provoz( a dodavatelského fetézce.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi pfi své kazdodenni
praci zohlednovat zavazky a oblasti zaméreni stanovené
v nadich Zasadach ochrany Zivotniho prostredi.
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1.11 Postoj k vefejnosti

Spoleénost Cochlear je pfesvéd&ena, ze ma dilezitou
Ulohu pfi rozvoji vefejné politiky v otazkach, které
souviseji s nasim podnikanim nebo na né maji dopad

a v nichz mdzZeme nabidnout odborné znalosti a vhled,
abychom lépe slouzili pacientim, jejich rodinam,
odbornym zdravotnickym pracovnikdim, pfijemctm,
potencialnim uzivatellim a dal§im zakazniklm, jakoz

i zastupclm spole¢nosti Cochlear a komunitam.

Je tfeba dbat na to, aby nase zapojeni do otazek
vefejné politiky bylo koordinované, v souladu

s pozadavky na lobbing a téz v souladu s politickymi
stanovisky spole¢nosti Cochlear.

Zastupci spoleénosti Cochlear musi mit pf¥i prosazovani
vefejnych politik na paméti jakykoli skuteé¢ny nebo
domnély stfet zajmd. Zastupci spoleénosti Cochlear

se dale musi pfed jakoukoli komunikaci s rozhodujicimi
subjekty poradit se ¢lenem mistniho, regionalniho nebo
globalniho oddéleni zélezitosti verejné spravy. Jakékoli
zapojeni do vefejné politiky musi byt zaloZzeno na
dikazech a musi probihat s integritou a zplsobem, ktery
zachovava divéru vefejnosti.

1.12 Osobni politické aktivity

Spoleénost Cochlear podporuje prava véech svych
zastupcl Ucastnit se ob&anského Zivota véetné
politického procesu. Osobni G¢ast na politickych
aktivitach v8ak nesmi byt vnimana jako vyjadfeni

nebo jednani jménem spole¢nosti Cochlear, nesmi
byt provddéna v pracovni dobé ani nesmi vytvaret
jakykoliv potencidlni stfet zajmd. Zastupci spole¢nosti
Cochlear nesmi vyuzivat jméno ani znacku spole¢nosti
Cochlear k podpote osobnich politickych aktivit.

Patfi sem i vyuzivani prostor, kancelafského vybaveni,
kancelafskych potfeb a inventare spole¢nosti Cochlear.
Jakékoli dobrovolné nebo placené zapojeni do
politickych aktivit na jakékoli Urovni politiky je tfeba
nahlasit jako mozny stiet zajma.

1.13 Odpovédné pouzivani umélé inteligence

Spole&nost Cochlear uznava, Zze uméla inteligence (Al)
prinasi rozsahlé pfilezitosti, ale zaroven si uvédomuje,
Ze je nutné k ni pfistupovat s nalezitou opatrnosti.

Ve spole¢nosti Cochlear je kazdy z nds odpovédny za
to, ze veskeré pouzivani Al bude posuzovano, zavadéno
a fizeno zplsobem, ktery dodrZuje nejvyssi etické,
bezpecnostni a ochranné standardy a je v souladu

s platnymi zékony a predpisy tykajicimi se Al a ochrany
osobnich udajl.

Al Ize pfi praci pro spole¢nost Cochlear pouzivat
pouze v souladu s internimi pokyny tykajicimi se
umélé inteligence.
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Vzkaz od naseho
generalniho feditele
a prezidenta

OO

Cinnost spole¢nosti Cochlear je
zalozena na inovacich a na dlvére.
Abychom mohli i nadéle vyvijet
$pickova feSeni a napliovat svoje
poslani pomahat lidem slyset, musime
chranit svoje informace a zachovavat
nejvyssi aroven dlvérnosti. Kazdy z nés
zodpovida za integritu, spolehlivost

a davéryhodnost informaci, produkt(

a sluzeb spole¢nosti Cochlear.

2.1 Zabezpeceni nasich aktiv

Nase aktiva maji zasadni vyznam pro nase poslanii praci.
Od kazdého zastupce spole¢nosti Cochlear se ocekava,
ze bude aktiva pouzivat legalné a profesionalné, omezovat
plytvani s nimi a predchazet ztratam nebo skodam.

»Aktiva“ spolecnosti Cochlear jsou napriklad
ndsledujici:
e Fyzicka aktiva vCetné nasich kancelafi, prostor,

pracovist, vybaveni, vozidel, materiald, produktd,
zatizeni, notebookt nebo kanceléafskych potieb.

e Finané¢ni aktiva véetné penéz, kreditnich karet,
Gctd, rozpodtl, pujéek nebo investic.

e Informacéni aktiva véetné zdznam
o zaméstnancich, obchodnich zaznamd, Gdajl
o zékaznicich, Gdajd a pFistupovych opravnéni
k systémim nebo lokalitam, obchodnich zdznami
nebo jinych ddvérnych informaci.

e Nehmotn4 aktiva véetné nasi dobré povésti,
obchodnich vztahd, duevniho vlastnictvi, véetné
know-how a obchodniho tajemstvi, anebo
zakonnych prav.

O nasem Globalnim
etickém kodexu

Ocekavani

Jednat spravné Jak se ozvat

pracovniku

PFi pouzivani aktiv nebo prostor spole¢nosti Cochlear
vzdy dodrzujte bezpecnostni protokoly, a to véetné
situaci, kdy ponechéavate aktiva bez dozoru nebo kdy
zvete do prostor spoleé¢nosti Cochlear navstévy. Dalsi
pozadavky tykajici se pouzivani aktiv spole¢nosti
Cochlear naleznete v mistnich postupech a pokynech.

2.1.1 Informacni technologie a kyberneticka bezpec¢nost

Systémy informaénich technologii (IT) a elektronicka
zatizeni ve spole¢nosti Cochlear maji kriticky vyznam
pro nade podnikani a jsou obzvlasté zranitelné vagdi
zneuziti. Kazdy z nas odpovidé za ochranu nasich
systémd, dat a siti a za dodrzovani véech pfislusnych

zasad v oblasti IT a bezpecnosti.

a. pouzivat zafizeni a systémy spole¢nosti Cochlear
primarné pro pracovni Gcely a zajistit, aby jakékoli
osobni pouziti bylo minimalni a v souladu se
zasadami,

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

b. chranit pfistupové udaje a zafizeni, a to véetné
vytvéareni silnych hesel, zamezeni sdileni
pfihlagovacich Gdajd a trvalého fyzického
zabezpedeni zafizeni,

c. pouzivat pouze schvaleny software, aplikace
a Ulozné sluzby a nikdy neobchéazet ani nevypinat
bezpecnostni prvky,

d. chranit pfi ukladani, pfenosu nebo pfistupu k datdm
informace spole¢nosti Cochlear véetné osobnich
udajd, obchodnich zaznama a ddvérnych informaci,

e. neprodlené nahlasit jakykoli podezrely nebo
skuteény bezpecnostni incident na Global Service
Desk (globalni linku podpory) nebo oddé&leni IT
Risk & Security (IT rizik a bezpe&nosti), a to véetné
ztracenych nebo odcizenych zafizeni, podezrieni na
malware nebo neopravnény pfistup,

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)

od vedoucich

Ochrana nasich
aktiv a informaci

Zpusob chovani:
nasi lidé

Nas zplsob
podnikani

f. zajistit, aby treti strany, které maji pfistup
k systémUim nebo informacim spole¢nosti Cochlear,
dodrzovaly prislusné bezpecnostni pozadavky.

g. Dodrzovat Information Asset Classification Policy
(Zasady klasifikace informaé&nich aktiv) pfi vytvareni
a fizeni informacnich aktiv.

Spoleénost Cochlear monitoruje pouzivani svych
technologickych systém( v rozsahu povoleném
zadkonem. Zastupci spole¢nosti Cochlear musi na Zadost
spole¢nosti Cochlear umoznit pfistup k jakémukoli
zafizeni vydanému spole¢nosti Cochlear a k jakémukoli
osobnimu zafizeni pouzivanému pro Ucely souvisejici

s podnikanim spole¢nosti Cochlear. Pokud si zastupci
spole¢nosti Cochlear nejsou jisti ohledné mozného
bezpecnostniho rizika nebo vhodného pouziti technologii,
musi pozadat o radu oddéleni IT rizik a bezpecnosti,
svého nadfizeného, kontaktni osobu z tymu oddéleni
dodrzovéni predpist nebo pravniho oddéleni.

Dalsi informace naleznete v dokumentu Acceptable Use
of Information Technology Policy (Zasady p¥ijatelného
pouzivani informaénich technologii).
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Nas Globalni
eticky kodex

Zpusob chovani:
nasi lidé

Ochrana nasich
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Nas zplisob

Jak se ozvat podnikani

Jednat spravné

2.1.2 Ochrana naseho dusevniho vlastnictvi

»Dusevni vlastnictvi“ znamend jakykoli vytvor
lidské mysli zejména veskeré know-how, vyndlezy,
primyslové vzory, autorskd prdva, patenty, ochranné
zndmky, designy, obchodni tajemstvi, grafickd dila,
obrazky, pisemni dila a ndzvy.

Kazdy z nas je povinen zajistit, aby bylo nase dusevni
vlastnictvi vzdy chranéno a zabezpeceno.

Nase dusevni vlastnictvi je ¢asto tim, co nas odlisuje od
nasich konkurentd, a proto jej musime chranit jak pfi
jeho tvorbé, tak pfi jeho pouzivani a sdileni.

Nage dusevni vlastnictvi mohou zastupci spole¢nosti
Cochlear vytvaret pfi bézné ¢innosti nebo i jindy, a to
véetné spoluprace se tfetimi stranami, s vyuzitim
vybaveni, materialt nebo informaci spole¢nosti
Cochlear. Jakékoli spoluprace mezi spoleénosti
Cochlear a tfetimi stranami, kterd mdze vést k vytvoreni
dugevniho vlastnictvi (véetné patentd, autorskych prav,
ochrannych znamek nebo obchodniho tajemstvi), musi
byt doprovazena pfislusnymi pravnimi ujednanimi nebo
musi byt v jejich rdmci zdokumentovana. Pozadejte

o podporu ¢lena tymu pravniho oddéleni.

Jakakoli situace, kdy ma byt dusevni vlastnictvi
spole¢nosti Cochlear zpfistupnéno stranam

mimo spole¢nost Cochlear nebo jimi vyuzivano,

musi byt doprovézena prislusnymi opravnénimi

a pravnimi ujednanimi nebo musi byt v jejich

ramci zdokumentovana. Totéz plati pro oznameni

o ochrannych znamkach, registrace patentd i jind pravni
ujednani. Pozadejte o radu a podporu ¢lena tymu
pravniho oddéleni nebo oddéleni Intellectual Property
(odd&leni pro ochranu dugevniho vlastnictvi).

Zastupci spole¢nosti Cochlear, ktefi formuluji
patentovatelnou myslenku nebo koncepci, musi svou
myslenku nebo koncepci pred jakymkoli zvefejnénim
predlozit oddéleni pro ochranu dusevniho vlastnictvi za
Ucelem zajisténi vhodné ochrany.

2.2 Zamezeni zneuziti dlivérnych informaci

Pri svoji kazdodenni praci témér kazdy z nés pracuje
s n&jakou formou dlvérnych informaci.

»Duvérné informace* jsou jakékoli informace nebo
udaje, které nejsou verejné dostupné. Ve spoleénosti
Cochlear se mize jednat o interni obchodni
informace, proprietdrni designy a dusevni vlastnictvi,
informace, které jsou s ndmi sdileny tfetimi stranami,
seznamy klientd, finanéni nebo jiné tajné &i citlivé
informace.

Tyto informace jsou klicové pro to, jak fungujeme,
inovujeme a zachovavame ddveéru téch, kterym
pomahame a s nimiz spolupracujeme.

Kazdy zastupce spole¢nosti Cochlear musi

s davérnymi informacemi nakladat citlivé a odpovédné
a pouzivat je pouze k legitimnim obchodnim G&eltim.
Nékteré typy davérnych informaci podléhaji zvlastnim
pozadavk(lm na ochranu, pouzivani a zpFistupnéni.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi dodrzovat
nasledujici ustanoveni tykajici se spravy a pfipustného
pouziti ddvérnych informaci:

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)

Vséechny divérné informace

Zastupci spoleénosti Cochlear musi veskeré nevefejné
informace, s nimiz se pfi své praci seznami, povazovat
za ddvérné a musi vzdy zachovavat jejich divérnost,

a to jak podle Kodexu, tak dle platnych zakona.

Pokud si nejste jisti, zda je uréitd informace dvérna,
predpokladejte, Zze dlvérna je, a chrante ji v tomto
smyslu, dokud vas nadfizeny nebo ¢len tymu pravniho
oddéleni nepotvrdi opak.

Pokud povede poruseni tohoto zavazku podle Kodexu
ze strany zastupce spoleénosti Cochlear ke ztraté pro
spole¢nost Cochlear, mize mit spole¢nost Cochlear ze
zakona narok na ndhradu vyse této ztraty od daného
zastupce spoleénosti Cochlear.

| v rdmci spole¢nosti se od jejich zastupcl ocekava,
ze budou sdilet pouze dlvérné informace nezbytné
k dosazeni obchodniho cile, a to pouze s osobami,
které maji skute¢nou potfebu tyto informace znat.
Tento koncept nazyvame sdileni na principu
,heed-to-know",

Zastupci spole¢nosti Cochlear nesmi nikdy zpfistupnit
divérné informace spole¢nosti Cochlear mimo
spole¢nost Cochlear, pokud mezi spoleénosti
Cochlear a navrhovanou pfijimajici stranou neni
uzaviena pfisludna dohoda o zachovani divérnosti.
Zastupci mohou rovnéz potiebovat schvaleni
vlastnika informacéniho aktiva uréeného podle Zasad
klasifikace informacénich aktiv; to plati zejména u aktiv
klasifikovanych jako ,Confidential“ (dGvérna) nebo
,Highly Confidential“ (vysoce davérna). Pfi uzavirani
dohody o zachovani divérnosti pozadejte ¢lena tymu
pravniho oddéleni o podporu.
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Nasledujici specifické typy davérnych informaci vyzaduji Obchodovani na zakladé internich informaci je timto
dodatec¢nou ochranu: Kodexem i zdkonem zakéazano. Nejcastéji jedna
o informace o spole¢nosti Cochlear, které dosud nejsou

vefejné; mlze se v8ak jednat i o informace o jinych

2.2.1 Nevefejné informace tfetich stran

Dlveérné informace mohou zahrnovat také neverejné spole¢nostech.
informace ttetich stran poskytnuté spole¢nosti Cochlear.
Zastupci spole¢nosti Cochlear nesmi pfimo ani nepfimo
zpfistupnit neverejné divérné informace tietich stran

poskytnuté spole&nosti Cochlear, at uz interné nebo Zastupci spole¢nosti Cochlear, ktefi maji interni
externg; vyjimkou jsou pfipady, kdy tak &ini dle principu informace spole¢nosti Cochlear nebo jiné spole¢nosti,
~need-to-know", tedy pouze s osobami, které tyto nesmi:

informace potfebuji znat, a pfi plnéni pracovnich povinnosti
souvisejicich s pouzivanim t&chto informaci (pfi splnéni
podminek pkisluiné smlouvy o zachovani divérnosti).

a. obchodovat s cennymi papiry spole¢nosti Cochlear
nebo dané jiné spolecnosti,

b. pozadat jinou osobu, aby obchodovala s cennymi

2.2.2 Zachovani pravni ochrany divérnosti komunikace papiry spole&nosti Cochlear nebo dané jiné spole&nosti
Aby nedoslo k nedimysInému vzdani se pravni ochrany ani ji k tomu vybizet a dale

dlvérnosti komunikace véetné divérnosti komunikace mezi c. sdilet interni informace, a to zejména s takovou jinou
advokatem a klientem, divérnosti pravniho poradenstvi, osobou, u niz Ize rozumné pfedpokladat, ze bude
profesni ml¢enlivosti a obdobnych prostfedkd ochrany obchodovat s cennymi papiry spole¢nosti Cochlear

dle platnych pravnich predpist, nesmi byt dokumenty nebo dané jiné spole¢nosti.

obsahujici komunikaci s pravniky nebo patentovymi

zéstupci (at uz internimi nebo externimi) pfeposilany jinak

nez se souhlasem &lena tymu pravniho oddéleni, a musi Zatimco néktefi zastupci se s internimi informacemi setkaji
s nimi byt vzdy nakladano jako s dGvérnymi informacemi. pouze ptilezitostné a néktefi dokonce nikdy, nékteré osoby
jsou ,Designated Persons“ (uréené osoby), u nichz se
vzhledem k jejich roli mé za to, Ze maji interni informace,

a vztahuji se na né proto pfisnéj$i omezeni.

2.2.3 Interni informace

»Interni informace® jsou divérné informace Dal$i informace o pozadavcich platnych pro véechny
0 SPO/‘?CHOSTI, kter? nejsouvdostfuppe s:rolfe'yerejno‘sltl zastupce v souvislosti s obchodovanim s cennymi papiry
a které by mohly vyznamné ovlivnit cenu jejich akclii, spole&nosti Cochlear naleznete v nasem dokumentu

pokud by byly zndmy souéasnym nebo potencidlnim
investordm. Mdze se jednat napfiklad o informace
0 mozZné akuvizici, inovaci s velkym dopadem na

trh, vysoké regulatorni pokuté, kterd dosud nebyla
ozndmena, nebo staZeni vyznamného produktu

z trhu. Tyto informace jsou rovnéZ povaZovdny za
vyznamné neverejné informace.

Trading Policy (Zasady pro obchodovéni s cennymi papiry).
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2.3 Ochrana soukromi a osobnich udajua

»Osobni udaje” jsou jakékoli informace uchovdvané
spolecnosti Cochlear, které se tykaji identifikované
nebo identifikovatelné osoby, a to mimo jiné jména
dané osoby, kontaktnich ddajd, data narozeni a téz
udaji o jejim zdravotnim stavu, Iékarské péci nebo
zdravotnich zdznamech.

Spolec¢nost Cochlear bere svoji odpovédnost za

ochranu osobnich Udajd velmi vazné. Je nezbytné, aby
shromazdovani, pouzivani, zpfistupriovani a zabezpeceni
osobnich Gdajd probihalo v souladu s platnymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich tdaju. o

a. dodrzovat dokumenty Privacy Standard (Standard
ochrany osobnich Gdajd) a Global Privacy Notice
(Globalni prohlaseni o ochrané& osobnich udaja)
spole¢nosti Cochlear a veskeré dalsi platné zasady
a pokyny v oblasti ochrany osobnich Gdaju,

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

b. zajistit pfed tim, nez spolec¢nost Cochlear nebo
treti strana jménem spolec¢nosti Cochlear za¢ne
zpracovavat osobni Gdaje, Fadné posouzeni ochrany
osobnich udaja,

c. uplatiiovat pristup zalozeny z podstaty na ochrané
soukromi; to znamend zohlednit a zapracovat
pozadavky na ochranu soukromi a ochranu osobnich
Gdaji do vyvoje jakéhokoli nového projektu nebo
iniciativy, ktera s osobnimi Gdaji pracuje,

d. uchovavat osobni Gidaje pouze po dobu nezbytnou
k dosazeni Gcelu, pro ktery byly shromazdény, nebo
ke splnéni zakonnych pozadavk( na uchovavani adaju,

e. informovat Global Privacy Office (Globalni centralu
pro ochranu osobnich Gdaj), jakmile se dozvi
o jakémbkoli incidentu tykajicim se osobnich Gdaju
nebo na néj pojmou podezieni.

Nas Globalni
eticky kodex

Jednat spravné Jak se ozvat

2.4 Obchodni zaznamy

»Obchodni zdznamy* jsou jakékoli informace
vytvorené, prijaté nebo uchovdvané v ramci
podnikdni spoleénosti Cochlear véetné jakychkoli
dat, komunikace, dokument nebo soubort

v jakékoli podobé.

Ocekavani
od vedoucich
pracovnik(

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi vést presné, Uplné
a spolehlivé obchodni zaznamy.

Spoleénost Cochlear je povinna dodrzovat pfisné
pozadavky na vedeni zdznamd, a to zejména

v souvislosti s finan&nimi transakcemi, a dale mize byt
povinna pravidelné nebo ad hoc predkladat podani
regulaénim organtm. Finanéni i nefinanéni obchodnf
zdznamy mohou byt pouzity v souvislosti s poZzadavky
na verejné a regulatorni zvefejiiovani nebo je
podporovat a mohou byt predmétem Setfeni. Obchodni
zdznamy musi spole¢nosti Cochlear umoziovat
sledovat a vysvétlit jeji rozhodnuti, a to zejména finanéni
transakce a jednani zahrnujici tfeti strany.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi zajistit, aby

finan¢ni transakce, jednani s tretimi stranami a dalsi
zasadni obchodni rozhodnuti byla podlozena presnymi
obchodnimi zdznamy. Obchodni zdznamy musi pravdivé
dokladat, ze rozhodnuti a transakce jsou v souladu

s pravnimi pozadavky, zdsadami a pFislusnymi internimi
schvalenimi.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear Limited)

Ochrana nasich
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Zpusob chovani:
nasi lidé

Vsichni zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

Nas zplisob
podnikani

a. zajistit, aby veskeré obchodni zaznamy byly ve vSech
podstatnych ohledech presné, UpIné a spolehlivé,
a to véetné zdznam tykajicich se jednani s tfetimi
stranami nebo plateb tfetim stranam,

b. dodrzovat zasady a postupy spole¢nosti Cochlear na
arovni skupiny i regiond, a to véetné téch, které se
tykaji omezeni pravomoci a schvalovani,

c. dodrzovat celopodnikové i regionalni ucetni
zasady a obecné pfrijaté ucetni principy spole¢nosti
Cochlear tak, aby byly transakce presné
zaznamendny a vykazovany a

d. nikdy do obchodniho zdznamu spole¢nosti Cochlear
neuvadét nepravdivé nebo zavadéjici informace.

Zastupci spole¢nosti Cochlear, ktefi maji dotazy nebo
obavy tykajici se obchodnich zaznamd spoleénosti
Cochlear, se musi obratit na svého nadfizeného,
finanéniho manazera, kontaktni osobu z tymu oddélenf
dodrzovani predpisti nebo pravniho oddéleni.
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2.5 Kvalita produktid a regulace

Spole¢nost Cochlear navrhuje, vyviji a vyrabi produkty,
které maji velké dopady na Zivoty lidi. Kvalita téchto
produktd ma maximalni diilezitost. Ugelové uzplsobené
prostory, vybaveni, komponenty a finaIni produkty patfi

mezi nase nejcennéjsi aktiva.

Podléhdme pfisnym piedpisdm v oblasti produktl

a kvality, jejichz cilem je chranit pacienty a zajistit
G¢innost nasich produktl a sluzeb. Dodrzovéni téchto
predpist predstavuje pFisny pozadavek ktery posiluje
nasi vykonnost, protoZe zajistuje bezpedénost pacientd,
zvysuje spolehlivost produktd a zlep$uje vykonnost
nasich produktl a sluzeb.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi pfi pInéni svych
povinnosti dodrzovat pfislusné systémy fizeni kvality

a postupovat podle Cochlear Quality Manuals (pfirugek
kvality spole&nosti Cochlear) a postupl spole&nosti
Cochlear.

Dalsi informace najdete v pfislu§né priru¢ce Cochlear
Quality Policy (Ptirucka kvality spole&nosti Cochlear).
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Vzkaz od naseho
generalniho feditele
a prezidenta

3.1 Zdravi a bezpeénost

Spole¢nost Cochlear se zavazuje zajistit zdravé

a bezpecné pracovni prostfedi véem osobam v nasich
prostorach a na nasich pracovistich. Tento zavazek
zahrnuje fyzické i psychosocialni zdravi a bezpec¢nost.
Posilujeme dlvéryhodné pracovi§té s podporou
spoluprace a respektu pro véechny.

V souvislosti s praci pro spoleénost Cochlear, at uz

v jejich prostorach nebo mimo né, je kazdy zastupce
spolec¢nosti Cochlear povinen:

a. vzdy jednat bezpeénym a vhodnym zplisobem;

b. neohrozovat fyzické ani psychické zdravi a
bezpecnost sebe sama, ostatnich ani osob, které
mohou byt ovlivnény nasi ¢innosti, a to véetné
zédkaznik( a navstévnikad,

c. identifikovat a hlasit jakékoli potencialné
nebezpecné nebo rizikové podminky, nehody,
chovani ¢i incidenty a podporovat opatreni
k jejich odstranéni nebo minimalizaci; podavat
hlageni svému nadfizenému, tymu oddéleni
zaméstnaneckych vztahl nebo prostfednictvim
nasich systému pro Fizeni incidentl &i Speak Up
(sluzba pro oznamovani) a

d. dodrzovat zasady, systémy a postupy bezpecné
prace, jejichz cilem je chranit zdravi, bezpecnost
a dudevni pohodu zastupct spoleénosti Cochlear
a osob, které mohou byt ovlivnény nasi ¢innosti,
a to v€etné zakaznikd a daldich navstévnikd.

O nasem Globalnim
etickém kodexu

Oc&ekavani
od vedoucich
pracovnika

Jednat spravné Jak se ozvat

Jsme si védomi hodnoty zdravé rovnovahy mezi
praci a soukromym zivotem a podporujeme flexibiln{
pracovni ujednani pro nase zaméstnance, pokud to
pozadavky podnikani umoziuji. Zastupci spoleénosti
Cochlear také nesou odpovédnost za aktivni pfistup
ke svému zdravi a bezpecénosti a méli by se po
nemoci nebo zranéni vratit do prace teprve tehdy,
az to bude vhodné.

Zadna osoba vykonavaijici préaci pro spole&nost
Cochlear nesmi byt pod vlivem drog ani alkoholu

a musi dodrzovat zasady a postupy spolecnosti
Cochlear tykajici se bezpecnosti pri praci.

Na nékterych pozicich plati pfi vykonu prace nulova
tolerance ke konzumaci alkoholu nebo uzivani drog.

3.2 Chovani na pracovisti

Spole¢nost Cochlear si ceni respektujiciho jednani

mezi véemi osobami.

V souvislosti s praci pro spoleénost Cochlear, at uz
v jejich prostorach nebo mimo né, je kazdy zastupce
spole¢nosti Cochlear povinen:

a. dodrzovat a uplatiiovat hodnoty spolec¢nosti
Cochlear,

b. jednat s ostatnimi cestné a s respektem,

c. nedopoustét se zadné formy nasili, hrozby
nasilim, zastraSovani, odvetnych opatreni, Sikany,
obté&Zovani ani sexualniho obté&Zovani,

d. dodrzovat veskeré platné mistni i globalni zasady
a postupy oddéleni zaméstnaneckych vztah
tykajici se chovani na pracovisti a

e. hlasit jakékoli obavy tykajici se chovani nebo
jednani nadfizenému nebo zastupci oddéleni
zaméstnaneckych vztahd.
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Ochrana nasich
aktiv a informaci

Nas zplGsob
podnikani

3.3 Rovné pracovni pFileZitosti a diskriminace

Vsichni neseme odpovédnost za to, aby byla
spole¢nost Cochlear ¢estnym a pro vSechny
pfistupnym pracovistém, které zastupcim
spole¢nosti Cochlear umozniuje citit se jako soucast
tymu a mit dostatek pravomoci.

Spole¢nost Cochlear je hrda na to, ze je
zaméstnavatelem s rovnymi pfilezitostmi. Nase Equal
Opportunity Policy (Zasady rovnych pFileZitosti) jsou
uplatiovany ve véech nasich procesech tykajicich se

zaméstnancd.

a. prijimat rozhodnuti véetné rozhodnuti o ndboru
zaméstnanc(l, hodnoceni vykonu, odménovani
a kariérnim rozvoji, na zakladé zasluh, kvalifikace,
vykonu a chovani, s integritou a bez zaujatosti ¢i
stfetu zajma,

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni:

b. nediskriminovat zaméstnance, uchazecée
o praci, konzultanty ani smluvni dodavatele
na zakladé rasy, barvy pleti, ndbozenstvi nebo
viry, narodnosti, kultury, etnického plvodu,
zdravotniho postizeni, pohlavi, véku, sexudlni
orientace, statusu veterana, manzelského nebo
rodinného stavu, socioekonomického zazemi,
rodinnych ¢i pecovatelskych povinnosti nebo jiné
charakteristiky chranéné zakonem,

c. dodrzovat veskeré platné mistni i globalni
zésady a postupy oddéleni zaméstnaneckych
vztah tykajici se rovnych pracovnich pfileZitosti
a diskriminace a

d. hlasit jakékoli problémy tykajici se rovnych
pracovnich p¥ileZitosti nebo diskriminace
nadfizenému nebo zastupci oddéleni
zaméstnaneckych vztah.

ZpUsob chovani:
nasi lidé
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Vzkaz od naseho Nas Globalni Otekévén Nas zplisob Ochrana nasich Zpusob chovani:
generalniho feditele icky kod Jednat spravné Jak se ozvat od vedoucich d Rk’ B Ktiv a inf P P 5i lidé :
a prezidenta eticky kodex pracovniki podnikani aktiv a informaci nasi lidé

Navaznost verzi

Plsobnost zésad Globalni

Fetgte s sie | Pravidelné, nejméné vsak jednou za dva roky

Schvalovatel zasad Board of Directors (Spravni rada)

Jméno vlastnika zésad Hlavni pravni zastupce a Company Secretary (jednatel
spole&nosti)

Clgglsgle) elel i esele) s eiie - oo - VP Global Compliance (viceprezident pro dodrzovéani predpisd)

Odkazované dokumenty Externé dostupné: Jen pro interni pfistup:

Zasady etického zachazeni se zvitaty Zasady prijatelného pouzivani informaénich technologif
Continuous Disclosure Policy (Zasady trvalého zvefejiiovani) Business Relationship Policies (Zasady obchodnich vztaht)

Zasady rovnych prileZitosti Zasady fizeni pracovisté klinického vyzkumu

Zasady ochrany Zivotniho prostiedi Cochlear Privacy Standard (Standard ochrany osobnich Gdajd spole&nosti Cochlear)
Prohlaseni o ochrané& osobnich Gdajd Zasady kvality spoleénosti Cochlear

Eticky kodex dodavatele Prirucky kvality spole¢nosti Cochlear

Zasady pro obchodovani s cennymi papiry Globalni zasady pro tajné konkurenéni informace

Zéasady ochrany oznamovateld Globalni zasady pro osobni pouzivani socialnich médii zaméstnanci
Globalni zasady pro externi komunikaci a komunikaci s médii
Globalni zasady pro nédkup

Zéasady klasifikace informaénich aktiv

Zasady tykajici se sankci a kontroly vyvozu

Standardni provozni postupy
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Poznamky:
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Spole¢nost Cochlear se snazi pomoci lidem se stfedné tézkou az velmi tézkou ztratou sluchu tak, aby si i oni mohli
vychutnat svét plny zvuki. JakoZto predni svétovy vyrobce implantabilnich sluchovych feseni jsme jiz poskytli
vice nez 750 000 zafizeni a pomohli lidem vSech vékovych kategorii slySet a vyuzivat tak naplno vSech Zivotnich
prilezitosti.

Usilujeme o to, abychom lidem poskytli celoZivotné ty nejlepsi sluchové viemy a pfistup k inovativnim technologiim
nové generace. Spolupracujeme s prednimi klinickymi, vyzkumnymi a podplrnymi sitémi, abychom pokrogili
v oblasti sluchové védy a zlepsili pééi o nase pacienty.

Pravé proto si spoleénost Cochlear vybira vice lidi nez jakoukoliv jinou spole&nost plsobici na trhu se sluchovymi
implantabilnimi systémy.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555

O zplisobech lé&by ztraty sluchu se poradte se svym odbornym zdravotnikem. Vysledky se mohou lisit a va§ odborny zdravotnik vam poradi s faktory, které by mohly vysledek ovlivnit. Vzdy postupujte podle pokyn( k pouziti. Nékteré produkty
nemusi byt dostupné ve vech zemich. Informace o produktech vam poskytne mistni zdstupce spoleénosti Cochlear.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ##|E, 32 L 7, 222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1>k 7, Contour Advance, Custom
Sound, Dermalock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power,
Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True Wireless, the elliptical logo, Vistafix, Whisper, WindShield a Xidium jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spoleénosti skupiny Cochlear.

© Cochlear Limited 2026.
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