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Vzkaz od naseho CEO & President

Nasim cilem je pfindset hodnotu tim, Ze pomahame

vice lidem slySet, coz prispiva k budovani zdraveéjsi

a produktivnéjsi spole¢nosti. Nase schopnost vytvaret
hodnotu zavisi na silnych a ddvéryhodnych vztazich, které

budujeme s nasimi kandidaty, prijemci, profesionalnimi
zékazniky a platci.

S vice nez 4 500 zaméstnanci spole¢nosti Cochlear,
ktefi pomahaji lidem ve vice nez 180 zemich, poskytuje
Global Code of Conduct (Globalni eticky kodex) jasna
ocekavani ohledné zplsobu, jakym musime podnikat

v ramci platnych zékond, eticky a zodpovédné. To, jak

se snazime pomoci lidem se ztratou sluchu prozit Zivot
plny sluchovych vjem(, ukazuji zainteresovanym stranam
nejen nase slova, ale i nase Ciny.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Pouzivejte tento Globalni eticky kodex, stejné jako
zésady, postupy, popis naseho poslani a globaini pravidla
chovani HEAR pfi kazdodenni préci, jako privodce
spravnym jednanim. Kazdy den stojime pred obtiznym

a slozitym rozhodovéanim. Proto zde mate tento
dokument, ktery vam mUze poradit, poskytnout navod

a podporu. Pokud si nebudete jisti, nevahejte a pozadejte
o0 pomoc svého manazera nebo mistniho Compliance
Officer (vedouciho pracovnika pro dodrzovani

zékon(), kontaktni osobu z People & Culture (oddé&lenf
zamé&stnaneckych vztahd) nebo mistniho ¢lena Global
Legal Team (Globalniho préavniho tymu).

(Generalniho feditele a prezidenta)

Pokud &tete tento dokument, jste soucasti mise, ktera zacala pred vice nez 40 lety, aby pomohla
privést lidi do svéta zvuku. Profesor Graeme Clark zménil svét — vyvinul novy zplsob |éCby ztraty
sluchu. Od uskute¢néni snu jednoho &lovéka pred vice nez ¢tyifmi desetiletimi prozily stovky tisic lidi
Zivotni prilezitosti prostrfednictvim poslechu. | kdyz se za ¢tyfi desetileti mize hodné zménit, nase
poslani a hodnoty, kterymi se fidime, jsou dnes stejné dllezité jako na zacatku.

Dékujeme, ze jste se zavézali dodrzovat kazdy den
nejvyssi standardy poctivosti, Cestnosti, profesionality
a dlvéryhodnosti a vzdy upfednostiiovat zékaznika.

DUl -

Dig Howitt
generaini feditel a prezident

Slovnik pojmu



Vzkaz od naseho
generalniho Nase poslani PrGvodce Jak se ozvat Jak se Kodex ZpGsob chovani:  Zplsob chovani: nase  Zplsob chovani: . .o
" g P I . . s . . AN Slovnik pojmi
feditele a hodnoty rozhodovanim a ziskat podporu vztahuje na vas nase podnikani aktiva a informace nasi lidé

a prezidenta

Zpusoby spoluprace

Nase kultura je zaloZena na souboru hodnot a chovani, které uvadéji nase poslani v Zivot a podporuji nasi strategii.

Nase hodnoty jsou zakladnimi principy a presvédcenimi,
které fidi rozhodovani, chovani a interakce v ramci nasi
organizace. Odpovidaji nasemu poslani, podporuji nasi
kulturu a slouzi jako prohlaseni o tom, jak se chovame

k sobé navzéjem, k nasim zékazniklim a k nagim
partnerdm. Cenime si téchto hodnot:

o Respekt: Vazime si v§ech jednotlived, a to bez
ohledu na plvod nebo ndbozenskou viru.

e Integrita: Jedname &estng, eticky a na zékladé faktd.

e Odpovédnost: Neseme odpovédnost za své
povinnosti, jednani a vysledky.

Nase pravidla chovani HEAR odrazi to, ¢eho si jako
organizace cenime, a spole¢né s Globalnim etickym

kodexem vytvéareji rdmec pro spolupraci a vzajemnou
interakci.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Hear the customer

(Naslouchejte zékaznikim)
Zakaznik by mél byt stfedem
véeho, co délame

Embrace change &
innovate

(PFijimejte zmény a inovujte)
Zménite mysleni a podpofte
zménu a rlst

To, co délame, vidim o&ima nadich zékaznikd
To, co zékaznik potifebuje, pouzivdm pfi svém rozhodovani
Pfenasim hlasy nasich zakaznikd do nasich konverzaci

Zjednodusuiji slozité informace, aby je bylo snadné pochopit
Hledam nejjednodussi feseni

pro jednodu$si budoucnost

Pokud mne presvédéi lepsi myslenka, zménim néazor

Aspire to win

(Usilujte o vitézstvi)

Inspirujte se navzéjem k lep§im
vykonlm

Tlagim tym do akci k pInéni nasich pruznych cild
Uréuji prioritu svych akci, aby se véci hybaly

Resim obtizné a dalezité problémy

K dosazeni nasich cill podstupuji dobfe zvazena rizika
Konam, aniz by mi museli ostatni fikat, co mam délat

Remove boundaries

(Pifekonavejte bariéry)
Spojte se a jednejte jednotné

Jiné nazory zpochybriuji konstruktivnim zplsobem

Podplrné& hovofim o rozhodnutich provedenych jinymi osobami
mimo mdj pfimy tym

P¥i rozhodovani vyhleddvam a pouzivdm nazory i od jinych ¢asti
nasi spole¢nosti

Kladu z&jmy organizace pred mé vlastni zajmy nebo z&jmy mého tymu




Vzkaz od naseho
generalniho Nase poslani Privodce Jak se ozvat Ja
feditele a hodnoty rozhodovanim a ziskat podporu | vzta
a prezidenta

Pruvodce rozhodovanim

Nas Globalni eticky kodex — stejné jako Je to spravna véc?

nase podnikové zasady, postupy, poslani

a globalnl pravidla chovani HEAR - dotkne? (NapF. nagich
nas vede k tomu, abychom se v nasi »akazniki. odbornikil
kazdodenni praci rozhodovali spravné. P S ——
Kazdy den stojime pred obtiznym zdravotni péée,

a slozitym rozhodovanim. Proto zde mate kolegl, dodavateli,
Globalni eticky kodex, ktery vdam maze distributord,
poradit, poskytnout navod a podporu. Je to pro spole&nost akcion4Fi?)

Koho se toto rozhodnuti

Cochlear
Pokud si nejste jisti spravnym postupem, 2 dlouhodobého
nize uvedené otazky vdm pomohou hlediska ta
spravna véc?

rozhodnout se spravné. Pokud na
nékterou z téchto otazek odpovite ,ne“
nebo ,,nevim to jisté“ existuje velka Sance,
Ze se nejednd o spravné rozhodnuti, nebo

byste méli vyhledat dal$i rady a pokyny.
Pokud si stale nejste jisti, podivejte se do
¢asti ,Jak se ozvat a ziskat podporu®

| kdybych to mohl(a)

udélat, mél(a)
bych to udélat?




Vzkaz od naseho
generalniho
feditele
a prezidenta

Nase poslani
a hodnoty

OO

Jak se ozvat

Existuje fada zpUlsob(, jak se mohou zéastupci spole¢nosti
Cochlear ozvat a nahlésit jakékoli poruseni, potencialni
poruseni nebo Udajné poruseni Kodexu:
a. svému manazerovi nebo supervizorovi,
b. svému mistnimu ¢lenovi Globalniho pravniho tymu,
c. oddéleni zaméstnaneckych vztah nebo
d. v pfipadé jakéhokoliv zavazného poruseni Kodexu:
i. jakémukoli ¢lenovi Global Executive Team
(Globélntho vykonného tymu) nebo

ii. prostfednictvim Cochlear Whistleblower Service
(sluzby pro oznamovatele spoletnosti Cochlear).

SluZba pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear je
externé provozovana davérna sluzba, dostupna kdykoliv
a kdekoliv na celém svété, prostrednictvim niz je mozné
hlageni provést anonymné (v souladu s mistnimi zakony
a predpisy).

K nahlageni porugeni nebo potencialniho poruseni
Kodexu podle Whistleblower Protection Policy (Zasad
ochrany oznamovatell) musi zdstupce spole&nosti
Cochlear zvolit moznost d. uvedenou vyse. Dalsi
informace o podavani hlageni a o dostupné ochrané
osob, které hlaseni podavaji v souladu s témito zasadami
naleznete v Zasadach ochrany oznamovatelG.

Vsichni zéstupci spole¢nosti Cochlear, ktefi maji
dlvodné podezieni na jakékoli poruseni nebo potencialni
poruseni Kodexu, jsou povinni se ozvat a tuto skute¢nost
okamzité nahlasit prostfednictvim jedné z vyse
uvedenych moznosti. Timto zplsobem dévaji spoletnosti
Cochlear pfilezitost problém vyfesit vhodnym zplsobem.
Schopnost spole¢nosti Cochlear v¢as zabranit chovani,
které porusuje Kodex, zavisi na snaze vSech zastupct
spole¢nosti Cochlear. VSechna hlésenf jsou brana vézné.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Zpusob chovani:
nasi lidé

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Jak se Kodex
vztahuje na vas

Jak se ozvat
a ziskat podporu

Privodce

rozhodovanim Slovnik pojm

Pristup ke sluzbé
pro oznamovatele
spoleénosti Cochlear:

Jak ziskat podporu

Pokud se vyskytne komplikovany problém, obtizné
obchodni rozhodnuti nebo jinad okolnost, kterou

se Kodex nezabyva, doporucujeme zastupclm
spole¢nosti Cochlear vyhledat podporu,
zeptat se a poradit se prostrfednictvim nékteré
z nasledujicich moznosti:

Manazer nebo
supervizor

Vedouci pracovnik
pro dodrzovani
zakon

Prislusny tym
(napf. mistni tym pro kvalitu, kde naleznete
dotazy tykajici se Cochlear Quality
Manuals (PFirucky kvality spole¢nosti
Cochlear))

i

Clen globalniho
vykonného tymu

i

Specialista pro
zaméstnanecké
vztahy

Mistni élen Globalniho
pravniho tymu


http://www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au/
https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
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aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

OO

Jak se Kodex vztahuje na vas

Co je Globalni eticky kodex spole&nosti Cochlear? Odpovédnost kazdého zastupce spoleénosti Cochlear

Vsichni zéstupci spole¢nosti Cochlear jsou odpovédni
za porozuméni Kodexu a za jeho dodrzovani. Spole¢nost
Cochlear o&ekava, ze vsichni jeji zastupci:

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear (déle jen
Kodex) predepisuje vyzadované chovani viech zéastupcd
spolecnosti Cochlear zplsobem, ktery je v souladu

s jednanim spravného &lena globalni spoleénosti. Kodex  @. neprodlené nahlasi jakékoli poruseni nebo potencialni
spole&né s nasimi globalnimi pravidly chovani HEAR poruseni Kodexu,

vytvari spojeni mezi poslanim nasi spolecnosti a nasimi b
strategickymi cili nastavenim standard( chovani pfi

nasem podnikani. Kodex je nedilnou soucasti Cochlear

Compliance Program (Programu dodrzovani zékon(
spole&nosti Cochlear). ¢. budou jednat v souladu s hodnotami a v nejlepsim

zajmu spole¢nosti Cochlear,

. budou dodrzovat véechny platné zékony a predpisy
v zemi, ve které Cochlear Representative (zastupce
spole¢nosti Cochlear) pracuje,

Pro¢ musime jednat v souladu s Kodexem? d. budou jednat cestné& a s vysokou moralni zésadovosti,
Spole¢nost Cochlear se zavazala podnikat ¢estné, e. neuzavfou zadnou dohodu ani se nezG&astni zadné
poctivé a zdkonné kdekoli na svété. Kodex stanovi ¢innosti, kterd by byla v rozporu s nejlepsimi zajmy
zakladni pravidla obchodniho jednani pfi posouvani spole¢nosti Cochlear nebo by mohla mit negativni
naseho podnikéni vpred, slouzi k udrzeni a zkvalitnéni dopad na dobrou povést spole¢nosti Cochlear,
nasi povésti jako organizace, ktera vyrabi vysoce .. . . . .
'p’ Jero ¢ 9 vyran vye . f. nebudou vyuzivat majetek nebo informace spole¢nosti
kvalitni, spolehlivé produkty a nabizi sluzby ¢estné L , et ., )
NN Cochlear &i jejich zédkaznikl k ziskani osobniho
a profesionalné. N o N . e
prospéchu nebo k Ujmé spolecnosti Cochlear ¢i jejich
. zakaznikl a
Kdo musi jednat v souladu s Kodexem? . . _
g. nebudou vyuZzivat svého postaveni ani pfilezitosti z ngj

Kodex plati pro vdechny:

a. zaméstnance, vedouci pracovniky a ¢leny
predstavenstva spole¢nosti Cochlear, jeji smluvni
pracovniky, smluvni dodavatele a poradce a

b. treti strany, které podnikaji jménem spole¢nosti
Cochlear,

(dale spole&né jako zastupci spoleé&nosti Cochlear).

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

vyplyvaijicich k ziskani osobniho prospéchu.
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Slovnik pojmu

Odpovédnost kazdého manazera d. UmysIné poda nepravdivé nebo klamavé hlageni
Y . . . . . o porusovani predpisd,

Vsichni zéstupci spole¢nosti Cochlear v roli manazera P preap

nebo supervizora zodpovidaji za to, Ze budou kladnym e. manazefi nebo supervizofi neucini pfimérené kroky,

vzorem pro své podfizené. Je dllezité, aby manazefi které by zajistily, aby jakykoli jeho podfizeny zéstupce

nebo supervizofi: spole¢nosti Cochlear dodrzoval tento Kodex, pravni

. ; ) , . avazky a zasady a postupy spole¢nosti Cochlear a
a. pomahali ¢lendm svého tymu poznat, pochopit zavaziy az Y 8 POstupy spolecnosti L.oc '

a pouzivat tento Kodex a f. nebere ohledy na skutec¢nost a nenahlési skute¢né Ci

b. vytvareli pro ¢leny svého tymu takové prostredi, ve domnglé poruSovani Kodexu.

kterém se nebudou bét fict svdj nazor. L
Mistni zakony
Manazefi a supervizofi ve spolec¢nosti Cochlear, ktefi

toleruji nespravné chovani nebo mu nebrani, mohou byt
vystaveni disciplinarnim krokdm.

V pfipadé rozporu mezi Kodexem a prisnéjsim platnym
zdkonem nebo predpisem ma prednost piislugny zakon
nebo predpis. V pfipadé pochybnosti musi zastupci
Disciplinérni kroky v pFipadé poruseni Kodexu spolecnosti Cochlear kontaktovat svého mistniho ¢lena
Globalniho pravniho tymu.

Porusovani Kodexu mUze vést k zahdjeni disciplinarnich

krokd proti jednotlivci nebo souvisejicimu subjektu, Skoleni

véetné ukondéeni pracovniho poméru nebo obchodnich )

smluv. Porugeni zékona nebo predpisu mlize také vést Spole¢nost Cochlear provadi kazdoro¢ni povinné skoleni
k vyznamnym finan&nim pokutdm a v pfipadé trestnych W'faj'lc" se Kgdexu: Gvodni 8kolenf pro nové zacinajici
&ind, jako je naptiklad zneuziti internich informaci uilyatele, »_f'Vé“ Skoleni pro ty, ktefi nemaji pristup k nasi
k obchodovani s cennymi papiry, i k potencialnim trestdm online gkolici platforme a online Skolenf pro zbytek
odnéti svobody. globalni organizace.

Mezi ptiklady chovani, které mize vést k disciplinarnim
krokdm, patti ptipady, kdy zastupce spole¢nosti

Cochlear: Tento Kodex bude pravidelné revidovan a kontrolovan,
zda funguje efektivné a zda nevyzaduje néjaké zmény.

Revize Kodexu

a. védomé naridi, ucastni se nebo povoli porusovani
zékona, predpisu &i zasad a postupl spolecnosti
Cochlear,

b. védomé nenahlasi pfipad poruseni Kodexu nebo si
informace o poruseni necha pro sebe,

c. podnikne odvetna opatieni vici nékomu, kdo nahlasil
poruseni ¢i potencialni poruseni Kodexu,

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear
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1.1 Boj proti Uplatkiim
a korupci

Spolec¢nost Cochlear se snazi, v souladu se svymi
hodnotami, péstovat a udrzovat kulturu boje proti
korupci a Uplatkarstvi. Spole¢nost Cochlear vyslovné
zakazuje korupci a pfimé &i nepfimé nabizeni, davani,
vyzadovani i pfijimani jakychkoliv Uplatkd, ilegélnich
provizi nebo jakychkoliv jinych vyhod jakymkoliv
zastupcem spole¢nosti Cochlear v jakékoliv formé a za
jakychkoliv okolnosti. Tento zékaz plati bez ohledu na
to, zda je externfi strana vefejnym cCinitelem nebo zda
funguje v soukromém sektoru, a vztahuje se i na vyhody
poskytované roding, prateldim &i znamym dané osoby.
Spole¢nost Cochlear se zavazuje dodrzovat vSechny
platné zédkony a predpisy proti Uplatkarstvi a korupci

v kazdé zemi, kde podnika, a zajistovat, Ze nase obchodni
vysledky jsou zaloZeny na spravném chovani, bez
jakychkoliv nespréavnych vlivQ.

Vefejni Cinitelé

V mnoha jurisdikcich po celém svété je korupce nebo
pokus o korupci verejnych Ciniteld velmi zdvaznym
trestnym &inem. Zastupci spole¢nosti Cochlear

musi byt pfi kontaktech s verejnymi Ciniteli velmi
ostraziti a nesmi nabizet, davat ani pozadovat Zadnou
vyhodu pro vefejného Cinitele, ani pfijimat vyhodu od
verfejného Cinitele, pfimo ani nepiimo, kterd by mohla
byt povazovana za nespravnou jinymi osobami, a to

i v pfipadech, kdy ji samotny zastupce spolecnosti
Cochlear povazuje za spravnou.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Nase poslani

Jak se Kodex
vztahuje na vas

Jak se ozvat
a ziskat podporu

PrGvodce
rozhodovanim

Americky zakon Foreign Corrupt Practices Act (FCPA —
zékon o zahrani¢nich korup&nich praktikach) zakazuje
korup&ni platby (jako jsou Uplatky) zahrani¢nim statnim
Ufedniklim za U¢elem ziskani nebo udrzeni zakazek pro
jakoukoli osobu nebo s ni ¢i za U¢elem obchodniho
doporuceni takové osoby. Pokuty uloZené jednotlivelim
(zaméstnancam) nesmi byt hrazeny jejich zaméstnavateli.
Na spolecnosti, které porusi tento zakon, mize byt
uvalen zakaz obchodu se statnimi organy USA a mohou
byt prohladeny za nezpUsobilé k ziskani vyvoznich licenci.

Odbornici na poskytovani zdravotni péce

Spole¢nost Cochlear si ceni svych vztahl s odborniky

na poskytovani zdravotni péce a préace, kterou konaji,

aby pfinesli dar sluchu nasim zékaznikdm. Spole&nost
Cochlear udrzuje nejvyssi etické standardy i standardy
Cestnosti pfi vSech svych interakcich s odborniky na
poskytovani zdravotni péce a nikdy nevhodné neovliviiuje
Zzadna rozhodnuti ¢inéna odbornikem na poskytovani
zdravotni péce.

Zastupci spole¢nosti Cochlear si musi byt védomi, Zze
odbornici na poskytovani zdravotni péce mohou byt
povazovani za verejné Cinitele, pokud napfiklad pracuji
pro vefejnou organizaci, jako je nemocnice, univerzita
nebo statni Urad.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi pfi interakcich

s odborniky na poskytovani zdravotni péce dodrzovat
platné mistni i regionalni Business Relationship Policies
(Zasady obchodnich vztaht), véetng dokumentovani
v8ech vydajd souvisejicich s dary, pohosténim a zdbavou,
které je vyzadovano jako soucést nasich platebnich
systém, pfi proplaceni jejich vydajd.

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

V n&kterych jurisdikcich (napt. v USA) byly pfijaty ,zékony
proti podvoddm a zneuzivani, které slouzi k tomu,

aby spole¢nostem i jednotlivedm branily ve zneuZivani
statnich financi. Zastupci spole¢nosti Cochlear musf
zvlast peclivé dodrzovat nejvyssi standardy jednani pfi
¢innostech, kterych by se tyto zéakony proti podvod@m
a zneuzivani mohly tykat. Rozpoznat potencialnf
porudovani té&chto zékond proti podvoddm a zneuzivani,
tykajicich se zékazu nabizeni, placeni, vyZzadovani ¢i
pfijimani penéz, darl ¢&i sluzeb za doporucenf &i nakup
produktl nebo sluzeb, mize byt slozité.

Platby za usnadnéni

Zastupci spole¢nosti Cochlear nesmf predat ani umoznit
predat vefejnému Ciniteli platbu za ucelem urychleni
procesu ¢i bézného spravniho postupu, ktera nenf
oficiélné stanovena jako poplatek za verejnou sluzbu, a to
ani v pfipadech, kdy platby za usnadnéni nejsou zakézany
zakonem (napfiklad vydani dokumentu nebo licence).

Dary

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi dodrzovat platné
mistni i regionalni Business Relationship Policy (Zasady
obchodnich vztahd) ohledné poskytovani darl tfetim
strandm od zastupcd spole¢nosti Cochlear nebo pfijimani
dard od tretich stran.
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Dodavatelé

Spole¢nost Cochlear se zavézala bojovat pfi svych
interakcich s dodavateli proti Uplatkdm a korupci,
véetné toho, ze bude pozadovat od dodavateld, aby
dodrzovali véechny zakony proti Uplatkim a korupci
uvedené v Supplier Code of Conduct (Etickém kodexu
dodavatele). Pokyny spole&nosti Cochlear pro zastupce
spole¢nosti Cochlear zajistujici zbozi a sluzby, véetné
téch souvisejicich s podvody, Uplatkarstvim, korupcf

a dary, jsou uvedeny v nasich Global Procurement Policy
(Globalnich zasadach pro nakup).

Kazdy zastupce spolec¢nosti Cochlear
je zodpovédny za to, Ze bude:

a. predchazet jakémukoliv Gplatkarstvi nebo korupci,

b. pfedchazet, zjistovat a hlasit jakémukoliv ¢lenovi
globalniho vykonného tymu nebo prostfednictvim
sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear
jakékoliv jednéni, podezielé jednani nebo podezieni
na jednani spojené s Uplatkafstvim a korupci
jakychkoliv zastupct spoleénosti Cochlear nebo
jakoukoliv jinou stranou spojenou se spole¢nosti
Cochlear a

c. vénovat neustéalou peclivou pozornost pfi jednani
s tfetimi stranami, které dodavaji spoleénosti
Cochlear produkty nebo sluzby nebo jednaiji jejim
jménem.

Nase poslani

®
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Nasledky

UplatkaFstvi a korupce jsou velmi zavazné trestné

¢iny, které mohou byt trestany vyznamnymi pokutami,
vyfazenim spole¢nosti z vefejnych soutézi o kontrakty

a vaznym poskozenim dobrého jména spole¢nosti
Cochlear. Jednotlivci mohou celit trestnépravnim nebo
obc&anskopravnim Zalobam, dlouholetym trestdm odnéti
svobody a vysokym pokutdm. Spole¢nost Cochlear bude
pokladat jakékoliv poruseni zakon( proti Uplatkarstvi

a korupci za velmi véaznou zéleZitost a provede
disciplinarni kroky, jejichZ vysledkem muze byt ukon&enf
zaméstnaneckého poméru nebo obchodni smlouvy,

a incident bude ohlasen pfislusnym uraddm.

Zastupci spole¢nosti Cochlear se mohou se svymi
dotazy obratit na svého ¢lena globalniho vykonného
tymu. Rady nebo pokyny k predchazeni tplatkafstvi

a korupci si musi zastupci spole¢nosti Cochlear vyzadat
u svého vedouciho pracovnika pro dodrzovani zakond
nebo mistniho ¢lena Globalniho pravniho tymu.

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

Je povinnosti kazdého predchazet
aplatkarstvi a korupci a predchazet,
zjiStovat a hlasit jakémukoliv

¢lenovi globalniho vykonného tymu
nebo prostfednictvim sluzby pro
oznamovatele spoleénosti Cochlear
jakékoli takové jednani. PFi jednani

s tfetimi stranami, které jsou
dodavateli spole¢nosti Cochlear
nebo jednaji jejim jménem, je dllezité
vzdy postupovat peclivé a obezretné.
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1.2 Konkurence

Spole¢nost Cochlear podporuje volnou a ¢estnou
konkurenci. Spole¢nost Cochlear, ktera provozuje
obchodni ¢innosti po celém svété, se zavazala dodrzovat
v zemich, ve kterych podnikd, véechny antimonopolni
obchodni praktiky a platné zakony a predpisy na ochranu

hospodarské soutéze a spotrebitell.

a. musi nezavisle a jednostranné vybirat a ukoncovat
obchodni vztahy,

Spole¢nost Cochlear podporuje
svobodnou konkurenci a zavazala
se dodrzovat v zemich, ve
kterych podnika, vSechny zakony b.
a predpisy na ochranu hospodarské
soutéze a spotrebiteld.

Zastupci spole¢nosti Cochlear:

musi nezavisle a jednostranné uréovat ceny
a podminky prodeje produktl a sluzeb Cochlear,

c. nesmi diskutovat o komeréné citlivych informacich
s konkurenci, zejména o informacich tykajicich se
cen, produktd, prodejd, strategie, nabidek, ziskd,
nakladd a zplisob distribuce (pokud to nebude
povoleno generalnim feditelem a prezidentem
a Group General Counsel (hlavnim pravnim
zastupcem)),

d. nesmi pfijimat, prozrazovat ani pouzivat dtvérné
konkurenéni informace, pokud to neni provadéno
eticky spravnym zplsobem a v souladu se véemi
zakony a predpisy,

e. nesmi navrhnout uzavieni ani s konkurenci uzavfit
zadnou smlouvu &i dohodu tykajici se spole¢nosti
Cochlear, jejich produktd, sluzeb, cen nebo
distribuce produktt &i sluzeb, a

f. nesmi dodavat nase produkty ani sluzby tfetim
stranam za podminky, Ze je sméji dodavat jinym
pouze za uréitou cenu nebo v uréitém cenovém
rozpéti.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi byt zvlast opatrni
na dodrzovani vyse uvedenych pozadavkd béhem
obchodnich veletrh(, setkéani zakaznickych asociaci,
kongrest a dalsich vefejnych setkéni, kterych se mohou
zUCastnit konkurenti.

Pokud spole¢nost Cochlear obdrzi navrh, aby se pfipojila
k jakékoli oborové nebo obchodni asociaci a spole¢né

s ni predala vladé informace o ekonomické strance
kochlearnich implantaci za U¢elem ziskani podpory
hrazeni nasich produktl statem ¢&i federalni vladou, je
nutné nejprve ziskat souhlas pfislu§ného ¢lena globainiho
vykonného tymu. Spole¢nost Cochlear respektujte
vSechny konkurenty a zastupci spolec¢nosti Cochlear
musi zajistit, Ze prohléseni o nasich konkurentech ucinéna
k jinym subjektlim jsou omezena na podloZena fakticka
srovnani vykonnosti produktd nebo sluzeb.

Zastupci spolecnosti Cochlear: musi nahlizet do
platnych Business Relationship Policy (Zasady
obchodnich vztahd), mistnich a regionalnich pfirucek
dodrzovéani konkurenéniho prostredi a Global
Competitive Intelligence Guidelines (Globélnich zésad
pro tajné konkurenéni informace), kde naleznou dalsi
pokyny ohledné konkurencniho prostredi a tajnych
konkurencénich informaci.

1.3 Stret zajmu

Ve spole¢nosti Cochlear se pysnime podnikanim s nejvyssi
urovni profesionality a poctivosti. Nage obchodni
rozhodnuti jsou pfijiména v zédjmu spole¢nosti Cochlear

a nikoliv v zajmu osobniho zisku nebo prospéchu.

Zastupci spole¢nosti Cochlear jsou povinni se obratit

na svého manazera, supervizora nebo na specialistu

pro zaméstnanecké vztahy, pokud maji osobni zdjem na
jakékoli ¢innosti nebo jsou mimo spole¢nost zapojeni do
jakékoli ¢innosti, kterd mize vést ke stfetu zajma.
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PFi jakémkoli potencidlnim stfetu zajmu se musi zastupci
spole¢nosti Cochlear sami sebe zeptat:

a. Mohly by mé osobni zajmy zasahovat do zajm{
spolec¢nosti Cochlear?

b. Mohlo by to tak pfipadat ostatnim, at jiz v rémci
spole¢nosti Cochlear nebo mimo ni?

a. nesmi nikdy zneuzivat jméno, zdroje, vliv ani povést
spole¢nosti Cochlear k ziskani osobniho prospéchu.
Musi vzdy informovat o jakychkoli zajmech nebo
ginnostech mimo spoleénost, at uz finanéni ¢&i jiné
povahy, které by mohly pfedstavovat mozny stret
zajmU nebo se jako takovy jevit;

Zastupci spole¢nosti Cochlear:

b. se mohou legitimné ucastnit finan¢nich, obchodnich
¢i jinych ¢innosti mimo své zaméstnani, pokud tyto
¢innosti nepredstavuji stfet zajmU; a

c. musi aktivné a neprodlené spole¢nost Cochlear
informovat o potencidlnim stfetu zajm( a byt ochotni
stfet podle potfeby vyfesit.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi byt zvlast opatrni,
pokud nesou odpovédnost za vybér dodavateld nebo
jednani s dodavateli vyrobk( nebo sluzeb jménem
spole¢nosti Cochlear, a vzdy postupovat podle
prislusnych pokynd spole¢nosti Cochlear a Global
Procurement Policy (Globalnich zésad pro nékup).

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

1.4 Externi komunikace

Pokud k tomu nemaji zastupci spole¢nosti Cochlear
patficné opravnéni, nesmi zvefejnit Zadny komentar, ktery
by vyvolal dojem, Ze to, co je sdélovéno, je oficidlnim
prohlasenim spoleénosti. Mezi zvefejnéné komentare
patii poznamky b&hem rozhovor(, konferenci ¢&i jinych
setkani s osobami, ktefi nejsou zastupci spole¢nosti
Cochlear.

Dalsi informace naleznete v Global External
Communications and Media Policy (Globélnich zédsadéach
pro externi komunikaci a komunikaci s médii).

1.5 Socialni média

Socidlni média predstavu;ji pro spole¢nost Cochlear
dllezity nastroj k zapojeni komunity a svych
zainteresovanych osob. Zastupci spole¢nosti Cochlear
nesou osobni zodpovédnost za obsah, ktery publikuji,
a oCekava se od nich pouzivani dobrého Gsudku

a zdravého rozumu pfi online komunikaci.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi pfi pouzivani
socialnich médii, at jiz osobné nebo jménem spolecnosti
Cochlear, dodrzovat Guidelines for Employee Personal
Use of Social Media (Globalni zdsady pro osobni
pouzivani socialnich médii zaméstnanci).

1.6 Obchodni restrikce

Spole¢nost Cochlear dovazi, vyvazi a angazuje se ve
v§ech ostatnich formach obchodu v souladu se vemi
platnymi zékony, kterymi se Fidi obchodni restrikce,
véetné sankénich zékond, pravidel, predpisl, opatieni na
kontrolu exportu a zéakond proti bojkotlim.
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Ekonomické sankce zakazuji vétsinu komerénich

a finan¢nich transakci se zemémi, regiony, vladami,
subjekty i jednotlivci, na které jsou tyto sankce uvaleny,
pokud k tomu nemate pat¥i¢nou licenci nebo patfi¢né
opravneéni. V souladu se svym poslanim se spole¢nost
Cochlear snazi maximalizovat distribuci svych produktt
a sluzeb po celém svété pfi sou¢asném dodrzovani
véech platnych sankci. V pfipadé pochybnosti, zda

jde o zemi, region, vladu, subjekt nebo jednotlivce,

na které jsou uvaleny sankce, se zastupci spolec¢nosti
Cochlear musi obratit na pfislusného vedouciho
pracovnika pro dodrzovani zakond, Finance Manager
(finané&niho feditele) nebo mistniho &lena Globalniho
pravniho tymu.

Opatreni ke kontrole vyvozu se pravidelné méni. Kazdy
zastupce spolecnosti Cochlear, ktery se podili na
prodeji nebo dodavkach nasich produktl pres hranice,
musi znat a dodrzovat pfislusna pravidla a v pfipadé
potieby pozadat o radu svého mistniho ¢lena
Globalniho pravniho tymu.

Spole¢nost Cochlear zakazuje bojkoty. Zasadou
spoleénosti Cochlear je nevyhovét zadné Zadosti ve
véci bojkotovani nebo embarga cizich vlad na jedné
strané svéta za (c¢elem ziskani zakazek v jiné ¢asti
svéta.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear
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Porugovani obchodnich restrikci mdze mit zavazné
dlsledky, v&etné trestnépravnich postihd, jak pro
spole¢nost Cochlear, tak pro daného jednotlivce. Na
spole¢nost Cochlear mize byt poté uvalen zékaz
podilet se na urcité zakéazce. V pfipadé zadosti o jednani
se zemi, subjektem nebo jednotliveem, na které jsou

uvaleny sankce nebo omezeni, by se zastupci spolecnosti

Cochlear méli obrétit na pfislusného vedouciho
pracovnika pro dodrzovani zékon(, finan¢niho feditele
nebo mistniho ¢lena Globalniho pravniho tymu.

Dalsi informace najdete v nasich Sanctions and Export
Control Policy (Zasadéach tykajicich se sankci

a kontroly vyvozu).

1.7 Klinicky vyzkum

Spole¢nost se zavazala zajistovat bezpecnost,

dlvérnost, soukromi a celkovou pohodu véech pacientl
a dobrovolnikd, ktefi se zG¢astni nagich klinickych
zkougek po celém svété. Spolec¢nost Cochlear provadi
véechny své vyzkumy s dodrzovanim nejvyssich etickych,
védeckych a klinickych standardi a v souladu se véemi
platnymi zédkony a predpisy.

Zastupci spole¢nosti Cochlear odpovédni za klinické
zkousky sponzorované spole¢nosti Cochlear musi
dodrzovat véechny Standard Operating Procedures
(Standardni provozni postupy) spole¢nosti Cochlear
tykajici se etického chovani pri klinickych studiich a
vyzkumu. Zastupci spole¢nosti Cochlear odpovédni
za interné provadéné klinické zkousky musi dodrzovat
vSechny Cochlear’s Clinical Investigational Site
Governance Policy (Zasady fizeni pracovisté klinického
vyzkumu spolecnosti Cochlear).

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

Spole¢nost Cochlear se snazi
maximalizovat distribuci svych
produkti a sluzeb po celém
svété pfi sou¢asném dodrzovani
vSech platnych sankci.
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1.8 Lidska prava

Spole¢nost Cochlear dodrzuje lidska préva a usiluje o to,
aby jeji podnikéni bylo v souladu s prévy a zdsadami
uvedenymi v Deklaraci lidskych prav Organizace
spojenych narodd, v hlavnich zasadach OSN pro obchod
a lidské prava a v Deklaraci Mezinarodni organizace
prace o zakladnich principech a pravech pfi praci.

Spole¢nost Cochlear prispiva k ciliim udrzitelného
rozvoje Organizace spojenych narodu a jako signatar
Globalni dohody OSN (UNGC) podporuje spoleénost
Cochlear deset zasad UNGC v oblasti lidskych prav,
prace, zivotniho prostfedi a boje proti korupci v celém
svém podnikani.

Spole¢nost Cochlear se zavézala zajistit, aby v jejich
provozech a dodavatelskych fetézcich nebyly
praktikovany zadné formy moderniho otroctvi.
Spole¢nost Cochlear vyzaduje, aby jeji dodavatelé
dodrzovali normy obsazené v Supplier Code of Conduct
(Etickém kodexu dodavatele), véetné pracovnich
postupd.

Spole¢nost Cochlear ocekava, Ze vsichni zéstupci
spole¢nosti Cochlear ihned vyhledaji podporu a zeptaji se
v pfipadé, Ze zjisti nebo se dozvi o jakychkoli pfipadech
podezieni na porusovani lidskych prav, véetné moderniho
otroctvi.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear
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1.9 Udrzitelnost zivotniho
prostredi

Environmental Policy (Zasady spole¢nosti Cochlear
v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi) stanovi zdvazek
spole¢nosti Cochlear fidit a snizovat nas dopad na
globdlni Zivotni prostredi.

Spole¢nost Cochlear ma stanoveny cile pro zlepseni
udrzitelnosti Zivotniho prostiedi a peclivé sleduje
sv{j environmentalni vykon v rdamci svych provozl

a dodavatelského retézce.

1.10 Postoj k verejnosti

Spole¢nost Cochlear se domniva, Ze pfi rozvoji postoje

k vefejnosti musi hrat dllezitou roli v otédzkach, které
ovliviuji jeji podnikéni a kde mdze nabidnout své odborné
znalosti a zkugenosti.

Diky spolupraci s vladou a dal$imi zaCastnénymi
stranami v souladu s nagim poslanim a hodnotami mdze
spole¢nost Cochlear Iépe slouzit pacientlim, jejich
rodinam, odbornikdim na poskytovani zdravotni péce,
prijemcdm, kandidatim a dal§im zékazniklm, jakoz

i nasim zastupctim a komunitam spole¢nosti Cochlear.

1.11 Politicka ¢éinnost

Spolec¢nost Cochlear spolupracuje s politickymi

a vladnimi zG¢astnénymi stranami jak pfimo, tak
prostrednictvim ¢lenstvi v oborovych sdruzenich
a dal8ich organech, v&etné Gc¢asti na konferencich,
politickych seminafich, diskusich u kulatého stolu
a dal§ich formalnich a neformalnich akcich.

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

Zastupci spole¢nosti Cochlear se mohou téchto akef
zUCastnit pouze s prislugnymi internimi schvéalenimi
a v souladu se véemi platnymi zékony.

Spole¢nost Cochlear neposkytuje dary jednotlivelm ani
politickym stranam (a vyhody nesmi byt nabizeny ani
poskytovany politickym kandidatm), kromé toho, Ze
zastupci spolec¢nosti Cochlear mohou zaplatit poplatek za
UCast na vyse popsanych akcich, které mohou zahrnovat
politickou slozku pro ziskavani finanénich prostfedkd.

Spole¢nost Cochlear podporuje prava véech svych
zastupcl UCastnit se obCanského Zivota véetné
politického procesu. Osobni G&ast na politickych
aktivitach v8ak nesmi byt vnimana jako vyjadreni nebo
jednani jménem spole¢nosti Cochlear, nesmi byt
provadéna v pracovni dobé ani nesmi vytvaret jakykoliv
potencidlni stfet zajm. Zastupci spole¢nosti Cochlear
nesmi vyuzivat jméno ani majetek spolecnosti Cochlear
k podpore osobnich politickych aktivit. Patfi sem i
vyuzivani prostor spolec¢nosti Cochlear, kancelafského
vybaveni, kancelafskych potfeb a inventare.

1.12 Etika tykajici se zvirat

Spole¢nost Cochlear se zavéazala, Ze se zvitaty bude
zachazet humanné a s respektem, kdykoli bude nutné je
vyuzit ve védeckém vyzkumu a pfi vyvoji zdravotnickych
prostiedkd. Ve vyzkumu provadéném na zvifatech
uplatiuje spole¢nost Cochlear zésady 3R, tedy nahrazen(
(replacement), omezeni (reduction) a zdokonalenfi
(refinement), aby minimalizovala negativni vliv na Zivotni
podminky zvitat.

Dalsi informace najdete v nasich zdsadach Animal Ethics
Policy (Zasady pro etické zachazeni se zvitaty).

14


https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance

Vzkaz od naseho
generalniho
feditele
a prezidenta

Zpusob chovani:
nasi lidé

Nase pos dvani: | Zpusob chovéani: nase

a hodno ddnikani aktiva a informace Slovnik pojm

Kodex:
nase aktiva
a informace

21 Trvalé zvefejRovaN.....ccccoveveeeveeeeee. 16
2.2 Zneuziti internich informacf

k obchodovani s cennymi papiry ............ 16
2.3 SOUKIOMI e 16
2.4  Duevni vIastniCtVi......ccooeeeeeeeeeieeerennns 17
2.5 Zachovani dOvE&rnosti......cccceevveeveeevevenenas 17
2.6 Obchodni zZ&ZNamy.......ccccccereeurieirrrirrennnns 17
2.7 Kvalita a regulaéni predpisy .......cccoceeeunc. 18

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear



Vzkaz od naseho
generalniho
feditele
a prezidenta

a hodnoty

OO

2.1 Trvalé zverejnovani

Spole¢nost Cochlear Limited, jako australska verejné
obchodovatelnd spole¢nost, méa podle pravidel kotovani
spole¢nosti na Australian Securities Exchange Listing
Rules (Australské burze cennych papir(l) a australskych
zékon( povinnost zajistit plnou informovanost trhu

o informacich o spole¢nosti Cochlear, u kterych mlze
rozumna osoba predpokladat, Ze maji zasadni vliv na
cenu nebo hodnotu akcii spoleénosti Cochlear.

Continuous Disclosure Policy (Zasady trvalého zvefejiiovani)
spole¢nosti Cochlear stanovuji poZzadované kroky v pfipadé
zjisténi informaci, u kterych mdze byt potenciélné vyZzadovano
zverejnéni, tak, aby bylo zajisténo, Ze spolec¢nost Cochlear pIni
své povinnosti trvalého zverejfiovani.

2.2 Zneuziti internich
informaci k obchodovani
s cennymi papiry

Béhem plnéni svych roli mohou zéstupci spole¢nosti Cochlear
narazit na informace o spole¢nosti Cochlear, které jesté z urcitych
divod nebyly zpfistupnény verejnosti. Informace, které nejsou
pristupné verejnosti a u kterych by rozumna osoba mohla
predpokladat, ze by mohly mit vyznamny vliv na cenu nebo
hodnotu cennych papird daného subjektu, se nazyvaji ,interni

Zastupci spole¢nosti Cochlear, ktefi maji pfistup

k internim informacim, nesmf tyto informace pouzit

k realizaci obchodu s cennymi papiry, k zajisténi realizace
takového obchodu jinou osobou nebo je prozradit
nékomu, o kom se mohou pfimérené domnivat, ze

by obchod zrealizoval — v souvislosti se spole¢nosti
Cochlear &i jakoukoli jinou spole¢nosti.

Dalsi informace najdete v nasich Trading Policy (Zasadéach
pro obchodovani s cennymi papiry), kde jsou uvedeny
dalsi informace o zdkonech, tzv. obdobich Trading
Window spole¢nosti Cochlear a pozadavcich na
,Designated Persons® (ur¢ené osoby) a ,Key Designated
Persons® (hlavni uréené osoby).
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2.3 Soukromi

Spoleénost Cochlear bere ochranu soukromi uzivatel(
nasich zafizeni, Gdaje odbornikl na poskytovani zdravotnf
péce a viech zastupcl spoletnosti Cochlear velmi vazné.
Je dulezité, aby shromazdovani, pouzivani a zabezpeceni
osobnich a citlivych informaci mezinarodné spliovalo
osvédcené postupy a bylo vzdy v souladu se véemi
platnymi zékony na ochranu osobnich Gdajd.

Neopravnéné sdéleni osobnich nebo citlivych informaci
¢i pristup k nim mdze poskodit daného jednotlivce
i dobrou povést spole¢nosti Cochlear.

Spole¢nost Cochlear je vazana zakony na ochranu
soukromi a osobnich Udajd, které stanovuji vysoky
standard ochrany. Jako jednotlivei mohou byt zastupci
spole¢nosti Cochlear déle vystaveni obcanskopravni
odpovédnosti nebo trestnimu stihani dle t&chto zakona.
Spole¢nost Cochlear povazuje spravné zachéazenf

s osobnimi a citlivymi informacemi, které shroméazdila

a uchovavé nebo které jsou shromazdény a uchovavany
jejim jménem, za zasadni pfi utvareni pocitu bezpeci

a dlvéry, ktery je pro Uspéch spole¢nosti Cochlear nutny.

a. nesmi pouzivat osobni a citlivé informace k Zzadnému
Ucelu, ktery neni v souladu s U¢elem, pro jaky byly
plvodné shromazdény a ke kterému dala dana osoba
souhlas nebo k jakému ma spole¢nost Cochlear jiné
zédkonné pravo na jejich vyuziti,

Zastupci spole¢nosti Cochlear:

b. musi neprodlené opravit jakékoli osobni a citlivé
informace, které nejsou aktualni anebo presné,

c. musi provést véechny pfimérené kroky k ochrané
zabezpeceni osobnich a citlivych informaci pred
zneuzitim a ztratou a pfed neopravnénym pfistupem,
Upravami i prozrazenim,

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

d. musi uplatiovat individualni koncepci ochrany
soukromi pfi vyvoji kazdého nového projektu nebo
iniciativy zahrnujici osobni a citlivé informace,
véetné provedeni posouzeni dopadi na soukromi

e. musi uchovavat osobni a citlivé informace pouze
po dobu nezbytnou k dosazeni Gcelu, pro ktery byly
informace shromazdény

f. musi podavat oznameni kancelafi pro ochranu
osobnich Gdajd nebo mistnimu élenovi Globalniho
pravniho tymu, pokud se dozvi o jakychkoli
incidentech tykajicich se osobnich a citlivych
informaci nebo na né budou mit podezfeni.

V pfipadé okolnosti, kdy mize dojit k poruseni vyse
uvedenych podminek, nebo v pripadé obav ohledné
dal$iho postupu by se méli zastupci spolec¢nosti Cochlear
obrétit na Chief Privacy Officer (Reditele pro ochranu
osobnich udajd a soukromi) spole¢nosti Cochlear nebo
na pfislusného ¢lena Globalniho pravniho tymu, ktefi jim
poradi ohledné dal$iho postupu.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi dodrzovat Privacy
Standard (Standard ochrany osobnich Gdajd spolenosti
Cochlear), souvisejici zasady a standardy ochrany
osobnich udajt a Global Privacy Notice (Globalni
prohlageni o ochrané osobnich udajd), Acceptable Use
of Information Technology Policy (Zasady pfijatelného
pouzivani informacnich technologii), Information Asset
Classification Policy (Zasady klasifikace informaénich
aktiv), veskeré dalsi mistni nebo regionalni povinnosti
v pFislugnych Business Relationship Policy (Zasady
obchodnich vztah(l) nebo jakékoli jiné interni pokyny
tykajici se ochrany osobnich udajd.
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2.4 Dusevni vlastnictvi

Nase dusevni vlastnictvi je Casto tim faktorem, ktery nés
odlisuje od konkurence. Nase dusevni vlastnictvi mohou
vytvaret zastupci spole¢nosti Cochlear pfi béZzném
podnikani nebo i jindy, véetné spoluprace se tretimi
stranami, s vyuzitim vybaveni, material( nebo informaci
spole¢nosti Cochlear.

Kazdy zastupce spolec¢nosti Cochlear nese odpovédnost
za to, aby bylo nase dusevni vlastnictvi vzdy chranéné

a zabezpecené. Zastupci spole¢nosti Cochlear, ktefi
formuluji patentovatelnou myslenku nebo koncepci,
musi svou myslenku nebo koncepci pred jakymkoli
zverejnénim predlozit Intellectual Property Department
(oddéleni pro ochranu dugevniho vlastnictvi za G&elem
zajist&ni vhodné ochrany).

2.5 Zachovani davérnosti

Davérné informace spole¢nosti Cochlear jsou cennym
majetkem a zastupci spolec¢nosti Cochlear maji dlleZitou
odpovédnost za trvalé udrzeni d@vérnych informaci
spole¢nosti Cochlear v tajnosti, jak na zédkladé Kodexu,
tak podle zédkon(. Pokud povede poruseni tohoto
zévazku podle Kodexu ze strany zastupce spole¢nosti
Cochlear ke ztraté pro spole¢nost Cochlear, mize mit
spole¢nost Cochlear ze zdkona nérok na nahradu vyse
této ztraty od daného zastupce spolec¢nosti Cochlear.

Zéastupci spole¢nosti Cochlear nesmi interné ani externg,
primo &i nepfimo, zverejnit neverejné dlvérné informace
treti strany, které spoleénost Cochlear ziskala, pokud to
neni nutné v ramci plnéni pracovnich povinnosti jménem
spole¢nosti Cochlear (na zakladé podminek pfislugné
smlouvy o zachovani dlvérnosti).

Zastupci spole¢nosti Cochlear nesmi nikdy externim
subjektdm sdélit d@vérné informace v podobé patentové
chranénych nebo obchodnich tajemstvi spole¢nosti
Cochlear, konkrétné nasledujicim subjektim:

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovéni: nase  ZpUsob chovani:

aktiva a informace nasi lidé Slovnik pojmd

a. jakémukoliv konkurentovi spole¢nosti Cochlear, pokud
k tomu nemaji svoleni od Hlavniho préavniho zéstupce
a ¢lena globalniho vykonného tymu odpovédného za
ochranu davérnych informaci spole¢nosti Cochlear a

b. komukoli jinému, pokud k tomu nemaji svolenf
manazera oddé&leni Urovné Band 2 (a vy3si)
odpovédného za ochranu ddvérnych informaci
spole¢nosti Cochlear.

Takové zvefejnéni se fidi prislusnou dohodou

o zachovani ddvérnosti podepsanou schvalujicim &lenem
globélniho vykonného tymu nebo pripadné podle
potfeby manazerem oddéleni Urovné Band 2 (a vy3si)
odpovédnym za ochranu davérnych informaci.

Aby bylo zabranéno nedmysinému vzdani se prav ve
vztahu préavniho zéstupce a klienta, nesmi byt predavany
dal dokumenty obsahujici komunikaci s pravniky ¢i
patentovymi pravnimi zastupci nebo smérem od nich
(bez ohledu na to, zda jsou interni, nebo externi).

V pfipadé pochyb, zda je uréita informace davérna,
predpokladejte, Ze dlvérna je, dokud vam manazer nebo
supervizor nepotvrdi opak.

2.6 Obchodni zaznamy

Vedeni presnych, Uplnych a spolehlivych obchodnich
zdznamU je povinnosti zastupcl spole¢nosti Cochlear

a tyto zdznamy jsou zékladem pro zdsadni obchodni

a strategicka rozhodnuti, verejna sdéleni a vykazy, na néz
se vztahuji prisné zakony.

Zastupci spole¢nosti Cochlear nesmi pouzivat jazyk
lehkovaznym a nevhodnym zplsobem, zvlasté

v e-mailech a poznamkach, které by mohly vyvolat
dojem nevhodného chovéni nebo dohody a plsobit tak,
7e zédkonné a etické chovani bude vypadat podeziele.
Zastupci spole¢nosti Cochlear by méli predpokladat, ze
obchodni zéznamy mohou byt jednoho dne zverejnény
a prfezkoumany.
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Vzkaz od naseho
generalniho Nase poslani PrGvodce Jak se ozvat Jak se Kodex ZpGsob chovani:  Zplsob chovani: nase  Zplsob chovani:
feditele a hodnoty rozhodovanim a ziskat podporu  vztahuje na vas nase podnikani aktiva a informace nasi lidé

a prezidenta

a. zajistit, aby vSechny obchodni zdznamy byly pfesné,
Uplné a spolehlivé ve véech dulezitych ohledech,
véetné téch, které se tykaji jednani s tfetimi stranami
¢i plateb tfetim stranam,

Slovnik pojmu

Odpovédnosti kazdého zastupce spole¢nosti
Cochlear je:

b. dodrzovat celopodnikové i regionalni Gcetni
zasady a obecné prijaté ucetni principy spoleénosti
Cochlear tak, aby byly transakce presné
zaznamenany a vykazovany a

c. nikdy do obchodniho zdznamu spole¢nosti Cochlear
neuvadét nepravdivé nebo zavadéjici informace.

Zastupci spole¢nosti Cochlear s dotazem nebo obavami
tykajicimi se obchodnich zaznamU spole¢nosti Cochlear
se musi obratit na svého manaZera nebo supervizora,
finanéniho Feditele, vedouciho pracovnika pro dodrzovani
zakon( nebo mistniho ¢lena Globalniho pravniho tymu.

2.7 Kvalita a regulacéni
predpisy

Spole¢nost Cochlear se Fidi fadou predpis(, které se
vztahuji na jeji produkty a kvalitu. Dodrzovani téchto
predpisl prispiva k podnikani spole¢nosti, protoze
pomaha zajistit bezpecnost pacientd a zlepsuje efektivitu
nasich produktl a sluzeb. Zastupci spole¢nosti Cochlear
musi pfi pInéni svych pracovnich povinnosti souvisejicich
se systémem fizeni kvality dodrzovat pokyny uvedené

v Priru¢kach kvality spole¢nosti Cochlear a véechny
prislusné postupy spole¢nosti Cochlear.

Dalsi informace najdete v pfislusné priru¢ce Cochlear
Quality Policy (PFirucka kvality spole¢nosti Cochlear).

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear
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3.1 Zdravi a bezpecnost
a chovani na pracovisti

Spole¢nost Cochlear se zavézala poskytovat zdravé

a bezpecné pracovni prostiedi podporujici zaclenénf
véem svym zaméstnancdm, kde se kazdy citi bezpeéné
a je ocenovan. Posilujeme davéryhodné pracovisté

s podporou spoluprace a respektu pro véechny.

Nase bezpecné pracovni systémy a postupy pomahaji
zajistit ochranu zdravi a pohodu zaméstnancd,
konzultantd, dodavatel(, zakaznikd a dalsich navstévnikd
spole¢nosti Cochlear. Jsme si védomi hodnoty

zdravé rovnovéahy mezi praci a soukromym Zivotem

a podporujeme flexibilni pracovni ujednani pro nase
zaméstnance, pokud to pozadavky podnikani umoznuji.

Podporujeme véechny lidi, ktefi s nami pracuji, ve
schopnosti identifikovat a kontrolovat rizika v ramci své
prace. Ocekavame, Ze nasi manazefi aktivné povedou
snahu o bezpednost a spolupraci se svymi tymy, aby
vytvofili bezpecna pracovisté a podporili véasné
nahlaseni véeho, co predstavuje riziko pro zdravi nebo
bezpednost.

Aktivni pristup k bezpecnosti znamena podporu
bezpecného prostredi, kde je kazdy povzbuzovan

a podporovan, aby se mohl ozvat, kdyZ néco neni

v poradku, a nahlasit a jednat o véech problémech, které
predstavuji riziko pro zdravi a bezpecnost.

Zastupci spole¢nosti Cochlear také nesou odpovédnost
za aktivni pfistup ke svému zdravi a bezpecénosti a méli by
se po nemoci nebo zranéni vratit do prace teprve tehdy,
az to bude vhodné.

Z4adna osoba, ktera provadi praci pro spoleénost
Cochlear, nesmi byt negativné ovlivnéna Iéky nebo
alkoholem.
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Zastupci spolec¢nosti Cochlear musi sledovat a uplatfiovat
globalni pravidla chovani HEAR, a to jak na pracovisti
spole¢nosti Cochlear, tak mimo néj. Spole¢nost Cochlear
si vazi pozitivnich a respektujicich interakci se véemi
lidmi. Netolerujeme Zadnou formu nasili, hrozby nasili,
zastradovani, Sikanu, obt&Zovani, ani sexualni obt&Zovani
na pracovisti. Snazime se vytvaret bezpecnd a podplrna
pracovisté, kde nehrozi rizika Ujmy. Spole¢nost

Cochlear nedovoluje nosit nebo uchovavat v prostorach
spole¢nosti Cochlear jakékoli zbrané.

Zastupci spole¢nosti Cochlear musi v souvislosti
s chovanim na pracovisti respektovat véechny mistni
i globaini Zasady tykajici se zaméstnaneckych vztahd.

3.2 Rovné pracovni
prilezitosti a diskriminace

Vsichni neseme odpovédnost za to, aby byla spolecnost
Cochlear ¢estnym a pro v8echny pfistupnym
pracovistém, které zastupclm spolecnosti Cochlear
umoznuje citit se jako soucéast tymu a mit dostatek
pravomoci.

Spole¢nost Cochlear se pysni tim, Ze je zamé&stnavatelem
s rovnymi pfilezitostmi. Nage Diversity and Inclusion
Policy (Zésady rozmanitosti a zaclenéni) se odrazeji ve
véech nasich procesech tykajicich se zaméstnancd.

Rozhodnuti o talentech, v&etn& ndboru, hodnoceni
vykonnosti, odménovani a prileZitosti ke kariérnimu
rozvoji, pfijimame na zakladé zasluh, kvalifikace,
vykonnosti a chovani. Pouzivame systémy a procesy
navrzené tak, aby zajistily rozhodovani s integritou, bez
zaujatosti a stfetu zajma.

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

Nediskriminujeme zaméstnance, uchazece o praci,
konzultanty ani smluvni dodavatele podle rasy, barvy
pleti, ndbozZenstvi nebo viry, narodnosti, kultury,
etnického plvodu, zdravotniho postizeni, pohlavi, véku,
sexudlni orientace, statutu veterana, manzelského

nebo rodinného stavu, socioekonomického zazemi,
rodinnych ¢i pecovatelskych odpovédnosti ¢i jiné
klasifikace chranéné zakonem. Netolerujeme Zadnou
formu diskriminace. Jakékoli takové ¢iny budou vysetifeny
a mohou vést k disciplinarnim kroklm, véetn& mozného
ukoné&eni pracovniho poméru.
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Vzkaz od naseho
generalniho
feditele
a prezidenta

a hodnoty

znamena cokoli, co méa skute¢nou nebo
predpoklddanou hodnotu, zejména hotovost nebo jeji
ekvivalenty (napfiklad poukazy nebo dérkové karty), dary
jakéhokoli druhu, laskavosti, pohosténi, jidlo a napoje,
ubytovéani, doprava, sluzby ¢&i jiné zdvorilosti.

znamena pfimou nebo nepfimou nabidku,
poskytnuti nebo pfislib poskytnuti jakékoli vyhody, ktera
neni opravnénd, za U¢elem zachovani nebo ziskani
nepatticné vyhody.

znamenaji jakékoli informace
vytvorené, pfijaté nebo udrZzované v prib&hu podnikani
ve spolecnosti Cochlear, véetné veskerych dat,
komunikace, dokumentl nebo soubor(, v jakékoli formé.

znamenaji jakékoli platné
regionalni nebo mistni zasady spole¢nosti Cochlear, které
slouzi zastupcldm spole¢nosti Cochlear jako pomUcka pfi
jednani s tfetimi stranami, véetné odbornikd poskytujicich
zdravotni péci.

znamena spole¢nost Cochlear Limited
ABN 96 002 618 073 a vSechny s ni souvisejici subjekty.

znamena interni program zavedeny v globalnim Ustfedi
spolec¢nosti Cochlear a v kazdém regionu spole¢nosti
Cochlear, ktery slouzi ke zvyseni povédomi, ke vzdélavani
a poskytovani skoleni, vykazovani, monitorovani

a ovérovani dodrzovani predpisl v souvislosti se
standardy chovani vyzadovaného od kazdého zastupce
spolec¢nosti Cochlear, za ucelem vytvareni a vylepSovani
kultury dodrzovani zakon@ a etického a odpovédného
jednani v ramci spole¢nosti Cochlear.

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Nase poslani

Jak se Kodex
vztahuje na vas

Jak se ozvat
a ziskat podporu

PrGvodce
rozhodovanim

znamenaji
véechny informace tykajici se podnikani, produktd
a sluZzeb spole¢nosti Cochlear nebo ziskané zastupcem
spole¢nosti Cochlear béhem plnénfi pracovnich
povinnosti pro spole¢nost Cochlear, které nejsou znamé
Siroké verejnosti.

Mezi patfi vSichni nasi
zaméstnanci, vedouci pracovnici i ¢lenové predstavenstva,
najati pracovnici, smluvni dodavatelé, poradci a tfeti strany,
které podnikaji jménem spole¢nosti Cochlear.

oznaduji Prirucku
kvality spole¢nosti Cochlear Limited, Prirucku kvality
spole¢nosti Bone Anchored Solutions AB, Priru¢ku kvality
spoleénosti Cochlear Chengdu, Priruc¢ku kvality regionu
APAC, Prirucku kvality regionu EMEA, PFiru¢ku kvality
regionu CLA a Pfirucku kvality regionu CAM.

znamena Globalni eticky kodex.

je vedouci
pracovnik pro dodrzovani zékond v kazdém regionu,
ktery odpovida za vyvoj, zavedeni, fungovani a Upravy
Programu dodrzovani zakonl spole¢nosti Cochlear.
Vedouci pracovnik pro dodrzovani zakonl mdze
pomoci zastupclim spoleénosti Cochlear najit odpovéd
na jakoukoli otazku tykajici se platnych federalnich
a statnich zékond, vedeni Programu dodrZzovani zakon(,
8koleni zaméstnancl a komunikace s nimi, provadéni
auditl a monitorovani. V nékterych regionech, napfiklad
Cochlear North Americas, plsobi Vybor pro dodrzovani
zékonU skladajici se z vys$sich manazerl spole¢nosti
Cochlear, ktefi spolupracuji s vedoucim pracovnikem pro
dodrzovani zakon(, radi mu a sdili s nim odpovédnost za
dohled nad dodrzovanim zakond.

Zpuasob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

muze vzniknout tehdy, kdyz osobni ¢innosti
a vztahy zastupce spole¢nosti Cochlear zasahuji nebo
zdanlivé zasahuji do jeho schopnosti rozhodovat se
objektivné v jeho pozici zastupce spole¢nosti Cochlear.
Stiet zajm0 mdze rovnéz nastat tehdy, pokud naroky
jakéhokoli mimopracovniho zajmu brani zastupci
spole¢nosti Cochlear plnit pracovni povinnosti nebo
vedou k jeho pouzivani prostfedkl spole¢nosti Cochlear
k G¢elim nesouvisejicim se spole¢nosti Cochlear.

znamena nespravné a obvykle i nezdkonné
jednani s Umyslem zajistit vyhodu pro sebe nebo jinou
osobu.

zZnamena
jakakoli fyzicka osoba (klinicka ¢i neklinicka, zejména
|ékari, zdravotni sestry, technici, audiologové a vyzkumni
pracovnici/koordinatofi) nebo pravnicka osoba (napf.
nemocnice, kliniky nebo organizace pro hromadny nakup)
zapojena do poskytovani sluzeb nebo produktd zdravotni
péce pacientlim, ktera pfimo nebo nepfimo nakupuje,
pronajima, doporucuje, pouziva, dojednava nakup nebo
prondjem nebo predepisuje produkty anebo sluzby
spole¢nosti Cochlear.

Pro ucely Kodexu definice
nezahrnuje jednotlivce, ktefi jsou
zastupcem spolecnosti Cochlear.

znamena vytvory mysli, zejména
jakékoli know-how, vynalezy, prlimyslové vzory, autorska

prava, patenty, ochranné znamky, navrhy, obchodni
tajemstvi, umélecka dila, obrazy, napisy a nazvy.
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Vzkaz od naseho
generalniho
feditele
a prezidenta

Jak se Kodex
vztahuje na vas

Jak se ozvat
a ziskat podporu

PrGvodce
rozhodovanim

Nase poslani
a hodnoty

Nelegalni provize znamena cokoli, co mé hodnotu a je
poskytnuto pfimo nebo nepfimo jiné strané za Ucelem
ziskani nebo udéleni doporuceni produktl nebo sluzeb.

Navaznost verzi

Schvalovatel zasad Board of Directors

(Spravni rada)
Jméno vlastnika zédsad

Osobnia citlive informace znamenaji jakékoli informace
drzené spole¢nosti Cochlear a tykajici se identifikovanych
nebo identifikovatelnych osob, zejména jméno, kontaktni
Udaje, datum narozeni a Udaje o zdravotnim stavu, |é¢bé
Ci lékarské zdznamy.

Group General Counsel
(Hlavni pravni zastupce)
Verejny cinitel je kazdd osoba, kterd je zaméstnana
organem verejné moci nebo verejnou organizaci, pracuje
pro né nebo je opravnénou osobou pro takovy organ,
resp. organizaci. Tato definice zahrnuje i odbornika na
poskytovani zdravotni péce, ktery pracuje ve vefejné
nemocnici nebo pro ni.

Jméno povérené osoby
pro zasady

Global Compliance Officer
(Vedouci pracovnik pro
dodrZovani globélnich zakon()

Ol Erde e ol dn=is - Externé dostupné:

e Continuous Disclosure Policy
(Zasady trvalého zverejiiovani)

e Diversity and Inclusion Policy
(Z&sady rozmanitosti a zaclenéni)

e Environmental Policy (Zésady
spole&nosti Cochlear v oblasti
ochrany Zivotniho prosttedi)

e Privacy Notice (Prohlagent
o ochrané osobnich Gdajd)

e Supplier Code of Conduct
(Eticky kodex dodavatele)

e Trading Policy (Zésady pro
obchodovéani s cennymi papiry)

e \Whistleblower Protection Policy
(Z&sady ochrany oznamovatelQ)

Globalni eticky kodex spole¢nosti Cochlear

Zpusob chovani:
nase podnikani

Zpusob chovani: nase
aktiva a informace

Zpusob chovani:

nasi lidé Slovnik pojmi

Revizni cyklus zasad

Ro¢nf

Interné dostupné:

e Clinical Investigational Site Governance Policy

Acceptable Use of Information Technology Policy
(Zasady prijatelného pouzivani informagnich technologii)

Business Relationship Policies (Zasady obchodnich vztah)

(Zasady Fizeni pracovisté klinického vyzkumu)

Cochlear Privacy Standard
(Standard ochrany osobnich udaj spole¢nosti Cochlear)

Cochlear Quality Policy (Zasady kvality spolecnosti Cochlear)

Cochlear Quality Manuals (PFirucky kvality spole¢nosti
Cochlear)

Global Competitive Intelligence Guidelines
(Globalni zésady pro tajné konkurenéni informace)

Global Guidelines for Employee Personal Use of Social
Media (Globalni zasady pro osobni pouzivani sociélnich
médii zamé&stnanci)

Global External Communications and Media Policy (Globalni
zasady pro externi komunikaci a komunikaci s médii)

Global Procurement Policy (GlobélIni zédsady pro nékup)

Information Asset Classification Policy (Zasady klasifikace
informacnich aktiv)

Sanctions and Export Control Policy (Zasady tykajici se
sankci a kontroly vyvozu)

Standard Operating Procedures (Standardni provozni postupy)



Spolec¢nost Cochlear se snazi pomoci lidem se stfedné tézkou az velmi tézkou ztratou sluchu tak, aby si i oni mohli vychutnat svét plny zvuki. Jakozto predni
svétovy vyrobce implantabilnich sluchovych feseni jsme jiz poskytli vice nez 700 000 zafizeni a pomohli lidem vSech vékovych kategorii slySet a vyuzivat tak
naplno vSech Zivotnich ptilezitosti.

Usilujeme o to, abychom lidem poskytli celozivotné ty nejlepsi sluchové vjemy a pfistup k inovativnim technologiim nové generace. Spolupracujeme
s prednimi klinickymi, vyzkumnymi a podplrnymi sit€mi, abychom pokrocili v oblasti sluchové védy a zlepsili péci o nase pacienty.

Praveé proto si spole¢nost Cochlear vybira vice lidi nez jakoukoliv jinou spole¢nost plsobici na trhu se sluchovymi implantabilnimi systémy.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555 F: +612 9428 6352

O zplsobech |éEby ztraty sluchu se poradte se svym odbornym zdravotnikem. Vysledky se mohou li$it a va$ odborny zdravotnik vam poradi s faktory, které by mohly vysledek ovlivnit. Vzdy si peélivé prostudujte ndvod k pouziti. Nékteré produkty
nemusi byt dostupné ve viech zemich. Informace o produktech vam poskytne mistni zéstupce spoleénosti Cochlear.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ®1F|E, 22L 7, 222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1>k 7, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now.
And always, Hugfit, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia,Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, eliptické logo
a Whisper jsou bud ochranné znamky, nebo registrované ochranné znamky spoleénosti Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermalLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix a WindShield jsou bud ochranné
znamky, nebo registrované ochranné znamky spoleénosti Cochlear Bone Anchored Solutions AB.

© Cochlear Limited 2023.

D1235882-V8

Czech translation of D1235880-V14 2023-11



	Vzkaz od našeho CEO & President (Generálního ředitele a prezidenta)
	Způsoby spolupráce
	Průvodce rozhodováním
	Jak získat podporu
	Jak se Kodex vztahuje na vás
	01
Kodex: 
naše podnikání
	1.1	Boj proti úplatkům a korupci
	1.2	Konkurence 
	1.3	Střet zájmů
	1.4	Externí komunikace
	1.5	Sociální média
	1.6	Obchodní restrikce
	1.7	Klinický výzkum
	1.8	Lidská práva
	1.9	Udržitelnost životního prostředí
	1.10	Postoj k veřejnosti
	1.11	Politická činnost
	1.12 Etika týkající se zvířat


	02 
Kodex: 
naše aktiva 
a informace
	2.1	Trvalé zveřejňování
	2.2	Zneužití interních informací k obchodování s cennými papíry
	2.3	Soukromí
	2.4	Duševní vlastnictví
	2.5	Zachování důvěrnosti
	2.6	Obchodní záznamy
	2.7	Kvalita a regulační předpisy


	03 
Způsob 
chování: 
naši lidé
	3.1	Zdraví a bezpečnost a chování na pracovišti
	3.2	Rovné pracovní příležitosti a diskriminace


	Slovník pojmů
	Návaznost verzí
	Obsah

	Next 6: 
	Home 4: 
	Next: 
	页面8: 
	页面22: 

	Back: 
	页面8: 
	页面22: 

	Home: 
	页面8: 
	页面22: 

	Next 3: 
	页面9: 
	页面23: 

	Back 1: 
	页面9: 
	页面23: 

	Home 6: 
	页面9: 
	页面23: 

	Next 7: 
	页面5: 

	Back 4: 
	页面5: 

	Home 8: 
	页面5: 

	Next 2: 
	页面20: 

	Back 2: 
	页面20: 

	Home 2: 
	页面20: 

	Back 5: 
	Home 5: 


