
Su paciente, 
su cuidado, en 
cualquier lugar
Cochlear™ Remote Care para 
procesadores de sonido Baha® 6 Max

Las soluciones Remote Care forman 
parte de Cochlear Connected Care

PARA PROFESIONALES



Remote Assist es una 
forma práctica de 
programar y ajustar 
de manera remota 
los dispositivos 
de tus pacientes, 
directamente desde 
su software de ajuste.



Con Cochlear™ Remote Care, puede ofrecer a 
sus pacientes la comodidad de recibir cuidado 
auditivo de calidad sin necesidad de visitar 
la clínica. Tiene la flexibilidad de gestionar el 
progreso de sus pacientes de manera remota y la 
capacidad de atender a más personas, incluyendo 
aquellas que puedan estar limitadas por ubicación, 
salud, movilidad o responsabilidades laborales y 
familiares. 

Cochlear Remote Assist 

Una de nuestras opciones de Remote Care es 
Remote Assist para los procesadores de sonido 
Baha® 6 Max, que le permite apoyar el progreso 
de sus pacientes de una forma totalmente nueva. 
Con Remote Assist, usted puede programar 
remotamente los procesadores Baha 6 Max según 
la actividad planificada, incluyendo primeras 
adaptaciones, actualizaciones y reemplazos de 
procesadores, tanto en pacientes adultos como 
pediátricos. Esto significa que usted puede 
conectarse con sus pacientes mediante una 
videollamada en el software de ajuste Baha Fitting 
Software y optimizar sus resultados auditivos igual 
que lo haría en una consulta presencial.

Cuidado de calidad, 
en cualquier lugar

Remote Care 



Cómo funciona

1 	 A la hora de la cita programada, usted llama al paciente mediante la función 
Remote Assist en Baha Fitting Software 6.1 o posterior.

2 	 El paciente simplemente puede responder su llamada en su smartphone 
compatible, lo que le permite unirse a la videollamada a través de la Baha Smart 
App.*

3 	 Una vez conectados, usted puede brindar apoyo a su paciente, como 
asesoramiento y solución de problemas, tal como lo haría en una visita habitual 
a la clínica. También puede conectarse remotamente al Baha 6 Max del 
paciente para hacer ajustes utilizando las funciones del software de ajuste, 
incluyendo Feedback Analyser y BC Direct. Los ajustes se aplican de forma 
sincrónica.

4 	 Cuando ambos estén satisfechos con los resultados, puede guardar los cambios 
realizados en el procesador y luego salir de Remote Assist finalizando la 
llamada.

Para obtener más información detallada sobre el uso de Remote Assist para Baha 
6 Max, consulte la guía de inicio para profesionales de Baha Remote Care.

Cochlear 
cloud services Fitting softwareSmart App





Cuidado personalizado y consistente

Remote Care le ayuda a mantenerse 
conectado con sus pacientes, ofreciendo 
un cuidado constante a lo largo de su 
trayectoria auditiva. Las soluciones Remote 
Care pueden personalizarse para cada 
paciente, empoderándolos para colaborar 
con usted en el manejo continuo de su 
salud auditiva.

La tranquilidad de un cuidado de calidad

Remote Care está diseñado para 
mejorar su práctica clínica combinando 
su experiencia con soluciones basadas 
en evidencia que pueden ayudarle a 
gestionar su base de pacientes, tiempo y 
recursos. Con más de 750,000 dispositivos 
implantados, las soluciones de cuidado 
de Cochlear se basan en amplios datos de 
programación y conocimientos sobre los 
pacientes, brindándole la confianza para 
ofrecer un cuidado de calidad de forma 
remota.

Soluciones de cuidado innovadoras y 
seguras

Como pioneros en audición implantable, 
sabemos que las expectativas y 
preferencias de los pacientes cambian 
con el tiempo. Por eso, estamos 
comprometidos con el desarrollo de nuevas 
tecnologías y modelos de cuidado que le 
ayuden a responder a esas necesidades 
cambiantes. 

La tecnología en la nube segura de Remote 
Care facilita un cuidado de calidad desde 
usted hacia sus pacientes, protegiendo 
al mismo tiempo sus datos personales 
mediante técnicas de encriptación de 
alto nivel. Al ofrecer soluciones Remote 
Care tanto sincrónicas como asincrónicas, 
Cochlear lidera la industria en innovación.

Apoyando el cuidado 
centrado en el paciente

Para obtener más 
información sobre cómo 
inscribir su clínica en 
Cochlear Remote Care, 
contacte a su representante 
de Cochlear o visite      
www.cochlear.com/la





Hear now. And always

* Para obtener información sobre compatibilidad, visite www.cochlear.com/compatibility

Este material está destinado a profesionales. Si es un consumidor, consulte a su profesional de la salud sobre los tratamientos para la pérdida auditiva. Los resultados 
pueden variar, y tu profesional de la salud auditiva le aconsejará sobre los factores que podrían afectar tu resultado. Siga siempre las instrucciones de uso. No todos los 
productos están disponibles en todos los países. Pónte en contacto con tu representante local de Cochlear para obtener información sobre el producto.
El Procesador de Sonido Cochlear Baha 6 Max es compatible con dispositivos Apple y Android. Cochlear Baha Smart App está disponible en App Store y Google Play.
Cochlear, Baha, 科利耳, コクレア, 코클리어, Hear now. And always, SmartSound, el logotipo elíptico y las marcas que llevan un símbolo ® o ™ son marcas comerciales o 
marcas registradas de Cochlear Bone Anchored Solutions AB o Cochlear Limited (a menos que se indique lo contrario).
Android y Google Play son marcas comerciales de Google LLC.
Apple y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registrado en los EE.UU. y otros países. App Store es una marca de servicio de Apple Inc.
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Cochlear se dedica a ayudar a las personas con pérdida auditiva de moderada a profunda 
a experimentar un mundo lleno de audición. Como líder mundial en soluciones auditivas 
implantables, hemos proporcionado más de 750.000 dispositivos y hemos ayudado a personas de 
todas las edades a escuchar y conectarse con las oportunidades de la vida.

Nuestro objetivo es brindar a las personas la mejor experiencia auditiva de por vida y acceso 
a tecnologías de próxima generación. Colaboramos con las principales redes clínicas, de 
investigación y de apoyo para avanzar en la ciencia auditiva y mejorar el cuidado.

Es por eso que más personas eligen Cochlear que cualquier otra compañía de implantes auditivos.


