Whistleblower Protection
Policy (Bilgi Ucurma Politikasi)

1. Amag

Kiresel Davranis Kurallari kapsaminda ve Cochlear'in global HEAR Davranislari ile agiklandigi lizere
Cochlear; iyi kurumsal yonetisimi tesvik eden yasal, etik ve sorumlu bir ¢alisma ortami yaratmaya ve bunu
sirdirmeye kendini adamistir. "Zor ve 6nemli konulari gindeme getiririm", global HEAR davranislarindan
biri olup Cochlear bu Bilgi Ugurma Politikasi kapsaminda bildirilen tiim davranislari ciddiye almaktadir. Bu
Politikanin amaci; siiphelenilen veya fiili herhangi bir Bildirilmesi Gereken Davranisi misilleme, magduriyet
veya zarar gorme korkusu olmadan gizli bir sekilde ve dilerlerse isim vermeden bildirmeleri konusunda
Koruma Altindaki Uygun Kisilere yetki vermektir.

Koruma Altindaki Uygun Kisiler; mevcut veya dnceki Cochlear gérevlileri (direktér dahil), calisanlari
(sirekli, yari zamanli, belirli siireli veya gecici ¢alisanlar dahil), tedarikgileri, yiiklenicileri veya danismanlari
(bunlarin ¢calisanlari dahil), Ortadi ve bahsi gecen kisilerin mevcut veya 6nceki akrabalari, bakmakla
ylikimlii olduklari kisiler veya esleri anlamina gelir.

Bildirilmesi Gereken Davranis; yasa disi, etik olmayan veya sorumsuz her tiirlii davranis dahil olmak lizere
Cochlear ile ilgili her tiirlii yanhs davranis veya uygunsuz iliski veya durum anlamina gelir. Ornegin,
dolandiricilik, riisvet, yolsuzluk, édenegdin kétiiye kullanimi, Koruma Altindaki Uygun Kisilere karsi zarar
verici davranislar veya kanun, yénetmelik ya da Cochlear politika ve prosediirlerinin baska sekilde ihlali.

2. Hedefler ve Avantajlar

Bu Bilgi Ugcurma Politikasi'nin amaci:
(a) kanunlara uygun, etik ve sorumlu sekilde hareket etme kdltiirlinii tesvik etmek;
(b) bildirilmesi tesvik edilen yanlis davranis tlrln{ ana hatlariyla agik¢a belirtmek;

(c) gizlilige ve tercih edilmesi durumunda isim verilmemesine (yerel kanunlara ve yonetmeliklere
tabidir) saygi duyulan acik bir stire¢ saglayarak Koruma Altindaki Uygun Kisilere sliphelenilen veya
fiili Bildirilmesi Gereken Davranisi gizli bir sekilde bildirmeleri konusunda yetki vermek;

(d) bildirimde bulunma ve bildirimlerin sorusturulmasi siirecini ana hatlariyla belirtmek;

(e) bu Politika kapsaminda yapilan bir bildirim nedeniyle Koruma Altindaki Uygun Kisilere yonelik
karsi suglamayi 6nlemektir.

Bazi kisilerin kendi yargi alanlarinda gecerli kanunlar kapsaminda bilgi uguranlar olarak yasal haklari ve
korunma sekilleri s6z konusu olabilir. Bu koruma sekilleriyle iliskili daha fazla bilgi bu Politikanin Ekinde
yer almaktadir. Bazi yargi alanlarinda yerel Bilgi Ucurma Politikalari da gecerlidir. Bunlar ayrica,
cochlear.com adresinde yer alan Kurumsal Yonetisim boliminin "Kiresel Bilgi Ugurma Politikasi"
sayfasinda da kamuya acik sekilde bulunabilir. Bu Yerel Bilgi Ucurma Politikalari, s6z konusu Bilgi
Ugurma Politikasi ile birlikte okunmalidir.
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3. Politika

3.1 BiLDIRILECEK HUSUSLAR

Bildirilmesi Gereken Davranis konusunda makul bir gerekgesi olan Koruma Altindaki Uygun Kisilerin,
mimkiin oldugu durumlarda tiim ilgili Bilgileri sunarak bildirimde bulunmasi tesvik edilir.

Tim Isle ilgili Kisisel Sikayetler, bu Politika kapsami disinda olup yerel Sikayet Politikasi ve Prosediirii
geredince ele alinmali ve/veya yerel People & Culture Business Partner'a (Personel lliskileri Uzmani)
bildirilmelidir.

Koruma Altindaki Uygun Kisiler, bildirimde bulunmak icin Bildirilmesi Gereken Davranisin meydana gelip
gelmediginden emin olmak zorunda degildir (6rnegin, ayrintilarin tamamini bilmeseler de stipheye
gotiren bilgilere sahip olmalari durumunda); s6z konusu bildirim yanhs ¢iksa dahi bu Politika kapsaminda
korunurlar. Ancak Koruma Altindaki Uygun Kisiler yanlis oldugunu bildikleri bir bildirimde bulunmamalidir.
Bir kisinin bilerek yanhs bildirimde bulundugu ortaya ¢ikarsa bu durum ciddi bir mesele olarak
degerlendirilir ve disiplin islemiyle sonuglanabilir.

3.2 BILDIRIM SEKLI

Bildiriimesi Gereken Davranista bulunuldugundan stiiphelenmek icin makul gerekgesi olan Koruma
Altindaki Uygun Kisilerin, s6z konusu Bildirilmesi Gereken Davranisi dogrudan asagidakilere bildirmesi
tesvik edilir:

(a) harici ve bagimsiz isletilen Cochlear Whistleblower Service (Cochlear Bilgi Ucurma Servisi) (iletisim
bilgileri icin asagida bolim 3.4'e bakin) ya da

(b) herhangi bir CLTD Executive Team (CLTD Yo6netim Ekibi) Gyesi (Uygun Alicilar).

Uygun Alicilar ve Cochlear Bilgi Ugurma Servisi'nin rolii, bu Politika ¢cercevesinde koruma kapsamina giren
bildirimleri almaktir.

Bildirim alinmasi tizerine Uygun Alicilar sunlari yapacaktir:

(i) Konusmalarin gizlilik icerisinde gerceklesmesini ve elektronik ve basil rapor kayitlarinin glivende
tutulmasini saglamak da dahil olmak lizere, bildirimin gizliligini korumak icin gerekli adimlari atmak;

(ii) Koruma Altindaki Uygun Kisiye, Uygun Alicinin kimligini ifsa etmesine izin verip vermedigini (yerel
kanunlara ve yénetmeliklere tabidir) ve sorusturma kapsaminda tekrar iletisime gecilmesini kabul edip
etmedigini sormak ve

(iii) Koruma Altindaki Uygun Kisi, kimligini ifsa etmek istemezse kimlik bilgilerinin saklanmasina yardimci
olmak i¢in Koruma Altindaki Uygun Kisiyi derhal Cochlear Bilgi Ugurma Servisine yonlendirmek;

VEYA

(iv) Koruma Altindaki Uygun Kisinin, kimligini ifsa etmeyi ve sorusturma kapsaminda kendisiyle tekrar iletisime
gecilmesini kabul etmesi durumunda bildirimi eksiksiz sekilde derhal Group General Counsel'a (Grup Bas
Hukuk Misaviri) sunmak.

Bildirilmesi Gereken Davranis hakkinda bildirimde bulunmadan dnce baska bir bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz litfen
Group General Counsel (Grup Bas Hukuk Misaviri) ile iletisime gegin.
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Group General Counsel'in (Grup Bas Hukuk Misaviri) bildirilen herhangi bir davranisa midahil oldugu iddia edilirse
bildirim VP, Group Risk & Assurance'a (Risk ve Glivence Grup Baskan Yardimcisi) sunulabilir veya kendisi bu
hususta bilgilendirilebilir. Bir gizlilik ihlali olduguna inaniyor ya da gizlilik ihlalinden stipheleniyorsaniz ya da
bildirimde bulundugunuz icin magdur edildiginizi dlisinlyorsaniz ve Group General Counsel'in (Grup Bas Hukuk
Musaviri) bu endisenize dahil oldugu iddia ediliyorsa bu konular miimkinse ilgili Uygun Alici ya da Cochlear
Whistleblower Service (Cochlear Bilgi Ugurma Servisi) ile gortsilebilir. Bu tiir durumlar ortaya ciktiginda, bu
Politikada Group General Counsel'a (Grup Bas Hukuk Misaviri) yapilan atiflar, uygun oldugu sekilde VP, Group Risk
& Assurance'a (Risk ve Glivence Grup Baskan Yardimcisi) veya ilgili Uygun Aliciya ya da Cochlear Whistleblower
Service'e (Cochlear Bilgi Ucurma Servisi) yonelik atiflar olarak okunabilir.

3.3 BiLDIiRiM ZAMANI

Koruma Altindaki Uygun Kisilerin, yanlis davranista bulunuldugundan siiphelenmek icin makul gerekgeleri
olmasi durumunda Bildirilmesi Gereken Davranisi derhal bildirmeleri tesvik edilir. Gegmiste herhangi bir
zamanda gercgeklesen davranisin hala 6nemli bir etkisi olabileceginden bildirimde bulunmak igin hicbir
zaman ¢ok gec degildir.

3.4 COCHLEAR WHISTLEBLOWER SERVICE (COCHLEAR BiLGi UCURMA SERVISi)

Cochlear, diinyanin her yerinden haftanin 7 glinli 24 saat ulasilabilir olan Cochlear Bilgi Ugurma Servisini
sunmak lizere bagimsiz bir G¢linci tarafi gorevlendirmistir. Yukaridaki "Cochlear Bilgi Ucurma Servisi"
baglantisina tiklanarak veya www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au adresi ziyaret edilerek bu
hizmete erisilebilir.

Cochlear Bilgi Ugurma Servisi dort farkli bildirim secenegi sunar: telefon, e-posta, posta veya ¢evrimigi bir
rapor géndererek. iletisim bilgileri, web sitesinde "Bildirim Sekli" sayfasinda yer almaktadir. Cochlear Bilgi
Ugurma Servisi platformunda uygulanabilir durumlarda ana dilde hizmet vermek Uzere 27 llke igin
licretsiz ve dogrudan aranabilen telefon numaralari ve diger lkeler igin ise ingilizce hizmet veren
dogrudan aranabilen bir numara bulunmaktadir. Web sitesi 19 farkli dilde yayinlanmaktadir.

Cochlear Bilgi Ugurma Servisi Gzerinden yapilan tim bildirimler Group General Counsel'a (Grup Bas Hukuk
Musaviri) iletilmektedir.

3.5 BiLGi UCURMA iLE iLGiLi KORUMA ONLEMLERI
(a) isim Vermeme

Tarafinizdan iletilen bildirim {izerine agilabilecek herhangi bir sorusturmaya yardimci olmasi igin
Cochlear Bilgi Ugurma Servisi platformunu kullanirken veya Uygun Aliciya bir bildirimde bulunurken
Cochlear'a kimliginizi agiklamayi kabul etmenizi tesvik ediyoruz.

Ancak dilerseniz lilkenizdeki yerel kanunlara ve yénetmeliklere tabi olarak, herhangi bir sorusturma
sliresince veya sorusturma tamamlandiktan sonra da dahil olmak Gizere Cochlear'a isminizi
vermemeyi de tercih edebilirsiniz. Cochlear, bildiriminizin igerigini kimliginizi agiklamissiniz gibi
degerlendirir. Yasalarca aksi bir duruma izin verilmedigi slirece kimliginizin (veya kimliginizin
taninmasina yol acabilecek herhangi bir bilginin) ifsa edilebilmesi igin Cochlear Bilgi Ugurma Servisi
platformundan veya Uygun Alicidan onayinizin alinmasi gerekir. isimsiz kalmak isterseniz
bildirimlerinizi isimsiz iletebilmenize olanak saglayan Cochlear Whistleblower Service'e (Cochlear
Bilgi Ugurma Servisi) bildirimde bulunmaniz tavsiye edilir. Ayrica, Cochlear Whistleblower Service
(Cochlear Bilgi Ugurma Servisi) platformuna ya da Uygun Aliciya yapilan isimsiz bildirimlerin,
Cochlear icerisinden (0r. bilgisayar veya telefon gibi Cochlear araglari kullanilarak) yapiimamasi
tavsiye edilir. Clinkl bu islemler genellikle otomatik olarak kaydedilir ve dolayisiyla isminizin
gizlenmesi garanti edilemez.

isminizi vermemevyi tercih ediyorsaniz size takip sorulari sorulabilmesi icin giris yapip siirekli bir
diyalogu devam ettirmeniz tesvik edilir. Bu kapsamda, kimliginizi a¢iga ¢ikarabilecegini
dislindlglintiz sorulara yanit vermeyi her zaman reddedebilirsiniz.
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(b)

(c)

Gizlilik

Cochlear, bildiriminizi gizli tutar ve sizi agiga ¢ikarma olasiligi olan kimlik bilgilerinizi ve detaylarinizi
yalnizca onayiniz dogrultusunda ya da yasalarin izin verdigi 6l¢iide agiklar. Bildirimler hassasiyetle
ve ciddiyetle alinip islenir.

Gizliliginizi korumayla ilgili olarak yukarida belirtilen sekilde Uygun Alicilar tarafindan atilan
adimlara ek olarak, Cochlear ayrica:

(a) bildiriminizle ilgili bilgilere erisimi kisitlar ve

(b) bildiriminizi dikkatle gbzden gecirerek bildiriminizin bazi kisimlarini kimlik bilgilerinden
arindirir.

Bir bildirimde bulunmaniz sonucunda karsilastiginiz herhangi bir sorunu Cochlear'a bildirme ve
Cochlear'dan gerekli uygun aksiyonlari almasini talep etme hakkina sahipsiniz. Gizliligin ihlal
edildigini diisindigilinliz veya bundan sliphelendiginiz durumlar da buna dahildir. Endiseleriniz ile
aninda ilgilenilmesini saglamak i¢in tim sorunlar dogrudan Group General Counsel (Grup Bas Hukuk

Miisaviri) ile gériistilmelidir. isim vermemeyi tercih ettiyseniz ya da aksi halde bdlim 3.2'ye gére
uygunsa tim konular, ilgili Uygun Alici ile goristlmeli veya Cochlear Whistleblower Service
(Cochlear Bilgi Ugurma Servisi) platformu Gzerinden bildirilmelidir.

Karsi Suglama

Cochlear, bu Politika geregince bildirimde bulunan veya ilgili kanunlar kapsaminda koruma altinda
sirket disi ifsa gergeklestiren Koruma Altindaki Uygun Kisilere saygi géstermeyi ve bunlari korumayi
taahhiit eder.

Cochlear, hi¢ kimseyi bu sartlarda yapilan bir bildirim nedeniyle magdur etmeyecek,
cezalandirmayacak veya isten ¢cikarmayacaktir. Cochlear ¢alisanlari, gérevlileri, danismanlari ve
yiiklenicileri hi¢ kimseyi bu Politika ¢ercevesinde yapilan bir bildirim nedeniyle magdur etmemeli
veya magdur edilmesine sebep olmamalidir. Magduriyet kapsamina sunlar dahildir: gézdagi
verme, taciz, tehdit, zorlama, yaralanmaya / kayba / hasara neden olan eylem, ayrimcilik, aleyhte
durum, bir kisinin isi, kariyeri, meslegi, ticareti veya ticari faaliyeti ile ilgili olumsuz islem.
Cochlear, bu tiir tiim magduriyetleri son derece ciddiye alacak ve sorumlular hakkinda disiplin
islemi ve isten ¢ikarma da dahil gereken aksiyonu alacaktir.

Cochlear yeterli destegi saglayabilmek amaciyla Koruma Altindaki Uygun Kisinin zarar gérme riskini
degerlendirmek i¢in adimlar atacaktir. Sizinle iletisim kurulabiliyorsa Cochlear, asagidakiler de dabhil
olmak lizere zarar gorme riskiniz hakkinda sizden bilgi toplayacaktir:

(a) kimliginizin agiklanmasi riski;

(b) size verilebilecek zarara iliskin olabilecek korkulariniz;

(c) is yerinde mevcut ¢catismalarin ya da sorunlarin olup olmamasi ve
(d) size zarar verilecegi yoninde tehditlerin olup olmamasi.

Bunun ardindan Cochlear, belirlenen riskleri ve sonuglari degerlendirerek bunlari yonetebilmek igin
uygun stratejiler gelistirecek ve uygulayacaktir.

Bildirimde bulundugunuz icin magdur edildiginizi distnlyorsaniz litfen bunu Group General
Counsel'a (Grup Bas Hukuk Misaviri) derhal bildirin. Cochlear, Koruma Altindaki Uygun Kisileri
cesitli sekillerde zarar gormekten korumayi amaglar. Bu, Cochlear'in takdirine bagh olarak
asagidakileri icerebilir:

(i) uygun olan yerlerde sorusturma siireglerini uygulamak;
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(ii) diger Cochlear personelinin davranisini izlemek ve yonetmek;
(iii) bir kisinin gorevlerini farkli bir yerde icra etmesine izin vermek;

(iv) bu Politikanin magduriyet veya gizlilik hiikimlerini ihlal eden davraniglar karsisinda uygun
disiplin islemlerini baslatmak ve/veya

(v) destek hizmetlerini kullanima sunmak.

Cochlear, bu Politika kapsaminda bildirimde bulunan tiim Koruma Altindaki Uygun Kisilere destek
sunmanin yollarini arayacaktir. Ancak personele sunulan destek tiri ve seviyesi personel harici
kisilere sunulamayacaktir. Bu Politikanin personel harici kisiler icin gecerli olmadigi durumlarda dahi
Cochlear, makul 6lgclide miimkiin oldugunca destek sunmaya calisir. Cochlear her zaman, Koruma
Altindaki Uygun Kisilerin Cochlear tarafindan istihdam edildikleri veya Cochlear ile s6zlesmelerinin
devam ettigi siire boyunca herhangi bir meseleyi glindeme getirebilir veya bu kisilerle birlikte ele
alabilir (6rnegin, ayri uygunsuz davranislar veya performans endiseleri) ya da Koruma Altindaki
Uygun Kisileri korumak icin gereken adimlari atabilir; bu durum zarar verici davranis
addedilmeyecektir.

3.6 SORUSTURMA

(a)

Asagidaki sekilde, bir bildirim alindiginda Cochlear'in genel olarak izledigi adimlar agiklanmistir.

Group General Counsel (Grup Bas Hukuk Miisaviri) tarafindan bildirim Uygun Alicidan ya da
Cochlear Whistleblower Service (Cochlear Bilgi Ugurma Servisi) aracihigiyla alinir

\ 4

Bildirim Investigating Officer'a (Sorusturma Gorevlisi) iletilir. Bildirimin resmi olarak
sorusturulmasinin gerekli olup olmadigini teyit etmek igin Investigating Officer (Sorusturma
Gorevlisi) tarafindan bir 6n degerlendirme yapilir

\ 4

Uygunsa Investigating Officer (Sorusturma Goérevlisi) (ya da Sorusturma Gorevlisi tarafindan atanan
bagka bir kisi) bildirimle ilgili gerceklere dayali bulgulara ulagmak igin bildirimi sorusturur

\ 4

Koruma Altindaki Uygun Kisiye ulasilabilirse s6z konusu kisi bu Politika uyarinca haberdar edilir

\ 4

Bir sorusturma sonlandirildiginda bir rapor (Cochlear'in miilkiyetindedir) hazirlanir ve uygunsa
Koruma Altindaki Uygun Kisi sorusturmanin bulgulari hakkinda bilgilendirilir

\ 4

Uygun sekilde miiteakip aksiyonlar alinir

Siireg

Uygun Alicilarin, her zaman béliim 3.5'te yer alan isim vermeme ve gizlilik gerekliliklerine tabi olmak
kaydiyla bu Politika geregince aldiklari bildirimleri dogrudan Group General Counsel'a (Grup Bas
Hukuk Mdsaviri) sunmalari gerekir. Gerek dogrudan gerekse Cochlear Bilgi Ugurma Servisi
Uzerinden bir bildirim alan Group General Counsel (Grup Bas Hukuk Mdsaviri):
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(b)

(i) bildirimi degerlendirmesi ve uygun oldugu durumda, gecerli gizlilik gerekliliklerine tabi olarak,
bildirimle ilgili gerceklere dayali bulgulari sorusturmasi icin bir Investigating Officer
(Sorusturma Gorevlisi) tayin edecektir ve

(ii)  uygun oldugu durumda, Koruma Altindaki Uygun Kisiyi bildirimle ilgili bulgular hakkinda
(iddialarin tamamen dogrulandigi, kismen dogrulandigi, dogrulanamadigi veya
dogrulanmadigi hakkinda) bilgilendirecektir. Gizlilik, mahremiyet ve ilgili kisilerin yasal haklari
nedeniyle sonucun tim ayrintilari her zaman sunulamayabilir.

Cochlear'in bildirime verecegi yanit, ifsa edilen bilgilerin miktari dahil olmak tizere bildirimin
niteligine gore degisir. Cochlear'in Koruma Altindaki Uygun Kisi ile iletisime gecememesi
durumunda (6rnegin, bildirim, Koruma Altindaki Uygun Kisi ile iletisim yollari bulunmadan isimsiz
sekilde yapildiysa) bir bildirimin sorusturulmasi miimkiin olmayabilir.

Sorusturma yapilan durumlarda amag, bildirilen hususlarin dogrulanmasi icin yeterli kanit bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi olacaktir. Sorusturma, Koruma Altindaki Uygun Kisi, bildirime konu
olan kisiler ve ilgili departman veya is biriminden bagimsiz kisiler tarafindan yapilacaktir.

Bir sorusturmanin siresi, bildirimin niteligine gére degisir. Sorusturmayi yirutenler, iletisim

kurulabiliyorsa bildirimde bulunan kisilere sorusturmanin durumu (sorusturma siiresi dahil)

hakkinda dizenli bilgi verecektir. Bilgilendirmelerin sikligi ve siresi, bildirimin niteligine gore
degisebilir.

Bildirilmesi Gereken Davranisa midahil oldugu iddia edilen muhataplara, usulen hakkaniyet
ilkelerinin gerektirdigi sekilde ve zamanda, tiim gecerli gizlilik gerekliliklerine tabi olarak iddialara
yanit verme firsati taninir. S6z konusu tiim c¢alisanlarin yani sira yikleniciler ve danismanlar
(calisanlari dahil) da Cochlear'in Employee Assistance Program (EAP) (Calisan Yardim Programi) adl
danismanlik hizmetlerine erisim saglayabilir.

Sorusturma bulgularinin belgelenme ve bildiriime yontemi, bildirimin niteligine bagh olacaktir.
Genellikle, sorusturma sonucunda, Investigating Officer (Sorusturma Gorevlisi) bulgulariyla ilgili
olarak Group General Counsel'a (Grup Bas Hukuk Mdsaviri) yazili bir rapor sunar. Group General
Counsel (Grup Bas Hukuk Mdsaviri) ise bu raporu ilgili karar aliciya iletir (gegerli gizlilik
gerekliliklerine tabi olarak). S6z konusu rapor, Cochlear'in mulkiyetinde olup Koruma Altindaki
Uygun Kisilere veya rapora konu olan baska bir kisiye iletilmez.

Sorusturma sireci gizli yaritaldiginden, bildirim sonucu bir aksiyonun alindigi is yerinde kendini
hemen gostermeyebilir.

iletisim

Group General Counsel (Grup Bas Hukuk Misaviri) ve Investigating Officer (Sorusturma Gorevlisi),
uygun goruldigl durumlarda Koruma Altindaki Uygun Kisiyi diizenli araliklarla bilgilendirir.

4. Yerel Kanunlar

Bu Politika yerel kanunlara tabidir ve bu kanunlarla birlikte yorumlanmalidir.

5. Egitim

Dizenli araliklarla, Cochlear gorevlilerine ve ¢alisanlarina bu Politika hakkinda (bu Politika kapsamindaki
¢alisan haklari ve ylktmlilikleri dahil) ve Uygun Alicilara, bu Politika kapsaminda bildirimlere nasil yanit
verilecegi konusunda egitim verilecektir.
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6. Politikaya Erisim

Cochlear calisanlari ve gorevlileri dahil olmak (izere bu Politika, cochlear.com web sitesinin Kurumsal
Yonetisim bolimu UGzerinden genel erisime aciktir.

Bu Politika, etkin isleyip islemedigini ve herhangi bir degisikligin gerekip gerekmedigini kontrol etmek icin
diizenli araliklarla gézden gegirilecektir.

7. Raporlama

Yapilan bildirimlere dair uygun metrikler dahil olmak tzere bu Politika kapsaminda dile getirilen
endiselerle ilgili 6zet bilgiler, dizenli araliklarla Cochlear Board'a (Kurul) sunulacaktir. Board'a (Kurul),
glindeme getirilen herhangi bir somut olayla ilgili ek bilgiler de iletilebilir. Board'a (Kurul) sunulan bilgiler,
gereken sekilde kimlik bilgilerinden arindirilacaktir.

8. Sartlar ve Kosullar

Bu Politika hicbir istihdam s6zlesmesi veya ortaklik s6zlesmesinin bir parcasini teskil etmemekte olup
Cochlear'in mutlak takdirine bagh olarak herhangi bir zamanda tadil edilebilir, degistirilebilir veya
yurdrlikten kaldirilabilir.

9. Tanimlar ve Yorumlama
9.1 TANIMLAR

Ortak Cochlear'in bir direktori, sekreteri, birlikte hareket ettigi ya da hareket etmeyi 6nerdigi bir kisi ya da
herhangi bir sekilde iliskili oldugu ya da iliskili olmayi 6nerdigi (resmi ya da gayri resmi olarak) bir kisi
anlamina gelir.

Cochlear, Cochlear Limited ve ilgili tlizel kisilerinin her biri anlamina gelir.

isle ilgili Kisisel Sikayetler, Koruma Altindaki Uygun Kisinin istihdami veya énceki istihdami ile ilgili
herhangi bir konu hakkinda olup s6z konusu kisi icin sahsi sonuglari bulunmakla birlikte Cochlear igin
baska bir 6nemli sonug dogurmayan veya fiilen ya da iddia edilen herhangi bir Bildirilmesi Gereken
Davranis ile ilgili olmayan bir sikayet anlamina gelir. Ornegin, Koruma Altindaki Uygun Kisi ile baska bir
¢alisan arasindaki sahsi bir miinakasa, Koruma Altindaki Uygun Kisilerin katilimi, transferi veya terfisiyle
ilgili kararlar, Koruma Altindaki Uygun Kisinin katilimini askiya alma veya sonlandirma yahut bagka bir
sekilde disiplin islemi uygulama kararlari, isle ilgili Kisisel Sikayet kapsaminda yer alir. Ancak Koruma
Altindaki Uygun Kisinin 6tesinde Cochlear veya baska kisiler icin uygunsuz davranis icerebilen herhangi bir
konu veya Bildirilmesi Gereken Davranis hakkindaki sikayetleri, istihdam veya baska kanunlarin 12 ay veya
daha uzun sire hapis cezasi gerektiren sekilde ihlali veya Koruma Altindaki Uygun Kisinin, Bildirilmesi
Gereken Davranis hakkinda bildirimde bulunmasindan dolayr maruz kaldig1 veya maruz birakilmakla tehdit
edildigi zarara iliskin sikayetleri kapsamaz. Bu tiir sikayetler bu Politika kapsaminda bildirilmelidir.

ilgili Bilgiler, asagidakiler dahil olmak {izere sunulabilecek her tiirlii bilgi anlamina gelir:
(a)  Bildirilmesi Gereken Davranisa miidahil olan her bir kisinin ve taniklarin adi ve pozisyonu;

(b) iddia edilen davranisin ayrintilari, tarih, saat, yer, nasil gézlemlendigi (6r. dogrudan, kulak misafiri
olarak), hangi ortamda 6grenildigi (6r. sahsen, telefonla, e-posta Uzerinden) gibi bilgileri iceren,
Bildirilmesi Gereken Davranisin ayrintili agiklamasi ve

(c)  durumu baska bir yere bildirmek i¢in attiginiz diger adimlar.
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Bildirimde bulunmak icin zorunlu bir gereklilik olmamakla birlikte Koruma Altindaki Uygun Kisilerin, elinde
olabilecek her tird fiziki kaniti sunmasi tesvik edilir.

10.Suriim Kontrolii

Politika uygulamasi
Politikay1 onaylayan
Politika sorumlusunun
Pt;litika temsilcisinin
P(;Iitika surim
Politika stiriim tarihi
Politika inceleme

Baglantili belgeler

Baglantili sektorel
belgeler

Windchill numarasi

Kuresel

Board of Directors (Yonetim Kurulu)

Group General Counsel (Grup Bas Hukuk Musaviri)
Global Compliance Officer (Kiresel Uyum Yetkilisi)
7.1

Yillik

Kiresel Davranis Kurallari

Yerel Belgika Bilgi Ugurma Politikasi
Yerel Fransa Bilgi Ugurma Politikasi
Yerel Almanya Bilgi Ugurma Politikasi
Yerel isvec Bilgi Ugurma Politikasi

ASX Corporate Governance Council's Principles and Recommendations, 4th edition (Avustralya
Menkul Kiymetler Borsasi Kurumsal Yénetisim Konseyi ilkeler ve Tavsiyeler, 4. baski)

Treasury Laws Amendment (Enhancing Whistleblower Protections) Act 2018 (Cth) [Hazine
Kanunlari Degisikligi (Bilgi Ucurma ile ilgili Koruma Onlemlerini lyilestirme) Yasasi 2018
(Avustralya Milletler Toplulugu)]

ASIC Information Sheet 238 (Whistleblower rights and protections) and Information Sheet 239
(How ASIC handles whistleblower reports) [ASIC Bilgi Tablosu no. 238 (Bilgi ugurma haklari ve
koruma sekilleri) ve Bilgi Tablosu no. 239 (ASIC bilgi ugurma bildirimleriyle nasil ilgilenir?)]
ASIC Regulatory Guide 270 — Whistleblower Policies [ASIC Diizenleme Rehberi no. 270 — Bilgi
Ugurma Politikalari]
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Ek 1

Avustralya kanunlari kapsaminda bilgi uguranlarin korunma sekilleri
Bir endigemi dile getirirsem nasil korunurum?

Bu Politikada belirtildigi gibi Cochlear, Bildirilmesi Gereken Davranislar hakkinda bildirimde bulunan Koruma Altindaki Uygun
Kisileri korumayi taahhit eder.

Bu Politikanin tiim yonleri igin iki koruma sekli esastir. Bunlar, s6z konusu bildirimlerde bulunan Koruma Altindaki Uygun Kisilerin
gizliliginin korunmasi ve kisilerin bu bildirimler nedeniyle maruz kalabilecegi zararlardan korunmasidir. Bu koruma sekillerine dair
ayrintilar asagida belirtilmistir.

Koruma sekilleri yasalar geregince de giindeme gelebilir. Ornegin, Cochlear'in Avustralya'daki faaliyetleri veya Avustralya'daki
kuruluglarinin faaliyetleriyle baglantili olarak yapilan bildirimlerde, Corporations Act 2001 (Cth) (Sirketler Yasasi) ve Taxation
Administration Act 1953 (Cth) (Vergi idaresi Yasasi), "ifsa gerektiren hususlar" hakkinda bu Yasalarda belirtilen bir kisiye ifsada
bulunan Koruma Altindaki Uygun Kisileri korumaktadir.

Sirketler Yasasi kapsaminda, Koruma Altindaki Uygun Kisi, s6z konusu bilginin Cochlear sirketlerinden biriyle ilgili uygunsuz bir
davranis veya uygunsuz bir durum igerdiginden siphelenmesi igcin makul gerekgelere sahip olmak kosuluyla bildirimde
bulundugunda "ifsa gerektiren husus" ortaya ¢ikar. Bu davranislara asagidakiler dahildir ancak bunlarla sinirl degildir:

e  Sirketler Yasasi kapsaminda belirtilen, sirketleri ve finans sektoriini ilgilendiren bir dizi mevzuati ihlal eden davranislar;

e Milletler Toplulugu'nun herhangi bir kanununa karsi sug teskil eden, 12 ay veya daha uzun sireli hapis cezasi gerektiren
davranislar;

e  kamu veya finans sistemi igin tehlike olusturan davranislar veya
o yonetmelikte belirtilen diger davraniglar.

Ayrica, bildirimin Avustralya vergi kanununa yonelik ihlal ya da vergilendirme bakimindan uygunsuz davranislarla ilgili olmasi
durumunda, ifsalar Vergi idaresi Yasasi kapsaminda "ifsa gerektiren husus" olarak koruma altina alinabilir.

Koruma Altindaki Uygun Kisiler tarafindan "ifsa gerektiren hususlar" igin yapilan bildirimler, Cochlear Bilgi Ugurma Servisi veya
herhangi bir CLTD Executive Team (CLTD Y&netim Ekibi) tiyesine iletilmesi halinde Sirketler Yasasi ve Vergi idaresi Yasasi
kapsaminda korunur. Bu koruma sekilleri, asagida daha ayrintili olarak belirtildigi tizere, s6z konusu Yasalarda belirtilen baska bir
kisiye yapilan ifsalar igin de uygulanir.

Yasal danismanlik almak veya hukuken temsil edilmek amaciyla bir dava vekiline ifsada bulunursaniz ifsaniz, "ifsa gerektiren
hususlar" ile ilgili olmasa dahi korunur.

Sirketler Yasasi veya Vergi idaresi Yasasi kapsaminda "ifsa gerektiren husus" niteliginde bulunmayan Bildirilmesi Gereken
Davranislar, s6z konusu Yasalarca koruma altinda bulunmasa da bu Politika uyarinca korunur.

Bu Politikanin sundugu temel koruma sekilleri ve gecerli Avustralya kanunlari asagidaki gibidir:

Gizlilik: Cochlear, hem kimliginizi hem de kimliginizin tespitine yol agabilecek bilgileri sinirlandirarak endiselerini dile getiren
kisilerin gizliligini korur. Kimliginiz miimkin olan en (st seviyede gizli tutulacak ve sadece tarafinizin veya yasalarin izin verdigi
Olglide paylasilacaktir.

Sirketler Yasasi (ve uygun olan durumlarda Vergi idaresi Yasasi) kapsaminda, "ifsa gerektiren husus" hakkinda Koruma Altindaki
Uygun Kisi tarafindan Cochlear Bilgi Ugurma Servisi'ne, CLTD Executive Team (CLTD Yonetim Ekibi) Gyesine veya s6z konusu
Yasalarda belirtilen baska bir kisiye (asagida belirtilmistir) bildirimde bulunulmasi halinde, Koruma Altindaki Uygun Kisinin kimligi
(ve kimliginin tespit edilmesine yol acabilecek bilgiler) bu kisinin onayi olmadan sadece ifsanin asagidaki kurumlara yapilmasi
halinde agiklanabilir:

Australian Securities and Investments Commission (Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatinm Komisyonu) veya Australian
Prudential Regulation Authority (Avustralya ihtiyati Diizenleme Kurumu);

e  Australian Federal Police (Avustralya Federal Polisi);

e vergilendirme bakimindan uygunsuz davranislarla ilgili olmasi durumunda Australian Commissioner of Taxation (Avustralya
Vergilendirme Komisyonu Uyesi) veya

e  vyasal danismanlk almak veya hukuken temsil edilmek amaciyla bir dava vekili,
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ya da kimliklerinin ifsa edilmis olmamasi ve Cochlear'in kimliklerinin tespit edilmesi riski karsisinda makul olan tiim adimlar
atmasi kosuluyla, bilgilerin sorusturma kapsaminda ifsasinin makul derecede zorunlu olmasi durumunda.

Yukarida belirtilenlerin haricinde, Koruma Altindaki Uygun Kisinin kimligini tespit etmek veya bu kisiler tarafindan "ifsa gerektiren
husus" hakkinda yapilan bir bildirimde yer alan ve kimliklerinin tespitine yol agabilecek bilgileri ifsa etmek sugtur. Bildirimler
isimsiz de yapilabilir. isimsiz yapilan bildirimler de Sirketler Yasasi tarafindan korunur.

Magduriyet olusturmama: Cochlear, insanlari bir endiseyi dile getirdikleri veya dile getirmeyi planladiklarindan dolayi maruz
kalabilecekleri zarardan korur. Cochlear, bir endisenizi dile getirme isteginiz veya karariniz yliziinden size zarar vermekle tehdit
eden veya size zarar veren hig kimseye tolerans gostermez. Bunun yapilmasi Cochlear tarafindan ciddiyetle ele alinir ve disiplin
islemine yol agabilir.

Baz! durumlarda, bu koruma sekilleri Sirketler Yasasi veya Vergi idaresi Yasasi (bildirimin vergilendirme bakimindan uygunsuz
davranislarla ilgili olmasi durumunda) kapsaminda da uygulanabilir. Bu mevzuat kapsaminda, bir kisinin asagidaki kosullarda size
(veya bir baskasina) zarar verecek bir davranista bulunmasi (veya zarar verecek bir davranista bulunmakla tehdit etmesi) sugtur:

e  sizin (veya baska birinin) korumaya alinmaya uygun bir ifsada bulundugunuzu, bulunmus olabileceginizi, bulunmay: teklif
ettiginizi veya bulunabileceginizi dlistinliyorsa veya bundan slipheleniyorsa ve

e davranisin nedeni bu dusiince veya sliphe ise (ya da sliphenin kismen nedeni bu ise).

Bu korumalarin gegerli oldugu yerlerde, bildirimde bulunmanin beraberinde getirdigi ylikimluliikten de korunursunuz (sivil, cezai
veya idari yasal islem ya da sizin aleyhinize basvurulan akdi veya diger hukuki yollar). Ayrica, bir dizenleyici veya Milletler
Toplulugu makamina ilettiginiz bir bildirimde ifsa ettiginiz bilgiler, yasal islemlerde sizin aleyhinize kullanilamaz (yanlis bilgi
vermekle ilgili yasal islemler harigtir). Bununla birlikte, bildiriminizde ortaya ¢ikan uygunsuz davranislara midahil olmanizla ilgili
sonuglar karsisinda size tam muafiyet taninmaz (bu sonuglara disiplin islemleri de dahildir ancak bunlarla sinirh degildir).

Ne zaman korunurum?
Cochlear, bu Politika uyarinca ve bu Politikada belirtildigi sekilde endiselerini dile getiren kisilere koruma saglar.

Cochlear ayni zamanda, Sirketler Yasasi (veya uygun olan durumlarda Vergi idaresi Yasasi) kapsaminda "ifsa gerektiren husus"
teskil eden Bildirilmesi Gereken Davranisi, Cochlear Bilgi Ugurma Servisi'ne, CLTD Executive Team (CLTD Yonetim Ekibi) liyesine
veya yasalarda belirtilen baska bir "uygun aliciya" ifsa eden Koruma Altindaki Uygun Kisilere de bu korumalari saglar. "Uygun
ahcilar" asagidakileri igerir:

Cochlear direktori, gorevlisi veya kidemli yoneticisi;
e Denetgi veya Cochlear adina denetim gergeklestiren denetim ekibinin tyesi;
e  Cochlear istatistik uzmani;

e ASIC, APRA veya vergilendirme bakimindan uygunsuz davraniglar s6z konusuysa Australian Commissioner of Taxation
(Avustralya Vergilendirme Komisyonu Uyesi) ya da

e endisenizle ilgili olarak yasal danismanlik almak veya hukuken temsil edilmek amaciyla bir dava vekili.

Sinirh durumlarda, gazetecilere veya milletvekillerine yapilan bazi "kamu yarariniilgilendiren" veya "acil durum" ifsalari da kanun
ile korunur. "Kamu yarariniilgilendiren" veya "acil durum" nedeniyle ifsada bulunmadan 6nce ilgili 6lgttleri anlamaniz nemlidir.
Ornegin, "kamu yararini ilgilendiren" veya "acil durum" nedeniyle ifsada bulunmadan &nce ASIC, APRA veya belirtilen baska bir
kurulusa ifsada bulunmus olmaniz gerekir ve "kamu yarariniilgilendiren" ifsalarda dnceki ifsanin tGzerinden en az 90 glin gecmis
olmalidir. Bu konu hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz litfen Group General Counsel (Grup Bas Hukuk Musaviri) ile iletisime
gegin.

ifsayi ilk etapta CLTD Executive Team (CLTD Y&netim Ekibi) tiyesi veya Cochlear Bilgi Ucurma Servisine bildirmeniz tesvik edilir,
bdylece Cochlear yanhs davranisi olabildigince erken tespit ederek ele alacak konumda bulunabilir. Ancak ifsayi yukaridaki uygun
ahlicilardan hangisine bildirmeyi tercih ettiginize bakilmaksizin koruma altina alinmaya uygun olabilirsiniz. Bagimsiz bir dava vekili
de siz bildirimde bulunmadan 6nce size ek bilgiler sunabilir. Bu Politikada belirtildigi gibi Cochlear, Bildirilmesi Gereken
Davraniglar hakkinda yapilan tum bildirimleri ciddiye alir ve bu bildirimleri hassasiyetle ve ciddiyetle ele alir.

Bir koruma ihlal edilirse ne yapmam gerekir?

Cochlear, koruma ihlallerini ciddiye alir. Bir ihlalin olustugunu distiiniiyorsaniz bunu Group General Counsel'a (Grup Bas Hukuk
Misaviri) iletmelisiniz [alternatif olarak, Grup Bas Hukuk Musaviri endisenizle ilgiliyse bir CLTD Executive Team (CLTD Y6netim
Ekibi) Gyesine ya da Cochlear Whistleblower Service'e (Cochlear Bilgi Ugurma Servisi)].
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Bir sahsin tarafiniz veya baska bir kisinin Sirketler Yasasi kapsaminda koruma altinda bulunan bir bildirimde bulundugunu,
bulunmay: teklif ettigini veya bulunabilecegini diisiinmesi ya da bundan siiphe duymasi nedeniyle zarara ugradiysaniz, ifsa
nedeniyle kayip, zarar veya yaralanmaya maruz kaldiysaniz mahkemeler araciligiyla tazminat talep edebilir veya diger hukuki
yollara basvurabilirsiniz. Cochlear'in zarar verici davranisi dnlemek icin makul 6nlemler almadigi ve ihtiyatli davranmadigi
durumlar da buna dahildir. Bu tiir hukuki yollara basvurmayi diisiiniiyorsaniz yasal danismanlik almalisiniz.

Bilgi Ugurma Politikasi kapsamina girmeyen hususlar var mi?

Politika ve kanunlarin 6ngoérdigu koruma sekilleri (Sirketler Yasasi dahil) genellikle isle ilgili kisisel sikayetleri igermez. Bunlar,
Cochlear tarafindan istihdaminizla ilgili bildirimler olup sonuglari sadece sahsinizi ilgilendirir. Ornegin, Koruma Altindaki Uygun Kisi
ile baska bir galisan arasindaki sahsi bir miinakasa, Koruma Altindaki Uygun Kisilerin katihmi, transferi veya terfisiyle ilgili kararlar,
Koruma Altindaki Uygun Kisinin katiimini askiya alma veya sonlandirma yahut baska bir sekilde disiplin islemi uygulama kararlari,
isle ilgili kisisel sikayet kapsaminda yer alir. Bunun yerine, s6z konusu hususlar yerel Sikayet Politikasi ve Prosediirii geregince
ve/veya yerel People & Culture Business Partner'a (Personel iliskileri Uzmani) bildirilmelidir.

Ancak bu Politika ve kanun, bazi durumlarda yine de gegerlidir. Ornegin endiseniz:

"ifsa gerektiren hususlar" ile ilgiliyse (yukari bakiniz);

Cochlear igin 6nemli sonuglar doguruyorsa;

bir endiseyi dile getirdiginiz icin maruz kaldiginiz bir zarar veya tehditle ilgiliyse ya da

kisisel durumlarin 6tesine gegen uygunsuz davranislarla ilgiliyse.

Ayrica, Sirketler Yasasi kapsaminda bilgi ugurma hikiumlerinin isleyisiyle ilgili yasal danismanlik almak veya hukuken temsil
edilmek istiyorsaniz yapacaginiz ifsa yukarida belirtildigi sekilde korunmaya devam edecek ve isle ilgili kisisel sikayet teskil
etmeyecektir.

Sipheye diismeniz halinde bildiriminizi CLTD Executive Team (CLTD Yonetim Ekibi) Gyesine veya Cochlear Bilgi Ugurma Servisi'ne
iletmeniz 6nerilir, bdylece bildiriminiz dogru politika kapsaminda isleme konur.
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