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Esittelyssda Remote
Check
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Hear now. And always




Tervetuloa

Tervetuloa Remote Check -tarkastukseen — se on uusi tapa saada klinikan hoitoa mukavasti
omassa kodissasi.

Cochlear tarjoaa taméan katevan, sovelluspohjaisen palvelun kaytt66si yhteistyossa
klinikkasi kanssa. Remote Check -tarkastuksella voit hoitaa oman tai lapsesi sdannéllisen
tarkastuksen etayhteydella ja sdastaa siten aikaa ja matkasta koituvia kustannuksia
klinikalle, jos kuulosi tilanne on hyva.

Jotta paaset alkuun, tassa kirjasessa kerrotaan, kuinka Remote Check otetaan kaytto66n
yhteensopivassa Apple- tai Android-laitteessasi’, kuinka Remote Check -tehtavat
suoritetaan ja mita tapahtuu klinikan arvioitua tuloksesi.

# Download on the GETITON
@& App Store >\ Google Play
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Ennen aloitusta

Jotta voit kdyttda Remote Check -tarkastusta, sinulla
on oltava

v/ Nucleus® 7- tai Kanso® 2 -puheprosessori

v/ mahdollisuus kayttda yhteensopivaa Apple- tai
Android-laitetta’

v/ ladattu Nucleus Smart -sovellus. Etsi sovellus
avaamalla App Store tai Google Play puhelimessasi,
hakemalla sanoilla Nucleus Smart ja valitsemalla
sitten "Hae”

v/ pariliitédnta puheprosessorisi ja Nucleus Smart
-sovelluksen vililla sekd Datasync-toiminto kaytossa

v/ Cochlear-tili luotuna. Jos sinulla ei ole Cochlear-
tilia, klinikka voi lahettaa tilid koskevan kutsun
sahkopostiosoitteeseesi. Tama on helpoin tapa
luoda tili. Muussa tapauksessa voit luoda uuden
tilin Nucleus Smart -sovelluksessa tai osoitteessa
myCochlear.com. Tarvitset siihen kelvollisen
sahkopostiosoitteen.




Yleiskatsaus

Ennen kuin kdymme lapi puhelimella suoritettavat tehtavat, tassa on vield yhteenveto koko Remote
Check -tarkastusprosessista.

1 Lataa Nucleus Smart -sovellus yhteensopivalla Apple- tai Android-laitteella’.

2 Kilinikka aktivoi sovelluksen Remote Check -tarkastuksen, jotta voit kayttaa sita.
3 Tee sinulle sopivana ajankohtana klinikan suosittelemat Remote Check -tehtavat.
4 Tulokset lahetetaan suojatulla yhteydella klinikan arvioitavaksi.

5 Jos klinikka paattaa, etta sinun ei tarvitse kdyda vastaanotolla, saastéat aikaa.

6 Jos tarvitset vastaanottokaynnin, ota yhteytté klinikalle ja varmista, etta saat tarvitsemasi hoidon.



Remote Check -tehtavit

Kaikki Remote Check -tehtédvat on suunniteltu Kun suoritat tarkastukseen siséltyvia tehtéavia,
helpoiksi ja ne voidaan tehda jopa vain 15 sovellus keraa tietoja puheprosessorin toiminnasta
minuutissa.' ja lahettaa tulokset klinikalle.

Remote Check -tehtaviesi luettelo saattaa poiketa
tasta luettelosta. Klinikka mukauttaa tehtavia
tarpeidesi mukaan.

)

Istutteen kohdan
valokuvat
Vinkit

Ennen kuin aloitat, valitse rauhallinen hetki ja paikka,
jotta voit keskittya tehtaviin hairiotta. Sovellus opastaa
sinua jokaisen vaiheen lapi.

Tarkistetaan istutetta

i, ko tal
toiminnasta.

Tama vie noin 10 sekuntia

Kun suoritat Remote Check -tehtéavia, kayta paivittain
kayttamiasi MAP-aanikartta- ja prosessorin asetuksia.




Tehtava 1. Istutteen kohdan kuvat

Tassa Remote Check -tehtavassa otat sarjan valokuvia
istutteen kohdan ymparilta (kohdasta, jossa kela tai
Kanso 2 kiinnittyy magneettiin). Voit ottaa valokuvat itse
tai pyytaa jotakuta auttamaan.

Sovellus opastaa sinua téssa tehtavassa ja varmistaa, etta
tiedat, milta kuvien pitaisi nayttaa.

Voit myds ottaa jokaisen kuvan uudelleen niin monta
kertaa kuin haluat, kunnes olet tyytyvainen siihen.

Vinkit

o Tehtéavan helpottamiseksi voit pyytaa jotakuta
auttamaan kuvien ottamisessa.

o Naiden valokuvien ottaminen edellyttas, etta Nucleus
Smart -sovellus saa kayttaa puhelimesi kameraa. Noudata
ohjeita, kun sovellus kehottaa sinua tekemaan niin.

e Jos kaytat kahta puheprosessoria, ota valokuvia
molemmilta puolilta. Sovellus opastaa sinua tassa
prosessissa yksi puoli kerrallaan.

Estutteen kohdan va

Miten onnistui?

Kirvan pitaisi néyttia suunnilleen 1




Tehtava 2. Kyselylomake: osa 1
Edistymisesi

Remote Check keraa kyselylomakkeella tietoja % ,,mgenmﬁ
yleisesta terveydestési, prosessorisi 4dnenlaadusta ja -
viimeaikaisesta kuuntelutoiminnastasi.

Kysely on jaettu kahteen osaan, joten naet kaksi
Kyselylomake-nimista tehtavaa.

o Kysely: osa 1

Audiogrammi

Vinkit

e Osa kysymyksista on yksinkertaisia kylla/ei-kysymyksia,
osa on monivalintakysymyksia ja osa edellyttaa, etta
valitset vastauksen asteikolta.

e Jos kyseessa on asteikkoon perustuva kysymys, ilmoita
vastauksesi liu'uttamalla nuolta asteikkoa pitkin.

o Kyselylomake edellyttaa, etta jokaiseen kysymykseen
vastataan. Jos kysymys ei mielestasi koske sinua, valitse
positiivinen vastaus ja siirry seuraavaan kysymykseen.



Tehtéava 3. Audiogrammi

Remote Check -audiogrammi on kuulotesti, joka auttaa klinikkaa ymmartamaan, mita aania pystyt
kuulemaan ja mita et.

Sovelluksessa on opasohjelma, josta naet, miten tama tehtava toimii.

Pida sormesi painikkeen paalla ja pyyhkaise oikealle/Kyll3, jos kuulet aanen, ja vasemmalle/Ei, jos et.

» Tuteriaali x Audiogrammi % Turcriask
—
Kuulitks aanen?
) Jos kuulit ddnen. pyyhkiise
Kuulitko aanen? olkealle.
Paata
Ars pyyhkaisemalla " " b Padth pyyhkaisemald = s s b
Kuuntele pitsmalla painettuna : Kylla
i pramla pandketta Ei Ky" d
Kuuntele
pitdmala
painettuna

Vinkit

Joskus aanta ei kuulu lainkaan, joten pyyhkéise vasemmalle aina, kun et kuule aanta.
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Tehtédva 4. Puhetta melussa
Tassa tehtavassa mitataan, kuinka hyvin
ymmarrat puhetta taustamelussa.

Kuuntele tarkasti kolme puhuttua numeroa ja
kirjoita kuulemasi numerot.

Vinkit
o Voit harjoitella ennen varsinaista testia.

o Kun paaset tehtavan kohtaan, jossa et ole varma
puhutuista numeroista, arvaa ja jatka eteenpain.

. Puhetta melussa

Testaamme vasenta korvaasi, joten jos sinulla
on kuulckoje tai prosessori clkeassa
korvassasi, poista se ennen kuin aloitat

Huomaa, eltd kuulokojees: on pois kiylosti
tahtdvan ajan. (Et siis kuule normaalisti )

Taman tehtdvan sucrittaminen kestda noin
10 minuuttia

Ohjeet

Hakeudu hiljaiseen paikkaan {jossa ei ole
taustamelua), jossa sinua ei hairta.

r

Kun tehtivi alkaa, kuuntele huolellisest
kalmea puhuttua numeroa ja kirjoita
kuulemasi

Jos el ole varma, arvaa. Sinun pitaa kiroiltaa
kolme numeroa joka kerta

Kokeile ensin demo-toimintoa ja aloita tehtava
sen jalkeen

I Kiynnistd demo-teiminto I

Demo-toiminto

i 2_




Tehtava 5. Kyselylomake: osa 2

Tama tehtava on kyselylomakkeen toinen osa.

Vastaa jokaiseen kysymykseen mahdollisimman hyvin
noudattamalla sovelluksen ohjeita.

Kun olet vastannut kyselyyn, voit keskustella
mahdollisista ongelmista klinikan kanssa Lisa3 tietoja
-painikkeen avulla.

Edistymisesi

Audiogrammi
Istutteen tarkistus

Puhetta melussa

e Kyselylomake: osa 2




Remote Check -viestit

Kun olet tarkastanut Remote Check -tulokset, klinikkasi voi lahettaa sinulle viestin Nucleus® Smart -sovelluksen
kautta. Vaikka klinikkakaynti ei olisi tarpeen, klinikkasi saattaa haluta lahetta joitakin ohjeita tai kysymyksia

Remote Check -viestien kautta.

» Vieass ¢ le.eC_l-u§_1_?&"“.|2|) ¢ Remein Choek (23/2121)
g 4 1 @ oo Chk 232218 Jana e ok
- =y — - o
Thsta, 6. kesaanta Ou s s b i e
presitgreciopn et re- =
Imoituskeskus S e e #
it s s maan e
RN LOMTIRTOTIANGS Mot Gorve oo e see ko 481 oty
- e
:Tw:-:n:'mnl
Jane Savth
TrSAR U0
@ Lisdluamerpilets o lareks
| -]
1 Jos Nucleus Smart -sovelluksesi ilmoitukset 2 Voit vastata klinikallesi 3 Kun klinikkasi suorittaa Remote
ovat kaytossa, saat halytyksen uudesta Remote napauttamalla tekstikenttaa ja Check -tarkastuksen, keskustelu
Check -viestista. Lisaksi viesti on saatavilla kirjoittamalla viestisi. sulkeutuu, mutta naet viestit

sovelluksessa, kun valitset valikosta "Viestit”. edelleen sovelluksessa.
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Remote Check -tilasi

Remote Check -aloitusndkymassa nakyy aina tilasi.

Remate Check
Tehtéva nyt

Tehtava
suoritettava 14
paivan kuluessa

Remaote Check
Lahetetty 3
paivaa sitten
Kiitos!

Lahetetty

anut uuden viestin
i

8
Snyder

Viesti odottaa

v

Remate Check
Tarkistettu 1
péiva sitten
Klinikalla kaynti ei
ole tarpeen.

Klinikalla kaynti ei
tarpeen

Remate Check -
Tarkistettu 1
paiva sitten
Klinikalla kaynti
on tarpeen.

Klinikalla kaynti
tarpeen

Sinulla ei ole tekemétonta
Remote Check
rki ta

tilmaituksen, kun Remote
L

Remote Check
-tarkastusta ei
tarvitse tehda
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Tavallisia kysymyksia

1.
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Miten Nucleus Smart -sovellus ladataan?
Napauta puhelimen App Storea tai Google Playta,
etsi Nucleus Smart ja napauta sitten Hae-painiketta.

Minka dlypuhelinmallin tarvitsen?

Kattava luettelo Nucleus Smart -sovelluksen ja
Remote Check -tarkastuksen kanssa yhteensopivista
Apple- ja Android-laitteista on osoitteessa www.
cochlear.com/compatibility

Tarvitsenko Wi-Fi-yhteyden?

Jos suoritat Remote Check -tehtavia iPod
touchilla, sinulla on oltava yhteys Wi-Fi-
verkkoon. Jos kaytat yhteensopivaa alypuhelinta,
mobiilidatan pitaa olla kaytossa, jos sinulla ei ole
Wi-Fi-yhteytta.

Mita tapahtuu, kun saan Remote Check
-tarkastuksen tehtya?

Tulokset lahetetdan automaattisesti Nucleus

Smart -sovelluksesta Cochlearin suojattuun
tietokantaan. Taman jalkeen klinikka voi kirjautua
Cochlearin suojattuun verkkopohjaiseen portaaliin
ja tarkastella tuloksia. Klinikka ottaa sinuun yhteytta
suositellakseen mahdollisia lisdtoimia.

Ovatko tietoni turvassa?

Cochlear sitoutuu varmistamaan asiakastietojen
yksityisyyden sovellettavien yksityisyytta ja
tietosuojaa koskevien saaddsten mukaisesti. Siksi
suojaamme tietosi korkean tason salaustekniikoilla.
Henkil6tietoja kasitellaan tietosuojakaytantémme
mukaisesti. Se on saatavilla osoitteessa
www.cochlear.com/corporate/privacy/fi



6. Miten kauan Remote Check -tarkastus kest&a?
Remote Check -tarkastuksen tekemiseen
tarvittava aika vaihtelee useiden tekijoiden
mukaan, kuten sen, kuinka hyvin olet perehtynyt
Remote Check -tarkastuksen tekemiseen, onko
sinulla yksi vai kaksi istutetta ja kuinka monta
tehtédvaa sinun on suoritettava. Monet kayttajat
saavat tehtya Remote Check -tarkastuksen 15
minuutissa.' Varaa lisdaikaa, kun kadytat Remote
Check -tarkastusta ensimmaisen kerran, jotta
voit tutustua eri toimintoihin.

7.

Mita tapahtuu, jos jokin Remote Check
-tehtéviani keskeytyy?

Remote Check tallentaa aina edistymisesi, joten
voit pitda tauon tarvittaessa. Kun jatkat, saatat
kuitenkin joutua toistamaan joitakin tehtavia sen
mukaan, missa kohdassa olit, kun Remote Check
keskeytettiin.

Jos sinulla on ongelmia, ota yhteytta

Cochlearin asiakaspalveluun. Etsi ldhin
asiakaspalvelukeskuksesi osoitteesta
www.cochlear.com/customer-service.




8. Mita minun pitaa tehda, jos kuuloni tai laitteeni 10. Onko Remote Check -tarkastuksen tekemiselle

edellyttavat valittomia toimia? asetettu aikaraja?

Ota yhteytta klinikkaasi tai kuulonhuollon Kun olet saanut ilmoituksen Remote Check

ammattilaiseen mahdollisimman pian. -tarkastuksen tekemisesta, sinulla on 14 paivaa

. L . aikaa sen suorittamiseen. Saat sdhkdpostiviesteja

9. Voinko néhda Remot"e ?heck -tehtavieni tulokset, ja sovellusilmoituksia, jotka muistuttavat Remote

kun olen tehnyt tehtavét? Check -tarkastuksen tekemisesta.

Remote Check -tulokset nakyvat vain klinikallesi.

Klinikka voi lahettaa sinulle kommentteja Nucleus 11. Onko kéyttédmaillani puheprosessoriohjelmalla

merkitysta?

MAP-3anikartta- ja prosessorin asetukset voivat
vaikuttaa Remote Check -tarkastuksen tuloksiin.
Tee Remote Check paivittaisilla MAP-aanikartta-
ja prosessorin asetuksilla, erityisesti tavallisella
aanenvoimakkuuden asetuksella.

Smart -sovelluksella.




Jos sinulla on kysyttdavaa Remote Check -tarkastuksesta,
ota yhteytta klinikkaan tai Cochlearin asiakaspalveluun.
Etsi Iahin asiakaspalvelukeskuksesi osoitteesta
https://www.cochlear.com/fi/fi/connect/contact-us



Muistiinpanoja:
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Muistiinpanoja:




Maailman johtavana istutettavien kuuloratkaisujen valmistajana Cochlear on sitoutunut auttamaan keskivaikean ja vaikean
kuulonaleneman kanssa elavia ihmisia kuulemaan elaméan danet. Cochlear on toimittanut yli 600 000 istutetta kaikenikaisille
ihmisille ja auttanut heita kuulemaan ja [6ytamaan elaman kaikki mahdollisuudet.

Cochlear haluaa auttaa ihmisia kuulemaan paremmin ja tuoda heidan kaytt66nsa uudet innovatiiviset tekniikat. Cochlear tekee
yhteisty6ta johtavien kliinisten verkostojen seka tutkimus- ja tukiverkostojen kanssa.

Siksi yha useampi valitsee kuuloistutteensa Cochlearilta.

* Lisatietoja yhteensopivuudesta saat osoitteesta www.cochlear.com/compatibility.

Lahteet
1. Maruthurkkara S, Case S, Rottier R. (2020b submitted). Remote Check for asynchronous monitoring and triage of cochlear implant recipients. Ear & Hearing.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555 F: +612 9428 6352

Cochlear AG EMEA Headquarters, Peter Merian-Weg 4, 4052 Basel, Switzerland T: +4161205 8204 F: +4161205 8205

Cochlear Deutschland GmbH & Co. KG Karl-Wiechert-Allee 76A, 30625 Hannover, Germany T: +49 511542 7750 F:+49 511542 7770

Cochlear Europe Ltd 6 Dashwood Lang Road, Bourne Business Park, Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United Kingdom T: +44 1932 26 3400 F: +44 1932 26 3426

Keskustele kuulonaleneman hoitovaihtoehdoista hoitoalan ammattilaisen kanssa. Tulokset voivat vaihdella, ja hoitoalan ammattilainen kertoo sinulle tulokseen
mahdollisesti vaikuttavista tekijdista. Lue aina kayttéohjeet. Kaikkia tuotteita ei ole saatavana kaikissa maissa. Pyyda tuotetietoja paikalliselta Cochlear-edustajaltasi.
Cochlear Nucleus Smart -sovellus on saatavana App Storesta ja Google Play -kaupasta. Cochlear Nucleus 7- ja Kanso 2 -puheprosessorit ovat yhteensopivia Apple- ja
Android-laitteiden kanssa. Lisatietoja yhteensopivuudesta saat osoitteesta www.cochlear.com/compatibility.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, &IFIE, 221 77, Z222|0, Cochlear SoftWear, Codacs,
Contour, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear,
mySmartSound, NRT, Nucleus, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, soikea logo ja Whisper ovat Cochlear
Limitedin tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Dermalock, EveryWear, SoundArc, Vistafix ja WindShield ovat
Cochlear Bone Anchored Solutions AB:n tavaramerkkeja tai rekisteréityja tavaramerkkeja.

Android on Google LLC:n tavaramerkki.
Apple, Apple-logo, FaceTime, Made for iPad -logo, Made for iPhone -logo, Made for iPod -logo, iPhone, iPad Pro, iPad Air, iPad mini, iPad ja iPod touch ovat Apple Inc:n
rekisterdityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja muissa maissa. App Store on Apple Inc:n palvelumerkki, joka on rekisteréity Yhdysvalloissa ja muissa maissa.
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