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Laadukasta
hoitoa kaikkialla

Esittelyssa Nucleus® -
puheprosessorien Cochlear’

Remote Care




Tervetuloa Nucleus®-puheprosessorien Remote Care -palvelun
kayttajaksi. Palvelu tarjoaa uuden tavan saada laadukasta
hoitoa klinikalta itsellesi sopivana ajankohtana, ilman tarvetta
klinikkakaynnille.

Olitpa kotona, tdissa tai matkalla, voit nyt hoitaa kuulonarvioinnin
Cochlear’ Remote Check -tarkastuksen avulla tai klinikan kanssa
pidettavan videotapaamisen valityksella kdyttamalla Cochlear Remote
Assist -ratkaisua.

Jotta paaset alkuun, tassa oppaassa kerrotaan,

e kuinka asennat Remote Check -ty6kalun yhteensopivaan alypuhelimeen?,
kuinka suoritat Remote Check -tehtavat ja mita tapahtuu Remote
Check -tarkastuksen jélkeen

e kuinka valmistaudut Remote Assist -istuntoon ja mita istunnon aikana
todennakoisesti tapahtuu.
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Remote Care




Cochlear' Remote Care -palvelua varten sinulla on oltava

Nucleus® 8-, Nucleus® 7- tai Kanso® 2 -puheprosessori
yhteensopiva Apple- tai Android -laite’

Cochlear-tili luotuna. Jos sinulla ei ole Cochlear-tilia, klinikka voi lahettaa
tilia koskevan kutsun sdhkdpostiosoitteeseesi, mikad on helpoin tapa luoda
tili. Muussa tapauksessa voit luoda uuden tilin Nucleus Smart -sovelluksessa
tai osoitteessa myCochlear.com.

Nucleus Smart -sovelluksen uusimman version ladattuna laitteeseesi.
Etsi sovellus avaamalla App Store tai Google Play puhelimessasi, hakemalla
sanoilla Nucleus Smart ja valitsemalla sitten "Hae” tai ’Asenna”.

pariliitanta puheprosessori(e)si ja Nucleus Smart -sovelluksen vililla.
Sovellus antaa ohjeet tahan.




Cochlear

Program

Audio Sources

Nucleus 8 - Nucleus Smart - Kanso 2 -
puheprosessori sovellus puheprosessori

Made for Works with
{C’iPhone | iPad | iPodJ [androidh&}




Remote Check —
mita odottaa

Ennen kuin kdymme lapi Remote Check -tarkastuksessa mahdollisesti
suoritettavat tehtavat, tassa on viela yhteenveto koko Remote
Check -tarkastusprosessista.

1

Klinikka aktivoi Remote Check -tarkastuksen Nucleus Smart -
sovellukseen, minka jalkeen se tulee nakyviin sovelluksen valikkoon ja
voit kayttaa sita.

Klinikka lahettaa sinulle pyynnén Remote Check -tarkastuksen
suorittamisesta.

Tee klinikan maarittamat Remote Check -tehtavat itsellesi sopivana
ajankohtana.

Remote Check -tulokset Iahetetdan suojatulla yhteydella klinikan
arvioitavaksi.

Saat klinikalta tiedon, kun he ovat arvioineet tuloksesi.



Questionnaire: part 1

Audiogram
Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2



Remote Check -tehtavat

Kaikki Remote Check -tehtavat on suunniteltu helpoiksi, ja ne voidaan tehda
jopa vain 15 minuutissa.™"

Remote Check -tehtéviesi luettelo saattaa poiketa tasta luettelosta. Klinikka
mukauttaa tehtavia tarpeidesi mukaan.

Kun suoritat tarkastukseen sisaltyvia tehtavia, sovellus keraa tietoja
puheprosessorin toiminnasta ja lahettaa tulokset klinikalle.

Vinkit
e Ennen kuin aloitat, valitse rauhallinen hetki ja paikka, jotta voit

keskittya tehtaviin hairiétta. Sovellus opastaa sinua jokaisen
vaiheen lapi.

e Kun suoritat Remote Check -tehtavia, kayta paivittain kayttamiasi
MAP-aanikartta- ja prosessorin asetuksia.

Just checking

o Implant site photos

Questionnaire: part 1

Please wait while we record data on how your
implant is functioning.

This will take approximately 10 seconds.

Audiogram “—
Impedance Check

Questionnaire: part 2

Continue




Tehtava 1.
Istutteen kohdan kuvat

Tassad Remote Check -tehtavassa otat sarjan valokuvia istutteen kohdan
ymparilta ts. kohdasta, jossa Nucleus 7 -puheprosessorin kela tai

Kanso 2 -puheprosessori kiinnittyy magneettiin. Voit ottaa valokuvat itse tai
pyytaa jotakuta auttamaan.

Sovellus opastaa sinua tassa tehtavassa ja varmistaa, etta tiedat, milta kuvien
pitdisi nayttaa.

Voit myos ottaa jokaisen kuvan uudelleen niin monta kertaa kuin haluat,
kunnes olet tyytyvainen siihen.

Vinkit
How did you go?

e Tehtavan helpottamiseksi voit Your photo should lock something ke
pyytaa jotakuta auttamaan
kuvien ottamisessa.

e Naiden valokuvien ottaminen
edellyttaa, ettd Nucleus
Smart -sovellus saa kayttaa
puhelimesi kameraa. Noudata
ohjeita, kun sovellus kehottaa
sinua tekemaan niin.

e Jos kaytat kahta
puheprosessoria, ota valokuvia
molemmilta puolilta. Sovellus Keep
opastaa sinua tassa prosessissa =
yksi puoli kerrallaan.

Re-take




Tehtava 2
Kyselylomake: osa 1

Remote Check keraa kyselylomakkeella tietoja yleisesta terveydestasi,
prosessorisi 4dnenlaadusta ja viimeaikaisesta kuuntelutoiminnastasi.

Kysely on jaettu kahteen osaan, joten naet kaksi Kyselylomake-nimista
tehtavaa.

Carrier ¥ 9:42 AM

Vinkit X Your pr?::ess
v Implant site photos

e Osaan kysymyksista
annetaan yksinkertaisia
kylla- tai ei-vastauksia, osa
on monivalintakysymyksia ja
osa edellyttaa, etta valitset
vastauksen asteikolta.

etta jokaiseen kysymykseen
vastataan. Jos kysymys ei
mielestasi koske sinua, valitse a4 Impedance Check
positiivinen vastaus ja siirry
seuraavaan kysymykseen.

3  Audiogram

5 Speech in noise

6 Questionnaire: part 2

e Kun olet lahettanyt vastauksen,

et voi palata muuttamaan sita.

Vinkkeja pyyhkaisyyn

o Kysymyksissa, joissa sinua pyydetaan valitsemaan vastaus asteikolta,
anna vastaus painamalla, pitamalla alhaalla ja liuv’uttamalla nuolta pitkin
asteikkoa.

e Kylla- tai Ei-vastauksissa pida painiketta alhaalla ja liu'uta se vastaustasi kohti.



Tehtava 3.
Audiogrammi

Remote Check -audiogrammi on kuulotesti, joka auttaa klinikkaa
ymmartamaan, mita aania pystyt kuulemaan ja mita et.

Sovelluksessa on opasohjelma, josta naet, miten tdma tehtava toimii.

Pida sormesi painikkeen paalla ja pyyhkaise oikealle vastataksesi Kylla,
jos kuulet aanen, ja vasemmalle vastataksesi Ei, jos et.

Vinkki
e Voit napauttaa painiketta useita kertoja, jos haluat kuunnella danen
enemman kuin kerran.

e Joskus danta ei kuulu lainkaan, joten pyyhkaise vasemmalle kohti
Ei-vastausta, kun et kuule aanta.

al = LA #100% Carrier 2 6:09 PM 100% . wil = 9:41 AM $100%
X futorial X Audiogram X Tutorial
C—

Did you hear a sound?

: If you heard a sound, swipe to the
Did you hear a sound? ,i;h,_ ¢

4+ + 0+ Swipetodecide ¢+ p
Swipetodecide ® o o p

Hold to listen No Yes Yes

Hold the button to listen for a sound.

Hold to
listen



Tehtava 4.
Halypuhetesti

Taman tehtdvan halypuhetestissd mitataan, kuinka hyvin ymmarrat puhetta
taustamelussa.

Kuuntele tarkasti kolme puhuttua numeroa ja kirjoita kuulemasi numerot.

Vinkit
Voit harjoitella ennen varsinaista testia.

Kun paaset tehtavan kohtaan, jossa et ole varma puhutuista numeroista,
arvaa ja jatka eteenpain.

Carrier % 9:41 AM 100% -

* Practice mode

o Speech in noise
We'll be testing your left ear, so if you have a
hearing aid or processor on the right ear,

please remove it before you start. l"

Please note that you will be ‘off air’ for the
duration of the activity. (l.e. you won't be able

to hear normally.)

This activity will take about 10 minutes

to complete, 1 2 3

Instructions

1. Find a quiet place (with no background
noise) where you won't be interrupted.

2. When the activity begins, listen carefully to

the 3 numbers that will be spoken, and
type in what you hear.

If you're not sure, take a guess. You must enter
3 numbers each time. 7 8 9

Try it in practice mode first, then start
the activity.

Start practice mode




Tehtava 5
Kyselylomake: osa 2

Tama tehtava on kyselylomakkeen toinen osa.

Vastaa jokaiseen kysymykseen mahdollisimman hyvin noudattamalla
sovelluksen ohjeita.

Kun olet vastannut kyselyyn, voit keskustella mahdollisista ongelmista klinikan
kanssa Lisaa tietoja -painikkeen avulla.

9:41 AM

X Your progress
v Audiogram
v Implant check

v Speechin noise

e Questionnaire: part 2




Remote Check -viestit

Kun Remote Check -tuloksesi on arvioitu, klinikka saattaa lahettaa joitakin
ohjeita tai kysymyksid Remote Check -viestien kautta.

» Messages

9 ‘ 1
" '1 @ Remote Check (23/2/21)

From Caochiear Clmnic
Jane: Hi John, pleate change your... 4923 Ak

Tuesday, 6 June

| Notification Centre

-mmmrrm
Remote Check message

Jane Smith from Cochlear Clinic sent you a
B EEaE,

1 Jos Nucleus Smart -sovelluksesi ilmoitukset ovat
kaytdssa, saat halytyksen uudesta Remote
Check -viestista. Lisaksi viesti on saatavilla
sovelluksessa, kun valitset valikosta "Viestit”.



¢ Remate Check (23/2/21)

Cochiwer Clnic Coxchigar Cinic
oz3
Jane Smith Hi Jane,
Hi Jobin, | changed my microphone covers and feel
Ilcelml'mmﬂll:'euzr!
B i e raberid lmu-:mwum
It is recommended that mic covers are ol
changed every three manths. This can
hedp i preventing scund quality issues. @\ _—
You can weatch a video on how to change
the mic caver here: Jana Smith = final message
eochiear comibovdn/change-mic-cover Thank you John, I'm glad this solved the:
Thark Is=ue for you, The rest of your Remate
o YL Check is fine and no further sction needed
Thari you
Remate Check status
@ Review completed by
Jane Smith
Roview gutcoma
@ Mo further action required

I I'“ . I

. Voit vastata klinikalle ‘ Kun klinikkasi suorittaa Remote
napauttamalla tekstikenttaa, Check -tarkastuksen, keskustelu
kirjoittamalla viestisi ja sulkeutuu, mutta néet viestit
painamalla sinista nuolta. edelleen sovelluksessa.
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Remote Check -tilasi

Remote Check -aloitusnakymassa nakyy aina tilasi.

23 |

November . —

Your Remote Check status:
Due now

It's time for you to complete your Remote
Check - you have 14 days to do so.

*Your Remote Check statUs:
Overdue

When you're ready to begin, make sure
you're in a quiet place where you won't be
interrupted.

Tehtava suoritettava
14 paivan kuluessa

Myohassa

*Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.

No clinic visit is required.

when it's tirr

Klinikalla kaynti
ei tarpeen

Your Remote Check status:
Submitted 3 days ago.
Thank you!

Lahetetty

Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.
A clinic visit is required.

Klinikalla kaynti
tarpeen

Remote Check

W

You have a new message from:
Clinician Name

Viesti odottaa

You are not due for a Remote

Remote Check -
tarkastusta ei
tarvitse tehda






Tavallisia kysymyksia

Miten Nucleus Smart -sovellus
ladataan?

Napauta puhelimen App Storea
tai Google Playta, etsi Nucleus
Smart ja napauta sitten Hae-
painiketta.

Minka alypuhelinmallin
tarvitsen?

Kattava luettelo Nucleus

Smart -sovelluksen ja Remote
Check -tarkastuksen kanssa
yhteensopivista Apple- ja
Android"-laitteista on osoitteessa
www.cochlear.com/
compatibility.

Tarvitsenko Wi-Fi-yhteyden?

Jos suoritat Remote

Check -tehtavia iPod touchilla,
sinulla on oltava yhteys Wi-
Fi-verkkoon. Jos kaytat
yhteensopivaa alypuhelinta,
mobiilidatan pitda olla kaytossa,
jos sinulla ei ole Wi-Fi-yhteytta.

Mita tapahtuu, kun saan
Remote Check -tarkastuksen
tehtya?

Tulokset lahetetdan
automaattisesti Nucleus

Smart -sovelluksesta Cochlearin
suojattuun tietokantaan.

Taman jalkeen klinikka voi
kirjautua Cochlearin suojattuun
verkkopohjaiseen portaaliin ja
tarkastella tuloksia.

Klinikka ottaa sinuun yhteytta
suositellakseen mahdollisia
lisatoimia.

Ovatko tietoni turvassa?

Cochlear sitoutuu varmistamaan
asiakastietojen yksityisyyden
sovellettavien yksityisyytta
ja tietosuojaa koskevien
saadosten mukaisesti. Siksi
suojaamme tietosi korkean
tason salaustekniikoilla.
Henkil6tietoja kasitellaan
tietosuojakaytantomme
mukaisesti. Se on

saatavilla osoitteessa
https://www.cochlear.com/
global/fi/corporate/privacy-
notice



Miten kauan Remote
Check -tarkastus kestaa?

Remote Check -tarkastuksen
tekemiseen tarvittava aika
vaihtelee useiden tekijoiden
mukaan, kuten sen, kuinka
hyvin olet perehtynyt

Remote Check -tarkastuksen
tekemiseen, onko sinulla yksi vai
kaksi istutetta ja kuinka monta
tehtavaa sinun on suoritettava.
Monet kayttajat saavat tehtya
Remote Check -tarkastuksen
vain 15 minuutissa.”" Varaa
lisdaikaa, kun kaytat Remote
Check -tarkastusta ensimmaisen
kerran, jotta voit tutustua eri
toimintoihin.

Mita tapahtuu, jos jokin Remote
Check -tehtavani keskeytyy?

Remote Check tallentaa aina
edistymisesi, joten voit pitaa
tauon tarvittaessa. Kun jatkat,
saatat kuitenkin joutua tekemaan
jotkin tehtavat uudestaan sen
mukaan, missa kohdassa olit,
kun Remote Check keskeytettiin.

Jos sinulla on ongelmia,

ota yhteytta Cochlearin
asiakaspalveluun. Etsi lahin
asiakaspalvelukeskuksesi
osoitteesta www.cochlear.com/
customer-service.

Mita minun pitaa tehda, jos
kuuloni tai laitteeni edellyttavat
valittomia toimia?

Ota yhteytta klinikkaasi tai
kuuloalan ammattilaiseen
mahdollisimman pian.

Voinko ndhda Remote
Check -tehtavieni tulokset, kun
olen tehnyt tehtavat?

Remote Check -tulokset nakyvat
vain klinikallesi. Klinikka voi
lahettaa sinulle kommentteja
Nucleus Smart -sovelluksella.

Onko Remote
Check -tarkastuksen
tekemiselle asetettu aikaraja?

Kun olet saanut ilmoituksen
Remote Check -tarkastuksen
tekemisestd, sinulla on 14 paivaa
aikaa sen suorittamiseen.

Saat sdhkopostiviesteja

ja sovellusilmoituksia,

jotka muistuttavat Remote
Check -tarkastuksen tekemisesta.

Onko kayttamallani
puheprosessoriohjelmalla
merkitysta?

MAP-aanikartta- ja prosessorin
asetukset voivat vaikuttaa Remote
Check -tarkastuksen tuloksiin.
Tee Remote Check paivittaisilla
MAP-aanikartta- ja prosessorin
asetuksilla, erityisesti tavallisella
aanenvoimakkuuden asetuksella.
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Remote Assist —
mita odottaa

Ennen kuin kdymme lapi, mitd Remote Assist -istunnon aikana on
odotettavissa, tdssa on viela yhteenveto istunnon kulusta:

1

Klinikka aktivoi Remote Assist -toiminnon Nucleus Smart -sovellukseen,
minka jalkeen se tulee nakyviin sovelluksen valikkoon ja voit kayttaa sita.

Klinikka varaa ajan Remote Assist -tapaamiseen samaan tapaan kuin
klinikkakdyntien ajanvarauksessa.

Sovittuna ajankohtana liityt Remote Assist -istuntoon Nucleus
Smart -sovelluksesta kasin. Istunnon aikana voit puhua klinikan
ammattilaisen kanssa videoyhteyden kautta ja voit myos kayttaa
Remote Assist -chattia.

Remote Assist -istunnon aikana puheprosessorisi yhdistetaan
etdyhteyden kautta klinikan ohjelmointiohjelmistoon. Nain klinikka voi
tarvittaessa tehda saatoja puheprosessoreihin istunnon aikana.






Valmistautuminen
Remote Assist -istuntoon

Jotta Remote Assist -istunto sujuisi mahdollisimman hairiétta, valmistaudu

siihen seuraavasti:

Luo oikeanlainen ymparisto

Etsi hiljainen, hyvin valaistu ja
mukava paikka, jossa voit istua
Remote Assist -istunnon ajan.

Voit halutessasi kayttaa
puhelintelinetta, jotta kadet
pysyvat vapaina ja videokuva
vakaana.

Ota lahettyville esineita, joilla

saat aikaan aania, kuten avaimet.

Pida saatavilla paperia ja kyna,
jotta voit halutessasi tehda
muistiinpanoja istunnon aikana.

Valmistele laitteesi

Lataa yhteensopiva alypuhelin*
tai liita se laturiin, jotta sen virta
riittaa koko istunnon ajaksi.

Aseta puheprosessoriin uusi
akku tai varmista, etta se on
ladattu riittdvan tayteen, jotta se
kestaa koko istunnon ajan.

Tarkista, etté sinulla on
luotettava internetyhteys Wi-Fi-,
4G- tai 5G-verkon kautta, jotta
yhteys ei katkea istunnon aikana.

Tarkista Nucleus Smart -sovellus

Tarkista, etta puheprosessori(e)si
ja Nucleus Smart -sovelluksen
valilla on pariliitanta.

Tarkista, ettd Remote Assist on
kaytettavissd Nucleus

Smart -sovelluksessa. Jos nain ei
ole, ota yhteytta klinikkaasi.



Status




Vinkkeja onnistuneeseen
videopuheluun

Seuraavassa on joitakin vinkkeja, jotka auttavat sinua valmistautumaan Remote
Assist -istuntoon:

Ympaériston suhteen Internetyhteyden

huomioitavaa nopeuden maksimointi

e Valitse hiljainen paikka ja e Jos internetyhteys on hidas,
huolehdi, etta taustamelua se voi aiheuttaa nayttojen
on mahdollisimman vahan piksel6itymista ja katkonaista
Remote Assist -istunnon aikana. aanta videopuheluiden aikana.
Jos esimerkiksi olet vilkkaan Jos olet kotona, on hyva pyytaa
kadun varrella, sulje ikkunat muita keskeyttamaan esimerkiksi
istunnon ajaksi. viihteen suoratoiston tai

verkkopelien pelaamisen Remote

e Klinikan henkilén on nahtava sinut Assist -istuntosi ajaksi. N&in saat
selkeasti Remote Assist -istunnon kayttddsi nopeimman mahdollisen
aikana, joten huomioi, mista internetyhteyden.
suunnasta huoneen valo tulee.
Jos huoneessa on suuret ikkunat, e Voit tarkistaa internetsignaalin
asetu kasvot ikkunoihin pain, jotta voimakkuuden asettumalla Remote
valo osuu sinuun, tai istu lahella Assist -istuntoa varten valitsemaasi
lamppua. paikkaan ja katsomalla, milta

Wi-Fi- ja matkapuhelinsymbolit

e Valté istumapaikkoja, joissa alypuhelimen naytdn ylareunassa

takanasi on voimakkaita nayttavit.

valonlahteita, silla se vaikeuttaa
kameran kohdentamista ja kasvosi

. . P
jaavat varjoon. T II
° | ° |

Hyva signaali Huono signaali



Alypuhelimen
sijoittaminen

e Kayta kameraa kulmassa, jossa
kasvosi nakyvat kokonaan
edestapain. Jos kamera on
liian lahella sinua tai se on
kulmassa alhaalta pain, klinikan
edustajan voi olla vaikea ndhda
sinua selvasti. Mieti ennen
Remote Assist -istuntoa, miten
pidat alypuhelinta paikallaan
tai mihin voit asettaa sen.

e Alypuhelimen sijainti vaikuttaa
my0&s daneen. Remote Assist
-istunnon aikana kuulet
klinikan henkilon dlypuhelimen

kaiuttimien kautta, jotka sijaitsevat

puhelimen alareunassa. Al3
pida puhelimen pohjasta kiinni,
silla se voi vaimentaa aanta.

Harjoittelu

e Jos videopuhelut ovat sinulle

uusi asia, niita kannattaa
harjoitella soittamalla

videopuhelu jollekin ystaville
ennen Remote Assist -istuntoa.
Harjoitusvideopuhelun yhteydessa
voit tarkistaa, etta valitsemassasi
paikassa on riittavasti valoa,

ja harjoittelun ansiosta tunnet
olosi varmemmaksi, kun
istuntopuhelun aika koittaa.



Remote Assist -istunnon
aloittaminen

Remote Assist -istunto alkaa, kun seka sina etta klinikan edustaja olette
littyneet videopuheluun.

Liity Remote Assist -istuntoon seuraavasti:
1 Avaa Remote Assist Nucleus Smart -sovelluksen paévalikosta (kuva 1).

2  Noudata kehotteita, joissa pyydetdan lupaa mikrofonin ja kameran
kayttoon (kuva 2). Kameran kayton salliminen tarkoittaa, etté sina ja
klinikan edustaja naette toisenne Remote Assist -istunnon aikana (kuva 3).

Jos liityt videopuheluun ennen klinikan edustajaa, voit odottaa Remote Assistin
virtuaalisessa odotustilassa, kunnes edustaja liittyy.




a:41 AM

Allow access to
microphone

Get started by allowing Nucleus Smart app
to access your microphone so that your
clinician can hear you.

not be able to start a call with your
ian without microphone access.

Allow access to camera

By allowing Nucleus Smarl app lo access
your camera, your clinician can see you
during video calls.

Join the call

You will not be able to start a call with your
clinician without camera access.

Kuva 3

Kuva 1

Kuva 2



Remote Assist -istunnon
kulku

Kun olet Remote Assist -istunnossa, naet ja kuulet klinikan edustajan
dlypuhelimellasi. Voit myods kayttaa chat-toimintoa ja lahettaa klinikan
edustajalle tekstiviestin (kuva 4).

Kun Remote Assist -istunto alkaa, kuulet klinikan edustajan danen
alypuhelimen kaiuttimen kautta.

Remote Assist -istunnon aikana sinun ei tarvitse tehda juuri muuta kuin
kuunnella ja vastata klinikan edustajan kysymyksiin. He voivat tarvittaessa
tehdad muokkauksia puheprosessoriisi Remote Assist -istunnon aikana ja
keskustelevat tasta kanssasi. Tehdyt muokkaukset tallennetaan automaattisesti
puheprosessoriisi (kuva 5).

Remote Assist -istunnon aikana sinua voidaan pyytaa kertomaan, kuinka kovia
aanet ovat, tai kuvaamaan aania. Voit kayttaa apuna seuraavilla sivuilla olevia
aanenvoimakkuusasteikkoa ja aaniympyraa. Suosittelemme tulostamaan ne ja
pitdmaan saatavilla Remote Assist -istunnon aikana.
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a:41 AM

all = 941 AM

~ Chat with Marie

~ Changes have been saved to your
processor

| can hear you, but you can't seem to hear
me. Just give me a second to check my
n"(:'ophonc.‘

| o

Design Designed Designer

QIWIEIRJT]IYJU]I]JO]P
AIS|IDJFJG|H]JIK]L
4 Z X CVBNMGE

123 space Go

Kuva 4




Ainenvoimakkuus-
asteikko

Jos klinikalta halutaan tietaa, kuinka kovaa tai kuinka selkeésti kuulet danen, seuraavasta
asteikosta voi olla apua sen kuvaamisessa. Saat klinikalta lisdohjeita, jos he pyytéavéat
kayttaméaan asteikkoa.
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Ainiympyra

Jos klinikalta halutaan tietaa, minka tyyppisen danen kuulet, voit kayttaa alla
olevaa ympyraa apuna sen kuvaamiseen. Saat klinikalta lisdohjeita, jos he
pyytavat kayttamaan ympyraa.
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Vianetsinta Remote
Assist -istunnon
alkana

e Puheprosessorisi ovat yhdistettyind koko Remote
Assist -istunnon ajan. Jos aanet alkavat tuntua epamiellyttavilta,
voit tilapaisesti poistaa puheprosessorin.

e Jos sinulla ilmenee ongelmia kuulemisessa missa tahansa Remote
Assist -istunnon vaiheessa, voit kdyttda Remote Assistin chat-
toimintoa ja olla tekstiviestien vélityksella yhteydessa klinikkaan.

e Voit saatda Remote Assist -istunnon danenvoimakkuutta
yhteensopivan Apple- tai Android-laitteen*
aanenvoimakkuussaatimien avulla.

e Jos laitteen yhteys puheprosessoriin katkeaa istunnon aikana,
saat siita ilmoituksen Nucleus Smart -sovelluksessa. Voit pysya
Remote Assist -istunnossa, kun yhdistat puheprosessoreita
uudelleen.

e Jos yhteys klinikkaan katkeaa istunnon aikana, sinun on liityttava
uudelleen Remote Assist -istuntoon. Avaa Remote Assist Nucleus
Smart -sovelluksen paavalikosta, jotta voit liittya istuntoon
uudelleen.



Tavallisia kysymyksia

34

Miten Nucleus Smart -sovellus ladataan?

Napauta puhelimen App Store- tai Google Play -kuvaketta, etsi Nucleus
Smart ja napauta sitten Hae- tai Asenna-painiketta.

Minka alypuhelinmallin tarvitsen?

Kattava luettelo Nucleus Smart -sovelluksen ja Remote Assist -tydkalun
kanssa yhteensopivista Apple- ja Android -laitteista on osoitteessa
www.cochlear.com/compatibility.

Minkalaisen internetyhteyden tarvitsen?

Suosittelemme, ettd muodostat yhteyden Remote Assist -istuntoon Wi-Fi-,
4G- tai 5G-verkon kautta. Jos kaytat alypuhelinta, mobiilidatan on oltava
kaytossa.

Onko Remote Assist -istunto tietoturvallinen?

Cochlear sitoutuu varmistamaan asiakastietojen yksityisyyden
sovellettavien yksityisyytta ja tietosuojaa koskevien sdadésten mukaisesti.
Siksi suojaamme tietosi korkean tason salaustekniikoilla. Henkil6tietoja
kasitellaan tietosuojakaytantomme mukaisesti. Se on saatavilla osoitteessa
https://www.cochlear.com/global/fi/corporate/privacy-notice



Mita puheprosessorin ohjelmaa minun pitéisi kayttaa Remote
Assist -istunnon aikana?

Sinun tulee kayttda Remote Assist -istunnon aikana paivittaisia MAP-
aanikartan ja prosessorin asetuksiasi, ja tarvittaessa klinikan edustaja
muuttaa ohjelmia puolestasi istunnon kuluessa.

Mita tapahtuu, jos olen kayttdjaa avustava vanhempi/huoltaja Remote
Assist -istunnossa?

Jos alypuhelimesi on liitetty pariksi useamman puheprosessorin kanssa,
sinun on ensin varmistettava, etta dlypuhelimesi on kyseiselld hetkella
yhdistettyna sen henkilon prosessoriin, jolle Remote Assist -istunto on
sovittu. Voit tarkistaa, mika puheprosessori Nucleus Smart -sovellukseen
on liitettyna, valitsemalla Asetukset > Yleista.

Jos kayttajalla on useita vanhempia/huoltajia, joilla on Nucleus

Smart -sovellus asennettuna dlypuhelimeensa, vain yksi huoltaja voi olla
kayttajan tukena Remote Assist -istunnon aikana. Kyseisen vanhemman/
huoltajan on kirjauduttava Nucleus Smart -sovellukseen klinikan
kayttamalla nimetylla sahkopostiosoitteella.

Jos sinulla on kysyttdvaa Remote Care -ratkaisusta,
ota yhteytta klinikkaan tai Cochlearin asiakaspalveluun.
Etsi lahin asiakaspalvelukeskuksesi osoitteesta



Cochlear on sitoutunut auttamaan keskivaikean ja vaikean kuulonaleneman kanssa elavia
kuulemaan maailman &anet. Maailman johtavana implantoitavien kuuloratkaisujen valmistajana
olemme toimittaneet yli 650 000 laitetta kaikenikaisille ihmisille ja auttaneet heitd kuulemaan ja
|[6ytdmaan elaman kaikki mahdollisuudet.

Haluamme auttaa ihmisia kuulemaan paremmin ja tuoda heidan kaytt6onsa uuden sukupolven
tekniikat. Teemme yhteisty6téa johtavien kliinisten verkostojen seka tutkimus- ja tukiverkostojen
kanssa edistadksemme kuulontutkimusta ja parantaaksemme hoitoa.

Siksi yha useampi valitsee kuuloistutteensa Cochlearilta.

* Liséatietoja yhteensopivuudesta saat osoitteesta www.cochlear.com/compatibility.

A Kaikkien viiden tehtavan tekemiseen kuluva mediaaniaika on 20 minuuttia yhden kojeen kayttajilla
ja 30 minuuttia molemminpuolisilla kayttajilla. Remote Check on kayttajalahtdinen, joten
potilaaseen liittyvat muuttujat voivat vaikuttaa istunnon suorittamiseen kuluvaan aikaan.
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