E. Sorular ve iletisim bilgilerimiz

Sorulariniz varsa ya da bu Garanti kapsaminda bir hak talebinde bulunmak istiyorsaniz en yakin Cochlear distribitoriinizle veya asagida belirtilen Cochlear miisteri
hizmetleri adreslerinden size en yakin olaniyla iletisim kurun.
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E-posta: customerservice@cochlear.com

E-posta: info@cochlear.co.uk E-posta: customer@cochlear.com E-posta: clasapedidos@cochlear.com

Ayrica, Cochlear adreslerinden size en yakin olaniyla da iletigim kurabilirsiniz. iletisim bilgileri icin www.cochlear.com web sitemizi ziyaret edin veya kullanici kilavuzunuzun
son sayfasina bakin.

Diger 6nemli bilgiler

Asagidaki bilgiler; Garantiyi veya Garanti hiikiim, sart ve sinirlamalarini
genisletmeksizin bu Garantiye ve Uriin kullaniminiza iliskin daha ayrintili rehberlik
sunar.

Yanlis kullanim, ihmal veya kaza

Uriinle iligkili olarak kullanici, Klinik Uzmani veya bagka bir kisinin kaza, ihmal veya
yanlig kullanimina dair herhangi bir kanit bulunursa Cochlear'in takdirine bagli
olarak bu Garanti gegersiz kilinir. Ornegin; Uriiniin gignenmesi veya isirilmasi
yanlig kullanim olarak kabul edilir.

Gorlinim hasari

Bu Garanti yipranma ve yirtilma, izik, leke, centik veya plastik kirilmasi gibi
kozmetik veya kullanimdan kaynaklanan yiizeysel hasarlari kapsamaz.
Hayvanlardan kaynaklanan kaza hasari

Garanti, hayvanlarin yol actigi Uriin hasarini kapsamaz.

Cochlear implant sistemleri bir veya daha fazla uluslararasi patent ile korunmaktadir.

Degistirme, hatali kullanim veya yetkisiz onarim

Urtindin Cochlear tarafindan agik¢a gorevlendirilen personel disinda herhangi
bir kisi tarafindan degistirildigi, hatali kullanildigi veya onarildig| kanitlanirsa
Cochlear'in takdirine bagli olarak bu Garanti gecersiz kilinir. Cochlear ve yetkili
servis ortaklari Cochlear Urtinlerinin tek yetkili tamircileridir.

Suda veya su ¢evresinde kullanim / su kaynakli hasar

Urtindin; Uriin su direng ézellikleri, Uriiniin kullanic kilavuzunda belirtilen
muhafaza ve bakim yonergeleri veya Cochlear markali herhangi bir su gecirmez
muhafazanin kullanici kilavuzundaki talimatlara aykir sekilde su icinde

kullanildigi tespit edilirse Cochlear'in takdirine bagli olarak Garanti gegersiz kilinr.

Suda ve su gevresinde uygun kullanim ve bakim ile ilgili bilgiler icin Uriiniiniiziin
kullanici kilavuzuna basvurun.

Cochlear disindaki drtinlerin kullanimi

Garanti; bu Urtiniin Cochlear markali olmayan herhangi bir islem Unitesi,
Cochlear markali olmayan implant ve/veya Cochlear tarafindan bu Urinle
birlikte kullanimi onaylanmamis baska herhangi bir 6geyle (pil veya aksesuarlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) kullanilmasindan kaynaklanan, bu
kullanimla ilgili ya da bu kullanima bagli kusur veya hasarlari kapsamaz.

Bu kilavuzda yapilan agiklamalarin, yayinlanma tarihinden itibaren dogru ve gergek oldugu diisintlmektedir. Ancak belirtilen teknik 6zellikler bildirimde bulunulmadan degistirilebilir.
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Bu belge 6nemlidir. Asagidaki tabloda belirtilen her triin ("Urin") icin bir garanti ("Garanti") igerir. Garantinin hiikim ve sartlari ilerleyen sayfalarda belirlenmistir. Bunlar
arasinda Uriindin kullanim sekliyle ilgili simirlamalar da yer alir. Bu Garantide italik olarak (bunun gibi) yazilan sozciikler, bu Garantide verilen anlamlara gelmektedir.

Implantlar ve [slem Uniteleri igin bu Garanti, Uriin kaydimiza bagli olarak degisiklik gésterir. Aksesuarlar s6z konusu oldugunda iiriiniin satin alindigini gésteren
bir belge gereklidir. Liitfen gerekli gériildiigii durumlarda kayit talimatlarina uygun sekilde Uriin kaydimzi tamamlayin. Liitfen Uriin satin aldiginizda verilen
fis ya da faturayi saklayin.

Litfen asagida belirtilen gegerli bilgileri not edin ve bu belgeyi Garanti bilgilerinin bir referansi olarak saklayin.

Urdiniin satin alindig tlkeye bagli olarak bu Garantinin tedarikgi firmasi (bundan béyle "Cochlear" olarak anilacaktir) Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073) veya bagli
kuruluslarindan biridir. Cochlear'a ait iletisim bilgileri bu Garantinin sonunda yer almaktadir.

Her Uriin igin Garanti stiresi ("Garanti Siiresi") agagida belirtilmistir. Litfen Garanti Stirelerinin baslangicina iliskin ayrintilara da goz atin.

Garanti Sureleri

Oge Garanti Siireleri Servis Talebi Garanti Siiresi

Nucleus® Koklear implantlar Garanti suresi kapsaminda Orijinal Urline ait devam eden garanti sresi

1oyl gecerlidir.

Nucleus Isitsel Beyin Sapi implanti

Garanti suresi, Cochlear'in Grlind tekrar
gonderdigi tarihten 2 hafta sonra
baglayacak sekilde 6 aydir.

islem Unitesi / Kontrol Unitesi 3vil glzlrre]ag::urey kapsami

Bobin, Miknatis

* Servis iicreti alinir

Kablolar, Adaptorler

Sarj Edilebilen Pil ve Modiil
Pil Sarj Cihazi, Sarj Kiti

Pil Tutucu, Pil Kapagi (Cinko Hava) il

Tablo 3: Onarilan veya degistirilen islem Uniteleri i¢in Garanti Streleri

Akilli Kumanda, Uzaktan Kumanda

Hybrid Hoparlor Unitesi, Domlar, Kulak Kaliplar,
Araclar

True Wireless™ (Kablosuz) Aksesuarlar

Diger tim Aksesuarlar 90 Gin

Tablo 1: Cochlear Uriinlerine iliskin Garanti Sireleri

Garanti Suresi Baslangi¢
10 vl Garanti ameliyat tarihinde baslar.
3yl Garanti su tarihlerden hangisi daha 6nceyse o

tarihte baslar: ilk takilma tarihi VEYA Cochlear
tarafindan gonderildikten 3 ay sonra.

il Garanti suresi Cochlear tarafindan génderildikten
2 hafta sonra baslar.

90 Gun Garanti suresi Cochlear tarafindan génderildikten
2 hafta sonra baslar.

Tablo 2: Garanti Sirelerinin Baglangici
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Garanti hikdm, sart ve sinirlamalari

A. Giris

B. Garantileriniz ve haklariniz

1.

Cochlear olarak biz, ("biz", "bizim" veya "bize") Uriinii ilk satin alan tiketici olarak size ("siz" veya "sizin") asagidaki garantileri veriyoruz:

a. her Uriin ticari agidan yeterli kalitededir;

b. her Uriin, tarafimizdan satildig) amaca veya amaglara makul dl¢iide uygundur ve

¢.her Uriin igin Garanti Siiresi icerisinde tasarim, iscilik ve malzeme kusurlari olmadigi garanti edilir.

Bu Garanti, programlama islemi basariyla yapildig takdirde gecerlidir.

Satin aldiginiz Uriin ticari agidan yeterli kalitede degilse, satin alindigi amaca veya amaglara makul bir sekilde uygun degilse veya Garanti Siiresi iginde tasarim, iscilik
veya malzeme kusurlari gésterdiginde asagidakilerden birini secebiliriz:

a. Uriinii onarabilir (Sadece Avustralya: asagidaki not 1'e bakin) veya

b. Urtind degistirebilir (degistirilen Uriin yeni degil de, yenilenmis bir tirtin olabilir ve fark maddi olmadigi stirece orijinal bilesenden farklilik gosterebilir) (Sadece
Avustralya: agagidaki not 1'e bakin) veya

. Uriin onarim masraflarini édeyebilir veya
d. Uriin degistirme bedelini deyebilir veya
e.  Uriiniin maliyetini geri 6deyebilir veya musteri alacagi olarak kaydedebiliriz.

B2 maddesi kapsamindaki ytkimliltiklerimiz, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla bu Garanti kapsamindaki herhangi bir hak talebiyle
baglantili veya talepte bulunurken yapilan ilgili veya yan masraf, zarar veya giderleri igine almaz: (i) her trlii kazang, gelir ya da kar kaybi veya (ii) tibbi masraflar ve/
veya saglik masraflari (ameliyat, hastaneye yatirilma veya odyoloji masraflari dahil), gérevli bakim masraflari, konaklama veya seyahat giderleri. Garanti kapsaminda
hak talebinde bulunmaktan kaynaklanan masraflar size aittir.

Yerel Yasalarda aksi belirtilmedikge Cochlear, (bu Garantide belirtilmedigi siirece) kendisi, calisanlari, acenteleri veya asagidaki sézlesmeye tabi kisiler tarafindan
(ihmal, kasit veya kusur sonucu olusan kayip ya da hasar dahil) dogrudan, dolayli, tesadufi veya bagli herhangi bir kayip ya da hasar icin size ya da baska bir kisiye
kars! yukimldluk kabul etmez: (i) bu Garanti kapsamindaki tim hiikiim ve kosullar; (ii) yazili hukuk, medeni hukuk veya teamiil hukuku ya da (iii) Urtine iliskin yazili
herhangi bir teminat veya zimni terim, kosul ya da garanti.

Yerel Yasalarda aksi belirtilmedikce bu Garantinin B2 maddesi uyarinca bir Uriin onarildiginda veya degistirildiginde bu Garanti, orijinal Uriine ait Garanti Siiresinin
kalan kisminda gegerliligini korur.

Bu Garantide belirtilmeyen tim yazili ve diger hiikiim, sart, garanti ve teminatlar burada acikca muaf tutulur ve yurirlikteki Yerel Yasalarda ima edilmeleri veya bu
yasalar geregince gecerli olmalari, muaf tutulamamalari veya sinirlandinlamamalar durumu disinda Urdin icin gecerli degildir.

Yirirlukteki Yerel Yasalar muaf tutulamayacak veya sinirlanamayacak hiikim, sart, garanti veya teminatlar dngoriiyorsa bu hiikiim, sart, garanti ve teminatlar
sizin ve Urtn icin gecerlidir ve bu Garantide belirtilen muafiyet ve sinirlamalar yalnizca sizin igin kismen gegerli olabilir veya tamamen gecersiz olabilir (Sadece
Avustralya: agagidaki not 2 ve 3'e bakin).

Yukarida belirtilen ve yirurlikteki Yerel Yasalarla celisen muaf tutma ve sinirlamalar, yalnizca bu muaf tutma veya sinirlamalarin séz konusu yasalarla gelistigi dlctide
gecersizdir.

Notlar (Sadece Avustralya):

1.

2.

Onarim icin ileri siiriilen triinler, onarilmak yerine ayni tipteki yenilenmis triinler ile degistirilebilir. Yenilenmis parcalar, tirtinleri onarmak igin kullanilabilir.

Bu Garanti ile verilen avantajlar, Garantinin ilgili oldugu mal veya hizmetlere iliskin yasalar cercevesinde tiiketiciye taninan diger haklar ve ¢éziim yollarina ek olarak
sunulur.

Uriinlerimiz, Avustralya Tiiketici Yasasi cercevesinde muaf tutulamayan teminatlar ile temin edilir. Onemli arizalanma durumunda driin degisimi veya para iadesi ve diger
ongoriilebilir kayip veya zararlar icin de tazmin hakkina sahipsiniz. Ayni zamanda, drtinlerin kabul edilebilir kalite seviyesinin altinda olmasi ve arizanin énemli bir ariza
olarak degerlendirilmemesi durumunda da diriinlerin onarilmasi veya dedistirilmesi hakkina sahipsiniz.

Bu notlar Avustralya Tiiketici Yasasi ile uyumluluk icin gereklidir.

C. Garanti sinirlamalari

8.

10.

.
2.

13.

14.

15.

6.

7.

18.

19.

20.

21.

Bu Urtin, birlikte verilen Uriin kullanma kilavuzunda belirtilen ilgili teknik 6zelliklere (gecerli oldugu durumlarda) uygun sekilde calistirilmak tizere tasarlanmig ve
Uretilmistir.

Kullanicr dokiimanlarinda aksi belirtilmedikge Urtin, islem Uniteleri ve kontrol tiniteleri icin 5°C (+41°F) ile +40°C (+104°F) ve implantlar icin +10°C (+50°F) ile
+43°C (+109,4°F) arasindaki sicakliklarda calisacak sekilde tasarlanmig ve tiretilmistir. Kullanici dokiimanlarinda aksi belirtilmedikge, Uriin hicbir zaman -20°C nin
(-4°F) altindaki veya +50°C nin (+122°F) Ustiindeki sicakliklara maruz birakilmamalidir. Aksi takdirde bu Garanti, Uriin igin gegersiz kalir.

Uriin; standart satis kosullarimiza bagli olarak tarafiniza/kliniginize/Klinik Uzmaniniza saglanmistir. isbu Garanti hiikiimleri ile standart satis kosullarimiz arasinda
herhangi bir celiski olusmasi halinde, standart satis kosullarimiz esas alinir.

Cochlear tibbi tavsiyede bulunmadigi gibi herhangi bir tedavi karari almaz. Litfen Uriinle ilgili tibbi tavsiye ve tedavi kararlari icin Klinik Uzmaninizla iletisime gegin.

Bir Uriiniin (uygun durumlarda) ambalaj Uzerinde belirtilen "Son Kullanma" tarihinden sonra implante edilmesi veya ilk kez kullanilmasi halinde, Cochlear'in takdirine
bagli olarak bu Uriiniiniin Garantisi gecersiz kilinir.

implantlar ve islem Uniteleri iin bu Garanti, Uriin kaydiniza bagli olarak degisiklik gésterir. Aksesuarlar séz konusu oldugunda trtiniin satin alindigini gésteren bir
belge gereklidir. Lutfen gerekli goruldigi durumlarda kayit talimatlarina uygun sekilde Uriin kaydinizi tamamlayin. Litfen Uriin satin aldiginizda verilen fis ya da
faturayi saklayin.

Uriiniin, bizim tarafimizdan agik¢a gérevlendirilen personel disinda herhangi biri tarafindan degistirildigi, yanlis kullanildigi veya onanldigi kanitlanirsa Cochlear'in
takdirine bagli olarak bu Garanti gecersiz kilinir.

Uriinle iliskili olarak siz, Klinik Uzmani veya baska bir kisinin kaza, ihmal veya yanlis kullanimina dair herhangi bir kanit bulunursa Cochlear'in takdirine bagli olarak bu
Garanti gegersiz kilinir.

Bu Urtiniin Cochlear olmayan herhangi bir islem Unitesi, Cochlear olmayan implant ve/veya Cochlear tarafindan bu Urinle birlikte kullanimi onaylanmamis bagka
herhangi bir 6geyle (pil veya aksesuarlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) kullanilmasindan kaynaklanan, bu kullanimla ilgili ya da bu kullanima bagli
herhangi bir kusur veya hasar kaniti bulunursa Cochlear'in takdirine bagli olarak bu Garanti gecersiz kilinir.

Yerel Yasalara bagli olarak viicudun Uriine olumsuz tepki géstermeyecegi yoniinde hicbir beyan ya da taahhutte bulunulmaz.

Cochlear Grini degistirmeden, maliyetini geri édemeden ya da para iadesinde bulunmadan énce Garanti kapsamini degerlendirmek tzere orijinal Uriiniin iadesini
talep edebilir. Bu Garanti kapsaminda degistirilen veya iade edilen bir Uriin ya da bilesen, iade edildiginde ve Cochlear tarafindan teslim alindiginda séz konusu Uriin
veya bilesen Cochlear'in miinhasir mulkd olur.

Cochlear; hastane, tip merkezi veya hastanin elinde bulunan Uriinler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere Cochlear'in elinde bulunmayan herhangi bir Uriiniin
butlnligiini korumaktan veya stirdiirmekten sorumlu tutulamaz.

Implantlar s6z konusu oldugunda Cochlear, eksplante sonrasi test (bu stirecte tahrip edici testler de yapilabilir) tamamlanana kadar bu Garanti kapsaminda gecerli
bir iddia olup olmadigini belirleyemeyebilir. Béyle bir durumda, Cochlear kendi takdirine bagli olarak bu Garantide bir istisna yapmayi secerek triini degistirebilir
veya Garanti kapsamini gerekli test tamamlanip bu Garanti kapsami belirlenene kadar erteleyebilir.

Bu Garanti devredilemez. Bu Garanti kapsamindaki haklarinizi baska sahislara devir ya da temlik edemezsiniz.

D. Bu Garantide kullanilan diger anahtar kelimeler

Klinik Uzmani, tedaviyi gerceklestiren saglik uzmanini ifade eder.

Implant; alic, stimilatér ve elektrot dizisini iceren bir koklear implant sisteminin implante edilebilir bilesenidir.

Yerel Yasalar, Urtiniin satildig) yarg yetkisi bolgesinde yiirtrlikteki kanunlari ve diger yasalari ifade eder.

Islem Unitesi (ayni zamanda ses islemcisi, konusma islemcisi, ses islem tinitesi, konusma islem dnitesi, ses islemci tinitesi ve/veya konusma islemci tinitesi olarak da anilir) ses ve
konusma isleminden sorumlu mikroiglemciyi iceren bir koklear implant sisteminin harici bilesenini ifade eder.



