Whistleblower Protection
Policy (Chinh sach bao vé
ngwol to giac)

1. Muc dich

Theo Global Code of Conduct (Quy tac (rng xt toan cau) va théng qua hanh vi HEAR toan cau
ctia Cochlear, Cochlear cam két tao lap va duy tri méi trwdng l1am viéc hop phap, cé dao dirc, cé
trach nhiém, hd tro quan ly doanh nghiép hiéu qua. Mét trong nhirng hanh vi HEAR toan cau la
“T6i néu Ién nhirng van dé khoé khan va quan trong” va Cochlear s& nghiém tac xi ly bat ky
trwdng hop hanh vi nao duwgc bao cao theo Chinh sach bao vé ngudi td giac nay. Muc dich cla
Chinh sach nay 1a nhdm tao diéu kién cho nhirng Ca nhan dwoc bao vé hop Ié c6 thé bi mat bao
céo va gidu danh tinh néu mudn vé b4t ky Hanh vi can bao céo dang ngd hoac thuwc té nao ma
khong s bi tra thu, tri dap hodc gay bét loi.

Cd nhan dwoc bao vé hop Ié la bat ky céan bé (bao gbm giam dbc); nhan vién (bao gém nhén
vién toan thoi gian, bén thoi gian, c6 thoi han hodc tam théi); nha cung cép, nha thau hodc nha
tw véan nao (bao gbém moi nhén vién cta ho) hién nay hodac trwéc day cua Cochclear, Nguoi cong
tac va tat ca nguoi than, nguoi phu thudéc hodc vor/chdng hién tai hodc truéc day cia bét ky cé
nhén nao ké trén.

Hanh vi can bdo cdo la bét ky hanh vi sai tréi hodc cac sw viéc hodc tinh hubng c6 tinh trang bat
chinh nao, bao gém moi hanh vi trai phép luét, thiéu dao dirc hodc vé trach nhiém lién quan dén
Cochlear. Vi du: Itra déo, héi 16, tham nhiing, st dung nguén quy sai muc dich, tham gia vao
hanh vi gy phwong hai cho Ca nhan duwoc bao vé hop Ié hodc hanh vi vi pham luéat phap, quy
dinh hay chinh sach hodc tha tuc cda Cochlear khac.

2. Muc tiéu va lgi ich

Chinh sach bao vé ngudi té giac nay nham:
(a) phat trién van hoa hanh dong theo phap luat, cé dao drc va c6 trach nhiém;
(b) xac dinh ré loai hanh vi sai trai cAn dwoc bao céo;

(c) tao diéu kién cho nhirng Ca nhan dwoc bao vé hop 1é cé thé bi mat bao cao Hanh vi can
bao cao dang ngd hodc thuc té, bang cach cung cap mét quy trinh rd rang, ton trong tinh
bdo mat va gidu danh tinh theo sy lwa chon clia ngudi té giac (tuan tha luat va quy dinh
cla nuwoc sé tai);

(d) dé ra quy trinh lap va diéu tra bao céo;

(e) ngan chan hanh vi té cdo nguoc lai bat cir Ca nhan dwoc bao vé hop & ndo vi da bao
cao theo Chinh sach nay.
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Mot s6 ngudi co thé sé cé quyén va bién phap bao vé phap ly véi tw cach la nguoi tb giac theo
luat hién hanh tai khu vwc phap ly ctia ho. Théng tin thém vé cac bién phap bao vé nay dwoc néu
trong Phu luc clia Chinh sach nay. Ap dung Chinh sach danh cho ngudi tb giac theo dia phwong
tai mot s6 khu vuwe phap ly. Cac chinh sach nay dwoc cdng bé trén phan Quan ly doanh nghiép
cla cochlear.com, trén trang “Chinh sach bao vé ngui t6 giac toan cau”. Nhirng Chinh sach
danh cho nguoi tb giac theo dia phwong nay phai dwoc doc clng véi Chinh sach bao vé ngudi
t6 giac toan cau nay.

3. Chinh sach
3.1 NOI DUNG BAO CAO

Ca nhan duoc bao vé hop I€ c6 can ct hop ly dé nghi ng® bat ky Hanh vi can béo céo nao duoc
khuyén khich bao cao, cung cap toan bé Thong tin lién quan (néu co thé).

Moi Khiéu nai lién quan dén céng viéc cé nhan ndm ngoai pham vi ctia Chinh sach nay can duoc
xtr ly theo Chinh sach va thd tuc khiéu nai tai nwéc sé tai va/hodc bao cao cho People & Culture
Business Partner (Ban dbi tac nhén sw va van héa doanh nghiép) dia phuwong.

Ca nhan dwoc bao vé hop 1& khdng can phai chac chén rang Hanh vi can bao céo da xay ra thi
m&i c6 thé bao cao (vi du: néu ca nhan d6 chi cé mét sé thong tin khién ho nghi ngd, nhung
khoéng phai toan b chi tiét) va ho sé& dwoc bao vé theo Chinh sach nay, ngay ca khi sau nay biét
dwoc bao cao do la khéng chinh xac. Tuy nhién, Ca nhan dwoc bao vé hop 1é khdng dwoc bao
cao khi ho biét rang diéu do I1a khong chinh xac. Trwdng hop mét ca nhan dwoc phat hién cé tinh
bao cdo khoéng chinh xac, hanh vi nay sé dwoc xem 1a van dé nghiém trong va cé thé dan dén
hinh thirc ky luat.

3.2 CACH THUC BAO CAO

Néu c6 cén ctv hop ly dé nghi ngd rang da xay ra Hanh vi can bao cao, Ca nhan duoc béo vé
hop I&é dwec khuyén khich bao cao Hanh vi can bao cao triee tiép cho:

(a) Cochlear Whistleblower Service (Dich vu ngudi tb giac Cochlear) vn hoat déng bén
ngoai va déc lap (xem thong tin lién hé bén dw&i, trong phan 3.4); hoac

(b) bét ct thanh vién nao trong CLTD Executive Team (Nhém diéu hanh CLTD) (Eligible
Recipients - Ngwoi nhdn hop 1é).

Vai tro ctia Ngudi nhan hop 1€ va Dich vu nguoi t6 giac Cochlear 14 d& nhan nhirng théng tin tiét
|6 da dieu kién dwogc bao vé theo Chinh sach nay.

Khi nhan dwoc bao cao, Ngwdi nhan hop 1€ sé:
(i) tién hanh cac bwdc phi hop dé bao vé tinh bao mat clia bao céo, bao gom viéc dam bao moi
cudc ddi thoai riéng tw va moi ho so dién t&r va ban in cia bao cao déu dwoc bao mat;

(i) héi Ca nhan dugc bao vé hop 1& xem c6 dong y cho phép Nguoi nhan hop 1 tiét 16 danh tinh
cua ho (tuan tha luat phap va quy dinh cia nwdc sé tai) va tiép tuc dwoc lién hé trong bat ky
cudc diéu tra nao hay khéng; va

(iii) ngay lap tirc gidi thiéu Ca nhan dugc bao vé hop 1€ cho Dich vu nguoi td giac Cochlear, néu Ca
nhan dwoc bao vé hop Ié€ khdong mudn tiét 16 danh tinh, dé ho trgg dam bao an danh cho ho;

HOAC
(iv) ngay lap tirc bdo cao day di cho Group General Counsel (Trwdng ban phap ché tap doan), néu

Ca nhan dugc bao vé hop 1& da dong y tiét 16 danh tinh clia ho va tiép tuc dwoc lién hé trong bat
ky cuéc diéu tra nao.

Néu ban mudn biét thém bat ctr thong tin nao trdc khi bao cdo vé Hanh vi can bao cdo, vui long lién hé
v&i Group General Counsel (Trwéng ban phap ché tap doan).
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Néu Group General Counsel (Trwdng ban phap ché tap doan) bi cao budc co lién quan dén bat ky hanh
vi dwoc bao céo nao, bao cao do cé thé sé dwgc cung cap hoac thdng bao cho Pho cht tich phu trach vé
RUi ro va dam bao cla tap doan. Néu ban tin rang hodc nghi ngé ¢6 hanh vi vi pham théng tin bi mat,
ho&c néu ban tin rdng minh d3 bi tri dap sau khi bao céo, ddng thoi Group General Counsel (Truéng
ban phap ché tap doan) dwoc cho la cé lién quan dén mébi quan ngai ctia ban, nhirng van dé nay co thé
s& duoc thdo luan véi Eligible Recipient (Ngwdi nhan hop 18) lién quan hodc Dich vu ngudi td giac
Cochlear, khi thich hop. Trong nhitng trwérng hop d6, ban cé thé tham khao cac tai liéu trong Chinh sach
nay lién quan den Group General Counsel (Trwdng ban phap ché tap doan) dé ap dung cho VP (Phé cha
tich) phu trach vé Rui ro va dam bao cla tap doan hodc Nguwdi nhan hop 1& hodc Dich vu nguoi td giac
Cochlear, khi thich hop.

3.3 THOI BPIEM BAO CAO

Cé nhan dwoc bao vé hop 1& dwoc khuyén khich bao cao Hanh vi can bao cao ngay khi ho c6
can c hop ly d& nghi ngd rang da xay ra hanh vi sai trai. Bao cao khéng bao gid la qua muén vi
hanh vi dwoc thye hién trong qua khir déi khi c6 thé van gay ra tac dong dang ké.

3.4 DICH VU NGU'O'l TO GIAC COCHLEAR (DICH VU NGU'OI TO GIAC COCHLEAR)

Cochlear da chon mét bén the ba doc lap dé cung wng Dich vy ngudi td giac Cochlear, hoat
doéng tai moi co s& trén toan thé gisi 24/7. Co thé truy cap dich vu nay béng cach nhép vao lién
két “Dich vu nguwdi td giac Cochlear” bén trén hoac truy cap
www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au.

Dich vu ngudi té giac Cochlear cung cip bén cach bao cao sau: qua dién thoai, qua email, qua
bwu dién hodc glri bao cdo trwc tuyén. Théng tin lién hé co trén trang “Cach bao cao” clia trang
web. Dich vu nguéi t giac Cochlear mién cudc goi dén va cé sé dién thoai goi truc tiép tai 27

qudc gia bang ngdén ngi¥ clia nwdc sé tai (néu co) va mét sé dién thoai goi truc tiép bang tiéng
Anh tai tAt ca cac qudc gia khac. Trang web hién cé 19 ngén ngir khac nhau.

Group General Counsel (Trwdng ban phap ché tap doan) sé duwoc thong bao vé tirng bao céo
dwgc g qua Dich vu nguoi td giac Cochlear.

3.5 BAO VE NGUOI1 TO GIAC
(a) Andanh

DPé hd tro bat c cudc didu tra ndo co thé sé dworc tién hanh déi véi bao cdo cda ban,
chung t6i khuyén khich ban déng vy tiét 16 danh tinh cho Cochlear khi st dung Dich vu
ngudi td giac Cochlear hodc khi bao cao cho Nguwdi nhan hop 1é.

Tuy nhién, néu ban mong mudn, theo luat va quy dinh dia phwong tai quéc gia clia ban,
ban c6 thé Iwa chon tiép tuc gidu danh tinh, ca trong thoi gian dién ra bat civ cudc diéu tra
nao va sau khi bat ct cudc diéu tra nao hoan tat. Cochlear sé truy cap ndi dung béo céo
clia ban theo cach twong tw nhw thé ban da tiét 16 danh tinh cia minh. Can phai c6 sw
déng y cla ban thédng qua Dich vy nguwoi td giac Cochlear hoac Nguw&i nhan hop 1é trvdc
khi c6 thé tiét 16 danh tinh clia ban (hodc bat ky théng tin nao cé thé nhan dang dwoc ban),
triv khi luat phap cho phép. Néu ban muén an danh, ban nén bao cao an danh cho Dich vu
nguoi t giac Cochlear. Ngoai ra, ban khéng nén bao céo an danh cho Dich vu nguoi tb
giac Cochlear hoac Ngw&i nhan hop 1é béng cac phwong tién thudéc quyén quan ly cta
Cochlear (vi du: str dung cac phwong tién ctia Cochlear nhw may tinh hay dién thoai) vi
hoat ddng clia nhi¥ng thiét bj nay thuwéng dwoc tw dong Iwu lai nén khong thé dam bao
dwgc viéc gitr bi mat danh tinh.

Néu ban chon tiép tuc gidu danh tinh, ban nén dang ky va chi st dung moét hoi thoai duy
nhat d& nhan bat cr cau hdi tiép theo nao. Ngoai ra, ban cé thé tr chéi tra |&i bat cir cau
hai ndo ma ban cam thay cd thé tiét 16 danh tinh ctia minh vao bat ctr lic nao.
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(b)

(c)

Théng tin bi mat

Cochlear s& dam bao bi mat cho bao céo ctia ban va sé chi tiét 16 théng tin vé danh tinh
clia ban hodc théng tin cé kha ndng xac dinh danh tinh ctia ban khi cé sy déng y clia ban
hoac khi luat phap cho phép. Bao céo sé duoec tiép nhan cling nhw xt ly kin dao va
nghiém tuc.

Ngoai cac buwdc do Ngwdi nhan hop 1€ thwe hién dé bao vé théng tin bi mat cda ban, theo
quy dinh bén trén, Cochlear cling sé:

(@) gidi han quyén truy cap vao théng tin lién quan dén bao céo clia ban; va

(b) than trong xem xét va cé thé sé hay théng tin nhan dang cho mét sé phwong dién
trong bao cao cla ban.

Ban c6 quyén bao cho Cochlear b4t ky van d& nao ma ban gép phai do viéc bao céo va
yéu cau Cochlear x{ ly, bao gdm khi ban tin rang ho&c nghi ngé» rang da cé hanh vi vi
pham théng tin bi mat xay ra. TAt ca cac van dé phai dwoc thdo luan tryc tiép véi Group
General Counsel (Trwédng ban phap ché tap doan) dé dam bao x& ly ngay nhirng méi quan
ngai ctia ban. Néu ban chon tiép tuc gidu danh tinh hodc néu cé quy dinh khac trong muc
3.2, tAt ca cac van dé phai dwoc thao luan véi Ngwdi nhan hop 1€ lién quan hodc dwoc bao
cho Dich vu nguéi td giac Cochlear (khi thich hop).

T6 cao ngwoc

Cochlear cam két tén trong va bao vé tat ca nhirng Ca nhan duwoc bdo vé hop 18, 1a nguoi
béo céo theo Chinh sach nay hodc ngudi tiét 16 ra bén ngoai dwoc béo vé theo luat phap
cé lién quan.

Cochlear sé& khong tru dap, trirng phat hodc sa thai bat ky ca nhan nao vi da bao céo trong
nhirng trwéng hop nay. Nhan vién, can bd, nha tw van va nha thau caa Cochlear
khéng dworc tru dap bat ky ca nhan nao hodc khién cho bat ky ca nhan nao bi tru dap
vi ho da bao cao theo Chinh sach nay. Tru dap bao gom ham doa, quay réi, de doa,
ép budc, hanh déng gay thwong tich, gay tén that hoac thiét hai, phan biét déi xt,
gay bat loii, d6i xtr bat cong trong céng viéc, sw nghiép, nghé nghiép, céng viéc giao
dich hoac kinh doanh ctiia mét ca nhan. Cochlear sé xem béat ky hanh déng tru dap
nao nhw vay la rat nghiém trong va c6 thé thwc hién hanh déng phu hop, bao gom
hinh thipc ky luat hodc sa thai néu dé 1a nhan vién cta Cochlear.

Cochlear sé tién hanh cac bwéc dé danh gia rii ro gay phwong hai cho Ca nhan duwoc bao
vé hop 1& nham cung cap sw hé tro thich hop. Néu co thé lién hé véi ban, Cochlear sé tim
cach thu thap théng tin tir ban vé rdi ro gay phwong hai cho ban, cé thé sé bao gém:

(a) rai ro danh tinh cta ban bj nguoi khac biét;

(b) bat ky néi so' nao ma ban c6 thé sé cd lién quan dén tinh hudng gay phwong hai
cho ban;

(c) co bat ky xung dét hodc van dé nao hién co tai noi lam viéc hay khoéng; va
(d) liéu c6 méi de doa nao gay phwong hai cho ban hay khéng.

Sau d8, Cochlear sé danh gia moi rui ro da xac dinh va hau qua tiém an, déng thoi phat
trién va trién khai cac chién lwoc phu hop dé quan ly nhivng rdi ro dd.

Néu ban tin r&ng minh da bi tru dap do béo cdo, vui ldng béo cao ngay lap tire tinh hubng
nay cho Group General Counsel (Trwdng ban phap ché tap doan). Cochlear sé tim cach
bao vé Ca nhan duwoc bdo vé hop 1é khéi bi phuong hai theo nhiéu cach khac nhau. Diéu
nay co6 thé bao gdm viéc, theo toan quyén quyét dinh ctia Cochlear:
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(i) trién khai cac quy trinh diéu tra khi thich hop;
(i) giam sat va quan ly hanh vi cia nhan vién Cochlear khac;
(iii) cho phép mot ca nhan thwe hién trach nhiém cua ho & mét dia diém khac;

(iv) ap dung hinh thirc ky luat khi thich hop déi véi hanh vi vi pham céac diéu khoan vé viéc
tru dap hoac théng tin bi méat trong Chinh sach nay; va/hoac

(v) cung cép cac dich vu hd tro.

Cochlear sé tim ra cac bién phap dé h tro tat ca nhirng C4 nhan dwoc bao vé hop 1é bao
céo theo Chinh sach nay, nhung sé khéng thé cung cip cho ca nhan khéng phai la nhan
vién sy hé tro véi hinh thirc va mirc do twong tw nhw khi hd trgr cho nhan vién ctia minh.
Trong trwdng hop Chinh sach nay khéng thé ap dung cho ca nhan khéng phai la nhan
vién, Cochlear sé& van tim cach hé tro nhiéu nhat c6 thé va trong pham vi hop ly. Cochlear
sé& ludn co thé néu 1én va lién hé véi Ca nhan dwoc bao vé hop 1é vé bat cir van dé nao
phat sinh trong thdi gian théng thwdng ho lam viéc hoadc ky két hop déng véi Cochlear (vi
du: bat c» hanh vi sai trai riéng biét hay méi quan ngai vé hiéu qua lam viéc nao), hoac ap
dung hanh déng thich hop dé bao vé Ca nhan dwoc bao vé hop 1&, ddng thoi diéu nay sé
khéng céu thanh hanh vi gay phwong hai.

3.6 PIEU TRA

So dd bén dwai trinh bay cac buéc cdp cao ma Cochlear thuéng sé thwe hién sau khi
nhan dwoc bao cao.

Group General Counsel (Trwéng ban phap ché tap doan) nhan bao cao tlr Ngwo&i nhan
hop Ié hoac théng qua Dich vu ngwi to giac Cochlear

¥

Bao cdo sé dwoc chuyén dén mét Investigating Officer (Can b diéu tra). Can b diéu
tra sé tien hanh danh gia ban dau dé xac nhan xem bao cao c6 nén dworc diéu tra
chinh thirc hay khong

¥

Khi thich hgp, Can b diéu tra (hodc nguwdi khac do Can bé diéu tra chi dinh) sé diéu
tra bao cao dé c6 dwoc két qua thwe té lién quan dén bao cao.

Ca nhéan dwoc bao vé hop 1€ sé nhan dworc thong tin cap nhat theo Chinh sach nay
néu co the lién hé véi ho

Sau khi hoan tat diéu tra, mot bao cao sé dwoc soan thao (la tai san cua Cochlear) va
Ca nhan dwoc bao vé hop 1é sé dwoc thong bao ve ket qua dieu tra khi thich hop

A

Cac hanh dong tiép theo sé dworc tién hanh khi thich hop

(@) Quy trinh

Ngwoi nhan hop 1é phai trwe tiép ndp cho Group General Counsel (Truwéng ban phap ché
tap doan) bat ky bao cao nao ho nhan dwoc theo Chinh sach nay, luén tuan thd cac yéu
cau veé viéc gilr bi mat danh tinh va bdo mat dwoc quy dinh tai muc 3.5. Khi nhan dwgc bao
céo, du trye tiép hay thédng qua Dich vu ngudi td giac Cochlear, Group General Counsel
(Trwdng ban phap ché tap doan) sé:
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(b)

(i)  chidinh Investigating Officer (Can b6 diéu tra) dé& danh gia bao céo va, khi thich hop,
diéu tra bao cdo nham cé dwoc cac két qua can cl theo sy that lién quan dén bao
cdo, tuan thi moi yéu ciu hién hanh vé thong tin bi mat; va

(i)  thdng bao cho Ca nhan dwoc bdo vé hop 1é vé két qua cla bét cir cudc diéu tra nao
lién quan dén bao céo, khi thich hop (nghia Ia du luan diéu cé dwoc chirng minh day
dd, mot phan, khong thé khéng cé cén c hodc khdng cé can cir hay khong). Chi tiét
day du vé két qua cé thé khong phai luc nao ciing dwoc cung cép vi ly do lién quan
dén thong tin bi mat, quyén riéng tw va quyén phap ly ctia nhirng ngwdi lién quan.

Cochlear sé& phan hdi bao cao theo cac hinh thirc khac nhau tiy vao dac tinh clia béo céo,
bao gdm lwong thong tin dwoc tiét 16. Mot thong tin tiét 16 cé thé sé khong dwoc diéu tra
néu Cochlear khong thé lién hé v&i Ca nhan dwoc bao vé hop 1 (vi du: néu tiét 16 d6 dwoc
4n danh ma khéng cé bién phap dé lién hé véi Ca nhan duoc bao vé hop 18).

Khi mét cudc diéu tra dwoc tién hanh, muc tiéu sé la dé xac dinh xem cé di bang chirng dé
chirng minh cho cac van dé dwoc bao cao hay khéng. Cudc diéu tra sé dwoc tién hanh bdi
mot ngudi khong lién quan dén Ca nhan dwoc bao vé hop I1&, cac ca nhan lién quan dén
bao cao va phong ban hoac don vi kinh doanh lién quan.

Khung théi gian ctia mét cudc didu tra sé khac nhau tly vao dac tinh clia bdo céo. Can
bd diéu tra s& cap nhat thwdng xuyén cho ngudi bao cao vé tinh trang diéu tra (bao
gdm théng tin lién quan dén khung thei gian) néu ho co thé lién hé dwoc véi ngudi bao
cdo. Tan suat va khung thdi gian cap nhat cé thé khac nhau tuy vao déc tinh cta théng
tin tiét 10.

Bét clr nguwdi ndo bi bao céo la cé lién quan dén bat civ Hanh vi cin bao cao nao déu sé co
co hoi phan hdi cao budc khi can thiét theo nguyén tic cong bang thi tuc va tuan thi cac
yéu cau hién hanh vé théng tin bi mat. B4t c(r nhan vién ndo nhw vay, ciing nhw cac nha
thau va nha tw van (bao gdm moi nhan vién cta ho), cling cé thé siv dung dich vu tw van
thudc Employee Assistance Program (EAP) (Chwong trinh hd tro nhan vién) ciia Cochlear.

Phwong phap ghi nhan va bao céo két qua ctia mét cudc diéu tra sé phu thudc vao dac
tinh clia bao cao. Nhin chung, khi két thuc cudc diéu tra, Investigating Officer (Can b6 diéu
tra) s& glri mdt ban bao cdo bang van ban cé chiva két qua diéu tra cho Group General
Counsel (Trwdng ban phap ché tap doan). Sau do, Group General Counsel (Trwéng ban
phap ché tap doan) sé glri cho ngudi dwa ra quyét dinh phi hop (tuan thd cac yéu cau
hién hanh vé théng tin bi mat). Bat ctr bao c&o nao nhw vay ciing déu la tai san cla
Cochlear va sé khéng dwoc cung cap cho Ca nhan dwoc bao vé hop |é hay bat cir ca nhan
nao khac 1a déi twong ctia bao céo.

Vi qua trinh diéu tra dién ra bi mat, nén cé thé s& khéng nhan thiy ngay dwoc hanh déng
dang ap dung theo két qua bao céo.

Thong bao

The Group General Counsel (Trwéng ban phap ché tap doan) va Investigating Officer (Can
bo diéu tra) sé thwong xuyén cap nhat thong tin cho Ca nhan dwoc bao vé hop 1é vé cudc
diéu tra, khi thich hop.

4. Luat phap nwéc so tai

Chinh sach nay phai dwoc doc cung va tuan tha luat phap nwéc sé tai.
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5. Dao tao

Theo dinh ky, can bd va nhan vién ctia Cochlear sé dwoc dao tao vé Chinh sach nay, bao gém
quyén va nghia vy clia nhan vién theo Chinh sach va cach Ngwoi nhan hop 1€ phan hoi bao céo
theo Chinh sach nay.

6. Xem Chinh sach

Chinh sach nay dwoc céng bd trén phan Quén ly doanh nghiép cla cochlear.com, déng thoi
dwoc cung cap cho ca nhan vién va can bo cia Cochlear.

Chinh sach nay sé& dwoc dinh ky duyét lai @& ddm bao Chinh sach dang dwoc ap dung hiéu qua
va xem c6 can thay dbi gi khéng.

7. Bao cao

Board (Ban hoi ddng) clia Cochlear s& nhan théng tin tom tat lién quan dén cac mébi quan ngai
dwoc néu theo chinh sach nay trén co s& dinh ky, bao gébm cac phwong phap phu hop dé danh
gia thong tin tiét 16. Board (Ban hdi dong) ciing c6 thé sé dwoc cung cap théng tin bd sung vé bat
cl sw cb quan trong nao xay ra. Thong tin ma Board (Ban hdi ddng) nhan dwoc sé dwoc hly
thdng tin nhan dang theo yéu cau.

8. Diéu khoan va dieu kién
Chinh sach nay khéng cau thanh bat c&» hop déng lao déng hay hop déng thué mwén nao, déng

thoi c6 thé sé& dwoc Cochlear sira dbi, thay thé hodc thu hdi vao bat ctv lic nao theo toan quyén
cua Cochlear.

9. Dinh nghia va dién giai
9.1 DINH NGHIA

Nguwoi cdng tac co nghia la giam dbc hoadc thw ky Cochlear, 1a ngudi ma Cochlear sé hanh
dong hodc dé xuét hanh déng cung nhau, hodc la nguwdi ma Cochlear hop tac hodc dé xuét hop
tac (du la chinh thtre hay khéng chinh thirc) theo bét ky hinh thirc ndo khac.

Cochlear cé nghia la Cochlear Limited va moi phap nhan lién quan ctia Cochlear.

Khiéu nai lién quan dén cong viéc ca nhan co nghia la khiéu nai vé b4t ky van dé nao lién
quan dén viéc lam hodc viéc lam trwéc day ctia Ca nhan dwoc bao vé hop 1&, ma ban than Ca
nhan dwoc bdo vé hop 1& 1anh chiu hé qua, nhwng khdng gay ra béat clr hé qua dang ké nao khac
cho Cochlear hoac lién quan dén bat clr Hanh vi can béo céo thuc té hay dang nghi nao. Vi du:
Khiéu nai lién quan dén cong viéc ca nhan bao gdm mau thuan ca nhan gitra Ca nhan dwoc bao
vé hop 18 va mét nhan vién khac, quyét dinh vé viéc 1am, thuyén chuyén hay thang cip Ca nhan
duwoc bdo vé hop 18, hay quyét dinh dinh chi hodc chdm dt hop déng lao déng véi Ca nhan
duwoc bao vé hop Ié hoac ky luat ho theo hinh thirc khac. Tuy nhién, trong d6 khéng bao gé)m
khiéu nai v& Hanh vi cn bao cdo hodc van dé co thé lién quan dén hanh vi sai pham lién quan
dén Cochlear hodc cac ca nhan khac ngoai ban than Ca nhan dwgc bao vé hop 1€, hanh vi vi
pham luat lao déng hoéc luat phap khac vén cé thé bj phat t 12 thang tré 1én, hodc khiéu nai
lién quan dén thiét hai ma Ca nhan dwoc bdo vé hop 1é phai chiu hay bi de doa Ianh chiu do ho
da bao cao vé Hanh vi can bao céo; nhirng khiéu nai nhw vay sé& dwoc bao céo theo Chinh

sach nay.
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Théng tin lién quan c6 nghia |a b4t ky thong tin nao cé thé dwoc cung cip, bao gdm:
(@) tén va vi tri cla tlrng nguwdi lién quan dén Hanh vi cin bao céo va bat ky nhan chirng nao;

(b) md ta chi tiét vé& Hanh vi can bao céo, bao gébm théng tin chi tiét v& hanh vi bi nghi nge,
ngay, gid, dia diém, cach thirc dwoc phat hién (vi du: trwc tiép, nghe 1én), qua phwong tién
nao (vi du: tryec tiép, qua dién thoai, email); va

(c) bét clr bién phap nao ma ban da ap dung dé bao cao van dé & noi khac.

Ca nhan dwoc bao vé hop 1& can cung cdp moi bang chirng cu thé ma ho co thé co6, nhwng day
khéng phai la yéu cau bat budc khi bao céo.

10. Kiém soat phién ban

Ap dung chinh sach Toan cau

Ngwoi phé duyét chinh sach Board of Directors (Ban giam déc)

Tén ngwoi lap chinh sach Group General Counsel (Trwéng ban phap ché tap doan)

Tén ngwoi dai dién chinh sach Global Compliance Officer (Can b6 giam sat viéc tuan tha toan cau)
S6 phién ban chinh sach 7.1

Ngay ban hanh phién ban chinh sach

Chu ky duyét lai chinh sach Hang nam

Cac tai liéu lién quan B6 quy tac (rng x& toan cau

Chinh sach danh cho nguoi t giac theo dia phwong tai Bi

Chinh sach danh cho nguoi t6 giac theo dia phwong tai Phap
Chinh séch danh cho nguei tb giac theo dia phwong tai Dic
Chinh sach danh cho ngudi tb giac theo dia phwong tai Thuy Dién

Tai liéu nganh lién quan ASX Corporate Governance Council’s Principles and
Recommendations, 4th edition (Nguyén tac va dé xuét ctia Hoi dong
quan ly doanh nghiép ASX, &n ban lan thir 4)

Treasury Laws Amendment (Enhancing Whistleblower Protections)
Act 2018 (Cth) [Pao luat stra dbi luat ngan khé (Tang cuéng bao vé
nguwoi td giac) 2018 (Cth)]

ASIC Information Sheet 238 (Whistleblower rights and protections)
and Information Sheet 239 (How ASIC handles whistleblower
reports) [Ban tin thong tin ASIC 238 (Quyén va bién phap bao vé
nguwoi td giac) va Ban tin théng tin 239 (Cach thirc ASIC xi ly bao
céo clia nguoi td giac)]

ASIC Regulatory Guide 270 — Whistleblower Policies (Hwéng dan
phap ly ASIC 270 — Chinh sach danh cho nguwi t giac)

S6 Windchill D1633345-V6
Vietnamese translation of D1176925-V7 2024-04
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Phu luc 1

Céc bién phap bao vé nguoi t6 giac theo luat phap Uc
Toi sé dwoc bao vé bang cach nao néu néu lén quan ngai?

Nhw da quy dinh trong Chinh sach nay, Cochlear cam két bdo vé Ca nhan dwoc bao vé hop 1é - nguwdi bao céo vé
Hanh vi can bao céo.

Hai bién phap bao vé chinh cho biét moi muc dich ctia Chinh sach nay, d6 1a bao vé théng tin bi mat cia Ca nhan
dwoc bao vé hop 1é cé bao cao va bao vé moi nguwdi tranh bi thiét hai lién quan dén bao cao d6. Xem théong tin chi tiét
khac vé cac bién phap bao vé nay & bén duwdi.

Ciing c6 thé ap dung cac bién phap bao vé theo luat phap. Vi du: ddi véi cac bao céo lién quan dén hoat déng clia
Cochlear tai Uc hoac hoat doéng cla cac thyc thé dwoc sap nhap tai Uc cla Cochlear, Corporations Act 2001 (Cth)
(Luat céng ty) va Taxation Administration Act 1953 (Cth) (Luat quan ly thué) bdo vé& C4 nhan dwoc bdo vé hop Ié
trong trwrng hop ho tiét 16 vé “van dé co thé tiét 16” cho mét ca nhan dwoc quy dinh theo cac Dao luat nay.

Mot “van dé co thé tiét 16” theo Luat cong ty 1a khi mot Ca nhan dwoc bao vé hop 1é bao céo trong nhivng tinh hudng
ma ho cé co s& hop ly d& nghi nge réng théng tin d6 c6 lién quan dén hanh vi sai pham ho&c sw viéc cé tinh trang bat
chinh lién quan dén mét cong ty ctia Cochlear, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & hanh vi:

e cAu thanh hanh vi vi pham luat phap trong nganh tai chinh va céng ty theo quy dinh ctia Luat cong ty;
¢ cAu thanh hanh vi vi pham bét ctr luat phap nao cia Khdi Thinh virgng chung vén cé thé bi phat ti 12 thang tré 1&n;
e gay ra nguy hiém cho hé théng céng cong hay hé théng tai chinh; hodc

e hanh vi khac theo quy dinh cla luat phap.

Ngoai ra, mét thong tin tiét 16 cling cé thé dwoc bao vé nhw 14 “van dé co thé tiét 16” theo Luat quan ly thué khi bao cao

c6 lién quan dé&n hanh vi vi pham luat thué ctia Uc hodc hanh vi sai pham lién quan dén thué.

Mét béo cdo clia Ca nhan dwoc bdo vé hop 1& vé& “van dé cé thé tiét 16” sé dwoc bdo vé theo Luat cdng ty va Luat quan
ly thué néu duoc bao cao cho Dich vu ngudi tb giac Cochlear hay bat cv thanh vién nao trong CLTD Executive Team
(Nhém digéu hanh CLTD). C4c bién phap bao vé nay ciing dwoc ap dung cho céc théng tin tiét 16 gt dén mot ca nhan
khac dwoc quy dinh trong cac Pao luat nay theo chi tiét dworc néu rd hon bén dudi.

Néu ban tiét 16 cho mét luat sw dé dwoc tw van phap luat hay dai dién phap luat, viéc tiét 16 nay ciing sé& dwoc bao vé
ngay ca khi khéng lién quan dén “van dé co thé tiét 16”.

Hanh vi cin bao cdo khong cau thanh “van dé co thé tiét 16” theo Luat cong ty hay Luat quan ly thué sé khong dwoc
bao vé theo cac Pao luat nay, nhwng sé dwoc bao vé theo Chinh sach nay.

Cac bién phap bao vé chinh theo Chinh sach nay va luat phap hién hanh cta Uc nhw sau:

Théng tin bi mat. Cochlear bao vé thdng tin bi mat cia nhixng ngwdi néu 1én méi quan ngai, béng cach han ché cach
thirc ca danh tinh cGa ban va théng tin c6 thé nhan dang dugc ban dwoc chia sé. Danh tinh cla ban sé& dwoc dam bao
bi mat hét mirc c6 thé va chi dwoc chia sé khi ban va luat phap cho phép.

Theo Luat cong ty (va Tax Administration Act, khi phti hop), treérng hop C4 nhan dwoc bdo vé hop I& bao cdo vé “van
d& co thé tiét 16” cho Dich vu ngudi td giac Cochlear, thanh vién trong CLTD Executive Team (Nhém diéu hanh CLTD)
hodc mét ca nhan khac theo quy dinh clia cac Dao luat nay (theo chi tiét bén dwéi), danh tinh cdia Ca nhan dwgc bao
vé hop lé (va théng tin c6 thé nhan dang dwoc ho) chi cd thé dworc tiét 16 ma khéng can cé sw dbng v ciia ho néu
thong tin d6 dworc tiét 16 cho:

e Australian Securities and Investments Commission (Uy ban chirng khoan va dau tu Uc) hodc Australian Prudential
Regulation Authority (Co quan thanh tra an toan);

e Australian Federal Police (Canh sat lién bang Uc);
e Australian Commissioner of Taxation (Vién tham tan thué Uc) v& hanh vi sai pham lién quan dén thué; hodc
e luatsw dé duoc tw van phap luat hay dai dién phap luat,

ho&c néu can phai tiét 16 thong tin v&i ly do hop ly dé diéu tra, mi&n Ia danh tinh cGa ho khong b tiét 16 va tat ca cac
bién phap hop ly dwoc Cochlear ap dung dé gidm ri ro ho sé bi nhan dang.
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Ngoai ra, mét ca nhan sé bj coi [a vi pham néu nhan dang mét Ca nhan duwoc bdo vé hop 18 hay tiét 16 théng tin trong
béo cao vé “vin dé co thé tiét 16” ma ho bao cdo, vén cé kha nang nhan dang dwoc ho. Bao céo ciing cé thé dwoc gl
4n danh va van dwoc bao vé theo Luat cong ty.

Khéng tri dap: Cochlear bao vé moi ngwdi tranh bj thiét hai do da néu I&n méi quan ngai hodc dw dinh néu I&n méi
quan ngai. Cochlear khéng dung thr cho bét ct ai de doa gay ra hodc dang gay ra thiét hai cho ban vi mong muén
ho&c quyét dinh néu Ién méi quan ngai ctia ban. Hanh vi d6 sé& bi Cochlear xem xét nghiém khac va cé thé dan dén
hinh thtre ky luat.

Trong mét sb trwdng hop, cac bién phap bdo vé nay ciling sé& dwoc ap dung theo Luat cong ty hodc Tax Administration
Act (khi bao cao co lién quan dén hanh vi sai pham lién quan dén thué). Theo luat nay, mét ca nhan sé bj coi la vi
pham néu tham gia vao hanh vi (hodc de doa tham gia vao hanh vi) gay ra thiét hai cho ban (hodc ca nhan khac) néu:

e canhan d6 tin rAng hodc nghi ngd réng ban (hodc mét ca nhan khac) da, cé 1& da, co y dinh hodc c6 thé da tiét 16
théng tin da didu kien dwoc bdo vé, va

e nguyén nhan (hodc mét phan nguyén nhan) cta hanh vi d6 la do ho tin twéng va nghi ngé.

Khi céc bién phap bao vé nay dwoc &p dung, ban ciing dwoc bdo vé dé& khang phai chiu trach nhiém phap Iy khi bao
cdo (dwdi hinh thire kién tung phap ly v& dan s, hinh sy hodc hanh chinh, hay cac bién phap khac phuc theo hop
ddng hodc khac ma ban dwoc yéu cdu tién hanh). Ngoai ra, thong tin do ban tiét 16 trong bao cao glvi cho ngu®i 1anh
dao hodc co quan Khéi Thinh vieong chung khéng thé dwoc st dung trong cac vu kién tung phap Iy cé bét loi cho ban
(trtr cac vu kién tung lién quan dén viéc cung cap théng tin khdng chinh xac). Tuy nhién, ban sé& khéng dwoc mién tri
Ianh nhan hau qua cla bAt c&» hanh vi sai pham nao ma ban da tham gia trong d6, vén duorc tiét 16 trong bao céo cua
ban (bao gdm nhwng khéng gi¢i han & b4t c hinh thivc ky luat ndo).

Khi nao thi t6i sé dwoc bao vé?

Cochlear cung cap cac bién phap bdo vé& cho nhitng nguwdi néu 1én mdi quan ngai tuan thi Chinh sach nay, nhw da
néu trong Chinh sach nay.

Cochlear ciing cung cAp cac bién phap bao vé nay cho bat cir Ca nhan dwoc bao vé hop 18 nao tiét 16 v& Hanh vi can
béo cdo, von |a “van dé co thé tiét 16” theo quy dinh clia Luat cong ty (hodc Tax Administration Act, khi phti hop) cho
Dich vu nguoi té giac Cochlear, thanh vién trong CLTD Executive Team (Nhém diéu hanh CLTD) hodc mét “nguoi
nhan hop 1&” khac theo luat phap, bao gém:

e giam déc, can bd hodc quan ly cip cao cta Cochlear;

e kiém toan vién hodc thanh vién ca d6i ngi kidm toan d&m nhan viéc kiém toan Cochlear;

e chuyén vién tinh toan bao hiém cta Cochlear;

e ASIC, APRA ho#c Australian Commissioner of Taxation (Vién tham tan thué Uc) (trong trwdng hop hanh vi sai
pham lién quan dén thué); hoac

e luat sw, d& dwoc tw van phap luat hay dai dién phap luat lién quan d&n méi quan ngai ctia ban.

Trong nhirng trwérng hop gi¢i han, mét sb thong tin tiét 16 vi “loi ich chung” hodc “kh&n cAp” gri cho phéng vién hay
nghi si cling dwoc bao vé theo luat phap. Biéu quan trong la ban phai ndm bat dwoc cac tiéu chi cla viéc tiét 16 vi “loi
ich chung” hodc “khan clp” trudrc khi lam nhw vay. Vi du: ban phai la ngui tirng tiét 16 cho ASIC, APRA hodc mét co
quan khac theo quy dinh trwéc khi ban tiét 16 vi “loi ich chung” hodc “khan cap”. Bdng thdi, trong trweng hop tiét 16 vi
“loi ich chung”, thei gian ké tir 1an tiét 16 trudc d6 clia ban dén nay phai it nhat 13 90 ngay. Vui ldng lién hé Group
General Counsel (Truwdng ban phap ché tap doan) néu ban muédn biét thém thong tin vé van dé nay.

Ban nén tiét 16 v&i thanh vién trong CLTD Executive Team (Nhém didu hanh CLTD) hodc Dich vu nguoi tb giac
Cochlear trwéc tién, d& Cochlear cé thé xac dinh va xt ly bat clr hanh vi sai trai nao sém nhét c6 thé. Tuy nhién, néu
ban du diéu kién dé& dwoc bdo vé bat k& ban chon bdo cao hanh vi tiét 16 cho bat clr ngwdi nhan hop 18 nao bén trén.
Mot luat sw doc lap cling cé thé cung cAp cho ban thém théng tin truwdc khi ban bao cdo. Nhw da néu ré trong Chinh
sach nay, Cochlear nghiém tic xem xét moi b&o c&o vé Hanh vi can bao cdo, déng thoi sé xi Iy cac bao cao dé mot
cach kin dao va bi mat.

T6i nén l1am gi néu mét bién phap bao vé bi vi pham?

Cochlear sé nghiém tac xem xét b4t ct» hanh vi vi pham nao déi véi cac bién phap bao vé nay. Trong trwdng hop ban
tin rAng mot hanh vi vi pham da xay ra, ban nén bao céo viéc nay véi Group General Counsel (Trwdng ban phap ché
tap doan) (hodc néu Group General Counsel (Truwdng ban phap ché tap doan) c6 lién quan dén méi quan ngai cua
ban, ban c6 thé bao céo cho thanh vién trong CLTD Executive Team (Nhém diéu hanh CLTD) hoac Dich vu ngudi té
giac Cochlear).
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Néu ban bj thiét hai do mét ca nhan tin ring hodc nghi ngd réng ban hodc mét ca nhan khac da, dw dinh, co thé da
ho&c cé thé sé bao cao thong tin d didu kién duwoc bao vé theo Luat cong ty, ban ciing cé thé yéu cau dwoc bdi
thwdng va nhan cac bién phap khac phuc khac qua tda an néu ban bj mat mat, thiét hai hodc chan thwong do tiét 16,
bao gdm trwéng hop Cochlear khong thé ap dung cac bién phap phong ngira hop ly va cé sw chu y xac dang dé ngén
chan hanh vi gay ra thiét hai. Ban nén tim nguoi dé dwoc tw van phap luat néu dang can nhic yéu cau dwoc nhan cac
bién phap khic phuc nhuw vay.

Cé diéu gi ma Chinh sach bao vé ngwoi té giac khéng dam bao khéng?

Chinh sach nay va cac bién phap bao vé theo luat phap (bao gdbm Luat cong ty) thwong khéng ap dung cho cac khiéu
nai lién quan dén coéng viéc ca nhan. D6 la nhivng bao céo c6 lién quan dén cong viéc ctia ban véi Cochlear va chi gay
ra hé qua cho ban than ban. Vi du: khiéu nai lién quan dén cong viéc ca nhan bao gém mau thuan ca nhan gitra Ca
nhan duoc bdo vé& hop 1& va mot nhan vién khac, quyét dinh v& viéc 1am, thuyén chuyé&n hay thing c&p Ca nhan dwoc
bao vé hop I&, hay quyét dinh dinh chi hodic cham dit hop ddng lao déng véi Ca nhan dwoc bao vé hop Ié hodc ky
luat ho theo hinh thire khac. Thay vi vay, cac van dé nay nén duwoc bao cao theo Chinh sach va thu tuc khiéu nai tai
nwéc sé tai va’hodc dwoc bao cao cho People & Culture Business Partner (Ban déi tdc nhan sw va vén héa doanh
nghiép) dia phwong.

Tuy nhién, Chinh sach nay va luat phap van cé thé dwoc ap dung trong mét sb trwong hop, chdng han nhw khi méi
guan ngai cla ban:

an

e c6lién quan dén “van dé co thé tiét 16” (xem bén trén);

e gay ra hé qua dang ké cho Cochlear;

e colien quan dén thiét hai ma ban phai chiu hodc bi de doa lanh chiu khi néu Ién méi quan ngai; hoac

e cdliéen quan dén hanh vi sai pham ngoai cac tinh hudng cac nhan cta ban.

Néu ban tim nguoi dé dwoc tw van phap luat hay dai dién phap luat lién quan dén viéc ap dung céac didu khoan té giac
theo Luat cong ty, viéc ban tiét 16 cling s& dwoc bao vé nhw da néu bén trén va sé khong cau thanh khiéu nai lién quan
dén cong viéc ca nhan.

Khi c6 nghi van, ban nén bao cao cho thanh vién trong CLTD Executive Team (Nhédm diéu hanh CLTD) hoac Dich vu
nguoi td giac Cochlear. Bdng théi, bao cdo clia ban sé& dwoc x& ly theo chinh sach phu hop.
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