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European Data Act Connected Products and related Services information

As part of our ongoing commitment to transparency, user empowerment, and data governance, Cochlear
affirms its alignment with the obligations introduced under the European Union Data Act (Regulation EU
2023/2854).

Cochlear connected devices are:

Nucleus® 7 Sound Processor, its variants and later generation releases (including Nucleus Nexa®
Sound Processor)

Kanso® 2 Sound Processor and later generation releases

Baha® 5 Sound Processor and later generation releases

Osia® Sound Processor and later generation releases

Any other future connected implants and sound processors

The relevant services are:

SmartNav and future releases

Nucleus, Baha and Osia Smart Apps and future releases

Mobile Research Apps and future releases

Custom Sound® Pro fitting software, CSEP, COM, ECochG and future releases
Baha and Osia Fitting Software and future releases

Any other future connecting App

Cochlear’s applications and connected devices collect and/or generate the following data which could refer
to identified/ identifiable users or not.

Serial number is collected to verify the sound processor used is genuine and has not been tampered with

An audit is generated from this item in particular

Data structure is tabular

Frequency: once a day or less (based on frequency returning to the application)
Can it generate data continuously? No

Stored locally and remotely

Current firmware version on the device

Data structure is tabular, non-persistent

Exchanged once a day or less (based on frequency returning to the application)
Can it generate data continuously? No

Stored locally and remotely

Current logged in user, sound processor identifiers (User ID, serial number) to determine the data access

level

Data structure is tabular

Exchanged once every time the user logs in
Can it generate data continuously? No
Stored locally and remotely

Association of the User ID, serial number with sound processor logs

Data structure is tabular, logs are binary

Exchanged once an hour or less (based on frequency returning to the application)
Can it generate data continuously? Yes

Stored locally (binary), and remotely (both binary and processed)

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus and the elliptical logo are either trademarks or registered trademarks of Cochlear Limited.



Association of the User ID, serial number and answers provided to a remote check session
e Data structure is tabular

e Exchanged during remote check consultation

e (Can it generate data continuously? No

e Stored locally and remotely

Association of the User ID, serial number and information exchanged in a remote assist session

e Data structure is tabular, configuration is binary, persistent on the sound processor. Health record is
stored in the fitting software

e Exchanged during a remote assist consultation

e (Can it generate data continuously? No

e Stored remotely

Association of the User ID, serial number and measurement data obtained in a fitting session

e Data structure is tabular, configuration is binary. Health record is stored in the fitting software
e Exchanged during the clinic consultation

e Can it generate data continuously? No

Stored locally and remotely

Association of the User ID, and measurement data obtained during Cl Surgery

e Data structure is tabular, configuration is binary. Health record is stored in the fitting software and
in the surgical application.

e Exchanged during the surgical session

e (Can it generate data continuously? No

e Stored locally and remotely

User interactions, and metadata

e Data structure is a time series

e Exchanged and generated on availability to network
e Can it generate data continuously? Yes

e Store remotely, anonymised

If you are a user located in the European Union, you may access or retrieve the data, by contacting a Cochlear
Customer Service team representative in your country or your closest regional Cochlear office.

Access and retrieval of the above data (JSON file format made available via transfer through Sharefile) is
subject to the following terms:

e Recipient users — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Organisation users (e.g., clinics or hospitals) — European Data Act Addendum to the Connected Care
Terms of Use

Publication date: 10 September 2025
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MHdopmauma 3a cBbp3aHU NPOAYKTU U YCIYIrY BbB BPb3Ka ¢ EBponeiickua 3aKoH 3a
OAHHU

KaTo 4acT oT npoabnkaBallmMa HU aHraXMMEHT 3a MPO3PayHOCT, OB/MAcTABaHe Ha noTpebuTenute u
ynpaBaeHue Ha gaHHuTe, Cochlear noTBbpPKAABA, Ye Ce aHraXknpa CbC 3a4b/KEHNATA, BbBEAEHWN CbC 3aKOHa
3a EBponeickna cbio3 0THOCHO AaHHWTe (PernameHT EC 2023/2854).

Cebp3aHuTe ycTpoicTBa Ha Cochlear ca:
. 3ByKkoB npouecop Nucleus® 7, HeroBuTe BapuMaHTM U NO-HOBWU MOKONEHUA (BKNHOYUTENHO 3BYKOB

npouecop Nucleus Nexa®)

o 3ByKoB npouecop Kanso® 2 1 no-HOBKM NOKoAEHUA

. 3ByKoB npouecop Baha® 5 n no-HOBKM NoKoNeHUsA

. 3BykoB npouecop Osia® 1 No-HOBU NOKOAEHUSA

o Bcuukm apyrm 6baelum cebp3aHn MMNAAHTU U 3BYKOBU NPOLLECopu

CbOTBETHUTE YCAYIU ca:

J SmartNav 1 6baeLm nsgaHus

o MNpunoxkenus Nucleus, Baha 1 Osia Smart, n 6baewm nsgaHms

o MpunoxkeHuns Mobile Research 1 6baelwm nsgaHms

. Fitting Software 3a Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG u 6baeuim usgaHus
. Fitting Software Baha u Osia, n 6bgeLwm nsgaHusa

. BcAko apyro 6baeLo cBbp3aHO NPUIOKeHUE

MpunoxKeHUATa U cBbp3aHuMTe ycTpoicTBa Ha Cochlear cbbupat u/mnm reHepupat cnefHUTe LaHHU, KOUTO
MOXe Aa ce OTHACcAT A0 uaeHTMbuumpaHun/noaneskawm Ha naeHtTnduumpaHe noTpebuTenm unm He.

1. CepuiiHMAT HOMep ce cbbuMpa, 3a Aa Ce NPOBEPU A4a/IM U3NON3BAHUAT 3BYKOB NPOLLECOP € OPUTUHANEH U
He e 6 nognpaseH
e [10-KOHKPETHO 33 Ta3u NO3ULUA Ce FeHepupa oanT
e CTpyKTypaTa Ha JaHHWTe e TabanyHa
e YecToTa: BeAHBXK AHEBHO UM NO-PAAKO (Bb3 OCHOBA Ha YeCTOTaTa Ha BPbLLAHE KbM NPUIOKEHUETO)
e Moe M fa reHepupa faHHU HenpeKkbcHaTo? He
e CbxpaHABa Ce JI0KaAHO U AUCTAHUNOHHO

2. TekyuwiaTta Bepcua Ha pbpmyepa Ha YCTPOMCTBOTO
e CTpyKTypaTa Ha AaHHUTe e TabMyHa, HeNocToAHHA
e [lpomeHs ce BeAHbLX [OHEBHO MAW MO-PAAKO (Bb3 OCHOBA Ha 4YecToTaTa Ha BPbLAHE KbM
NPUIOXKEHNEeTO)
e MoKe M ga reHepupa AaHHWU HenpeKbcHaTo? He
e CbXpaHABa Ce N0KAHO U AUCTAaHLMUOHHO

3. Tekyw, BnA3bA noTtpebuten, uaeHtTUdMKaTopn Ha 3ByKoB npouecop (MO Ha noTpebutens, cepweH
Homep), 3a A3 ce onpesenv HUBOTO Ha AOCTbN A0 AaHHU
e CTpyKTypaTa Ha AaHHUTe e TabanuHa
o (Ob6meHs ce BegHbXK NPU BCAKO BM3aHe Ha noTpebuTtens
e MoXe i1 Aa reHepupa AaHHW HenpeKkbcHaTo? He
e CbXpaHsBa ce N0KA/IHO U AUCTAHLMOHHO
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4. AcoumupaHe Ha W[ Ha noTpebuten, cepmeH HoOMep C PErnMcTpu Ha 3BYKOB NpoLLecop

CTpyKTypaTa Ha AaHHuMTe e TabanuHa, perncTpurte ca ABOUYHU

MpomeHAa ce BeAHbBX Ha 4Yac WAM No-pAAKo (Bb3 OCHOBa Ha YecToTaTa Ha BpbliaHE KbM
NPUNOXKEHNETO)

Moxe nn aa reHepupa AaHHU HenpeKkbcHaTo? [a

CbxpaHsBa ce NoKanHo (4BOUYHMN) U AUCTAHLMOHHO (ABOUYHN 1 06paboTeHN)

5. AcouuupaHe Ha npepoctaseHusa W[ Ha noTtpebuten, cepuiiHMA HOMep M OTFOBOPUTE CbC Cecus 3a

Remote Check

CTpyKTypaTa Ha AaHHUTe e TabaunyHa
ObmeHsn ce No Bpeme Ha KoHcyaTauma ¢ Remote Check
Moke 1 aa reHepupa AaHHW HenpekbcHaTo? He

CbxpaHABa ce /I0KaAHO U AUCTAaHLMOHHO

6. AcoununpaHe Ha N[ Ha noTpebuTens, cepuinHns Homep 1 MHPopmaLumaTa, KOATO ce obMeHs No Bpeme Ha

cecus 3a Remote Assist

CTpyKTypaTa Ha faHHUTe e Taban4yHa, KOHOUIypaLmATa € ABOMYHA, NOCTOAHHA HA 3BYKOB NpoLecop.
3apaBHOTO AoCKe ce cbXpaHsBa BbB Fitting Software

Ob6meHs ce No Bpeme Ha KoHcynTaumsa ¢ Remote Assist

MoKe n fa reHepupa AaHHW HenpekbcHaTo? He

CbxpaHaBa ce AUCTaHLUMOHHO

7. Acouuunpane Ha N[ Ha noTpebuTtens, cepuinHnsa Homep U AaHHUTE OT U3MEPBAHETO, NMOJIYYEHU NO Bpeme

Ha cecunA 3a HaCTpOVIBaHe

CTpyKTypaTa Ha faHHuTe e TabanyHa, KoHbUrypaumaTa e 4BOMYHA. 34paBHOTO AOCUE Ce CbXPaHsABa
BbB Fitting Software

ObmeHs ce No Bpeme Ha KOHCYATaUMATA B KAMHUKATA

Moske 1 fa reHepupa AaHHU HenpeKkbcHaTo? He

CbxpaHsBa ce N0KaNAHO U ANCTaHLUUOHHO

8. AcoummpaHe Ha U/ Ha noTpebutens n gaHHUTE OT U3MEPBAHETO, NOJYYEHM MO BPeMe Ha onepaums 3a KU

CTpyKTypaTa Ha AaHHWUTe e TabanyHa, KoHdUrypaLmaTa e ABOMYHA. 34PaBHOTO AOCUE Ce CbXpPaHABaA
BbB Fitting Software 1 B xupypruuyeckoTo npunoxKeHue.

Ob6MmeHsA ce No Bpeme Ha XMpypruyeckaTta cecus

MoKe n fa reHepupa AaHHW HenpekbcHaTo? He

CbxpaHsABa ce N0KaNHO U ANCTAHLUUOHHO

9. [MoTpebutenckn B3anMoaeNCTBUA U METaAaHHU

[aHHWUTE ca CTPYKTYpUpaHU KaTo BpemeBu peaose
OB6MEeHAT ce v ce reHepupaT NPU HaJMYHOCT B MpeKaTa
MosKke 1 Aa reHepupa AaHHM HenpekbcHaTo? [a
CbxpaHABaT ce ANCTaHLUMOHHO, aHOHMMMU3MPAHU

AKO cTe noTpebuTen u ce HammpaTte B EBponeickMa cbto3, MoXKeTe 43 NoaydnTe AOCTbM UAWN Aa U3UCKaTe
AaHHUTE, KaTo ce cBbprKeTe ¢ npeactaButen Ha Cochlear Customer Service team BbB BawaTa gbprKasa nam
C Han-6nun3kma pernoHaneH opuc Ha Cochlear.
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JOoCTbMbT M U3UCKBAHETO Ha ropenocoyeHnTe gaHHu (bannos popmat JSON, npeaoctaseH Ypes
npexesbpasaHe upes Sharefile) e npeamer Ha cnegHuTe ycnoBus:
e [lonyyaTtenu notpebutenn — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
o [loTpebuTtenu B opraHM3aumnm (Hanp. KAMHUKKU Unm 6onHuum) — European Data Act Addendum to
the Connected Care Terms of Use

[aTta Ha nybaunKkysaHe: 10 centemBpu 2025 .
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Informacije o povezanim proizvodima i povezanim uslugama u pogledu Europskog akta
o podacima

U sklopu nase trajne predanosti transparentnosti, podupiranju korisnika i upravljanju podacima, tvrtka

Cochlear potvrduje svoju uskladenost s obvezama uvedenima Aktom o podacima Europske unije (Uredba

(EU) 2023/2854).

Povezani uredaji Cochlear jesu:

o procesor zvuka Nucleus® 7, njegove inacice i novije generacije (ukljucujuci procesor zvuka Nucleus
Nexa®)

o procesor zvuka Kanso® 2 i novije generacije

J procesor zvuka Baha® 5 i novije generacije

o procesor zvuka Osia® i novije generacije

J svi drugi buduci povezani implantati i procesori zvuka.

Relevantne usluge jesu:

J SmartNav i buduca izdanja

o aplikacije Nucleus, Baha i Osia Smart i buduca izdanja

. mobilne aplikacije za istraZzivanje i buduca izdanja

. Custom Sound® Pro Fitting Software, CSEP, COM, ECochG i buduca izdanja
. Baha i Osia Fitting Software i buduca izdanja

. svaka druga buduca aplikacija za povezivanje.

Aplikacije i povezani uredaji tvrtke Cochlear prikupljaju i/ili generiraju sljede¢e podatke koji se mogu ili ne
moraju odnositi na identificirane korisnike ili korisnike koji se mogu identificirati.

1. Prikuplja se serijski broj kako bi se provjerilo da je upotrijebljeni procesor zvuka originalan i da nije
neovlasteno mijenjan
e |z ove se stavke posebno generira revizija
e Struktura podataka je tabli¢na
e Ucestalost: jednom dnevno ili rjede (ovisno o ucestalosti vra¢anja u aplikaciju)
e MoZe li kontinuirano generirati podatke? Ne
e Pohranjeno lokalno i na daljinu

2. Trenutacna verzija programskih datoteka na uredaju
e Struktura podataka je tablicna i nepostojana
e Razmjenjuje se jednom dnevno ili rjede (ovisno o ucestalosti vra¢anja u aplikaciju)
e Motze li kontinuirano generirati podatke? Ne
e Pohranjeno lokalno i na daljinu

3. Trenutacno prijavljen korisnik, identifikatori procesora zvuka (korisnicki ID, serijski broj) za odredivanje
razine pristupa podacima
e Struktura podataka je tabli¢na
e Razmjenjuje se jednom prilikom svake prijave korisnika
e MotZe li kontinuirano generirati podatke? Ne
e Pohranjeno lokalno i na daljinu
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4. Povezivanje korisnickog ID-ja i serijskog broja sa zapisnicima procesora zvuka

Struktura podataka je tabli¢na, a zapisnici su binarni

Razmjenjuje se jednom svakih sat vremena ili rjede (ovisno o ucestalosti vraéanja u aplikaciju)
MoZe li kontinuirano generirati podatke? Da

Pohranjeno lokalno (binarno) i na daljinu (binarno i obradeno)

5. Povezivanje korisnickog ID-ja, serijskog broja i odgovora sa sesijom provjere na daljinu

Struktura podataka je tabli¢na

Razmjeemnijuje se tijekom savjetovanja radi provjere na daljinu
Moze li kontinuirano generirati podatke? Ne

Pohranjeno lokalno i na daljinu

6. Povezivanje korisnickog ID-ja, serijskog broja i informacija razmijenjenih u sesiji pomo¢i na daljinu

Struktura podataka je tabli¢na, a konfiguracija je binarna i postojana na procesoru zvuka. Zdravstveni
zapis pohranjuje se u softveru za postavljanje

Razmjenjuje se tijekom savjetovanja radi pomoci na daljinu

Moze li kontinuirano generirati podatke? Ne

Pohranjeno na daljinu

7. Povezivanje korisnickog ID-ja, serijskog broja i mjernih podataka dobivenih tijekom sesije postavljanja

Struktura podataka je tabli¢na, a konfiguracija binarna. Zdravstveni zapis pohranjuje se u softveru za
postavljanje

Razmjenijuje se tijekom savjetovanja s klinikom

Moze li kontinuirano generirati podatke? Ne

Pohranjeno lokalno i na daljinu

8. Povezivanje korisni¢kog ID-ja i mjernih podataka dobivenih tijekom kirurSskog zahvata implantacije

kohlearnog implantata

Struktura podataka je tabli¢na, a konfiguracija binarna. Zdravstveni zapis pohranjuje se u softveru za
postavljanje i u kirurskoj aplikaciji.

Razmjenjuje se tijekom kirurske sesije

Moze li kontinuirano generirati podatke? Ne

Pohranjeno lokalno i na daljinu

9. Korisnicke interakcije i metapodaci

Struktura podataka je vremenski niz

Razmjenjuje se i generira ovisno o dostupnosti mreze
Moze li kontinuirano generirati podatke? Da
Pohranjeno na daljinu, anonimizirano

predstavniku tima za korisnicku podrsku tvrtke Cochlear (Customer Service team) u svojoj zemlji ili najblizem
regionalnom uredu tvrtke Cochlear.
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Pristup i dohvacanje navedenih podataka (u formatu datoteke JSON koji je dostupan prijenosom putem
softvera Sharefile) podlijezu sljede¢im uvjetima:
e korisnici primatelji — Dodatak o Europskom aktu o podacima za Uvjete upotrebe aplikacije Smart
(European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use)
e  korisnici organizacije (npr. klinike ili bolnice) — Dodatak o Europskom aktu o podacima za Uvjete
upotrebe usluge Connected Care (European Data Act Addendum to the Connected Care Terms of Use).

Datum objavljivanja: 10. rujna 2025.
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Informace o pripojenych produktech a souvisejicich sluzbach podle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady o datech

V ramci svého trvalého zdvazku k transparentnosti, zplnomocnéni uZivatell a spravé udaja spole¢nost Cochlear
potvrzuje, Ze splfiuje povinnosti stanovené v zakoné Evropské unie o Udajich (nafizeni EU 2023/2854).

Pfipojenymi zafizenimi spolec¢nosti Cochlear jsou:

o Zvukovy procesor Nucleus® 7, jeho varianty a novéjsi generace (véetné zvukového procesoru Nucleus
Nexa®)

o Zvukovy procesor Kanso® 2 a novéjsi generace

o Zvukovy procesor Baha® 5 a novéjsi generace

. Zvukovy procesor Osia® a novéjsi generace

o Jakékoli dalsi budouci pfipojené implantaty a zvukové procesory

Relevantnimi sluzbami jsou:

o SmartNav a budouci verze

o Aplikace Nucleus, Baha a Osia Smart a budouci verze

. Aplikace Mobile Research a budouci verze

. Nastavovaci software Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG a budouci verze
. Nastavovaci software Baha a Osia a budouci verze

o Jakakoli dalsi budouci pfipojujici se aplikace

Aplikace spole¢nosti Cochlear a pfipojena zafizeni shromazduji a/nebo generuji nize uvedené Udaje, které by
se mohly tykat identifikovanych/identifikovatelnych uzivatel(, ¢i nikoli.

1. Vyrobni ¢islo se shromazduje za ucelem ovéreni, zda je pouzity zvukovy procesor origindlni a nebylo s nim
nijak neopravnéné manipulovdno
e Ztéto polozky je generovan zejména audit
e Struktura dat je tabulkova
e Cetnost: jednou denné nebo méné (podle éetnosti navratu do aplikace)
e MIzZe generovat data nepretrzité? Ne
e UloZeno lokalné i vzdalené

2. Aktudlni verze firmwaru v zafizeni

Struktura dat je tabulkova, nestala

Vymeéna jednou denné nebo méné (podle cetnosti ndvratu do aplikace)

MUZe generovat data nepretrzité? Ne

UloZeno lokalné i vzdalené

3. Identifikatory aktudlné prihlaseného uzivatele, zvukového procesoru (ID uZivatele, vyrobni Cislo) k urceni
urovné pristupu k ddajim
e Struktura dat je tabulkova
e Vyména probéhne jednou pfi kazdém ptihlaseni uZivatele
e MdzZe generovat data nepretrzité? Ne
UloZeno lokdIné i vzdalené
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4. PridruZeni ID uZivatele, vyrobniho Cisla k protokolim zvukového procesoru
e Struktura dat je tabulkovd, protokoly jsou bindrni
e \lyména jednou za hodinu nebo méné (podle ¢etnosti ndvratu do aplikace)
e MlZe generovat data nepretrzité? Ano
e Ulozeno lokalné (binarni) a vzdalené (bindrni a zpracované)

5. Pfifazeni ID uzivatele, vyrobniho cisla a odpovédi poskytnutych v ramci relace Remote Check
e Struktura dat je tabulkova
e Vyména béhem konzultace v ramci relace Remote Check
e MlzZe generovat data nepretrzité? Ne
e UlozZeno lokalné i vzdalené

6. Ptirazeni ID uZivatele, vyrobniho Cisla a informaci vyménénych béhem relace Remote Assist
e Struktura dat je tabulkovd, konfigurace je binarni, trvalé na zvukovém procesoru. Zdravotni zdznam
je uloZzen v nastavovacim softwaru.
e Vyména béhem konzultace v rdmci relace Remote Assist
e MulZe generovat data nepretrzité? Ne

e UloZeno vzdalené

7. Pritazeni ID uzivatele, vyrobniho Cisla a namérenych dat ziskanych béhem relace nastaveni
e Struktura dat je tabulkovd, konfigurace je binarni. Zdravotni zdznam je uloZen v nastavovacim
softwaru
e Vyména béhem konzultace na klinice
e MdzZe generovat data nepretrzité? Ne
e UloZeno lokdlné i vzdalené

8. PrifazeniID uZivatele a namérenych dat ziskanych béhem operace se zavedenim kochledrniho implantatu
(C1)
e Struktura dat je tabulkovd, konfigurace je binarni. Zdravotni zdznam je uloZen v nastavovacim
softwaru a v chirurgické aplikaci.
e Vyména béhem chirurgické relace
e MuZe generovat data nepretrzité? Ne
e UloZeno lokdlné i vzdalené

9. Uiivatelské interakce a metadata
e Struktura dat je Casovd rada
e Vymeéna a generovani podle dostupnosti v siti
e MlZe generovat data nepretrzité? Ano
e Ukladani vzdalené, anonymizované

Pokud jste uZivatelem se sidlem v Evropské unii, miZete k Gdajim pristupovat nebo je ziskat tak, Ze se
obratite na zastupce Customer Service team spolecnosti Cochlear ve vasi zemi nebo na nejblizsi regiondlni
pobocku spole¢nosti Cochlear.
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Pristup k vyse uvedenym udajlm (format souboru JSON zpfistupnény prostrednictvim prenosu pres
Sharefile) a jejich ziskavani podléha nasledujicim podminkam:
e  Pfijimajici uzivatelé — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e UZivatelé z organizaci (napf¥. z klinik nebo nemocnic) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Datum zverejnéni: 10. zari 2025

D2393785_V02_2025_08
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Oplysninger om forbundne produkter og relaterede tjenester i den Europaiske
databeskyttelseslovgivning

Som en del af vores Igbende forpligtelse til gennemsigtighed, brugerkompetencegivning og datastyring

bekraefter Cochlear sin tilpasning til de forpligtelser, der er indfgrt i henhold til Den Europaeiske Unions

databeskyttelseslovgivning (EU-forordning 2023/2854).

Cochlears forbundne enheder er:

o Nucleus® 7 lydprocessor, varianter og nyere generationer (herunder Nucleus Nexa® lydprocessor)
. Kanso® 2 lydprocessor og nyere generationer

. Baha® 5 lydprocessor og nyere generationer

J Osia® 5 lydprocessor og nyere generationer

. Eventuelle andre forbundne implantater og lydprocessorer i fremtiden

De relevante tjenester er:

o SmartNav og fremtidige versioner

J Nucleus, Baha og Osia Smart Apps og fremtidige versioner

. Mobile Research Apps og fremtidige versioner

J Custom Sound® Pro tilpasningssoftware, CSEP, COM, ECochG og fremtidige versioner
o Baha og Osia Fitting Software og fremtidige versioner

. Enhver anden fremtidig tilslutningsapp

Cochlears applikationer og forbundne enheder indsamler og/eller genererer fglgende data, som kan referere
til identificerede/identificerbare brugere eller ej.

1. Serienummeret indsamles for at bekrzefte, at den anvendte lydprocessor er agte og ikke er blevet
manipuleret
e Der genereres en revision szrligt ud fra denne post
e Datastrukturen er i tabelform
e Hyppighed: én gang dagligt eller mindre (baseret pa hyppigheden i applikationen)
e Kan den generere data kontinuerligt? Nej
e Gemt lokalt og eksternt

2. Aktuel firmwareversion i enheden
e Datastrukturen er i tabelform, ikke vedvarende
e Udvekslet én gang dagligt eller mindre (baseret pa hyppigheden i applikationen)
e Kan den generere data kontinuerligt? Nej
e Gemt lokalt og eksternt

3. Bruger, som aktuelt er logget p3a, lydprocessor-id'er (bruger-id, serienummer) til at fastsla niveauet for
dataadgang
e Datastrukturen er i tabelform
e Udvekslet én gang, hver gang brugeren logger pa
e Kanden generere data kontinuerligt? Nej
e Gemt lokalt og eksternt

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus og det elliptiske logo er varemaerker eller registrerede varemaerker fra Cochlear Limited.



4. Tilknytning af bruger-id og serienummer med lydprocessorlogfiler
e Datastrukturen er i tabelform, logfiler er binzere
e Udvekslet én gang i timen eller mindre (baseret pa hyppigheden i applikationen)
e Kan den generere data kontinuerligt? Ja
e Gemt lokalt (binzert) og eksternt (bade binzert og behandlet)

5. Tilknytning af bruger-id, serienummer og svar til en Remote Check session
e Datastrukturen er i tabelform
o Udvekslet under Remote Check konsultationen
e Kan den generere data kontinuerligt? Nej
e Gemt lokalt og eksternt

6. Tilknytning af bruger-id, serienummer og oplysninger, der blev udvekslet under en Remote Assist session
e Datastrukturen er i tabelform, konfigurationen er binser, vedvarende pa lydprocessoren.
Helbredsjournalen gemmes i Fitting Software
e Udvekslet under en Remote Assist konsultation
e Kan den generere data kontinuerligt? Nej
e Gemt eksternt

7. Tilknytning af bruger-id, serienummer og maledata indsamlet under en tilpasningssession
e Datastrukturen er i tabelform, konfigurationen er binzer. Helbredsjournalen gemmes i Fitting Software
e Udvekslet under konsultation pa klinikken
e Kan den generere data kontinuerligt? Nej
o Gemt lokalt og eksternt

8. Tilknytning af bruger-id og maledata indsamlet under Cl-kirurgi
e Datastrukturen er i tabelform, konfigurationen er binser. Helbredsjournalen gemmes i
tilpasningssoftwaren og i den kirurgiske applikation.
o Udvekslet under den kirurgiske session
e Kan den generere data kontinuerligt? Nej
e Gemt lokalt og eksternt

9. Brugerinteraktioner og metadata
e Datastrukturen er en tidsserie
e Udvekslet og genereret ved tilgaengelighed til netvaerket
e Kan den generere data kontinuerligt? Ja
e Gem eksternt, afidentificeret

Hvis du er bruger i EU, kan du fa adgang til eller hente dataene ved at kontakte en Cochlear Customer Service

team repraesentant i dit land eller dit naermeste regionale Cochlear kontor.

Adgang og hentning af ovennzavnte data (JSON-filformat, der ggres tilgeengeligt til overfgrsel via Sharefile)
er underlagt fglgende betingelser:
e Modtagerbrugere — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Organisationsbrugere (f.eks. klinikker eller hospitaler) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Udgivelsesdato: 10. september 2025

D2393785_V02_2025_08
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Europese Gegevenswet Informatie over aangesloten producten en gerelateerde

diensten

Als onderdeel van ons voortdurende streven naar transparantie, zeggenschap voor de gebruiker en
gegevensbeheer, bevestigt Cochlear dat het zich aanpast aan de verplichtingen die zijn ingevoerd onder de
Gegevenswet van de Europese Unie (Richtlijn EU 2023/2854).

Apparaten die met Cochlear zijn verbonden zijn:

Nucleus® 7-geluidsprocessor, zijn varianten en releases van latere generaties (inclusief Nucleus
Nexa®-geluidsprocessor)

Kanso® 2-geluidsprocessor en releases van latere generaties

Baha®-geluidsprocessors en releases van latere generaties

Osia®-geluidsprocessor en releases van latere generaties

Alle andere toekomstige aangesloten implantaten en geluidsprocessors

De relevante diensten zijn:

SmartNav en toekomstige releases

Nucleus, Baha en Osia Smart Apps en toekomstige releases

Mobile Research Apps en toekomstige releases

Custom Sound® Pro fitting software, CSEP, COM, ECochG en toekomstige releases
Baha en Osia fitting software en toekomstige releases

Elke andere toekomstige aangesloten Apps

Cochlear's toepassingen en aangesloten apparaten verzamelen en/of genereren de volgende gegevens die al
dan niet kunnen verwijzen naar geidentificeerde/identificeerbare gebruikers.

Het serienummer wordt verzameld om te controleren of de gebruikte geluidsprocessor echt is en of er

niet mee geknoeid is

Van dit item wordt met name een controle gegenereerd

Gegevensstructuur is in tabelvorm

Frequentie: één keer per dag of minder (gebaseerd op frequentie van terugkeren naar de toepassing)
Kan het continu gegevens genereren? Nee

Lokaal en op afstand opgeslagen

Huidige versie firmware op het apparaat

Gegevensstructuur is in tabelvorm, niet-persistent

Eén keer per dag of minder uitgewisseld (gebaseerd op frequentie van terugkeren naar de
toepassing)

Kan het continu gegevens genereren? Nee

Lokaal en op afstand opgeslagen

Huidige ingelogde gebruiker, identificeerders voor geluidsprocessors (User ID, serienummer) om het

geluidsniveau te bepalen

Gegevensstructuur is in tabelvorm

Wordt één keer uitgewisseld elke keer dat de gebruiker inlogt
Kan het continu gegevens genereren? Nee

Lokaal en op afstand opgeslagen
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4. Koppeling van het gebruikers-ID, serienummer met logbestanden van geluidsprocessor

Gegevensstructuur is in tabelvorm, logbestanden zijn binair

Eén keer per uur of minder uitgewisseld (gebaseerd op frequentie bij het terugkeren naar de
toepassing)

Kan het continu gegevens genereren? Ja

Lokaal opgeslagen (binair) en op afstand (zowel binair als verwerkt)

5. Koppeling van de gebruikers-ID, het serienummer en de antwoorden voor een sessie voor controle op

afstand

Gegevensstructuur is in tabelvorm

Uitgewisseld tijdens consultatie voor controle op afstand
Kan het continu gegevens genereren? Nee

Lokaal en op afstand opgeslagen

6. Koppeling van de gebruikers-ID, het serienummer en de informatie die wordt uitgewisseld in een Remote

Assist-sessie

Gegevensstructuur is in tabelvorm, configuratie is binair, persistent op de geluidsprocessor. Het
gezondheidsdossier wordt opgeslagen in de fitting software

Uitgewisseld tijdens een Remote Assist-consultatie

Kan het continu gegevens genereren? Nee

Op afstand opgeslagen

7. Associatie van gebruikers-1D, serienummer en meetgegevens verkregen in een fittingsessie

De gegevensstructuur is in tabelvorm, de configuratie is binair. Het gezondheidsdossier wordt
opgeslagen in de fitting software

Uitgewisseld tijdens het consult in de kliniek

Kan het continu gegevens genereren? Nee

Lokaal en op afstand opgeslagen

8. Associatie van gebruikers-ID en meetgegevens verkregen tijdens de chirurgische ingreep van cochleair

implantaat

De gegevensstructuur is in tabelvorm, de configuratie is binair. Het gezondheidsdossier wordt
opgeslagen in de fitting software en in de chirurgische toepassing.

Uitgewisseld tijdens de chirurgische sessie

Kan het continu gegevens genereren? Nee

Lokaal en op afstand opgeslagen

9. Gebruikersinteracties en metagegevens

De gegevensstructuur is een tijdreeks

Uitgewisseld en gegenereerd op beschikbaarheid voor netwerk
Kan het continu gegevens genereren? Ja

Op afstand opslaan, geanonimiseerd

Als u een gebruiker in de Europese Unie bent, kunt u de gegevens openen of opvragen door contact op te
nemen met een vertegenwoordiger van Cochlear Customer Service team in uw land of het dichtstbijzijnde
regionale kantoor van Cochlear.
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Toegang tot en opvragen van de bovenstaande gegevens (JSON-bestandsformaat beschikbaar gesteld via
overdracht via Sharefile) is onderworpen aan de volgende voorwaarden:
e ontvangende gebruikers: hier European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e gebruikers van organisaties (bijv. klinieken of ziekenhuizen): hier European Data Act Addendum to
the Connected Care Terms of Use

Publicatiedatum: 10 september 2025

Dutch translation of D2393785_V02_ 2025 08
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Euroopa andmeseaduse teave iihendatud toodete ja nendega seotud teenuste kohta
Osana meie pidevast pihendumusest ldbipaistvusele, kasutajate mdjuvdoimu suurendamisele ja andmete
haldamisele kinnitab Cochlear, et jargib Euroopa Liidu andmeseadusega (maarus (EL) 2023/2854)
kehtestatud kohustusi.

Cochleari iihendatud seadmed on:

. heliprotsessor Nucleus® 7, selle variandid ja uuemate pdlvkondade valjalasked (sh heliprotsessor
Nucleus Nexa®)

. heliprotsessor Kanso® 2 ja uuemate pélvkondade valjalasked

o heliprotsessor Baha® 5 ja uuemate pdélvkondade valjalasked

o heliprotsessor Osia® ja uuemate pdlvkondade viljalasked

o mis tahes muud tulevikus Gihendatavad implantaadid ja heliprotsessorid

Asjaomased teenused on jargmised:

o SmartNav ja tulevased viljalasked

J rakendused Nucleus, Baha ja Osia Smart ning tulevased valjalasked

o rakendused Mobile Research ja tulevased valjalasked

. paigaldustarkvara Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG ja tulevased véljalasked
. tarkvara Baha ja Osia Fitting Software ning tulevased valjalasked

. mis tahes muu tulevane Ghendusrakendus

Cochleari rakendused ja Ghendatud seadmed koguvad ja/v&i genereerivad jargmisi andmeid, mis vdivad
viidata tuvastatud/tuvastatavatele kasutajatele v&i mitte.

1. Seerianumber kogutakse, et kontrollida, kas heliprotsessor on ehtne ja seda ei ole muudetud
e Audit luuakse eelkdige selle tiksuse pdhjal
e Andmestruktuur on tabelipbhine
e Sagedus: Uks kord paevas voi harvemini (vastavalt rakendusse naasmise sagedusele)
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
e Talletatakse kohapeal ja kaugasukohas

2. Seadme praegune pisivaraversioon
e Andmestruktuur on tabelipdhine, mittepusiv
e Vahetatakse tiks kord paevas voi harvemini (vastavalt rakendusse naasmise sagedusele)
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
e Talletatakse kohapeal ja kaugasukohas

3. Praegune sisselogitud kasutaja, heliprotsessori identifikaatorid (kasutaja ID, seerianumber) andmetele
juurdepdasu taseme maaramiseks
e Andmestruktuur on tabelipéhine
e Vahetatakse Uks kord iga kord, kui kasutaja sisse logib
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
e Talletatakse kohapeal ja kaugasukohas

4. Kasutaja ID, seerianumbri seostamine heliprotsessori logidega
e Andmestruktuur on tabelipdhine, logid on binaarsed
e Vahetatakse tiks kord tunnis vGi harvemini (vastavalt rakendusse naasmise sagedusele)
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Jah
o Talletatakse kohapeal (binaarne) ja kaugasukohas (nii binaarne kui ka to6deldud)
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5. Kaugkontrolli seansi kdigus esitatud kasutaja ID, seerianumbri ja vastuste seostamine
e Andmestruktuur on tabelipdhine
e Vahetatakse kaugkontrolli konsultatsiooni kdigus
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
e Talletatakse kohapeal ja kaugasukohas

6. Kasutaja ID, seerianumbri ja kaugabiseansil vahetatud teabe seostamine
e Andmestruktuur on tabelipbhine, konfiguratsioon on binaarne, heliprotsessori suhtes piisiv.
Terviselugu talletatakse paigaldustarkvaras
e Vahetatakse kaugabi konsultatsiooni kdigus
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
e Talletatakse kaugasukohas

7. Paigaldusseansi kdigus saadud kasutaja ID, seerianumbri ja modteandmete seostamine
e Andmestruktuur on tabelipdhine, konfiguratsioon on binaarne. Terviselugu talletatakse
paigaldustarkvaras
e Vahetatakse kliiniku konsultatsiooni ajal
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
e Talletatakse kohapeal ja kaugasukohas

8. Cl-kirurgia kaigus saadud kasutaja ID ja mddteandmete seostamine
e Andmestruktuur on tabelipdhine, konfiguratsioon on binaarne. Terviselugu talletatakse
paigaldustarkvaras ja kirurgilises rakenduses.
e Vahetatakse kirurgilise seansi ajal
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Ei
o Talletatakse kohapeal ja kaugasukohas

9. Kasutajate toimingud ja metaandmed
e Andmestruktuur on aegrida
o Vahetatakse ja genereeritakse vorgu kattesaadavuse korral
e Kas see saab andmeid genereerida pidevalt? Jah
e Talletatakse kaugasukohas, anoniimselt

Kui olete Euroopa Liidus asuv kasutaja, voite andmetele juurde pdaseda voi neid hankida, vottes lihendust
Cochleari Customer Service team esindajaga teie riigis voi lahima Cochleari esindusega.

Juurdepéaas eespool nimetatud andmetele (JSON-failivorming, mis on kattesaadav Sharefile'i kaudu) ja
nende hankimine toimub jargmistel tingimustel:
e Implantaadikandjatest kasutajad — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Organisatsioonidest kasutajad (nt kliinikud v&i haiglad) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Avaldamiskuupaev: 10. september 2025

D2393785_V02_2025_08
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EU:n datas3aados verkkoon liitettyja tuotteita ja niihin liittyvia palveluja koskevista

tiedoista

Osana jatkuvaa sitoutumistamme avoimuuteen, kadyttdjien vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen ja datan
hallintaan Cochlear vahvistaa noudattavansa Euroopan unionin datasddadoksen (asetus EU 2023/2854)
mukaisia velvoitteitaan.

Cochlearin verkkoon liitetyt laitteet ovat seuraavat:

Nucleus® 7 -puheprosessori, sen variantit ja uudempien sukupolvien versiot (mukaan lukien Nucleus
Nexa® -puheprosessori)

Kanso® 2 -puheprosessori ja sen uudempien sukupolvien versiot

Baha® 5 -puheprosessori ja sen uudempien sukupolvien versiot

Osia®-puheprosessori ja sen uudempien sukupolvien versiot

muut tulevat verkkoon liitettavat istutteet ja puheprosessorit.

Asiaankuuluvat palvelut ovat seuraavat:

SmartNav ja sen tulevat versiot

Nucleus-, Baha- ja Osia -Smart-sovellukset ja niiden tulevat versiot

Mobile Research -sovellukset ja niiden tulevat versiot

Custom Sound® Pro -sovitusohjelma, CSEP, COM, ECochG ja niiden tulevat versiot
Baha ja Osia Fitting Software -ohjelmistot ja niiden tulevat versiot

muut tulevat verkkoon liitettavat sovellukset.

Cochlearin sovellukset ja verkkoon liitettdvat laitteet keraavat ja/tai tuottavat seuraavia tietoja, jotka voivat
viitata tunnistettuihin tai tunnistettavissa oleviin kadyttajiin.

Sarjanumero keratdan sen varmistamiseksi, ettd kaytetty puheprosessori on aito ja etta sitd ei ole peukaloitu.

Seurantatietue luodaan erityisesti tasta kohteesta.

Tietorakenne on taulukkomainen.

Toistuvuus: kerran paivassa tai harvemmin (sen mukaan, kuinka usein sovellukseen palataan)
Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei

Tallennetaan paikallisesti ja etdjarjestelmiin

Laitteen nykyinen laiteohjelmisto

Tietorakenne on taulukkomainen ja lyhytkestoinen.

Vaihdetaan kerran pdivassa tai harvemmin (sen mukaan, kuinka usein sovellukseen palataan)
Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei

Tallennetaan paikallisesti ja etdjarjestelmiin

Kirjautuneen kayttdjan ja puheprosessorin tunnisteet (kdyttdjatunnus, sarjanumero) tietojen
kayttotason madrittdmiseen

Tietorakenne on taulukkomainen.

Vaihdetaan kerran aina, kun kayttaja kirjautuu sisaan
Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei

Tallennetaan paikallisesti ja etdjarjestelmiin

Kayttdjatunnuksen ja sarjanumeron yhdistaminen puheprosessorin lokeihin

Tietorakenne on taulukkomuotoinen, ja lokit ovat binaarisia.

Vaihdetaan kerran tunnissa tai harvemmin (sen mukaan, kuinka usein sovellukseen palataan)
Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Kylla

Tallennetaan paikallisesti (binaarinen) ja etdjarjestelmiin (seka binaarinen ettd prosessoitu)
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5. Kayttdjatunnuksen, sarjanumeron ja Remote Check -istunnossa annettujen vastausten yhdistaminen

Tietorakenne on taulukkomainen.

Vaihdetaan Remote Check -konsultoinnin aikana
Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei
Tallennetaan paikallisesti ja etdjarjestelmiin

6. Kayttdjatunnuksen, sarjanumeron ja Remote Assist -istunnossa vaihdettujen tietojen yhdistdminen

Tietorakenne on taulukkomuotoinen, konfiguraatio on binaarinen, puheprosessorissa jatkuva.
Terveystiedot tallennetaan sovitusohjelmaan.

Vaihdetaan Remote Assist -konsultaation aikana

Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei

Tallennetaan etdjarjestelmiin

7. Kayttdjatunnuksen, sarjanumeron ja sovitusistunnossa saatujen mittaustietojen yhdistaminen

Tietorakenne on taulukkomuotoinen ja konfiguraatio binaarinen. Terveystiedot tallennetaan
sovitusohjelmaan.

Vaihdetaan klinikan konsultoinnin aikana

Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei

Tallennetaan paikallisesti ja etdjarjestelmiin

8. Kayttdjatunnuksen ja sisdakorvaistuteleikkauksen aikana saatujen mittaustietojen yhdistaminen

Tietorakenne on taulukkomuotoinen ja konfiguraatio binaarinen. Terveystiedot tallennetaan
sovitusohjelmaan ja kirurgiseen sovellukseen.

Vaihdetaan kirurgisen istunnon aikana

Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Ei

Tallennetaan paikallisesti ja etdjarjestelmiin

9. Kayttdjien vuorovaikutus ja metadata

Tietorakenne on aikasarja.

Vaihdetaan ja luodaan verkkoon saatavuuden mukaan
Voiko se tuottaa dataa jatkuvasti? Kylla

Tallennetaan etdjarjestelmiin, anonymisoituna

Jos olet Euroopan unionin alueella asuva kayttdja, voit padsta dataan tai hakea sita ottamalla yhteytta oman
maasi Cochlearin Customer Service team edustajaan tai lahimpaan Cochlearin paikalliseen toimipisteeseen.

Edelld mainitun datan (JSON-tiedostomuoto, joka on saatavilla Sharefilen kautta) saatavuutta ja hakua
koskevat seuraavat ehdot:

kayttdjat — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
organisaatiokayttajat (esim. klinikat tai sairaalat) — European Data Act Addendum to the Connected
Care Terms of Use

Julkaisupaiva: 10. syyskuuta 2025
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Informations relatives au Reglement européen sur les données, les Produits connectés
et les Services associés
Dans le cadre de notre engagement permanent en faveur de la transparence, de la responsabilisation des
utilisateurs et de la gouvernance des données, Cochlear affirme son alignement sur les obligations introduites

en vertu du Réglement sur les données de I’'Union européenne (réglement UE 2023/2854).

Les Appareils connectés Cochlear sont les suivants :

o Processeur de son Nucleus® 7, ses variantes et toutes futures générations mises sur le marché
(y compris le Processeur de son Nucleus Nexa®)

o Processeur de son Kanso® 2 et toutes futures générations mises sur le marché

J Processeur de son Baha® 5 et toutes futures générations mises sur le marché

. Processeur de son Osia® et toutes futures générations mises sur le marché

o Tout autre implant et processeur de son connecté a I'avenir

Les services concernés sont les suivants :

o SmartNav et toutes futures versions

o Applications Nucleus, Baha et Osia Smart et toutes futures versions

. Applications mobiles Research et toutes futures versions

. Logiciel de réglage Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG et toutes versions ultérieures
o Baha et Osia Fitting Software et toutes futures versions

. Toute autre application de connexion a I’avenir

Les applications et les dispositifs connectés de Cochlear collectent et/ou générent les données suivantes qui
pourraient se référer a des utilisateurs identifiés/identifiables ou non.

1. Le numéro de série est collecté pour vérifier que le processeur de son utilisé est authentique et n’a pas
été modifié
e Un audit est généré a partir de cet élément en particulier
e Lastructure des données est tabulaire
e Fréquence : au moins une fois par jour (en fonction de la fréquence de retour a I'application)
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké localement et a distance

2. Version actuelle du micrologiciel de I'appareil
e Lastructure des données est tabulaire et non persistante
e Echange au moins une fois par jour (en fonction de la fréquence de retour a I'application)
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké localement et a distance

3. Utilisateur connecté actuellement, identifiants du processeur de son (identifiant de I'utilisateur, numéro
de série) pour déterminer le niveau d’acces aux données
e Lastructure des données est tabulaire
e Echange une fois a chaque fois que Iutilisateur se connecte
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké localement et a distance
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4. Association de l'identifiant utilisateur, du numéro de série avec les journaux du processeur de son
e Lastructure des données est tabulaire, les journaux sont binaires
e Echange au moins une fois par heure (en fonction de la fréquence de retour a I'application)
e Peut-il générer des données en continu ? Oui
e Stocké localement (binaire) et a distance (binaire et traité)

5. Association de l'identifiant utilisateur, du numéro de série et des réponses fournies a une session de
controle a distance (« Remote Check »)
e lastructure des données est tabulaire
e Echange lors de la consultation de contréle a distance (« Remote Check »)
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké localement et a distance

6. Association de lidentifiant utilisateur, du numéro de série et des informations échangées lors d’une
session d’assistance a distance (« Remote Assist »)
e Lastructure des données est tabulaire, la configuration est binaire, persistante sur le processeur de
son. Le dossier médical est stocké dans le logiciel de réglage
e Echange lors d’une consultation d’assistance a distance (« Remote Assist »)
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké a distance

7. Association de I'identifiant utilisateur, du numéro de série et des données de mesure obtenues lors d’'une
session de réglage
e la structure des données est tabulaire, la configuration est binaire. Le dossier médical est stocké
dans le logiciel de réglage
e Echange lors de la consultation clinique
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké localement et a distance

8. Association de l'identifiant utilisateur et des données de mesure obtenues au cours de la chirurgie
cochléaire
e La structure des données est tabulaire, la configuration est binaire. Le dossier médical est stocké
dans le logiciel de réglage et dans I'application chirurgicale.
e Echange au cours de I'intervention chirurgicale
e Peut-il générer des données en continu ? Non
e Stocké localement et a distance

9. Interactions avec I'utilisateur et métadonnées
e lastructure des données est une série temporelle
e Echange et génération selon la disponibilité du réseau
e Peut-il générer des données en continu ? Oui
e Stocké a distance, anonymisé

Sivous étes un utilisateur situé dans I'Union européenne, vous pouvez accéder aux données ou les récupérer,
en contactant un représentant Customer Service team Cochlear dans votre pays ou votre bureau régional
Cochlear le plus proche.
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L'acces et la récupération des données ci-dessus (format de fichier JSON mis a disposition par transfert via
Sharefile) sont soumis aux conditions suivantes :

e Utilisateurs destinataires — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use

e Utilisateurs de I'organisation (par exemple, cliniques ou hopitaux) — European Data Act Addendum

to the Connected Care Terms of Use

Date de publication : 10 septembre 2025
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Informationen zum Europadischen Datenschutzgesetz zu verbundenen Produkten und

zugehorigen Diensten
Im Rahmen unseres kontinuierlichen Engagements fiir Transparenz, Benutzerermachtigung und Data
Governance bekraftigt Cochlear seine Erfillung der Verpflichtungen, die im Rahmen des EU-

Datenschutzgesetzes (Verordnung EU 2023/2854) eingefiihrt wurden.

Mit Cochlear verbundene Gerate sind:

o Nucleus® 7 Soundprozessor, seine Varianten und spatere Generationen (einschlieBlich Nucleus
Nexa® Soundprozessor)

o Kanso® 2 Soundprozessor und spatere Generationen

J Baha® 5 Soundprozessor und spatere Generationen

. Osia® Soundprozessor und spatere Generationen

o Alle anderen zukinftig verbundenen Implantate und Soundprozessoren;

Die zugehorigen Dienste sind:

J SmartNav und zukiinftige Versionen

. Nucleus, Baha und Osia Smart Apps und kiinftige Versionen

o Mobile Research Apps und kiinftige Versionen

. Custom Sound® Pro Anpasssoftware, CSEP, COM, ECochG und kiinftige Versionen
. Baha und Osia Anpasssoftware und kiinftige Versionen

. Jede andere zukiinftig verbundene App

Anwendungen von Cochlear und verbundene Geréate erheben und/oder generieren die folgenden Daten, die
sich unter Umstanden auf identifizierte/identifizierbare Benutzer beziehen kénnen.

1. Die Seriennummer wird erfasst, um zu Gberpriifen, ob der verwendete Soundprozessor original ist und
keine Manipulierung aufweist
e Ein Audit wird insbesondere aus diesem Punkt generiert
e Datenstruktur ist tabellarisch
e Haufigkeit: einmal am Tag oder weniger (je nach Haufigkeit der Riickkehr zur Anwendung)
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein
e Lokal und remote gespeichert

2. Aktuelle Version der Firmware auf dem Gerat
e Datenstruktur ist tabellarisch, nicht persistent
e Einmal am Tag oder weniger (je nach Haufigkeit der Riickkehr zur Anwendung)
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein
e Lokal und remote gespeichert

3. Aktuell angemeldeter Benutzer, Soundprozessor-Kennungen (Benutzer-ID, Seriennummer) zur

Bestimmung der Datenzugriffsebene

e Datenstruktur ist tabellarisch

e  Wird bei jeder Anmeldung des Benutzers einmal ausgetauscht
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein

e Lokal und remote gespeichert
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4. Zuordnung von Benutzer-ID, Seriennummer zu den Protokollen des Soundprozessors
e Datenstruktur ist tabellarisch, Protokolle sind im Bindrformat
e Einmal pro Stunde oder weniger (je nach Haufigkeit der Riickkehr zur Anwendung)
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Ja
e Lokal gespeichert (bindr) und remote gespeichert (sowohl binéar als auch verarbeitet)

5. Zuordnung von Benutzer-ID, Seriennummer und Antworten zu einer Remote Check-Sitzung
e Datenstruktur ist tabellarisch
e Waiahrend Remote Check-Beratung ausgetauscht
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein
e Lokal und remote gespeichert

6. Zuordnung von Benutzer-ID, Seriennummer und der in einer Remote Assist-Sitzung ausgetauschten
Informationen
e Datenstruktur ist tabellarisch, die Konfiguration ist bindr und verbleibt auf dem Soundprozessor.
Gesundheitsdaten werden in der Anpasssoftware gespeichert
e Wihrend Remote Check-Beratung ausgetauscht
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein
e Remote gespeichert

7. Zuordnung von Benutzer-ID, Seriennummer und der in einer Anpasssitzung erhobenen Messdaten
e Datenstruktur ist tabellarisch, Konfiguration ist bindr. Gesundheitsdaten werden in der
Anpasssoftware gespeichert
e Waihrend der klinischen Beratung ausgetauscht
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein
e Lokal und remote gespeichert

8. Zuordnung von Benutzer-ID und der wahrend der Cl-Operation gewonnenen Messdaten
e Datenstruktur ist tabellarisch, Konfiguration ist bindr. Gesundheitsdaten werden in der
Anpasssoftware und in der chirurgischen Anwendung gespeichert.
e Waihrend der chirurgischen Sitzung ausgetauscht
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Nein
e Lokal und remote gespeichert

9. Benutzerinteraktionen und Metadaten
e Datenstruktur ist eine Zeitreihe
e Bei Verfligbarkeit im Netzwerk ausgetauscht und generiert
e Konnen Daten kontinuierlich generiert werden? Ja
e Remote speichern, anonymisiert

Wenn Sie ein Benutzer in der Europaischen Union sind, konnen Sie auf die Daten zugreifen oder sie abrufen,
indem Sie sich an einen Vertreter vom Cochlear Customer Service team in lhrem Land oder an die
ndchstgelegene regionale Cochlear-Niederlassung wenden.

Der Zugriff auf und das Abrufen von den oben genannten Daten (JSON-Dateiformat, das durch Ubertragung
Uber Sharefile zur Verfliigung gestellt wird) unterliegt den folgenden Bedingungen:
e Benutzer Implantattrager — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use

e Benutzer Unternehmen (z. B. Kliniken oder Krankenhauser) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Erscheinungsdatum: 10. September 2025
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MAnpodopieg ya mpoidvta Kot OXETIKEG UTNPECLEG OV cuvdEovtal e Tov Eupwnaiko
KOVOVLOUO yla ta dedopéva

210 TAQIOLO TNG OUVEXOUG OEOUEUONG MaG yla tn Sladavela, TNV evOUVAUWON TWV XPNOTWV KoL TN

SlakuBépvnon 6edopévwy, n Cochlear emiBefaiwvel OTL €UBUYPAUUIlETOL UE TI UTIOXPEWOELS TIOU

Beonilovtal Bdoel Tou Kavoviopo yia ta dedopéva tng Eupwmnaikng Evwong (Kavovioudg EE 2023/2854).

Ol ouvdebepéveg ouokevEG TnG Cochlear givat oL £€AG:

o Enefepyaotng nxou Nucleus® 7, oL moapaAAayEG TOU KOl OL EKSOCEL LETAYEVECSTEPNG YEVLAG
(oupumephappavopévou tou Enetepyaotr nxou Nucleus Nexa®)

. Eneepyaotng nxou Kanso® 2 kat ek8OOELG UETAYEVECTEPNG YEVLAG

. Eneéepyaotrc xou Baha® 5 kal eKSOOELG LETOYEVESTEPNG VEVLAG

. Ene€epyaotnc fxou Osia® kot eKSOOELC LETAYEVECTEPNG YEVLAG

. Omnoladnmote aA\a peAAovTikd cuvdedepéva edUTEULOTA KOL EMEEEPYATTEG NXOU

OL GXETIKEG UTtNPEODLEC ival oL e§AG:

. SmartNav kot LeANOVTIKECG EKEOOELC

. Edapuoyeg Nucleus, Baha kat Osia Smart kat peANOVTIKEG EKSOOELG

. EdaployEG £peuvag yla KIVNTEG CUCKEUEG KoL LEANOVTLKEG EKSOOELG

0 Noylouiko epappoyng Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG kol LeAAOVTIKEG EKOOOELG
. Noylopwo edpapuoyng Baha kat Osia kot LeAAOVTIKEG eKEOOELG

. Omnotadnmote aAAn edappoyr mou Ba cuvdebei oto péAov

OL edappoyéc tnG Cochlear kal oL cuvledeéve OUOKEUEG OUAAEYOUV R/Kal TapAyouv Tta akolouba
debdopéva, ta onoia Ba pmopovoav va avadEPovTal O AVayVWPLOUEVOUS/avayvwpLoLoUG XPHAOTEG 1 UN.

1. O oslplakog aplOpog culéyetal yia va emaAnBeutel OTL 0 eMeEpYaOTAG XOU TTOU XPNOLUOTIOLEITOL ElVOLL
0UBEVTIKOC Kal Sev €XEL UTIOOTEL maparoinon
e EWdkotepa, Snuioupyeital EAeyxog amo auTo To oToLXElo
e Hboun twv debopévwy eival oe popdn mivaka
e Juyxvotnta: pia ¢opd TNV nUéEPa 1 Alyotepo (BAoel TG cuXVOTNTAG TTOU EMLOTPEPEL 0TV £dpapuoyh)
e Mnopel va mapayel SeSopéva cuvexwg; Oxt
e  AmoBnkeUovTal TOTILKA KOl OTMOMOKPUCHEVA

2. Tpéxouoa k600N UALKOAOYLOULKOU 0T GUOKEUN
e Hdoun twyv 6e8ouévwy elval pn HoOVIpN, os popdn mivaka
e AvtoAldooovtal pio popd tnv nuépa n Alyotepo (BAceL TNG ouXVOTNTOC TOU ETILOTPEPEL OTNV
edoppoyn)
e  Mmopel va mapdyel Sedopéva ouvexwg; OxL
e AmoBnkeLOVTAL TOTILKA KO OTTOLOKPUCEVA

3. Tpéxwv ouvOEedeUEVOg XPNOTNG KAL OVOYVWPLOTIKA emefepyaotr] Axou (AvayvwploTtikdé Xpnotn,
OELPLOKOC apLBOG) yla ToV TPOCSLOPLOKO Tou eTnMéSou pocBaacng ota dedopéva
e Hboun twv dedopévwy eival oe popdn mivaka
e AvrtaAAdaooovtal pia dopd kaBe dopd mMou cUVSEETAL O XPHOTNG
e Mmopel va mapayel SeSopéva cuvexwg; Oxt
e  AmoBnkelovtal TOTLKA KO OMOUOKPUCHEVA
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4. JUOXETIOPOC TOU AvayvwploTikol XpAotn Kal Tou oslplakol aplBpol pe ta opxeio Kataypadng tou
enefepyaotr fxou
e Hdoun twv dedopévwy sival og popdn mivaka, Ta apxeia kataypadng eival Suadika
e AvtaAAdooovtal pla ¢popd tnv wpa 1 Alyotepo (BACEL TG cuxvoTNTAG TOU EMLOTPEDEL OTNV
epapuoyn)
e  Mrmopel va mapayel Sedopéva ouvexwg; Nat
e AmnoBnkelovtal tomkad (duadikn popdn) Kot armopakpuopéva (Suadikn Kol EMeEEpyaAcEVN Lopdn)

5. JUOYXETIOUOC TOU AvayvwpLoTikol Xprotn, Tou Oelplakol oplOpol Kal TwV amavTAGEWY TToU TTapéXovTal
O£ Ula teEPLod0o AELITOUPYLOG ATIOPOKPUOUEVOU EAEYXOU
e Hdoun twv dedopévwy eival og popdn mivaka
e AvtaAAdooovtal Katd T SLapKela CUUPBOUAEUTIKWY ETILOKEYPEWV YLOL TOV ATIOUAKPUCHEVO EAEYXO
e  Mrmopel va mapadyst edopéva ouvexwg; OxL

e AmoBnkeUovTal TOTIUKA KOL AMOUAKPUCGUEVOL

6. JUOXETWOMOG TOU AvayvWwpLOTIKOU Xproth, TOU OflplokoU aplBuol Kol Twv TANPodopLwv Tou
avtaAlAdooovtal o€ pa meplodo Asttoupyiag amopakpuopévng Bonbetag
e H Sopn twv Sebopévwy eival os popdn mivaka, n Stapdpdwon eival Suadikr Kol Tapapével
otaBepn otov enefepyaotr) Axou. O LaTPLIKOC PAKENOG amoBnKeUeTAL 0TO AOYLOWULKO EPOPLOYNG
e AvtaAAdooovtal Katd Tn StdpKela CUUPBOUAEUTIKWY ETILOKEYPEWVY YLO TNV AITOUAKPUOEVN BonBela
e Mrnopei va mapayel Sedopéva ouvexwg; Oxt
e AmoBnkeUvVoVTaL ATIOUOKPUCUEVA

7. JUCYXETIOUOG TOU AvayvwpLoTikoU XpAaoTn, Tou oslplakol aplBuol Kal Twv SeSopévwy LETPNONG IOV
aroKTwvToL o Sladlkaoia mpoypaUUATIOUOU
e H doun twv dedopévwy eival os popdn mivaka kat n Stapopdwaon eival duvadikr). O LATPLIKOG
dakehog amobnkeveTAL 0TO AOYLOWLKO £DAPUOYAG
e AvtoAAdooovtal KaTtd th SLAPKELD CUUPBOUAEUTIKWY EMLOKEYPEWV OTNV KALVIKN
e  Mrmopel va mapadyel edopéva ouvexwg; OxL
e AmoBnkeUovtal TOTLKA KoL ATOMOKPUCHEVA

8. ZUOYETLOMOG TOU AvayvwpLoTikol XproTn Kol 8€80UEVWVY LETPNONG TIOU ATOKTWVTAL KATA TN SLApKELd
XELPOUPYLKNC EMEUPATNG KOXALAKOU EUPUTELUATOC
e H doun twv dedopévwy elval oe popodn mivaka kot n Stapopdwon eival duadikr. O LATPLKOG
dakelog amoBnkevEeTAL 0TO AOYLOULIKO EDAPOYAG KAL OTN XELPOUPYLKA EapHOYH.
e AvtoAAdooovtal Katd Tn SLapKeLa TNG XELPOUPYLKAG cuvedplag
e  Mrmopel va mapayet edopéva ouvexwg; OxL
e AmoBnkelUovTtal TOTIUKA KoL AMOUAKPUCUEVO

9. AMnAemudpdoelg xpnotn Kal petadedopeva
e Héoun twv dedouévwy eival o xpovooelpd
e AvtaAAdooovtal kal dnoupyouvtal Katomw Slabeouotntag oto Siktuo
e  Mrmopel va mapayet Sedopéva cuvexwg; Nat
e AmoBnkelovTal AMOUOKPUGHEVA KAL AVWVU L

Eav elote xpriotng mou Bploketat otnv Eupwraikn Evwaon, Umopeite va amokTAoeTe mpocBacn ota SeSopéva
1 VO QVOKTIOETE QUTA To SeSOEVA, ETKOVWVWVTAG LE Evav avTmpoowrto tn¢ Cochlear Customer Service

team oTn YWPO 00G I} 0TO MANCLECTEPO TOTILKO ypadeio tng Cochlear.
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H nmpooBacn kat n avdktnon Twv nopondvw dedopévwy (Lopdn apxeiou JSON mou StatiBetal pe
petadopd péow Sharefile) undkettol otoug akdAouboug 6pouc:
e Amodéktng Xpnotng — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Xpnoteg opyaviopoU (m.x. KAWVIKEG 1) voookopeia) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Huepounvia dnupoacievonc: 10 ZentepPBpiov 2025
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Eurdpai Adatvédelmi torvény — A csatlakoztatott termékekre és a kapcsolodo

szolgaltatasokra vonatkozé informacidk

Az atlathatdsag, a felhasznalok felhatalmazasa és az adatkezelés irdnti folyamatos elkotelezettsége részeként
a Cochlear megerdsiti, hogy igazodik az Eurdpai Unié adatvédelmi térvénye (EU 2023/2854 rendelet) altal
bevezetett kdtelezettségekhez.

A Cochlear csatlakoztatott eszk6zei a kovetkezdOk:

Nucleus® 7 beszédprocesszor, annak valtozatai és késébbi generacids kiadasai (beleértve a Nucleus
Nexa® beszédprocesszort)

Kanso® 2 beszédprocesszor és Ujabb generacids kiaddsai

Baha® 5 beszédprocesszor és Ujabb generdcids kiadasai

Osia® beszédprocesszor és Ujabb generacids kiadasai

Barmely mas jovébeli csatlakoztatott implantatum és beszédprocesszor

Az kapcsolado szolgaltatasok a kévetkezok:

A SmartNav és jovGbeli kiadasai

A Nucleus, Baha és Osia Smart alkalmazdsok és jovébeli kiadasaik

A Mobile Research alkalmazasok és jov6beli kiadasaik

A Custom Sound® Pro fitting software, a CSEP, a COM, az ECochG és jov6beli kiadasaik
A Baha és az Osia Fitting Software szoftverek és jovGbeli kiadasaik

Barmely mas jov6beli csatlakoztatott alkalmazas

A Cochlear alkalmazasai és csatlakoztatott eszkozei a kdvetkezd adatokat gy(jtik és/vagy allitjak elS, amelyek
vonatkozhatnak vagy nem vonatkozhatnak azonositott/azonosithato felhasznaldkra.

1. A sorozatszamot azért gydjtjik, hogy ellendrizziik, hogy a beszédprocesszor eredeti-e, és nem
manipuldlt-e

A rendszer ebbél az adott tételbdl auditot generadl

Az adatstruktura tablazatos

Gyakorisag: naponta egyszer vagy ritkabban (az alkalmazashoz valo visszatérés gyakorisagatol figgéen)
Képes folyamatosan adatokat generdlni? Nem

Helyben és tdvoli tarhelyen tarolva

Az eszkoz aktudlis firmware-verzidja

Az adatstruktura tablazatos, nem allando

Lekérés naponta egyszer vagy ritkdbban (az alkalmazashoz valé visszatérés gyakorisagatol fliggGen)
Képes folyamatosan adatokat generdlni? Nem

Helyben és tavoli tarhelyen tarolva

Aktualis bejelentkezett felhasznald, a beszédprocesszor azonositéi (felhaszndldi azonositd, sorozatszam)

az adathozzaférési szint meghatdrozasahoz

Az adatstruktira tablazatos

Egyszeri lekérés minden alkalommal, amikor a felhasznalé bejelentkezik
Képes folyamatosan adatokat generalni? Nem

Helyben és tavoli tarhelyen tarolva
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4. Afelhasznaldi azonositd és a sorozatszam tarsitasa a beszédprocesszor-naplokkal

Az adatstruktudra tabldzatos, a naplék bindrisak

Lekérés éranként vagy ritkabban (az alkalmazashoz valé visszatérés gyakorisagatol fliggéen)
Képes folyamatosan adatokat generalni? Igen

Helyi (binaris) és tavoli tarhelyen térténd (binaris és feldolgozott) tarolas

5. Afelhasznaldi azonositd, a sorozatszam és az adott valaszok tarsitasa a tavoli ellen6rzési munkamenethez

Az adatstruktura tablazatos

Lekérés a tavoli ellen6rzési konzultdcié sordn
Képes folyamatosan adatokat generalni? Nem
Helyben és tavoli tarhelyen tarolva

6. Afelhasznaldi azonositd, a sorozatszam és a kozolt informacidk tarsitdsa a tavoli tdmogatdsi munkamenet

soran

Az adatstruktura tablazatos, a konfiguracid binaris, allandéan megtaldlhaté a beszédprocesszoron.
Az egészségligyi nyilvantartast a Fitting Software tarolja

Lekérés a tavoli tamogatdsi konzultacio soran

Képes folyamatosan adatokat generalni? Nem

Tavoli tarhelyen tarolva

7. Afelhaszndldi azonositd, a sorozatszam és az illesztés soran kapott mérési adatok tarsitdsa

Az adatstruktudra tabldzatos, a konfigurdcid bindris. Az egészségligyi nyilvantartast a Fitting Software
tarolja

Lekérés a klinikai konzultacié soran

Képes folyamatosan adatokat generalni? Nem

Helyben és tavoli tarhelyen tarolva

8. Afelhasznaldi azonositd és a Cl-md(tét sordn nyert mérési adatok tarsitdsa

Az adatstruktura tdblazatos, a konfiguracio binaris. Az egészségligyi nyilvantartast az Fitting Software
és a sebészeti alkalmazas tarolja.

Lekérés a m(téti munkamenet soran

Képes folyamatosan adatokat generalni? Nem

Helyben és tavoli tarhelyen tarolva

9. Felhasznaldi interakciok és metaadatok

Az adatstruktara egy idGsor

Lekérés és generdlds a halézaton vald elérhet6ség soran
Képes folyamatosan adatokat generalni? Igen

Tarolds tavoli tarhelyen, névtelenil

Ha On az Eurdpai Unidban tartézkodd felhasznéld, az adatok hozzaférése és visszakeresése a Cochlear

sre 1

Customer Service team egyik képvisel6jét felkeresve lehetséges az adott orszagban vagy a legkozelebbi

regionalis Cochlear-képviseletnél.
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A fenti adatok elérésére és visszahivasara (a Sharefile-on keresztili atvitellel elérhets JSON-
fajlformatumban) az alabbi feltételek vonatkoznak:
e Implantatumot visel6 felhasznalék — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use

e Szervezeti felhasznaldk (pl. klinikak vagy kérhazak) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Kozzététel datuma: 2025. szeptember 10.
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Informazioni sui prodotti e servizi correlati alla legge europea sui dati

Nell'ambito del nostro impegno costante per la trasparenza, la responsabilizzazione degli utenti e la
governance dei dati, Cochlear afferma la propria conformita agli obblighi introdotti dalla Legge sui dati
dell'Unione Europea (Regolamento UE 2023/2854).

I dispositivi Cochlear correlati sono:

Processore del suono Nucleus® 7, sue varianti e versioni successive (compreso il processore del suono
Nucleus Nexa®)

Processore del suono Kanso® 2 e versioni successive

Processore del suono Baha® 5 e versioni successive

Processore del suono Osia® e versioni successive

Eventuali altri impianti e processori del suono collegati in futuro

| servizi pertinenti sono:

SmartNav e le versioni future

Nucleus, Baha e Osia Smart App e future release

App di ricerca mobile e versioni future

Software per il fitting Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG e versioni future
Baha e Osia Fitting Software e versioni future

Qualsiasi altra app di connessione futura

Le applicazioni e i dispositivi connessi di Cochlear raccolgono e/o generano i seguenti dati che potrebbero
riferirsi a utenti identificati/identificabili o meno.

Il numero di serie viene raccolto per verificare che il processore del suono utilizzato sia autentico e non
sia stato manomesso

In particolare, da questo articolo viene generato un audit

La struttura dei dati e tabellare

Frequenza: una volta al giorno o meno (in base alla frequenza di ritorno all'applicazione)
Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzati in locale e in remoto

Versione attuale del firmware sul dispositivo

La struttura dei dati € tabellare, non persistente

Sostituzione una volta al giorno o meno (in base alla frequenza di ritorno all'applicazione)
Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzati in locale e in remoto

L'utente attualmente connesso, gli identificativi del processore del suono (ID utente, numero di serie)
per determinare il livello di accesso ai dati

La struttura dei dati e tabellare

Sostituito una volta ogni volta che I'utente effettua il login
Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzati in locale e in remoto

Associazione dell'ID utente, del numero di serie con i log del processore del suono

La struttura dei dati e tabellare, i log sono binari

Sostituzione una volta all'ora 0 meno (in base alla frequenza di ritorno all'applicazione)
Puo generare dati in modo continuo? Si

Memorizzati localmente (binari) e in remoto (sia binari che elaborati)
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5. Associazione dell'ID utente, del numero di serie e delle risposte fornite a una sessione di Remote Check

La struttura dei dati & tabellare

Scambiato durante la consultazione con Remote Check
Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzati in locale e in remoto

6. Associazione dell'ID utente, del numero di serie e delle informazioni scambiate in una sessione di Remote
Assist.

La struttura dei dati e tabellare, la configurazione & binaria, persistente sul processore del suono. La
cartella clinica @ memorizzata nel software per il fitting.

Scambiato durante una consultazione con Remote Assist

Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzato in remoto

7. Associazione dell'ID utente, del numero di serie e dei dati di misura ottenuti in una sessione di fitting

La struttura dei dati e tabellare, la configurazione & binaria. La cartella clinica & memorizzata nel
software per il fitting.

Scambiati durante la consultazione clinica

Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzati in locale e in remoto

8. Associazione dell'ID utente di impianto cocleare e dei dati di misura ottenuti durante l'intervento

chirurgico IC

La struttura dei dati & tabellare, la configurazione € binaria. La cartella clinica viene memorizzata nel
software per il fitting e nell'applicazione chirurgica.

Scambiati durante la sessione chirurgica

Puo generare dati in modo continuo? No

Memorizzati in locale e in remoto

9. Interazioni con l'utente e metadati

La struttura dei dati € una serie temporale

Scambiati e generati in base alla disponibilita per la rete
Puo generare dati in modo continuo? Si

Archiviare in remoto, in forma anonima

Se |'utente si trova nell'Unione Europea, pud accedere o recuperare i dati contattando un rappresentante
Customer Service team di Cochlear nel proprio paese o I'ufficio regionale Cochlear piu vicino.

L'accesso e il recupero dei dati di cui sopra (file in formato JSON resi disponibili tramite il trasferimento con
Sharefile) sono soggetti alle seguenti condizioni:

Utenti portatori — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
Utenti di organizzazioni (ad esempio cliniche o ospedali). European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Data di pubblicazione: 10 settembre 2025
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Eiropas Datu akta informacija par savienotajiem produktiem un saistitajiem
pakalpojumiem

levérojot nepartrauktu apnemsanos nodroSinat parskatamibu, lietotaju pilnvaras un datu parvaldibu,
uznémums Cochlear apstiprina, ka ievéro pienakumus, kas ieviesti saskana ar Eiropas Savienibas Datu aktu
(Regula ES 2023/2854).

Cochlear savienotas ierices ir Sadas:

Nucleus® 7 skanas procesors, ta varianti un jaunaku paaudzu laidieni (tostarp Nucleus Nexa® skanas
procesors),

Kanso® 2 skanas procesors un jaunaku paaudzu laidieni,

Baha® 5 skanas procesors un jaunaku paaudzu laidieni,

Osia® skanas procesors un jaunaku paaudzu laidieni,

visi citi turpmakie savienotie implanti un skanas procesori.

Attiecigie pakalpojumi ir $adi:

SmartNav un turpmakie laidieni,

Nucleus, Baha un Osia Smart lietotnes un turpmakie laidieni,

Mobile Research lietotnes un turpmakie laidieni,

Custom Sound® Pro Fitting Software, CSEP, COM, ECochG un turpmakie laidieni,
Baha un Osia Fitting Software un turpmakie laidieni,

visas citas turpmakas savienotas lietotnes.

Cochlear lietojumprogrammas un savienotas ierices vac un/vai generé talak noraditos datus, kas var
attiekties un var neattiekties uz identificetiem/identificéjamiem lietotajiem.

Sérijas numurs tiek vakts, lai parbauditu, ka izmantotais skanas procesors ir originals un nav bojats

Ipasi no 31 vienuma tiek generéts audits

Datu struktira ir tabulas veida

Biezums: viena reize diena vai mazak (atkariba no atgriesanas lietotné biezuma)
Vai tas var generét datus pastavigi? Né

Saglabats lokali un attali

PaSreizéja aparatprogrammatdras versija iericé

Datu struktira ir tabulas, nepastaviga

Apmaina vienu reizi diena vai retak (atkariba no atgrieSanas lietotné biezuma)
Vai tas var generét datus pastavigi? Né

Saglabats lokali un attali

Pasreizéjais pieteicies lietotajs, skanas procesors identifikatori (Lietotaja ID, sérijas numurs), lai noteiktu

datu piekluves limeni

Datu struktira ir tabulas veida

Apmaina vienu reizi katru reizi, kad lietotajs piesakas sistema
Vai tas var generét datus pastavigi? Né

Saglabats lokali un attali
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4. Lietotaja ID, sérijas numura saistiSana ar skanas procesora zurnaliem
e Datu struktdra ir tabulas, bet Zurnali ir binari
e Apmaina vienu reizi stunda vai retak (atkariba no atgrieSanas lietotné biezuma)
e Vaitas var generét datus pastavigi? Ja
e Saglabats lokali (binari) un attali (gan binari, gan apstradati)

5. Lietotaja ID, sérijas numura un atbilZu saistiSana ar attalas parbaudes sesiju
e Datu struktdra ir tabulas veida
e Apmaina attalas parbaudes konsultacijas laika
e Vaitas var generét datus pastavigi? Ne
e Saglabats lokali un attali

6. Lietotaja ID, sérijas numura un informacijas, ar kuru apmainas, saistiSana attalas palidzibas sesija
e Datu struktlra ir tabulas, konfiguracija ir binara, noturiga skanas procesora. Veselibas vésture tiek
saglabata programmatara Fitting Software
e Apmaina attalas palidzibas konsultacijas laika
e Vaitas var generét datus pastavigi? Ne
e Saglabats attali

7. Uzstadisanas sesija ieglto lietotaja ID, sérijas numura un mérijumu datu saistiSana
e Datu struktlra ir tabulas, konfiguracija ir binara. Veselibas vésture tiek saglabata programmatira
Fitting Software
e Apmaina klinikas konsultacijas laika
e Vaitas var generét datus pastavigi? Né
e Saglabats lokali un attali

8. Lietotaja ID saistiSana un kohleara implanta kirurgijas laika iegito mérijjumu datu saistiSana
e Datu struktlra ir tabulas, konfiguracija ir binara. Veselibas vésture tiek saglabata programmatara
Fitting Software un kirurgijas lietojumprogramma
e Apmaina kirurgiskas sesijas laika
e Vaitas var generéet datus pastavigi? Ne
e Saglabats lokali un attali

9. Lietotaju mijiedarbiba un metadati
e Datu struktdra ir laika sérijas
e Apmaina un generésana tikl3, ja tas ir pieejams
e Vaitas var generéet datus pastavigi? Ja
e Saglabats attali, anonimizéts

Ja esat lietotajs, kas atrodas Eiropas Savieniba, jus varat piekl|it datiem vai izgit tos, sazinoties ar Cochlear
Customer Service team parstavi sava valsti vai tuvakaja regionalaja Cochlear biroja.

Uz piekluvi ieprieks noraditajiem datiem un to izguvi (JSON failu izmérs darits pieejams, parsatot,
izmantojot Sharefile) attiecas $adi noteikumi:
e Sanéméji lietotaji — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e QOrganizacijas lietotaji (pieméram, klinikas vai slimnicas) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Publicésanas datums: 2025. gada 10. septembris
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Europos duomeny akto susije gaminiai ir informacija apie paslaugas

Siekdama uztikrinti skaidrumg, naudotojy teisiy stiprinimg ir duomeny valdymg, ,Cochlear” patvirtina, kad
laikosi Europos Sgjungos duomeny apsaugos akte (Reglamentas ES 2023/2854) nustatyty jsipareigojimy.

»Cochlear” prijungiami prietaisai:

»Nucleus® 7 garso procesoriaus, jo varianty bei naujesnés kartos leidimy (jskaitant ,,Nucleus Nexa®“
garso procesoriy)

,Kanso® 2“ garso procesoriaus ir naujesnés kartos leidimy

,Baha® 5“ garso procesoriaus ir naujesnés kartos leidimy

,0sia®“ garso procesoriaus ir naujesnés kartos leidimy

Bet kokie kiti ateityje prijungiami implantai ir garso procesoriai

Atitinkamos paslaugos yra:

,SmartNav“ ir vélesni leidimai

»Nucleus”, ,Baha“ir, Osia Smart” programos ir vélesni leidimai

Mobiliyjy tyrimy programos ir vélesni leidimai

»Custom Sound® Pro Fitting Software”, CSEP, COM, ECochG ir vélesni leidimai
»,Baha“ ir ,Osia Fitting Software” bei vélesni leidimai

Bet kokia kita vélesné prijungianti programa

»Cochlear” programos ir prijungti prietaisai renka ir (arba) generuoja toliau nurodytus duomenis, kurie gali
nurodyti identifikuotus ir (arba) identifikuojamus naudotojus.

Serijos numeris renkamas, siekiant patikrinti, ar naudotas garso procesorius originalus ir jis nebuvo sugadintas

Visy pirma sukuriamas Sio elemento auditas

Duomeny struktdra yra lentelés formos

Daznis: kartg per dieng arba reciau (pagal daznuma, sugrjztantj j programa)
Ar jis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne

Saugomas lokaliai ir nuotoliniu bidu

Dabartiné jrenginio programinés jrangos versija

Duomeny struktdra yra lentelés formos, nepastovi

Keiciamas kartg per dieng ar reciau (pagal daznuma, sugrjztantj j programa)
Ar jis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne

Saugomas lokaliai ir nuotoliniu badu

Dabartinis prisijunges Naudotojas, garso procesoriaus identifikatoriai (Naudotojo ID, serijos numeris),

skirti nustatyti duomeny prieigos lygj

Duomeny strukttra yra lentelés formos
Keic¢iamas kaskart naudotojui prisijungus

Ar jis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne
Saugomas lokaliai ir nuotoliniu buadu

Naudotojo ID, serijinio numerio susiejimas su garso procesoriaus zZurnalais

Duomeny struktdra yra lenteliné, Zurnalai yra dvejetainiai

Keiciamas kartg per valandg ar reciau (pagal daznuma, sugrjztantj j programa)

Ar jis gali nuolatos generuoti duomenis? Taip

Saugoma lokaliai (dvejetainiu formatu) ir nuotoliniu bldu (dvejetainiu formatu ir apdorojamu)

© ,,Cochlear Limited”, 2025 m. ,,Cochlear”, ,Hear now. And always”, ,Nucleus” ir elipsés formos logotipas yra bendrovés ,Cochlear Limited” prekiy Zenklai arba
registruotieji prekiy Zenklai.
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5. Naudotojo ID, serijinio numerio ir atsakymy, pateikty nuotolinio patikrinimo sesijos metu, susiejimas
e Duomeny struktdra yra lentelés formos
e Apsikeista per nuotoline konsultacijg
e Arjis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne
e Saugomas lokaliai ir nuotoliniu budu

6. Naudotojo ID, serijinio numerio ir nuotolinés pagalbos sesijos metu kei¢iamy duomeny susiejimas
e Duomeny struktiira yra lenteliné, konfiglracija yra dvejetainé, isliekanti garso procesoriuje.
Sveikatos jrasas saugomas , Fitting Software”
e Pakeista nuotolinio valdiklio konsultacijos metu
e Arjis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne
e Saugoma nuotoliniu bldu

7. Naudotojo ID, serijos numerio ir matavimo duomeny, gauty gaminio pritaikymo metu, susiejimas
e Duomeny struktdra yra lentelés formos, o konfigliracija — dvejetainé. Sveikatos jrasas saugomas
,Fitting Software”
e Pakeista konsultacijos klinikoje metu
e Arjis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne
e Saugomas lokaliai ir nuotoliniu budu

8. Naudotojo ID susiejimas ir matavimo duomenys, gauti KI operacijos metu
e Duomeny struktdra yra lentelés formos, o konfigiracija — dvejetainé. Sveikatos jrasas saugomas
,Fitting Software” ir chirurginéje programoje.
e Pakeista chirurginio seanso metu
e Arjis gali nuolatos generuoti duomenis? Ne
e Saugomas lokaliai ir nuotoliniu badu

9. Naudotojy sgveika ir metaduomenys
e Duomeny struktira yra laiko eiluté
e KeiCiama ir generuojama pagal prieinamumag tinkle
e Arjis gali nuolatos generuoti duomenis? Taip
e Saugoti nuotoliniu bidu, anonimiskai

Jei esate Europos Sgjungoje gyvenantis Naudotojas, galite susisiekti su ,,Cochlear” Customer Service team

atstovu savo Salyje arba artimiausiu regioniniu ,,Cochlear” biuru ir gauti prieigg prie duomeny arba juos
atsisiysti.

Prieiga prie minéty duomeny (JSON failo formato, pateikto per ,Sharefile“) ir jy gavimas yra
reglamentuojami Siomis sglygomis:
e Naudotojai pacientai — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e QOrganizacijos naudotojai (pvz., klinikos arba ligoninés) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Paskelbimo data: 2025 m. rugséjo 10 d.
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Informacje na temat produktow potaczonych i powigzanych ustug zgodnie z europejska
Ustawg o ochronie danych

W ramach naszego ciagtego zaangazowania na rzecz przejrzystosci, wzmocnienia pozycji uzytkownikéw

i zarzadzania danymi firma Cochlear potwierdza, ze jest zgodna z obowigzkami wprowadzonymi na mocy

Ustawy o danych Unii Europejskiej (Rozporzadzenie UE 2023/2854).

Urzadzenia potaczone z systemem Cochlear to:

o procesor dzwieku Nucleus® 7, jego warianty i nowsze generacje (w tym procesor dzwieku Nucleus
Nexa®)

J procesor dzwieku Kanso® 2 i nowsze wersje

J procesor dzwieku Baha® 5 i nowsze wersje

. procesor dzwieku Osia® i nowsze wersje

o Wszelkie inne implanty i procesory dzwieku potgczone w przysztosci

Odpowiednimi ustugami sa:

o SmartNav i przyszte wersje

o Aplikacje Nucleus, Baha i Osia Smart oraz przyszte wersje

. Aplikacje Mobile Research i przyszte wersje

o oprogramowanie do programowania implantu Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG i przyszte
wersje

. Oprogramowanie Baha i oprogramowanie do dopasowywania implantu Osia (OFS) oraz jego przyszte
wersje

o Kazda inna aplikacja do podtgczania w przysztosci

Aplikacje i potgczone urzadzenia firmy Cochlear gromadzg i/lub generujg nastepujgce dane, ktére moga
odnosic sie do zidentyfikowanych/mozliwych do zidentyfikowania uzytkownikéw lub nie.

1. Numer seryjny jest rejestrowany w celu sprawdzenia, czy uzywany procesor dzwieku jest oryginalny i nie
zostat naruszony
e W szczegdlnosci dla tej pozycji generowany jest audyt
e Struktura danych jest tabelaryczna
e Czestotliwos¢: raz dziennie lub rzadziej (zaleznie od czestotliwosci powrotu do aplikacji)
e Czy moze generowac dane w sposdb ciggty? Nie
e Przechowywane lokalnie i zdalnie

2. Biezgca wersja oprogramowania na urzadzeniu
e Struktura danych jest tabelaryczna, nietrwata
e Wymiana raz dziennie lub rzadziej (zaleznie od czestotliwosci powracania do aplikacji)
e (Czy moze generowac dane w sposdb cigglty? Nie
e Przechowywane lokalnie i zdalnie

3. Aktualnie zalogowany uzytkownik, identyfikatory procesor dzwieku (identyfikator uzytkownika, numer
seryjny) w celu okres$lenia poziomu dostepu do danych
e Struktura danych jest tabelaryczna
e Wymiana raz przy kazdym logowaniu uzytkownika
e Czy moze generowac dane w sposdb ciggty? Nie
e Przechowywane lokalnie i zdalnie
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4. Powigzanie identyfikatora uzytkownika, numeru seryjnego z dziennikami procesora dzwieku
e Struktura danych jest tabelaryczna, logi sg binarne
e Wymiana raz na godzine lub rzadziej (zaleznie od czestotliwosci powrotu do aplikacji)
e (Czy moze generowac dane w sposob ciggty? Tak
e Przechowywane lokalnie (w postaci binarnej) i zdalnie (w postaci binarnej i przetworzonej)

5. Powigzanie identyfikatora uzytkownika, numeru seryjnego i odpowiedzi udzielonych podczas sesji
kontroli zdalnej
e Struktura danych jest tabelaryczna
e Wymiana podczas zdalnej kontroli
e (Czy moze generowac dane w sposdb ciggty? Nie
e Przechowywane lokalnie i zdalnie

6. Powigzanie identyfikatora uzytkownika, numeru seryjnego i informacji wymienianych podczas sesji
zdalnego wsparcia
e Struktura danych jest tabelaryczna, konfiguracja jest binarna i trwata dla procesora dzwieku. Dane
dotyczace stanu zdrowia sg przechowywane w oprogramowanie do programowania implantu
e Wymiana podczas konsultacji dotyczacej ustugi Remote Assist
e (Czy moze generowac dane w sposob ciggty? Nie
e  Przechowywane zdalnie

7. Powigzanie identyfikatora uzytkownika, numeru seryjnego i danych pomiarowych uzyskanych podczas
sesji dopasowania
e Struktura danych jest tabelaryczna, konfiguracja jest binarna. Dane dotyczace stanu zdrowia sg
przechowywane w oprogramowanie do programowania implantu
e Wymiana podczas konsultacji klinicznej
e (Czy moze generowac dane w sposob ciggty? Nie
e Przechowywane lokalnie i zdalnie

8. Powigzanie identyfikatora uzytkownika z danymi pomiarowymi uzyskanymi podczas zabiegu
wszczepienia implantu slimakowego
e Struktura danych jest tabelaryczna, konfiguracja jest binarna. Dane dotyczace stanu zdrowia s3
przechowywane w oprogramowaniu do programowania implantu oraz w aplikacji chirurgiczne;j.
e Wymiana podczas sesji chirurgicznej
e Czy moze generowac dane w sposdb ciggty? Nie
e Przechowywane lokalnie i zdalnie

9. Interakcje uzytkownika i metadane
e Strukturg danych jest szereg czasowy
e Wymieniane i generowane po uzyskaniu dostepu do sieci
e (Czy moze generowac dane w sposéb ciggty? Tak
e Przechowuj zdalnie, anonimowo

Uzytkownicy mieszkajgcy na terenie Unii Europejskiej mogg uzyska¢ dostep do danych lub je odzyskac,
kontaktujac sie z Customer Service team przedstawicielem firmy Cochlear w Twoim kraju lub w najblizszym
regionalnym biurze firmy Cochlear.
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Dostep i odzyskiwanie powyzszych danych (format pliku JSON udostepniany poprzez przesytanie za
posrednictwem Sharefile) podlega nastepujgcym warunkom:

e Uzytkownicy — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use

e Uzytkownicy organizacji (np. kliniki lub szpitale) — European Data Act Addendum to the Connected

Care Terms of Use

Data publikacji: 10 wrzesnia 2025 r.
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Lei Europeia dos Dados Informagao sobre produtos conectados e servicos conexos

Como parte do nosso compromisso continuo com a transparéncia, a capacitacao dos utilizadores e a
governacdo de dados, a Cochlear afirma o seu alinhamento com as obriga¢Ges introduzidas ao abrigo da Lei
de Dados da Unido Europeia (Regulamento UE 2023/2854).

Os dispositivos Cochlear conectados sao:

Processador de som Nucleus® 7, as suas variantes e versdes de geracGes posteriores (incluindo o
processador de som Nucleus Nexa®)

Processador de som Kanso® 2 e versdes de geracao posterior

Processador de som Baha® 5 e versdes de geracdo posterior

Processador de som Osia® e versdes de gerac¢do posterior

Quaisquer outros implantes e processadores de som conectados no futuro

Os servigos relevantes sao:

SmartNav e versdes futuras

Aplicagbes Nucleus, Baha e Osia Smart e versdes futuras

Aplicacdes Mobile Research e versdes futuras

Software de adaptacdo Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG e vers&es futuras
Software Baha e Osia Fitting e versGes futuras

Qualquer outra futura aplicagao de conexao

As aplicacbes e os dispositivos conectados da Cochlear recolhem e/ou geram os seguintes dados que poderio
referir-se a utilizadores identificados/identificaveis ou n3o.

1. Onumero de série é recolhido para verificar se o processador de som utilizado é genuino e nao foi adulterado

E gerada uma auditoria a partir deste item em particular

A estrutura de dados é tabular

Frequéncia: uma vez por dia ou menos (com base na frequéncia de regresso a aplica¢do)
Pode gerar dados continuamente? Nao

Armazenados local e remotamente

2. Versdo atual do firmware do dispositivo

A estrutura de dados é tabular, ndo persistente

Trocado uma vez por dia ou menos (com base na frequéncia de regresso a aplica¢do)
Pode gerar dados continuamente? Nao

Armazenados local e remotamente

3. Utilizador atual com sessdo iniciada, identificadores do processador de som (ID de utilizador, nimero de

série) para determinar o nivel de acesso aos dados

A estrutura de dados é tabular

Trocado uma vez cada vez que o utilizador inicia sessdo
Pode gerar dados continuamente? Nao

Armazenados local e remotamente

4. Associacao da ID do utilizador, nimero de série com registos do processador de som

A estrutura de dados é tabular, os registos sdo binarios

Trocado uma vez por hora ou menos (com base na frequéncia de regresso a aplicacdo)
Pode gerar dados continuamente? Sim

Armazenado localmente (binario) e remotamente (tanto bindrio como processado)
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5. Associacdo do ID de utilizador, nimero de série e respostas fornecidas a uma sessdo de verificacdo
remota
e Aestrutura de dados é tabular
e Trocado durante a consulta de controlo a distancia
e Pode gerar dados continuamente? Nao
e Armazenados local e remotamente

6. Associacdo do ID de utilizador, nUmero de série e informacdes trocadas numa sessao de controlo remoto
e A estrutura de dados é tabular, a Configuracdo é binaria, persistente no processador de som. O
registo de saude é armazenado no software de adaptacdo
e Trocado durante uma consulta de controlo remoto
e Pode gerar dados continuamente? Nao
e Armazenado remotamente

7. Associacdo do ID do utilizador, do nimero de série e dos dados de medicao obtidos numa sessao de
adaptagao
e A estrutura de dados é tabular, a configuracao é binaria. O registo de saude é armazenado no
software de adaptacdo
e Trocado durante a consulta clinicamente
e Pode gerar dados continuamente? Nao
e Armazenados local e remotamente

8. Associacdo da identificacdo do utilizador e dos dados de medicdo obtidos durante a cirurgia de IC
e A estrutura de dados é tabular, a configuracdo é binaria. O registo de salde é armazenado no
software de adaptacdo e na aplicacdo cirurgica.
e Trocado durante a sessdo de cirurgia
e Pode gerar dados continuamente? Nao
e Armazenados local e remotamente

9. Interagdes do utilizador e metadados
e Aestrutura de dados é uma série cronoldgica
e Trocados e gerados em funcdo da disponibilidade da rede
e Pode gerar dados continuamente? Sim
e Armazenar remotamente, de forma anénima

Se o utilizador for um utilizador localizado na Unido Europeia, pode aceder ou recuperar os dados,
contactando um Representante da Cochlear Customer Service team no seu pais ou o escritdrio regional da
Cochlear mais proximo.

O acesso e a recuperacdo dos dados acima referidos (formato de ficheiro JSON disponibilizado por
transferéncia através do Sharefile) estdo sujeitos as seguintes condicdes:
e Utilizadores destinatarios — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Utilizadores de organizacGes (por exemplo, clinicamente ou em hospitais) — European Data Act
Addendum to the Connected Care Terms of Use

Data de publicacdao: 10 de setembro de 2025
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Informatii privind produsele conectate si serviciile conexe din Legea europeana privind
datele
Ca parte a angajamentului nostru continuu fata de transparenta, abilitarea utilizatorilor si guvernanta
datelor, Cochlear Tsi afirma alinierea la obligatiile introduse Tn temeiul Legii Uniunii Europene privind datele

(Regulamentul UE 2023/2854).

Dispozitivele conectate Cochlear sunt:

o Procesorul de sunet Nucleus® 7, variantele sale si versiunile ulterioare (inclusiv Procesorul de sunet
Nucleus Nexa®)

J Procesorul de sunet Kanso® 2 si versiunile ulterioare

o Procesorul de sunet Baha® 5 si versiunile ulterioare

. Procesorul de sunet Osia® si versiunile ulterioare

o Orice alte implanturi si procesoare de sunet conectate in viitor

Serviciile relevante sunt:

o SmartNav si versiunile viitoare

o Aplicatiile Nucleus, Baha si Osia Smart si versiunile viitoare

. Aplicatiile Mobile Research si versiunile viitoare

. Software de ajustare Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG si versiunile viitoare
. Software de ajustare Baha si Osia si versiunile viitoare

o Orice alta aplicatie care se va conecta in viitor

Aplicatiile si dispozitivele conectate ale Cochlear colecteaza si/sau genereaza urmatoarele date care se pot
referi sau nu la utilizatori identificati/identificabili.

1. Numarul de serie este colectat pentru a verifica daca procesorul de sunet utilizat este original si nu a fost
modificat
e Un audit este generat in special pentru acest articol
e Structura datelor este tabelara
e Frecventa: o data pe zi sau mai putin (in functie de frecventa de revenire la aplicatie)
e Poate genera date continuu? Nu
e Stocate local si de la distanta

2. Versiunea curenta de firmware pe dispozitiv
e Structura datelor este tabelara, nepersistenta
e Schimbate o data pe zi sau mai putin (in functie de frecventa de revenire la aplicatie)
e Poate genera date continuu? Nu
e Stocate local si de la distanta

3. Utilizator conectat curent, identificatori ai procesorului de sunet (ID utilizator, numar de serie) pentru a
determina nivelul de acces la date
e Structura datelor este tabelara
e Schimbate o datd de fiecare data cand utilizatorul se conecteaza
e Poate genera date continuu? Nu
e Stocate local si de la distanta
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4. Asocierea ID-ului utilizatorului, a numarului de serie cu jurnalele procesorului de sunet

Structura datelor este tabelara, jurnalele sunt binare

Schimbate o data pe ora sau mai putin (in functie de frecventa de revenire la aplicatie)
Poate genera date continuu? Da

Stocate local (binar) si de la distanta (atat binar, cat si prelucrate)

5. Asocierea ID-ului utilizatorului, a numarului de serie si a raspunsurilor furnizate la o sesiune de verificare

la distanta

Structura datelor este tabelara

Schimbate in timpul consultarii de verificare de la distanta
Poate genera date continuu? Nu

Stocate local si de la distanta

6. Asocierea ID-ului utilizatorului, a numarului de serie si a informatiilor schimbate intr-o sesiune de

teleasistenta

Structura datelor este tabelara, configuratia este binara, persistenta pe procesorul de sunet. Fisa
medicala este stocata in software-ul de ajustare

Schimbate in timpul unei consultatii de teleasistenta

Poate genera date continuu? Nu

Stocate de la distanta

7. Asocierea ID-ului utilizatorului, a numarului de serie si a datelor de masurare obtinute intr-o sesiune de

ajustare

Structura datelor este tabelara, configuratia este binara. Fisa medicala este stocata in software-ul de
ajustare

Schimbate in timpul consultatiei clinice

Poate genera date continuu? Nu

Stocate local si de la distanta

8. Asocierea ID-ului de utilizator si a datelor de masurare obtinute in timpul interventiei chirurgicale pentru

implant cohlear

Structura datelor este tabelara, configuratia este binara. Fisa medicala este stocata in software-ul de
ajustare si in aplicatia chirurgicala.

Schimbate in timpul sesiunii chirurgicale

Poate genera date continuu? Nu

Stocate local si de la distanta

9. Interactiunile cu utilizatorul si metadate

Structura datelor este o serie temporala

Schimbate si generate in functie de disponibilitate in retea
Poate genera date continuu? Da

Stocate de la distantd, anonimizate

Daca sunteti un utilizator aflat in Uniunea Europeana, puteti accesa sau recupera datele contactand un
reprezentant Cochlear Customer Service team din fara dumneavoastra sau cel mai apropiat birou regional
Cochlear.
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Accesul si recuperarea datelor de mai sus (formatul de fisier JSON pus la dispozitie prin transfer prin
Sharefile) sunt supuse urmatorilor termeni:

e Utilizatori beneficiari — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use

e Utilizatorii organizatiei (de ex., clinici sau spitale) — European Data Act Addendum to the Connected

Care Terms of Use

Data publicarii: 10 septembrie 2025
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Informacie o pripojenych produktoch a suvisiacich sluzbach podla Eurépskeho aktu o

udajoch

Spolo¢nost Cochlear vramci nasho priebeiného zavazku ktransparentnosti, posilneniu postavenia
pouzivatelov a sprave Udajov potvrdzuje svoje dodrZiavanie povinnosti, ktoré zaviedol akt Eurépskej Unie
o udajoch (nariadenie EU 2023/2854).

Pripojené zariadenia Cochlear su:

zvukovy procesor Nucleus® 7, jeho varianty a novsie generacie (vratane zvukového procesora
Nucleus Nexa®),

zvukovy procesor Kanso® 2 a novsie generacie,

zvukovy procesor Baha® 5 a novsie generdcie,

zvukovy procesor Osia® a novsie generacie,

vSetky ostatné implantdty a zvukové procesory, ktoré budu v buduicnosti pripojené.

Prislusné sluzby su:

SmartNav a buduce vydania,

aplikacie Nucleus, Baha a Osia Smart a buduce vydania,

aplikacie Mobile Research a buduce vydania,

softvéry Custom Sound® Pro fitting software, CSEP, COM, ECochG a buduce vydania,
softvéry Baha a Osia Fitting Software a buduce vydania,

vsSetky ostatné buduce pripojovacie aplikacie.

Aplikacie a pripojené zariadenia spoloc¢nosti Cochlear zhromazduji a/alebo generuju nasledujuce udaje,
ktoré sa mdzu, no nemusia vztahovat na identifikovanych/identifikovatelnych pouzivatelov.

Sériové Cislo sa zhromaZduje na overenie, ¢i je pouZity zvukovy procesor origindlny a nebolo s nim

manipulované

Kontrolny zdznam sa generuje najma z tohto bodu

Struktira Udajov je tabulkova

Frekvencia: raz denne alebo zriedkavejsie (podla frekvencie navratu k aplikacii)
Dokaze generovat Udaje nepretrzite? Nie

UloZené lokalne a vzdialene

Aktudlna verzia firmvéru v zariadeni

Struktdra Udajov je tabulkovd, netrvald

Prenos raz denne alebo zriedkavejsie (podla frekvencie navratu k aplikacii)
Dokaze generovat Gdaje nepretrzite? Nie

UloZené lokalne a vzdialene

Aktualne prihldaseny pouZivatel, identifikatory zvukového procesora (ID pouZzivatela, sériové Cislo) na

urcenie Urovne pristupu k udajom

Struktira Udajov je tabulkova

Prenos raz pri kazdom prihldseni pouzivatela
Dokaze generovat Udaje nepretrzite? Nie
UloZené lokalne a vzdialene
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4. Priradenie ID pouzivatela, sériového cisla k dennikom zvukového procesora
e Struktura udajov je tabulkova, denniky su bindrne
e Prenos raz za hodinu alebo zriedkavejsie (podla frekvencie navratu k aplikacii)
e DokaZe generovat Udaje nepretrzite? Ano
e Ulozené lokdlne (binarne) a vzdialene (binarne aj spracované)

5. Priradenie ID pouZivatela, sériového cisla a odpovedi poskytnutych v ramci relacie Remote Check
e Struktura udajov je tabulkova
e Prenos pocas konzultacie v rdmci sluzby Remote Check
e DokazZe generovat Udaje nepretrzite? Nie
e UloZené lokalne a vzdialene

6. Priradenie ID pouZivatela, sériového Cisla a informacii prenasanych v rdmci relacie Remote Assist
e Struktura udajov je tabulkovd, konfiguracia je binarna, trvale v zvukovom procesore. Zdravotny
zaznam je uloZeny v nastavovacom softvéri
e Prenos pocas konzultdcie v rdmci sluzby Remote Assist
e Dokaze generovat Udaje nepretrzite? Nie
o Ulozené vzdialene

7. Priradenie ID pouzivatela, sériového Cisla a Udajov merania ziskanych pocas relacie nastavenia
e Struktura udajov je tabulkovd, konfigurdcia je bindrna. Zdravotny zaznam je ulozeny v nastavovacom
softvéri
e Prenos pocas konzultacie na klinike
e Dokaze generovat Udaje nepretrzite? Nie
o UloZené lokdlne a vzdialene

8. Priradenie ID pouzivatela a Udajov z merani ziskanych pocas chirurgického zdkroku na implantéaciu Kl
o Struktura udajov je tabulkova, konfiguracia je bindrna. Zdravotny zaznam je uloZeny v nastavovacom
softvéri a chirurgickej aplikacii.
e Prenos pocas chirurgického zakroku
e DokaZe generovat Udaje nepretrzite? Nie
o Ulozené lokdlne a vzdialene

9. Interakcie s pouzivate/mi a metaudaje
e Struktura udajov je ¢asovy sled
e Prenos a generovanie podla dostupnosti siete
e DokaZe generovat Udaje nepretrzite? Ano
e Uchovavanie vzdialene, anonymizované

Ak ste pouZivatel a nachddzate sa v Eurdpskej unii, k ddajom ziskate pristup a nacitate ich tak, Ze budete
kontaktovat zastupcu Customer Service team spolocnosti Cochlear vo svojej krajine alebo v najblizSej
regiondlnej pobocke spoloc¢nosti Cochlear.

Na pristup k vyssSie uvedenym udajom a ich nacitanie (vo formate stiboru JSON spristupnenom
prostrednictvom prenosu cez Sharefile) sa vztahuju nasledujice podmienky:
e Pouzivatelia, ktori su prijemcami — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Pouzivatelia, ktori su organizacie (napr. kliniky alebo nemocnice) — European Data Act Addendum
to the Connected Care Terms of Use

Datum vydania: 10. september 2025
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Evropski akt o podatkih — informacije o povezanih izdelkih in povezanih storitvah

V okviru nase stalne zavezanosti preglednosti, krepitvi vioge uporabnikov in upravljanju podatkov druzba Cochlear
potrjuje svojo usklajenost z obveznostmi, ki jih uvaja Akt Evropske unije o podatkih (Uredba EU 2023/2854).

Povezane naprave Cochlear so:

zvocni procesor Nucleus® 7, njegove razlicice in novejse generacije (vklju¢no z zvoénim procesorjem
Nucleus Nexa®)

zvocCni procesor Kanso® 2 in novejSe generacije

zvocCni procesor Baha® 5 in novejSe generacije

zvocCni procesor Osia® in novejse generacije

vsi drugi prihodnji povezani vsadki in zvocni procesor;ji

Zadevne storitve so:

SmartNav in prihodnje izdaje

aplikacije Nucleus, Baha in Osia Smart ter prihodnje izdaje

aplikacija Mobile Research in prihodnje izdaje

namestitvena programska oprema Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG in prihodnje izdaje
Baha Fitting Software in Osia Fitting Software ter prihodnje izdaje

vse prihodnje aplikacije za povezovanje

Aplikacije in povezane naprave Cochlear zbirajo in/ali ustvarjajo naslednje podatke, ki se lahko nanasajo na
identificirane/dolocljive uporabnike ali ne.

S
[ ]
[ ]
[
[ ]

erijska Stevilka se zbira, da se preveri, ali je zvoéni procesor originalen in ni bil spremenjen
Zlasti na podlagi te postavke se ustvari revizija
Podatkovna struktura je tabelarna
Pogostost: enkrat dnevno ali manj (glede na pogostost vracanja v aplikacijo)
Ali lahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne
Shranjeno lokalno in na daljavo

Trenutna razliica vdelane programske opreme naprave

Podatkovna struktura je tabelarna, kratkotrajna

Zamenjava enkrat dnevno ali manj (glede na pogostost vracanja v aplikacijo)
Ali lahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne

Shranjeno lokalno in na daljavo

Trenutni prijavljen uporabnik, identifikatorji zvo¢nega procesorja (ID uporabnika, serijska Stevilka) za

dolocanje ravni dostopa do podatkov

Podatkovna struktura je tabelarna

Zamenja se enkrat ob vsaki prijavi uporabnika
Ali lahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne
Shranjeno lokalno in na daljavo

Povezava ID uporabnika, serijske Stevilke z dnevniki zvo¢nega procesorja

Podatkovna struktura je tabelarna, dnevniki so binarni

Zamenjava enkrat na uro ali manj (glede na pogostost vracanja v aplikacijo)
Ali lahko podatke ustvarja neprekinjeno? Da

Shranjeno lokalno (binarno) in na daljavo (binarno in obdelano)
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5. Povezava ID uporabnika, serijske Stevilke in odgovorov podanih v seji oddaljenega preverjanja
e Podatkovna struktura je tabelarna
e Zamenjano med posvetovanjem o preverjanju na daljavo
e Alilahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne
e Shranjeno lokalno in na daljavo

6. Povezava ID uporabnika, serijske Stevilke in informacij, izmenjanih v seji pomoci na daljavo
e Podatkovna struktura je tabelarna, konfiguracija je binarna, trajna na zvocnem procesorju.
Zdravstveni karton je shranjen v namestitveni programski opremi
e Zamenjano med sejo pomoci na daljavo
e Alilahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne
e Shranjeno na daljavo

7. Povezava ID uporabnika, serijske Stevilke in podatkov o meritvah, pridobljenih med namestitvijo
e Podatkovna struktura je tabelarna, konfiguracija je binarna. Zdravstveni karton je shranjen v
namestitveni programski opremi
e Zamenjano med posvetovanjem na kliniki
e Alilahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne
e Shranjeno lokalno in na daljavo

8. Povezava ID uporabnika in podatkov meritev, pridobljenih med operacijo polZevega vsadka
e Podatkovna struktura je tabelarna, konfiguracija je binarna. Zdravstveni karton je shranjen v
namestitveni programski opremi in v kirurski aplikaciji.
e Zamenjano med kirursko sejo
e Alilahko podatke ustvarja neprekinjeno? Ne
e Shranjeno lokalno in na daljavo

9. Interakcije uporabnikov in metapodatki
e Podatkovna struktura je ¢asovna vrsta
e Izmenjava in ustvarjanje podatkov, ko je na voljo povezava z omrezZjem
e Alilahko podatke ustvarja neprekinjeno? Da
e Shranjevanje na daljavo, anonimizirano

Ce ste uporabnik v Evropski uniji, lahko dostopate do podatkov ali jih pridobite tako, da se obrnete na
predstavnika servisne ekipe za pomoc strankam Customer Service team druzbe Cochlear v vasi drzavi ali
najblizji regionalni pisarni druzbe Cochlear.

Za dostop do zgornjih podatkov (datotecna oblika JSON, ki je na voljo s prenosom prek Sharefile) in za
njihovo pridobivanje veljajo naslednji pogoji:
e Uporabniki prejemniki — Dodatek k pogojem uporabe aplikacije Smart v skladu z Evropskim aktom o
podatkih European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Uporabniki, ki so organizacije (npr. klinike ali bolnisnice) — Dodatek k pogojem uporabe storitve
Connected Care v skladu z Evropskim aktom o podatkih European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Datum objave: 10. septembra 2025
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Ley de Datos europea, informacion sobre productos conectados y servicios relacionados
Como parte de nuestro compromiso continuo con la transparencia, la capacitacién de los usuarios y el
gobierno de los datos, Cochlear afirma su alineacién con las obligaciones introducidas en virtud de la Ley de

Datos de la Unién Europea (Reglamento UE 2023/2854).

Los dispositivos Cochlear conectados son:

o Procesador de sonido Nucleus® 7, sus variantes y versiones de generaciones posteriores (incluido el
Procesador de sonido Nucleus Nexa®)

. Procesador de sonido Kanso® 2 y versiones de generaciones posteriores

J Procesador de sonido Baha® 5 y versiones de generaciones posteriores

J Procesador de sonido Osia® y versiones de generaciones posteriores

U Cualquier otro implante y procesador de sonido conectado en el futuro

Los servicios correspondientes son:

o SmartNav y futuras versiones

. Aplicaciones Nucleus, Baha y Osia Smart y futuras versiones

o Aplicaciones méviles de investigacion y futuras versiones

o Software de programacion Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG y futuras versiones
. Software de programacion Osia y Baha y futuras versiones

. Cualquier otra futura aplicacidn de conexién

Las aplicaciones y dispositivos conectados de Cochlear recogen y/o generan los siguientes datos que podrian
referirse a usuarios identificados/identificables o no.

1. ElI n.2 de serie se recoge para verificar que el procesador de sonido utilizado es auténtico y no ha sido
manipulado
e A partir de este elemento se genera una auditoria en particular
e Laestructura de datos es tabular
e Frecuencia: una vez al dia o menos (en funcion de la frecuencia de regreso a la aplicacién)
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenamiento local y remoto

2. Version actual del firmware del dispositivo
e La estructura de datos es tabular, no persistente
e Seintercambia una vez al dia o menos (segun la frecuencia de regreso a la aplicacién)
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenamiento local y remoto

3. Usuario actual conectado, identificadores del procesador de sonido (ID de usuario y n.2 de serie) para
determinar el nivel de acceso a los datos;
e Laestructura de datos es tabular
e Seintercambia una vez cada vez que el usuario inicia sesion
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenamiento local y remoto
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4. Asociacion del ID de usuario y n.2 de serie con los registros del procesador de sonido.
e La estructura de datos es tabular, los registros son binarios
e Intercambiado una vez por hora o menos (en funcidon de la frecuencia con la que vuelve a la
aplicacién)
e (Puede generar datos continuamente? Si
e Almacenamiento local (binario) y remoto (binario y procesado)

5. Asociacion del ID de usuario, n.2 de serie y respuestas proporcionadas a una sesion de Remote Check:
e La estructura de datos es tabular
e Intercambiado durante la consulta del control remoto
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenamiento local y remoto

6. Asociacion del ID de usuario, el n.2 de serie y la informacion intercambiada en una sesidon de Remote
Assist.
e Laestructura de datos es tabular, la configuracion es binaria, persistente en el procesador de sonido.
El historial médico se almacena en el software de programacién
e Intercambio durante una consulta de Remote Assist
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenado a distancia

7. Asociacién del ID de usuario, el n.2 de serie y los datos de medicién obtenidos en una sesién de
programacion
e la estructura de datos es tabular, la configuracién es binaria. El historial médico se almacena en el
software de programacién
e Intercambiados durante la consulta clinica
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenamiento local y remoto

8. Asociacién del ID de usuario y los datos de medicién obtenidos durante la cirugia de IC.
e La estructura de datos es tabular, la configuracion es binaria. El historial médico se almacena en el
software de programacion y en la aplicacién quirdrgica.
e Intercambiados durante la sesién quirurgica
e (Puede generar datos continuamente? No
e Almacenamiento local y remoto

9. Interacciones de los usuarios y metadatos
e laestructura de datos es una serie temporal
e Intercambiados y generados en disponibilidad para la red
e (Puede generar datos continuamente? Si
e Almacenar a distancia, de forma andnima

Si usted es un usuario ubicado en la Unién Europea, puede acceder o recuperar los datos poniéndose en
contacto con un representante de Cochlear Customer Service team en su pais o con la oficina regional de
Cochlear mas cercana.
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El acceso y la recuperacion de los datos mencionados (formato de archivo JSON disponible mediante
transferencia a través de Sharefile) estan sujetos a las siguientes condiciones:

e Paciente implantado — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use

e Usuarios de organizaciones (p. €j., clinicas u hospitales) — European Data Act Addendum to the

Connected Care Terms of Use

Fecha de publicacion: 10 de septiembre de 2025
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Information om anslutna produkter och relaterade tjanster enligt den europeiska

dataforordningen

Som en del av vart pagaende engagemang for transparens, stirkande av anvandarnas inflytande och
datastyrning bekraftar Cochlear sin anpassning till de skyldigheter som inférs enligt Europeiska unionens
dataférordning (férordning EU 2023/2854).

Cochlear anslutna enheter ar:

Nucleus® 7-ljudprocessorn, dess varianter och senare versioner (inklusive Nucleus Nexa®-
ljudprocessorn)

Kanso® 2-ljudprocessorn och senare versioner

Baha® 5-ljudprocessorn och senare versioner

Osia®-ljudprocessorn och senare versioner

Alla andra framtida anslutna implantat och ljudprocessorer.

Relevanta tjanster ar:

SmartNav och framtida versioner

Nucleus, Baha och Osia Smart App och framtida versioner

Mobila forskningsappar och framtida versioner

Anpassningsprogrammet Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG och framtida versioner
Baha och Osia Fitting Software och framtida versioner

Alla andra framtida anslutna appar

Cochlears appar och anslutna enheter samlar in och/eller genererar féljande data som kan avse
identifierade/identifierbara anvdndare eller inte.

Serienumret samlas in for att verifiera att ljudprocessor som anvands ar dkta och inte har manipulerats

En granskning genereras sarskilt fran denna post

Datastrukturen ar i tabellform

Frekvens: en gang om dagen eller mindre (baserat pa frekvensen som skickas tillbaka till
applikationen)

Kan den generera data kontinuerligt? Nej

Lagras lokalt och pa distans

Aktuell version av programvaran pa enheten

Datastrukturen ar i tabellform och icke-bestéandig

Utbyts en gang om dagen eller mindre (baserat pa frekvensen som skickas tillbaka till applikationen)
Kan den generera data kontinuerligt? Nej

Lagras lokalt och pa distans

Aktuell inloggad anvandare, identifierare for ljudprocessorn (anvandar-ID, serienummer) for att faststalla

dataatkomstniva

Datastrukturen ar i tabellform

Utbyts en gang varje gang anvandaren loggar in
Kan den generera data kontinuerligt? Nej
Lagras lokalt och pa distans
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4. Associering av anvandar-1D, serienummer med ljudprocessorloggar
e Datastrukturen ar i tabellform, loggarna ar binara
e Utbyts en gang i timmen eller mindre (baserat pa frekvensen som skickas tillbaka till applikationen)
e Kan den generera data kontinuerligt? Ja
e Lagras lokalt (bindrt) och pa distans (bade binart och bearbetat)

5. Associering av anvandar-ID, serienummer och svar som lamnats till en Remote Check-session
e Datastrukturen ar i tabellform

Utbyts vid Remote Check-konsultation

Kan den generera data kontinuerligt? Nej

Lagras lokalt och pa distans

6. Associering av anvandar-ID, serienummer och information som utbytts under en Remote Assist-session
e Datastrukturen ar i tabellform, konfigurationen ar bindr, bestdndig pa ljudprocessorn.
Halsojournalen lagras i anpassningsprogrammet
e Utbyts under en Remote Assist-konsultation
e Kan den generera data kontinuerligt? Nej
e Sparas pa distans

7. Associering av anvandar-ID, serienummer och méatdata som erhallits under en anpassningssession
e Datastrukturen ar i tabellform, konfigurationen &r bindr. Halsojournalen lagras i
anpassningsprogrammet
e Utbyts under klinikkonsultationen
e Kan den generera data kontinuerligt? Nej
e lagras lokalt och pa distans

8. Associering av anvandar-ID och matdata som erhallits under cochleaimplantatkirurgi
e Datastrukturen ar i tabellform, konfigurationen &r bindr. Halsojournalen lagras i
anpassningsprogrammet och i den kirurgiska applikationen.
e Utbyts under operationssessionen
e Kan den generera data kontinuerligt? Nej
e Lagras lokalt och pa distans

9. Anvandarinteraktioner och metadata
e Datastrukturen ar en tidsserie
e Utbyts och genereras vid tillganglighet till natverk
e Kan den generera data kontinuerligt? Ja
e FoOrvara pa distans, anonymiserat

Om du ar anvandare i Europeiska unionen kan du fa tillgang till eller hamta uppgifterna genom att kontakta
en Cochlear Customer Service team-representant i ditt land eller ditt narmaste regionala Cochlear-kontor.

Atkomst och hamtning av ovanstdende data (JSON-filformat som gors tillgangligt via 6verforing via
Sharefile) omfattas av féljande villkor:
e Anvdndare — European Data Act Addendum to the Smart App Terms of Use
e Organisationsanvandare (t.ex. kliniker eller sjukhus) — European Data Act Addendum to the
Connected Care Terms of Use

Publiceringsdatum: 10 september 2025
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