(w

Cochlear’

Kvalitetsvard,
var du an ar
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v Cochlear Connected Care



Valkommen till Distansvard for Nucleus®-ljudprocessorer —
ett nytt satt att fa kvalitetsvard fran personal vid Cl-kliniken
nar det passar dig, utan att behdva aka till kliniken.

Oavsett om du &r hemma, pa jobbet eller bortrest kan du nu utféra
en horselbedémning med hjalp av Cochlear’ Remote Check eller
ha ett videosamtal med personal vid Cl-kliniken med hjalp av

Cochlear Remote Assist.

For att hjalpa dig att komma igang beskrivs féljande i den har guiden:

e hur du stéller in Remote Check pa din kompatibla smartphone’,
hur du utfér Remote Check-aktiviteter och vad som hander efter en

Remote Check-session

e hur du forbereder en Remote Assist-session och vad som sannolikt
kommer att handa under en Remote Assist-session.
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Distansvard




For att anvanda Cochlear” Distansvard behéver du ha:
e en Nucleus® 8-, Nucleus® 7- eller Kanso® 2-ljudprocessor
e en kompatibel Apple- eller Android™-enhet’

e skapat ett Cochlear-konto. Om du inte har ndgot Cochlear-konto kan
personal vid Cl-kliniken skicka en kontoinbjudan till din e-postadress,
vilket ar det enklaste sattet att skapa ett konto. Du kan dven skapa ett konto
i Nucleus Smart App eller pa myCochlear.com.

e den senaste versionen av Nucleus Smart App installerad pa din enhet.
For att hitta appen, 6ppna App Store eller Google Play pa din telefon,

o

sOk efter Nucleus Smart och tryck pa "Hamta” eller Installera”.

e parkopplat din(a) ljudprocessor(er) med Nucleus Smart App. Appen ger
instruktioner fér hur du ska ga till vaga.
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Remote Check —
vad du kan forvanta dig

Innan vi gar igenom de Remote Check-aktiviteter du kommer att utféra visar
vi har en 6versikt 6ver Remote Check-processen fran borjan till slut.

1

Personal vid Cl-kliniken aktiverar Remote Check-funktionen
i Nucleus Smart App séa att du ser den i menyn och far tillgang till den.

Personal vid Cl-kliniken skickar dig en inbjudan att genomféra en
Remote Check-session.

Du kan sedan, nar det passar dig, utféra de Remote Check-aktiviteter
som personalen vid Cl-kliniken har tilldelat dig.

Dina Remote Check-resultat kommer pa ett sdkert satt att skickas till
personal vid Cl-kliniken for utvardering.

Personalen vid Cl-kliniken ger dig en uppdatering nar de har utvarderat
dina resultat.



Questionnaire: part 1

Audiogram
Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2



Remote Check-aktiviteter

Remote Check-aktiviteterna har utformats for att vara latta att folja och
behdver inte ta mer dn 15 minuter att utféra.”™

Listan over aktiviteter i din Remote Check-session kan skilja sig fran de som
listas har. Personalen vid Cl-kliniken kommer att anpassa aktiviteterna efter dina
specifika behov.

Medan du utfor aktiviteterna kommer appen att samla in data om hur din
ljudprocessor fungerar och skicka resultaten till personal en vid Cl-kliniken.

Tips

e Innan du bérjar bor du hitta en lugn plats och se till att avsatta tid,
sa att du kan fokusera pa aktiviteterna utan att bli stérd. Den hér
guiden leder dig genom varje steg.

e Anvand de MAP- och processorinstallningar du anvander dagligen
nar du utfér Remote Check-aktiviteterna.

Just checking

() Implant site photos

2 Questionnaire: part 1

Please wait while we record data on how your
implant is functioning

This will take approximately 10 seconds.

Audiogram —

Impedance Check

Speech in noise

Questionnaire: part 2

Continue




Aktivitet 1.
Foton av platsen
dar implantatet sitter

Under den har Remote Check-aktiviteten tar du ett antal bilder
omkring implantatomradet, det vill sdga den plats pa huvudet dar
Nucleus 7-ljudprocessorspolen eller Kanso 2-ljudprocessorn fasts vid
magneten. Du kan ta bilderna sjalv eller be nagon att hjalpa dig.

Appen hjalper dig med detta och visar hur bilderna ska se ut.

Du kan ta om hur manga bilder du vill tills du &r n6jd med dem.

Tips
How did you go?

Your photo should lock something like

e Det kan vara lattare att be e
nagon annan ta bilderna.

e Du maste ge Nucleus R
Smart App atkomst till din i
telefonkamera for att ta

bilderna. Folj anvisningarna
nar appen visar dem.

Below is your photo.

e Om du anvander tva
ljudprocessorer behover
du ta bilder pa bada sidor.
Appen hjalper dig med den
processen, en sida i taget.

Re-take




Aktivitet 2.
Frageformular: del 1

Remote Check anvander ett frageformular for att hamta information om din
halsa, din processors ljudkvalitet och din lyssningsaktivitet for den senaste tiden.

Frageformularet har tva delar, sa du kommer att se tva aktiviteter som heter
”Frageformular”.

Carrier ¥ 9:42 AM

Tips X Your progress
v Implant site phot

e Vissa fragor besvaras med
ja eller nej, vissa har flera
alternativ medan du péa andra
markerar dina svar pa en skala.

e Det har frageformularet kraver

att alla fragor besvaras. Om du
kanner att nagon fraga inte ar
relevant for dig, valj ett positivt

o * L X 3 A d._
svar och ga vidare till nasta udiogram

o
fraga. 4  Impedance Check

e Nar du har givit ett svar kan du 5 Speechin noise
inte ga tillbaka och andra det.

6 Questionnaire: part 2

Tips for att svepa

e For fragor dar du ombeds vilja ett svar pa en skala, tryck pa pilen, hall
in och dra den langs skalan for att ange ditt svar.

e For “Ja™ eller ”Nej™fragor, haller du ner och drar knappen mot ditt svar.



Aktivitet 3.
Audiogram

Audiogrammet i Remote Check ar ett horseltest som hjalper personalen vid
Cl-kliniken forsta vilka ljud du kan och inte kan hora.

Appen har en vagledning som visar hur aktiviteten fungerar.

Hall fingret pa knappen och svep till hoger for "Ja” om du hér ett ljud och till
vanster for ’Nej” om du inte hor det.

Tips
e Du kan trycka pa knappen flera ganger om du vill lyssna mer én en
gang.

e Det kommer att finnas tillfallen da inget ljud spelas upp, sa dra mot
”Nej” om du inte hér nagot ljud.

wl T D41 AN $100% Carrier 6:09 PM 100% - al = 9:41 AM $100% -
X Tutorial X Audiogram X Tutorial
e
Did you hear a sound?
i If you heard a sound, swipe to the
Did you hear a sound? right.

4+ + 0+ Swipetodecide ¢+ )p

Swipetodecide =« = ¢ p

Yes

Hold to listen No Yes

Hold the button to listen for a sound.

Hold to
listen



Aktivitet 4.
Tal i buller

Aktiviteten mater hur bra du kan uppfatta tal i miljder med bakgrundsbuller.

Lyssna noga pa de tre siffrorna som uttalas och skriv de siffror du hor.

Tips
Du kan Ova pa detta innan det riktiga testet borjar.

Nar du kommer till den punkt i aktiviteten nar du inte ar saker pa vilka
siffror som uttalas, gissa och ga sedan vidare.

Carrier = 9:41 AM 100% - Carrier & 9:41 AM 100%, -

X b4 Practice mode
e
Speech in noise

We'll be testing your ear, so if you have a
hearing aid or processor on the right ear,

please remove it before you start. l"

Please note that you will be ‘off air’ for the
duration of the activity. (l.e. you won't be able

to hear normally.)

This activity will take about 10 minutes

to complete, 1 2 3

Instructions

1. Find a quiet place (with no background
noise) where you won't be interrupted.

2. When the activity begins, listen carefully to

the 3 numbers that will be spoken, and
type in what you hear.

If you're not sure, take a guess. You must enter
3 numbers each time. 7 8 9

Try it in practice mode first, then start
the activity.

Start practice mode




Aktivitet 5.
Frageformular: del 2

Den har aktiviteten ar den andra delen av formularet.
Fo6lj stegen i appen for att svara pa varje fraga sa gott du kan.

Nar du har slutfort frageformularet har du méjlighet att diskutera eventuella
problem med personal vid Cl-kliniken via knappen “Lagg till information”.

«ll Carrier = 9:41 AM

X Your progress
= =

v Audiogram
v Implant check
v Speechin noise

B R
[ 2

|

e Questionnaire: part 2




Remote Check-
meddelanden

Nar du har granskat Remote Check-resultaten kan personal vid Cl-kliniken

skicka ett meddelande med uppféljningsinstruktioner eller fragor med hjalp av
Remote Check-meddelanden.

» Messages

A1

Tuesday, 6 June

@ Remote Check (23/2/21)
Fram Cochilear Clnic
Janec Hi Johin, please change your... 9123 akg

ification Centre

. HUCLEUS SMART APP

Remote Check message

Jane Smith from Cochlear Clinic sent you a
eSS,

1 Om du har aktiverat aviseringar for Nucleus
Smart App blir du aviserad om att du har ett
nytt Remote Check-meddelande. Meddelandet
kommer ocksa att vara tillgangligt i appen under
”Meddelanden” i menyn.



< Remote Check (23/2/21)

Jane Smiak
Hi Jahin,
Pleasa change your microphane covers.

It &5 recommiended that mic covers are
changad every three manths. This can
hedp in preventing sound quality issues.

&
You can watch a video on how 1o change
Ehe i cover hang:
cochbear com/hovwtolchange -mic-coess
Thank you,
Sane

o

Du kan svara personalen vid
Cl-kliniken genom att trycka
pa textfaltet och skriva ditt
meddelande och sedan trycka
pa den bla pilen.

< Remote Check (23/2/21)
ol Cilri

Hi Jane:

| changed my microphone covers and feal
like | ean hesr much betier!

| think that was definietely the isswe
Tharks for your help

John

Jane Smith = final message

Tharnik you John, I'm glad this solved tha
|5z for you, The rest of your Remote
Chaeck is fine and no further action needed
Thank you

Remots Chock staiws
@ Review completed by
Jane Smith

Roviow oulcome

@ Mo further action required

o Thiz Remcte Check is now closed

Nar personalen vid Cl-kliniken
har slutfért granskningen

i Remote Check stiangs
konversationen, men du kan
fortfarande se meddelandena
i appen.
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Din Remote Check-status

Hemskarmen for Remote Check kommer alltid att visa din status.

Remote Check

ke

— MNovember _-*'=——

Your Remote Check status: ’ 4
Due now *Your Remote Check stats: *Your Remote Check status: You have a new message from:

It's time for you to complete your Remote Overdue Submitted 3 days ago. Clinician Name
Check - you have 14 days to do so. 1

% 4 ) y 0 . ‘ Thank VOU. Clinician startad raviewing the resulls of your
When you're ready to begin, make sure t Remote Check and ha

you're in a quiet place where you won't be '_ four res message.
interrupted.

Ska slutforas om Forsenad Skickad Meddelande vantar
14 dagar

v

You are not due for a Remote
Check.

*Your Remote Check status: *Your Remote Check status:

Reviewed 1 day ago. Reviewed 1 day ago.

No clinic visit is required. A clinic visit is required.

We'll ou when it's time for your next

Ut enim ad minin

Inget klinikbesok Klinikbesok behovs Ingen Remote
behovs Check behdvs






Vanliga fragor

Hur gor jag for att hamta
Nucleus Smart App?

Tryck pa appen App Store eller
Google Play pa din telefon, s6k
efter "Nucleus Smart” och tryck
pa "Hamta”.

Vilken smartphonemodell
behoéver jag?

En komplett lista med alla Apple-
och Android-enheter som ar
kompatibla med Nucleus Smart

App och Remote Check finns har:

www.cochlear.com/
compatibility

Behover jag Wi-Fi?

Om du utfér Remote Check-
aktiviteterna pa en iPod touch
maste du vara ansluten till Wi-Fi.
Om du anvander en kompatibel
smartphone maste mobildata

vara pa om du inte har tillgang
till Wi-Fi.

Vad hander nér jag ar klar med
min Remote Check-session?

Dina resultat skickas automatiskt
fran Nucleus Smart App till
Cochlears sakra databas.
Personal vid Cl-kliniken kan
sedan logga in pa Cochlears
sakra, webbaserade portal for
att hamta och granska dina
resultat.

Vid behov kommer personal

vid Cl-kliniken sedan att
kontakta dig och rekommendera
eventuella ytterligare atgarder.

Kommer informationen om mig
att vara sidker?

Cochlear forbinder sig att
uppréatthalla sekretessen for
kunduppgifter i enlighet med
gallande lagar om sekretess
och dataskydd. Vi anvander
krypteringstekniker pa hog
niva for att sakerstalla att
information om dig forblir
saker. Personuppgifter
hanteras i enlighet med var
integritetspolicy, vilken finns pa
www.cochlear.com/corporate/
privacy-current/en



Hur lang tid tar det att utfora
en Remote Check-session?

Hur lang tid det tar att utféra en
Remote Check-session beror pa
flera olika faktorer, inklusive hur
van du ar att anvanda Remote
Check, om du har ett eller

tva implantat och hur manga
aktiviteter du behover utfora.
Maénga anvandare behdver inte
mer dn 15 minuter for att utfora
sin Remote Check.” Forsta
gangen du anvander Remote
Check kan du dock behdva
lagga lite extra tid pa att bekanta
dig med de olika aktiviteterna.

Vad hander om jag blir
avbruten under nagon av
Remote Check-aktiviteterna?

Remote Check sparar alltid dina
data under pagaende aktivitet,
sa du kan ta en paus om det
behovs. Nar du fortsatter igen
kan du dock behéva upprepa
vissa aktiviteter, beroende pa
var du var nar Remote Check
pausades.

Kontakta garna Cochlears
kundservice om nagot problem
uppstar. Du kan hitta ditt
narmaste kundservicecenter pa:
www.cochlear.com/customer-
service.

Vad ska jag géra om min
horsel eller utrustning kraver
omedelbar atgard?

Kontakta din 6ronlakare eller
personal en vid Cl-kliniken s&
snart som mgjligt.

Kan jag se resultaten av mina
Remote Check-aktiviteter nar
jag har utfort dem?

Remote Check-resultaten ar
endast synliga for personal

vid Cl-kliniken. Personal

vid Cl-kliniken kan skicka
kommentarer till dig med hjalp
av Nucleus Smart App.

Finns det nagon tidsgrans for
att utfora en Remote Check-
session?

Nar du har fatt en uppmaning
om att utfora en Remote Check-
session har du 14 dagar pa dig
att utfora den. Du kommer att
fa paminnelsemeddelanden via
mejl och i appen om att utféra
din Remote Check-session.

Spelar det nagon roll vilket
ljudprocessorprogram jag
anvander?

MAP- och processorinstéallningarna
kan paverka dina Remote Check-
resultat. Du bor utféra Remote
Check-aktiviteterna med de MAP-
och processorinstallningar som du
anvander dagligen, i synnerhet vad
géller volyminstallningen.
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Remote Assist -
vad du kan forvanta dig

Innan vi gar igenom vad du kan férvanta dig under en Remote Assist-session
visar vi en oversikt over hur din session kommer att skapas:

1

Personal vid Cl-kliniken aktiverar Remote Assist-funktionen
i Nucleus Smart App séa att du ser den i menyn och far tillgang till den.

Personalen vid Cl-kliniken ordnar ett Remote Assist-besdk
pa samma satt som de bokar in ett klinikbesok.

Vid det inbokade bes6ket kommer du att delta i Remote Assist-
sessionen via Nucleus Smart App. Under sessionen kan du tala med
personal en vid Cl-kliniken via video och du kan dven anvanda
chattfunktionen i Remote Assist.

Under Remote Assist-sessionen kommer din ljudprocessor att
fjarranslutas till det programmeringsprogram som anvands pa
Cl-kliniken. Det innebér att din(a) ljudprocessor(er) vid behov kan
justeras under sessionen.






Forberedelser infor en
Remote Assist-session

Sa har minskar du risken fér du avbrott under Remote Assist-sessionen:

Skapa ratt forutsattningar Forbered dina enheter

Hitta en tyst, val belyst och
bekvam plats dar du kan sitta
under Remote Assist-sessionen.

Det kan vara bra att anvdnda en
telefonhallare, s att du har
handerna fria och videon blir
stabil.

Ha nagra féremal till hands som
kan skapa ljud, till exempel
nycklar.

Ha papper och penna till hands,
du kanske vill géra anteckningar
under sessionen.

Ladda din kompatibla
smartphone* eller anslut den till
laddaren séa att den har stréom
under hela sessionen.

Satt i ett nytt batteri

i ljudprocessorn eller se till att
den ar tillrackligt laddad for att
héalla under hela sessionen.

Kontrollera att du har en
tillforlitlig internetanslutning
via Wi-Fi, 4G eller 5G sa att
anslutningen inte férsvinner
under sessionen.

Kontrollera Nucleus Smart App

Kontrollera att ljudprocessorerna
ar parkopplade med Nucleus
Smart App.

Kontrollera att Remote Assist-
funktionen ar tillganglig i din
Nucleus Smart App. Kontakta
annars personal vid Cl-kliniken.



Status




Tips for ett lyckat
videosamtal

Nedan féljer nagra tips som hjalper dig att forbereda for din Remote Assist-session:

Var medveten om din
omgivning

Valj en tyst plats och minimera
buller under Remote Assist-
sessionen. Om du till exempel
befinner dig nara en bullrig gata,
stang fonstren under samtalet.

Personalen vid Cl-kliniken kommer
att behoéva se dig tydligt under
Remote Assist-sessionen, sa tank
pa var ljuset i rummet kommer
ifran. Om du har stora fonster ska
du vanda dig mot fonstren sa att
ljuset faller pa dig eller sa kan du
sitta nara en lampa.

Undvik att sitta med en stark
ljuskalla bakom dig eftersom
kameran kommer att kdmpa for
att kompensera och da hamnar
ditt ansikte i skuggan.

Maximera din
internethastighet

e En langsam internetanslutning

kan orsaka pixlade bildskarmar
och ojamnt ljud under
videosamtal. Om du &r hemma
rekommenderar vi att du ber
andra att avbryta strémmad
underhallning eller onlinespel
under din Remote Assist-session.
Da far du tillgang till basta mojliga
internetanslutning.

Om du vill kontrollera din
internetsignalstyrka gar du till
den plats du har valt for Remote
Assist-sessionen och tittar

pa symbolerna for Wi-Fi och
mobila natverk langst upp pa
smartphoneskarmen.

—
- llII « 1

Bra signal Dalig signal



Placera din smartphone  Ova

e Anvand en kameravinkel som e Om du inte brukar anvanda dig av

visar hela ditt ansikte framifran.
Om kameran ar for nara dig,

eller vinklad underifran, kan det
vara svart for personalen vid
Cl-kliniken att se dig tydligt. Innan
Remote Assist-sessionen boér du
prova dig fram till hur du bast ska

halla eller placera din smartphone.

Din smartphones position
paverkar ocksa ljudet. Under
Remote Assist-sessionen hor du
personalen vid Cl-kliniken via
smartphonehdgtalarna, som finns
langst ned pa telefonen. Undvik
att halla i telefonen langst ned,
eftersom det kan dampa ljudet.

videosamtal rekommenderar vi att
du ringer ett 6vningsvideosamtal
till en van fore Remote Assist-
sessionen. Ett 6vningsvideosamtal
gor att du kan kontrollera

att platsen du har valt har
tillracklig belysning och gor

att du kan kanna dig mer

bekvam med videosamtalet.



Starta en Remote Assist-
session

Remote Assist-sessionen startar nar bade du och personalen vid Cl-kliniken
har anslutit er till videosamtalet.

Sa har ansluter du till Remote Assist-sessionen:
1 6ppna Remote Assist i huvudmenyn i Nucleus Smart App (bild 1)

2 fo6lj anvisningarna for att ge atkomst till mikrofonen och kameran (bild 2).
Om du tilldter atkomst till kameran kommer du och personalen vid
Cl-kliniken att kunna se varandra under Remote Assist-sessionen (bild 3).

Om du ansluter till videosamtalet innan personalen vid Cl-kliniken kan du vanta
i det virtuella vantrummet for Remote Assist tills de ansluter.




$100% -

Allow access to
microphone

Get started by allowing Nucleus Smart app
to access your microphone so that your
clinician can hear you.

You will not be able to start a call with your
an without microphone access.

cian Settings

Allow access to camera

By allowing Mucleus Smart app lo access
your camera, your clinician can see you
during video calls.

Try the App in Demo Mode

Join the call

You will not he able to start a call with your
clinician without camera access.

Bild 1 Bild 3

Bild 2



Under en Remote Assist-
session

Under en Remote Assist-session kan du se och héra personalen vid Cl-kliniken
pa din smartphone. Du kan dven anvanda chattfunktionen for att skicka ett
textmeddelande till personalen vid Cl-kliniken (bild 4).

Nar Remote Assist-sessionen startar hor du résten pa personalen vid
Cl-kliniken via din smartphonehdgtalare.

Under Remote Assist-sessionen behdéver du inte géra mycket annat an att
lyssna pé och svara personalen vid Cl-kliniken. Personalen kan besluta att
justera ljudprocessorn under Remote Assist-sessionen och kommer att
diskutera detta med dig. Dessa justeringar sparas automatiskt i ljudprocessorn

(bild 5).

Personalen vid Cl-kliniken kan be dig ange hur starka ljuden ar eller beskriva
olika ljud under en Remote Assist-session. Diagrammet med skalan for
ljudstyrka och ljudhjulet pa féljande sidor kan hjalpa dig att gora det.

Vi rekommenderar att du skriver ut dem och har dem till hands under
Remote Assist-sessionen.
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a:41 AM

all = 941 AM

~ Chat with Marie

~ Changes have been saved to your
processor

| can hear you, but you can't seem to hear
me. Just give me a second chack my
I [Z'(J|J.‘|(Jn(.‘

| o

Design Designed Designer
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123 space Go

Bild 4




Skala for |
hérstyrkeskattning Cochiear

Om personal vid Cl-kliniken vill veta hur starkt eller tydligt ett ljud &r for dig kan
skalan nedan hjalpa dig att beskriva det. Personalen vid Cl-kliniken kommer att ge
ytterligare instruktioner om du ombeds att anvanda skalan.

Hur starkt ar ljudet?

For starkt

Valdigt starkt

Inget ljud

Mycket otydligt (0 =1 —2 —@—0—0—0—0—0—0O—O Mycket tydligt
Mycket obehagligt (0 )— 1 —2 —&)—O—0—0—0—O0—0O—O Mycket behagligt

Cochlear AG EMEA Headquarters, Peter Merian-Weg 4, 4052 Basel, Switzerland T: +4161205 8204 F: +4161205 8205

Cochlear Deutschland GmbH & Co. KG Karl-Wiechert-Allee 76A, 30625 Hannover, Germany T: +49 511542 7750 F: +49 5115427770

Cochlear Europe Ltd 6 Dashwood Lang Road, Bourne Business Park, Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United Kingdom T: +44 1932 26 3400 F: +44 1932 26 3426
Cochlear Denmark Lejrvej 41, 3500 Veerlgse, Denmark T: +45 4153 40 00

Cochlear Nordic AB Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki, Finland T: +358 20 735 0788

Cochlear Nordic AB 4 14,435 33 M6 Sweden T: +46 3133514 61
Cochlear Norway AS Postboks 6614, Etterstad, 0607 Oslo, Norway T: +47 22 59 47 00
www.cochlear.com

R&dgér med din audionom eller éronlékare om olika behandlingar fér hérselnedsattning. Resultaten kan variera. Din audionom eller éronlékare informerar dig om de faktorer som kan péverka
resultatet. Folj alltid bruksanvisningen. Alla produkter &r inte tillgéngliga i alla 1ander. Kontakta din lokala Cochlear-representant fér produktinformation.

Cochlear, Hear now. And always, Nucleus och den ellipsformade logotypen &r antingen varumiérken eller registrerade varumérken som &gs av Cochlear Limited.

© Cochlear Limited 2022. D1992080 V12022-08 Swedish




Ljudhiul

Om personalen vid Cl-kliniken vill forsta vilken typ av ljud du hor kan hjulet
nedan hjalpa dig att beskriva det. Personalen vid Cl-kliniken kommer att ge
ytterligare instruktioner om du ombeds att anvéanda hjulet.

Cochlear®

Beskriv ljudet

For svagt

Den egna

i bakgrunds- |,
buller résten stark,
Bakgrunds- andra svaga .
buller for Ljuden alltid
starkt for svaga

Obehagligt/
irriterande

Obalanserat/ Kan inte uppfatta

forvrangt talljud
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Felsokning under en
Remote Assist-session

e Din(a) ljudprocessor(er) kommer att vara aktiva under hela
Remote Assist-sessionen. Om det blir obekvamt med ljudet kan
du ta loss ljudprocessorn tillfalligt.

e Om du har svart att héra ndgon gang under Remote Assist-
sessionen kan du anvanda chattfunktionen i Remote Assist
for att kommunicera med personalen vid Cl-kliniken via
textmeddelanden.

e Om du vill justera volymen pa Remote Assist-sessionen anvander
du volymkontrollerna pa din kompatibla Apple- eller Android-
enhet’.

e Om din enhet forlorar anslutningen till din(a) ljudprocessor(er)
under sessionen far du ett meddelande i Nucleus Smart App.
Du kan stanna kvar i Remote Assist-sessionen medan du ansluter
din(a) ljudprocessor(er) igen.

e Om du forlorar anslutningen till personalen vid Cl-kliniken under
sessionen maste du ansluta till Remote Assist-sessionen igen.
Om du vill ansluta till sessionen igen 6ppnar du Remote Assist
fran huvudmenyn i Nucleus Smart App.



Vanliga fragor
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Hur gor jag for att hamta Nucleus Smart App?

Tryck pa ikonen for App Store eller Google Play pa din telefon, sok efter
”Nucleus Smart” och tryck pa "Hamta” eller "Installera”.

Vilken smartphonemodell behéver jag?

En komplett lista med alla Apple- och Android -enheter som ar kompatibla
med Nucleus Smart App och Remote Assist finns har:
www.cochlear.com/compatibility

Vilken typ av internetanslutning behéver jag?

Vi rekommenderar att du ansluter till Remote Assist-sessionen via Wi-Fi,
4G eller 5G. Om du anvander en smartphone maste mobildata vara
aktiverade.

Ar en Remote Assist-session siker?

Cochlear forbinder sig att uppratthalla sekretessen fér kunduppgifter

i enlighet med gallande lagar om sekretess och dataskydd. Vi anvander
krypteringstekniker pa hég niva for att sakerstalla att information om dig
forblir saker. Personuppgifter hanteras i enlighet med var integritetspolicy,
vilken finns pa www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en



Vilket ljudprocessorprogram ska jag anvinda under Remote Assist-
sessionen?

Du boér anvanda dina dagliga MAP- och processorinstallningar under
Remote Assist-sessionen och vid behov kommer personalen vid Cl-kliniken
att byta program at dig under sessionen.

Vad hander om jag ar féridlder/vardare och hjalper en anvandare med en
Remote Assist-session?

Om din smartphone har parkopplats med flera ljudprocessorer maste
du forst se till att din smartphone ar ansluten till processorn for den
person som bokats in for en Remote Assist-session. For att bekrafta
vilken ljudprocessor som ar ansluten i Nucleus Smart App gar du till
”Installningar > Om”.

Om anvandaren har flera féraldrar/vardare med Nucleus Smart App
installerad pa sin smartphone kommer endast en féralder/vardare
att kunna assistera anvandaren under Remote Assist-sessionen. Den
foraldern/vardaren maste logga in pd Nucleus Smart App med den
e-postadressen som anvands av kliniken.

Tala med personal vid Cl-kliniken eller kontakta Cochlears
kundservice om du har fler fragor om Distansvard.
Hitta ditt narmaste kundservicecenter pa:



Cochlears malsattning &r att hjalpa manniskor med mattlig till grav hérselnedsattning att fa
uppleva ett liv med hérsel. Vi ar varldsledande inom implanterbara hérsellésningar och har
levererat fler an 650 000 implanterbara enheter och hjalpt manniskor i alla aldrar att hora och ta
del av livets alla mojligheter.

Var malsattning ar att ge manniskor basta maojliga horupplevelse genom hela livet och tillgang
till nasta generations teknik. Vi samarbetar med ledande kliniska natverk, forskningsnatverk och
supportnatverk for att framja horselvetenskapen och forbattra varden.

Det ar anledningen till att fler manniskor valjer Cochlear &n nagot annat hérselimplantatféretag.

* For information om kompatibilitet, bes6k www.cochlear.com/compatibility

A Mediantiden for att slutfora alla fem aktiviteterna ar 20 minuter for en anvandare med implantat
unilateralt och 30 minuter fér en anvdndare med implantat bilateralt. Remote Check ar
anvandardrivet, sa patientrelaterade variabler kan paverka den tid det tar att slutféra en session.
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