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Meddelande fran var CEO & President

Vart mal ar att leverera varde genom att hjélpa fler att
hora, vilket bidrar till att bygga ett hdlsosammare och mer
produktivt samhélle. Var formaga att skapa varde beror
pa de starka och palitliga relationer vi bygger med véra
kandidater, mottagare, sjukvardskunder och finansiarer.

Med mer dn 4 500 Cochlear-anstallda, som hjalper
manniskor i mer an 180 lander, ger Global Code of
Conduct (den globala uppférandekoden) férvantningar
pa hur verksamheten ska bedrivas lagenligt, etiskt och
ansvarsfullt. Bade véra ord och handlingar visar for vara
intressenter hur vi strévar efter att hjalpa personer med
horselnedséattning att uppleva ett liv fullt av horsel.

Cochlears globala uppférandekod

(VD och ordférande)

Om du laser detta ar du en del av ett uppdrag som bdérjade for mer an 40 ar sedan for att hjalpa
manniskor att komma in i en vérld av ljud. Professor Graeme Clark férandrade varlden — han
utvecklade ett nytt satt att behandla horselnedséattning. Fran forverkligandet av en mans dréom for mer
an fyra decennier sedan har hundratusentals manniskor upplevt livets méjligheter genom att hora.
Aven om mycket kan férandras pa fyra decennier ar vart uppdrag och de varderingar som vagleder
oss lika viktiga idag som de var i borjan.

Anvand den globala uppfoérandekoden tillsammans med
foretagets policyer, procedurer, uppdrag och globala
HEAR-beteenden i det dagliga arbetet som vagledning
for att gora ratt val. Vi méaste varje dag fatta svara och
komplexa beslut, och darfor finns det har dokumentet
for att ge stéd och vagledning. Tveka inte heller att
kontakta din chef eller din nationella Compliance Officer
(6verensstammelseansvarige), kontaktperson frén People
& Culture (personalavdelningen) eller en medlem i Global
Legal Team (det globala juridiska teamet).

Tack for att du varje dag sékerstaller hogsta
mojliga standard vad géller arlighet, rattvisa,
professionalism och integritet, och for att du
engagerar dig i att satta vara kunder i centrum.

DUl -

Dig Howitt
VD och ordférande
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Satt att arbeta tillsammans
Var kultur understods av en uppsattning varderingar och beteenden som majliggor vart uppdrag och stddjer var strategi.

Vara varderingar &r de grundlaggande principer och
overtygelser som styr beslutsfattande, beteende och

interaktioner inom var organisation. De ligger i linje med Hear the customer e Jag ser det vi gér ur kundens synvinkel
vart uppdrag, stodjer var kultur och fungerar som ett (Hﬁr ku nden) e Jag tar hansyn till vad kunden behéver nr jag fattar beslut

tillkannagivande av hur vi behandlar varandra, vara kunder
och vara partner. Vara karnvarderingar ar:

o . - e Jag for in kundens rést i vara samtal
Fokusera pa kunden i allt vi gor 9

o Respekt: Vivardesatter alla individer, oavsett

bakgrund eller tro.
. A ) Fmbrace ch.ange & e Jag forenklar komplicerad information sé att den blir 1att att forsté
o Integritet: Vi ar &rliga, etiska och faktabaserade. iInnovate (Valkomna e Jag soker efter den enklaste I6sningen utan att tillféra komplexitet i

. o . Ara H o framtid
e Ansvar: Vi erkdnner vara egna ansvar, handlingar och nyheter och forand"ng)' ramt e? S er i
. . o . e Jag kan dndra mig nér jag 6vertalas av en béttre idé
resultat. Tank nytt for att forandras och vaxa

Vara HEAR-beteenden refiekterar vad vi vardesétter
som organisation och tillsammans med den globala
uppforandekoden utgor de ett ramverk for hur vi arbetar
och interagerar tillsammans.

Jag driver teamet att vidta &tgéarder for att uppna vara utmanande mal
Jag prioriterar mina atgarder for att f& saker gjorda

Jag tar upp svéra och viktiga fragor

Jag tar kalkylerade risker fér att na véra mal

Aspire to win (Sikta pa
framgéng)

Inspirera varandra att lyckas

Jag vidtar dtgarder utan att ndgon séger vad jag ska gora

Jag utmanar andras asikter pa ett konstruktivt satt

Remove boundaries e Jag talar fér att stédja beslut som fattas av andra utanfér mitt

(Riv murarna) narmaste team
e Jag férsdker och anvander synpunkter frn andra delar av

Var enade och agera som en enhet verksamheten nar jag fattar beslut
e Jag séatter organisationens intressen framfor mina egna eller mitt teams

Cochlears globala uppférandekod
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Guide for beslutsfattande

Var globala uppférandekod, tillsammans Ar detta det

med foretagets policyer, procedurer, . 0

uppdrag och globala HEAR-beteenden, ratta att gora* Vem kommer detta beslut
vagleder oss for att gora ratt val i vart att paverka? (t.ex. vara
dagliga arbete. Vi méste varje dag fatta kunder, sjukvardspersonal,
svara och komplexa beslut, och den k°"eg.°".|§"efa"t°re"
globala uppférandekoden finns har for ::tri'e;;:::)r’

att ge stdd och vagledning.

Om du &r osdker pa ratt tillvagagangssatt
hjalper fragorna nedan dig att valja

att gora ratt. Om du svarar "nej” eller
“osaker” pa nagon av dessa fragor, finns
det en god chans att det inte &r ratt
beslut eller sa bor du sdka ytterligare rad
och véagledning. Om du fortfarande ar

Ar detta det ritta for
Cochlear pa lang sikt?

oséker, se

”»

Hur man sager ifran eller far st6d”.

Aven om jag kan géra
det, bor jag gora det?
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Hur man sager ifran [z NEnEIREIE el Tillgang til

Cochlears tjanst for
Cochlear-representanter kan saga ifrén och rapportera Om det uppstér komplicerade frégor, svara visselblasare
affarsbeslut eller andra omstandigheter som

brott, misstéankta brott eller anklagelser om brott mot
uppforandekoden pa ett av féljande satt: ) ;
inte tas upp i uppférandekoden, uppmuntras

b. till den lokala medlemmen i det globala juridiska teamet C?Chle?r_repr?sentanter attta Upp demo och
c. till personalavdelningen stalla fragor, soka rad och vagledning fran
d. sarskilt vid allvarliga brott mot uppférandekoden: nagot av foljande alternativ:

i. till en medlem av Global Executive Team (den
globala ledningsgruppen)

ii. till Cochlear Whistleblower Service (Cochlears )
tjanst for visselblasare). 0.0 oS - )
Cochlears tjanst for visselblasare ar en extern Q&O O ~
sekretesstjanst som ar standigt tillganglig 6verallt
i varlden och dit rapporter kan lamnas in anonymt

(i enlighet med lokala lagar och férordningar).

a. till sin chef eller arbetsledare

. Det relevanta teamet Chef eller Overensstammelse-
Om Cochlear-representanter vill rapportera ett brott (tox. dot lokala kvalitetsteamet for fragor b led q
eller misstankt brott mot uppférandekoden i enlighet " o ror Cochlear Quality Manualsg arbetsledare ansvarig
med Whistleblower Protection Policy (policyn fér skydd (Cochlears kvalitetsmanualer)

av visselblasare) ska de vélja alternativ d. ovan. Mer

information om hur du gér en anmalan och vilka skydd

som ar tillgangliga for dem som anmaler nagot i enlighet o\a/0 o
med policyn fér skydd av visselbl&sare finns i policyn. qIPi|inP @
Alla Cochlear-representanter som har rimliga skal

att misstanka nagot brott eller potentiellt brott mot

uppférandekoden har en skyldighet att saga ifran ) .
och rapportera detta Omgéende med hJa|p av ett av LOkal medlem | det Personalansvarlg Medlem aV

ovanstdende alternativ. P4 s& vis f&r Cochlear mojlighet globala juridiska den globala

att hantera problemet pa lampligt satt. Cochlears .
mojlighet att i god tid férhindra eller upptacka teamet IedmngsgruPpen

uppférande som strider mot uppférandekoden beror
pé insatserna fran alla Cochlear-representanter. Alla
rapporter tas pé allvar.

Cochlears globala uppférandekod 5


http://www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au/
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Sa paverkar uppforandekoden dig

Vad ar Cochlears globala uppférandekod? Varje Cochlear-representants ansvar

Cochlears globala uppférandekod (uppférandekod) Alla Cochlear-representanter &r skyldiga att forsté och
beskriver det uppférande som krévs av alla folja uppférandekoden. Cochlear férvéntar sig att alla
representanter for Cochlear for att agera pé ett Cochlear-representanter:

satt som ar forenligt med att vara en god global
foretagsmedborgare. Uppférandekoden, tillsammans
med vara globala HEAR-beteenden, fungerar som en

a. omgaende rapporterar alla brott eller potentiella brott
mot uppférandekoden

lank mellan vart foretags uppdrag och véra strategiska b. foljer alla tillampliga lagar och féreskrifter i de lander
mal genom att den satter upp standarder for hur vi dar Cochlear Representative (Cochlear-representanten)
ska bedriva var verksamhet. Uppférandekoden ar arbetar

en integrerad del av Cochlear Compliance Program

. . agerar i enlighet m ochlears va ingar och enligt
(Cochlears program fér éverensstammelse). c. agerar i enlighet med Cochlears vérderingar och enlig

Cochlears intressen

Varfér maste vi folja uppférandekoden? d. agerar arligt och med hog standard for personlig
integritet

Cochlear stravar efter att bedriva sin verksamhet éarligt, . g o o

lagligt och réattvist, oavsett var i véarlden den bedrivs. e. '”t? Ingari nagot arrar:gemang eller deltar i nagon

Uppférandekoden anger de grundlaggande reglerna taktlvrcet som skulle sta i kgnﬁlkt med Cochlears

for uppférande inom foéretaget nar verksamheten drivs intressen eller som sannolikt skulle péverka Cochlears

framat. Syftet &r att behélla och férbattra vart rykte som rykte negativt

en organisation som tillverkar tillforlitliga produkter av f. inte utnyttjar egendom eller information tillhérande

hog kvalitet och erbjuder tjanster med integritet och

toccional Cochlear eller dess kunder for personlig vinning eller
professionalitet.

for att skada Cochlear eller dess kunder

g. inte utnyttjar sin position eller de majligheter

Vem maste folja uppférandekoden? .\ . Lo
positionen kan ge for personlig vinning.

Uppfoérandekoden gaéller alla:

a. Cochlears anstallda, tjansteman och chefer,
kontraktsanstallda, underleverantorer och konsulter

b. tredje parter som bedriver verksamhet for Cochlear
eller for Cochlears rakning

(tillsammans kallade Cochlear-representanter).

Cochlears globala uppférandekod 6
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Varje chefs ansvar

Alla Cochlear-representanter i chefs- eller
handledarposition har ett ytterligare ansvar att vara en
positiv forebild for sina underordnade. Det &r viktigt att
chefer eller arbetsledare

a. hjalper teammedlemmarna att bli medvetna om, férsta
och tillampa uppférandekoden

b. skapar en miljo dar teammedlemmarna kénner sig
bekvama med att saga ifran.

Chefer eller arbetsledare fran Cochlear som tolererar
eller underlater att forhindra olampligt uppférande kan bli
foremal for disciplinara atgarder.

Disciplinéra atgéarder vid brott mot uppférandekoden

Brott mot uppférandekoden kan leda till att individen eller
den berérda enheten blir foremal for disciplinara atgarder
sdsom uppsagning av anstallning eller affarsavtal. Brott
mot lagar och férordningar kan ocksé leda till betydande
ekonomiska straff och, for brott som insiderhandel,
potentiellt fangelsestraff.

Uppféranden som kan leda till disciplinara atgarder ar
exempelvis om en Cochlear-representant:

a. medvetet leder, deltar i eller godkanner ett brott mot
lagstiftning, bestammelser eller Cochlears policyer
eller procedurer

b. medvetet underlater att rapportera att ett brott
mot uppfoérandekoden intraffat eller undanhaller
information om brottet

c. vidtar motéatgarder mot ndgon som rapporterat ett
brott eller potentiellt brott mot uppférandekoden

d. gor avsiktligt felaktiga anmalningar géllande
overensstammelsebrott eller sdidana anmalningar som
inte gors i god tro

Cochlears globala uppférandekod

e. i rollen som chef eller handledare inte vidtar rimliga
atgarder for att sékerstélla att alla Cochlear-
representanter under dennes tillsyn foljer
uppforandekoden, uppfyller sina rattsliga forpliktelser
och féljer Cochlears policyer eller procedurer

f. visar likgiltighet infor sanningen och underlater
att rapportera kénda eller misstankta brott mot
uppforandekoden.

Lokala lagar

Om det rader konflikt mellan var uppférandekod och en
mer restriktiv géllande lag eller bestammelse ska den
géllande lagen eller bestammelsen ha foretrade. Om man
som Cochlear-representant ar oséker ska man kontakta
sin lokala representant for det globala juridiska teamet.

Utbildning

Cochlear genomfor arlig obligatorisk utbildning om
uppforandekoden: introduktionsutbildning fér nyborjare,
"live”-utbildning for dem som inte har tillgang till var
onlineutbildningsplattform och onlineutbildning for resten
av den globala organisationen.

Granskning av uppférandekoden

Uppforandekoden kommer att granskas arligen for att
kontrollera att den fungerar pé ett effektivt satt och om
nagra andringar kravs.
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1.1 Arbete mot mutbrott och
korruption

Cochlear stravar efter att skapa och uppratthalla en stark
antikorruptions- och antimutbrottskultur, helt i enlighet
med véra varderingar. Cochlear forbjuder uttryckligen
korruption och att direkt eller indirekt erbjuda, ge, be

om eller ta emot en muta, otilldten provision eller ndgon
annan otillborlig formén av en Cochlear-representant

i ndgon form och under ndgra omstandigheter. Detta
forbud géller oavsett om en extern part ar en offentlig
tjansteman eller verkar inom den privata sektorn och
omfattar formaner som tillhandahélls till en persons familj,
vanner eller bekanta. Cochlear forbinder sig till att folja
alla tillampliga lagar och férordningar mot mutor och
korruption i alla lander déar vi bedriver verksamhet och ser
till att vara affarsresultat baseras pé korrekt uppférande
och ar fria fran otilloorligt inflytande.

Offentliga tjansteméan

| ménga jurisdiktioner runt om i varlden ar bestickning
eller forsok pé bestickning av en offentlig tjdnsteman
straffbart med séarskild stranghetsgrad. Cochlear-
representanter maste vara sarskilt vaksamma vid kontakt
med offentliga tjansteman och far inte erbjuda, ge eller
begara nagon forman till en offentlig tjansteman. De far
heller inte, direkt eller indirekt, ta emot en forman som
kan verka otillborlig for andra, dven om de bedéms vara
lampliga av Cochlear-representanten, fran en offentlig
tjansteman.

Cochlears globala uppférandekod
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Foreign Corrupt Practices Act (global antikorruptionslag)
i USA forbjuder korrupta betalningar (sésom mutor) till
utlandska tjansteman i avsikt att uppna eller behalla
affarsverksamhet for eller med négon person eller leda
affarsverksamhet till ndgon person. Boter som 8léaggs
individer (medlemmar i arbetsgruppen) kan inte betalas
av deras arbetsgivare eller uppdragsgivare. Féretag som
bryter mot lagen kan sténgas av fran att géra affarer
med regeringen i USA och kan bedémas olampliga att f&
exportlicens.

Sjukvardspersonal

Cochlear vardesatter sina relationer med vardpersonal
och det arbete de utfor for att ge vara kunder en god
horupplevelse. Cochlear uppréatthaller hogsta standard
for etik och integritet i alla sina interaktioner med
sjukvardspersonal och péverkar aldrig pa ett felaktigt satt
beslut som tas av sjukvardspersonal.

Cochlear-representanter ska vara medvetna om att
sjukvardspersonal kan anses vara offentliga tjansteman,
till exempel om de arbetar for en offentlig organisation
som ett sjukhus, ett universitet eller en myndighet.

Cochlear-representanter maste folja relevanta lokala
och regionala Business Relationship Policies (policyer
for affarsetik) nar de interagerar med vardpersonal.
De ska dokumentera alla utgifter relaterade till gavor,
vardskap och representation enligt vara regler for
kostnadsersattningar.

Uppférande:
véar verksamhet
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| vissa jurisdiktioner (t.ex. i USA) har regeringen infort
lagstiftning mot bedrégeri och missbruk som utformats
for att forhindra att foretag eller individer missbrukar
statliga medel. Cochlear-representanter méste vara
sarskilt uppmarksamma pé sitt uppférande nar de deltar

i aktiviteter dar det foreligger lagstiftning mot bedrégeri
och missbruk. Det kan vara svart att identifiera potentiella
overtradelser av lagstiftningen mot bedrégeri och
missbruk med avseende pé forbudet mot att erbjuda,
betala, krava eller ta emot nagra pengar, gavor eller
tjanster i utbyte mot rekommendationer eller kop av varor
eller tjanster.

Paskyndande betalningar

Cochlear-representanter far inte ge eller tillata givande
av ndgon betalning som inte &r officiellt noterad som
offentlig avgift till en offentlig tjansteman for att paskynda
en process eller rutinméssig administrativ atgéard.

Detta géller aven dar underlattande betalningar inte

ar forbjudna enligt lag (till exempel utfardande av ett
dokument eller en licens).

Gavor

Cochlear-representanter maste folja relevanta lokala

och regionala Business Relationship Policy (policyer fér
affarsetik) med avseende pé tillhandahé&llande av gavor till
och mottagande av gavor fran tredje part.



https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
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Leverantorer

Cochlear atar sig att bekdmpa mutor och korruption

i sina kontakter med sina leverantorer, inklusive att

krava att leverantérerna foljer alla lagar om mutor och
korruption i Supplier Code of Conduct (uppférandekoden
for leverantérer). Cochlears riktlinjer fér Cochlear-
representanter nar det galler inkdp av varor och tjanster
fran Cochlear, inklusive bedrageri, mutor, korruption

och gévor, finns angivna i var Global Procurement Policy
(globala upphandlingspolicy).

Det ar varje Cochlear-representants ansvar att:
a. undvika mutor och korruption

b. férebygga, upptécka och rapportera en Cochlear-
representants eller ndgon annans eventuella
handlingar eller misstéankta handlingar eller
anklagelser om mutor eller korruption till en medlem
av den globala ledningsgruppen eller Cochlears
tjanst for visselblasare

c. vara mycket noggrann vid alla affarer med tredje
parter som levererar till Cochlear eller agerar for
Cochlears réakning.

Vart uppdrag och
vara varderingar

®
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Konsekvenser

Mutor och korruption ar mycket allvarliga brott och

kan resultera i betydande boéter, att Cochlear utesluts
frén att lamna in anbud och att anseendet skadas. De
personliga konsekvenserna kan bli straff- och civilrattsligt
ansvar, langt frihetsberévande och dryga boter. Cochlear
behandlar alla brott mot mut- och korruptionslagar som
en allvarlig frdga och vidtar disciplinara atgarder, vilket
kan leda till uppsagning eller avslutade affarsavtal och att
handelsen rapporteras till berérda myndigheter.

Cochlear-representanter med eventuella fragor ska
kontakta medlemmen av den globala ledningsgruppen.
Fér att fa rad eller vagledning om hur man undviker
mutor och korruption ska Cochlear-representanter
kontakta sin 6verensstammelseansvarige eller den
lokala medlemmen i det globala juridiska teamet.

Uppférande:
var verksamhet

Uppférande: vara
tillgdngar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

Det ar allas ansvar att undvika mutor
och korruption samt att férhindra,
upptacka och rapportera eventuella
handlingar till medlemmen i den
globala ledningsgruppen eller
Cochlears tjanst for visselblasare.
Nar du arbetar med tredje parter
som tillhandahaller eller agerar

for Cochlears rakning ar det

viktigt att alltid vara noggrann.
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Meddelande fran var Vart uppdrag och
vara viarderingar beslutsfattande ifrdn och far stéd

Cochlear stéder fri konkurrens
och stravar efter att folja lagar och
regler gallande konkurrens- och
konsumentskydd i alla de lander
dar foretaget ar verksamt.

Cochlears globala uppférandekod

Guide for Hur man séger  Hur uppférandekoden

géller dig

1.2 Konkurrens

Cochlear stodjer fri och arlig konkurrens. Som ett
foretag med affarsverksamhet Gver hela varlden ar
Cochlear fast beslutna att félja den antitrustlagstiftning,
antimonopollagstiftning och de lagar och bestammelser
om handelsbruk, konkurrens och konsumentskydd som
géller i de lander dar féretaget verkar.

Cochlear-representanter maste:

a. sjalvstandigt och ensidigt valja och avsluta
affarsrelationer

b. sjalvstéandigt och ensidigt faststélla priser och
forsaljningsvillkor for Cochlears produkter och
tjanster

c. avstéa fran att beratta kommersiellt kéanslig
information fér konkurrenter, inklusive men inte
begransat till information om priser, produkter,
forsaljning, strategi, bud, vinster, kostnader och
distributionsmetoder (om inte det ar tilldtet av
VD:n och Group General Counsel (koncernens
bolagsjurist))

d. avsta fran att godkénna, avsldja eller anvanda
konfidentiell konkurrensinformation savida det inte
ar nodvandigt pa grund av etiska skal eller i enlighet
med alla lagar och forordningar

e. avsta fran att foresla eller inga avtal eller

6verenskommelse med konkurrenter som pa nagot
satt berér Cochlear, dess produkter, tjanster, priser
eller distribution av produkter eller tjanster

f. avstéa fran att tillhandahélla vara produkter eller

tjanster till tredje part under férutsattning att de
endast far leverera dem till andra for ett visst pris
eller prisintervall.

Uppférande:
véar verksamhet

Uppférande: vara
tillgangar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

Cochlear-representanter maste vara sarskilt
uppmarksamma pé ovanstadende krav under massor,
moten med kundassociationer, kongresser eller andra
offentliga moten som konkurrenter kan delta i.

Om det foreslas att Cochlear ska ingé eller pa annat
satt delta i ndgon bransch- eller handelsorganisation
for att informera regeringen om den halsoekonomiska
analysen for cochleaimplantation i avsikt att stodja
statlig och federal ersattning for vara produkter kravs
forst ett skriftligt godkannande fran en behorig medlem
av den globala ledningsgruppen. Cochlear respekterar
alla konkurrenter, och Cochlear-representanter méste
sékerstalla att uttalanden som gjorts till andra parter om
vara konkurrenter begrénsas till ytliga jamforelser av
produkt- eller serviceprestanda.

Cochlear-representanter ska lasa relevant Business
Relationship Policy (policyer for affarsetik), lokala
och regionala handbocker for konkurrensefterlevnad
och Global Competitive Intelligence Guidelines
(Globala riktlinjer om konkurrensinformation) for

att fa ytterligare vagledning om konkurrenter och
konkurrentunderrattelser.

1.3 Intressekonflikter

P& Cochlear &r vi stolta 6ver att hélla hogsta niva av
professionalitet och integritet i var verksamhet. Vara
affarsbeslut fattas med fokus pé& Cochlears och vara
kunders intresse och inte for personlig vinning.

Cochlear-representanter ar skyldiga att kontakta sin chef,
arbetsledare eller personalansvarig om de kan ha nagot
personligt intresse eller vill engagera sig i ndgon bisyssla
som kan ge upphov till en intressekonflikt.

1
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e p 1.4 Extern kommunikation

representanter stalla sig foljande fragor:

a. Kan mina personliga intressen kollidera med Cochlears ~ Cochlear-representanter far inte gora nagot offentligt
intressen? uttalande som pa nagot satt ger intryck av att vara

o ett officiellt uttalande frén foretaget, utan att ha fa ett
b. Kan det framsté p4 sa vis, inom Cochlear eller utanfor lampligt godkannande. Offentliga uttalanden inbegriper
Cochlear? aven kommentarer under féredrag, konferenser eller
o andra sammankomster for personer som inte &r

Cochlear-representanter.

For Cochlear-representanter galler villkoren nedan. Se aven Global External Communications and Media

a. Cochlear-representanter far inte missbruka PLHC_Y (global policy for extern kommunikation och
Cochlears namn, resurser, inflytande eller rykte media).

for att né personliga férdelar vid nagot tillfalle.
Dessutom bor alla finansiella eller andra bisysslor
eller externa intressen uppges som kan innebéra
en majlig eller potentiell intressekonflikt eller ge
intryck av en intressekonflikt.

1.5 Sociala medier

Sociala medier &r ett viktigt verktyg for Cochlear for
att interagera med samhallet och dess intressenter.

b. Cochlear-representanter har ritt att delta i finansiell ~ Cochlear-representanter ar personligen ansvariga for
verksamhet, affarsverksamhet och andra aktiviteter innehall de publicerar och férvantas utéva gott omdoéme
utanfor sitt arbete, under férutsattning att och sunt férnuft nar de kommunicerar online.
aktiviteterna inte innebar en intressekonflikt. Cochlear-representanter méste hanvisa till Global

c. Cochlear-representanter maste proaktivt och Guidelines for Employee Personal Use of Social Media
omgaende meddela Cochlear om alla potentiella (globala riktlinjer om privat anvandning av sociala medier
intressekonflikter och maste vara villiga att 16sa for anstallda) nar de anvéander sociala medier, bade privat
konflikterna pa det satt som kravs. och pé uppdrag av Cochlear.

Cochlear-representanter maste vara extra forsiktiga 1.6 HandeISbeg ransnlngar

om de ansvarar for att vélja eller hantera en leverantor )

av varor eller tjanster p& uppdrag av Cochlear, och de Qoohlear stravar efter att |mportera, exportera och delta

ska alltid géra detta i enlighet med géllande Cochlear- i alla andra former av handel i Gverensstammelse med

riktlinjer och Global Procurement Policy (Global glla t|l!émp||ga lagar som reglerar handelsbegransningar,
upphandlingspolicy) . inklusive lagar om sanktioner, regler, bestdmmelser,

exportkontrollatgérder och antibojkottlagar.

Cochlears globala uppférandekod 12
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Vart uppdrag och
vara varderingar

Ekonomiska sanktioner forbjuder de flesta
kommersiella och finansiella transaktioner med
sanktionerade lander, regioner, regeringar, enheter
och individer utan ratt licens eller godkdnnande.
Cochlear kommer, i enlighet med sitt uppdrag, att
forsoka maximera spridningen av féretagets produkter
och tjanster 6ver hela varlden, samtidigt som alla
tillampliga sanktioner efterlevs. Vid tvivel betraffande
sanktionerade lander, regioner, regeringar, enheter
eller individer bor Cochlear-representanter kontakta
sin 6verensstimmelseansvarige, Finance Manager
(ekonomichef) eller en lokal medlem i det globala
juridiska teamet.

Exportkontrollatgarder forandras regelbundet.

Alla Cochlear-representanter som &r inblandade i
forséljning eller frakt av vara produkter 6ver grénser
maste kanna till och félja de relevanta reglerna och ska
vid behov raddgéra med en lokal medlem i det globala
juridiska teamet.

Cochlear forbjuder bojkottaktiviteter. Cochlears
policy tillater inte 6verensstammelse med av nagra
krav géllande utlandska regeringars bojkotter

eller embargon i en del av varlden for att 6ka
affarsmojligheterna i en annan del.

Cochlears globala uppférandekod

Guide for
beslutsfattande

Hur uppférandekoden
géller dig

Hur man séger
ifran och far stéd

Brott mot handelsbegrénsningar kan vara allvarliga

for bdde Cochlear och individen och kan inkludera
straffrattsliga p&foljder. Cochlear kan forbjudas att delta

i viss naringsverksamhet. Om Cochlear-representanter
blir ombedda att ha kontakt med sanktionerade eller
begransade lander, enheter eller individer bor de
omedelbart kontakta sin dverensstaimmelseansvarige,
ekonomichef eller en lokal medlem i det globala juridiska
teamet.

Mer information finns i var Sanctions and Export Control
Policy (policy om sanktioner och exportkontroll).

1.7 Klinisk forskning

Cochlear stravar efter att garantera sakerhet, sekretess
och vélbefinnande for alla patienter och volontarer som
deltar i vara kliniska prévningar varlden 6ver. Cochlear
genomfor alla forskningsinitiativ enligt hégsta etiska,
vetenskapliga och kliniska standarder och i enlighet med
alla relevanta lagar och férordningar.

Cochlear-representanter som ansvarar for kliniska
undersokningar som sponsras av Cochlear maste

folja alla Cochlears standardrutiner och etiska
uppforande vid kliniska studier och forskning.
Cochlear-representanter som ansvarar for internt
genomforda kliniska undersokningar maste folja
Cochlear Clinical Investigational Site Governance Policy
(6vervakningspolicy for kliniska forskningsanlaggningar).

Uppférande:
véar verksamhet

Uppférande: vara
tillgangar och var
information

Uppférande:
vara medarbetare

Ordlista

Cochlear kommer att forsoka
maximera spridningen av féretagets
produkter och tjanster 6ver

hela varlden, samtidigt som alla
tillampliga sanktioner efterlevs.
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1.8 Mainskliga rattigheter

Cochlear respekterar de manskliga rattigheterna och
stravar efter att bedriva var verksamhet i linje med
rattigheterna och principerna i FN:s deklaration om
de manskliga rattigheterna, FN:s vagledande principer
for foretag och de manskliga rattigheterna och
Internationella arbetsorganisationens deklaration om

grundlaggande principer och rattigheter pa arbetsplatsen.

Vart uppdrag och
vara varderingar

Cochlear bidrar till FN:s mal for hallbar utveckling och
stoder som en undertecknare av FN:s Global Compact
(UNGC) Cochlear UNGC:s tio principer inom manskliga
rattigheter, arbete, miljé och antikorruption i var
verksamhet.

Cochlear stravar efter att sakerstalla att modernt
slaveri inte forekommer i var verksamhet och véra
leveranskedjor. Cochlear kraver att leverantérerna
foljer standarderna i uppférandekoden for leverantérer,
inklusive om arbetspraxis.

Cochlear forvantar sig att alla Cochlear-representanter
omedelbart tar kontakt och staller fragor om de
identifierar eller underrattas om nagra incidenter rérande
misstankta problem med de manskliga rattigheterna,
inklusive modernt slaveri.

Cochlears globala uppférandekod

Guide for
beslutsfattande

Hur man séger
ifran och far stéd

Hur uppférandekoden
galler dig

1.9 Miljomassig hallbarhet

Cochlears Environmental Policy (milj¢policy) anger
Cochlears dtagande att hantera och minska var paverkan
pé den globala miljon.

Cochlear satter upp maél for att framja miljomassig
hallbarhet och dvervakar noga vara miljomassiga
prestationer 6ver hela var verksamhet och leveranskedja.

1.10 Offentlig politik

Cochlear anser att vi har en viktig roll att spela i
utvecklingen av offentlig politik i fragor som paverkar var
verksamhet och dér vi kan erbjuda expertis och insikt.

Genom att engagera oss med myndigheter och

andra intressenter i linje med véart uppdrag och véara
varderingar kan Cochlear battre betjana patienter, deras
familjer, sjukvardspersonal, mottagare, kandidater och
andra kunder samt vara Cochlear-representanter och
samhaéllen.

Uppférande:
var verksamhet

Uppférande: vara
tillgdngar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

1.11 Politisk verksamhet

Cochlear samarbetar med politiska och statliga

intressenter bade direkt och genom medlemskap i
branschorganisationer och andra organ, inklusive genom att
delta i konferenser, policyworkshoppar, rundabordssamtal
och andra formella och informella evenemang.

Cochlear-representanter far endast delta i dessa
evenemang med lampliga interna godkannanden och
i enlighet med alla tillampliga lagar.

Cochlear ger inte donationer till vare sig enskilda individer
eller politiska partier (och férmaner far inte erbjudas

eller ges till politiska kandidater), férutom att Cochlear-
representanter far betala en avgift for att delta i sédana
evenemang som beskrivs ovan, vilket kan omfatta en
politisk insamlingsdel.

Cochlear stoder alla Cochlear-representanters rattigheter
att delta i samhallslivet inklusive den politiska processen.
Personligt deltagande i politiska aktiviteter far dock

inte ses som ett uttalande eller en atgard for Cochlears
rakning, foregé under arbetstid eller skapa en potentiell
intressekonflikt. Cochlear-representanter far inte anvénda
Cochlears namn eller tillgangar for att framja personliga
politiska fragor. Har ingar anvandning av Cochlears
anlaggningar, kontorsutrustning, leveranser och inventarier.

1.12 Djuretik

Cochlear stréavar efter respektfull och human anvandning
av djur nar sa kravs for anvandning i vetenskaplig forskning
och utveckling av medicinsk utrustning. Cochlear
anvander 3R-principerna, Replacement (ersatta), Reduction
(minska) and Refinement (férfina), i var djurforskning for att
minimera paverkan pé djurens valbefinnande.

Mer information finns i var Animal Ethics Policy
(djurréattspolicy).
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2.1 Kontinuerligt
offentliggorande

Cochlear Limited ar ett foretag som ar boérsnoterat i
Australien och har skyldigheter enligt Australian Securities
Exchange Listing Rules (reglerna fér Australian Securities
Exchange) och den australiska lagen att halla marknaden
vélinformerad genom att ge séddan information om
Cochlear som rimligen kan en vasentlig inverkan pé priset
eller vardet hos Cochlears vardepapper.

| Cochlears Continuous Disclosure Policy (policy fér
kontinuerligt offentliggérande) anges vilka atgéarder
som krévs nar man far information som eventuellt ska
offentliggoras, for att sékerstalla att Cochlear uppfyller
sina forpliktelser om kontinuerligt offentliggérande.

2.2 Insiderhandel

Under sitt arbete kan Cochlear-representanter stota pa
information om Cochlear som av nagon anledning inte
annu offentliggjorts. Icke offentlig information som, om
den kommer till ndgons kannedom, rimligen kan anses ha
en vasentlig inverkan pé priset eller vardet hos en juridisk
persons vardepapper kallas insiderinformation eller
kanslig marknadsinformation.

Cochlear-representanter som innehar insiderinformation far
inte genomfora en affér, anlita en annan for att genomféra
en affar eller berétta insiderinformationen fér ndgon annan
som den forra rimligen kénner till ska genomféra en affari
relation till Cochlear eller ndgot annat foretag.

Mer information finns i var Trading Policy (handelspolicy),
som innehéller ytterligare information om rattsliga
forpliktelser, Cochlears handelsfénster och krav for
"Designated Persons” (utsedda personer) och "Key
Designated Persons” (utsedda personer i viktiga roller).

Cochlears globala uppférandekod
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2.3 Sekretess

Cochlear tar sekretessen géllande vara
implantatanvéndare, halso- och sjukvardspersonal och
alla véra Cochlear-representanter pa storsta allvar. Det

ar viktigt att vadra metoder for att samla in och anvénda
personuppgifter och kanslig information, samt sékerheten
kring detta, uppfyller internationella standarder och foljer
all géllande sekretesslagstiftning.

Obehorigt avslodjande av eller obehdrig tillgang till
personuppgifter och kanslig information kan skada bade
den berorda individen och Cochlears rykte.

Cochlear ar bundna av integritets- och
dataskyddslagstiftning, som satter en hog
skyddsstandard. En Cochlear-representant kan ocksé
som individ bli féremal for civil- och straffrattsligt atal
enligt denna lagstiftning. Cochlear anser att en korrekt
hantering av personuppgifter och kénslig information
som, samlats in och som innehas av Cochlear eller som
samlats in for Cochlears rékning, ar avgorande for att
framja den kansla av sakerhet och tillit som &r nédvandig

for Cochlears framgéangar.

a. far inte anvanda personuppgifter och kanslig
information fér ndgot andamal som ar oférenligt
med det syfte for vilket informationen ursprungligen
samlades in och for vilket individen givit sitt

samtycke eller for vilket Cochlear har ndgon annan
laglig grund som motiverar anvandningen

Cochlear-representanter:

b. maste omgéende korrigera alla personuppgifter och
kénslig information som inte &r aktuell eller korrekt

c. maste vidta alla rimliga atgarder for att
skydda sakerheten for och sekretessen kring
personuppgifter och kanslig information och

Uppférande:
var verksamhet

Uppférande: vara
tillgdngar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

forhindra att informationen missbrukas, forloras
eller utsatts for obehorig dtkomst, modifiering eller
utlamnande

d. tillampa sekretess genom design foér utvecklingen av
alla nya projekt eller initiativ som involverar personlig
och kéanslig information, inklusive att genomféra en
sekretesskonsekvensbedémning

e. behalla personlig och kénslig information endast
under den tid som kravs for att uppnéa det syfte for
vilket informationen har samlats in

f. meddela den globala dataskyddsavdelningen eller
den lokala medlemmen i det globala juridiska teamet
nar du far information om eller missténker incidenter
som involverar personlig och kanslig information.

Om det foreligger omstandigheter som kan st i

strid med ovanstdende villkor eller uppstar fragor

kring ett handlande boér Cochlear-representanter
kontakta Cochlears Chief Privacy Officer (hogste
integritetsansvarige) eller den lokala medlemmen i det
globala juridiska teamet for att radgéra om hur man ska
gé till vaga.

Cochlear-representanter maste félja Cochlears Privacy
Standard (sekretesspolicy), relaterade sekretesspolicyer
och regelverk samt Global Privacy Notice (globalt
sekretessmeddelande), Acceptable Use of Information
Technology Policy (policyn fér godtagbar anvandning

av informationsteknik), Information Asset Classification
Policy (policyn for klassificering av informationstillgéngar)
och eventuella ytterligare regionala forpliktelser i Business
Relationship Policy (policyer for affarsetik) samt andra
interna riktlinjer kring sekretess.
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Alla Cochlear-representanter
har ansvar att sakerstalla att
var immateriella egendom
alltid ar skyddad och séker.
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2.4 Immateriell egendom

Var immateriella egendom é&r ofta det som skiljer oss frén
vara konkurrenter. Var immateriella egendom kan skapas
av Cochlear-representanter i den ordinarie verksamheten,
inklusive tillsammans med tredje parter, eller pa annat
satt nar Cochlears utrustning, material eller information
anvands.

Alla Cochlear-representanter har ansvar att sakerstalla
att var immateriella egendom alltid ar skyddad och

saker. Cochlear-representanter som far en patenterbar
idé eller utvecklar ett patenterbart koncept bor ta

upp idén eller konceptet med Intellectual Property
Department (avdelningen fér immateriell egendom) innan
informationen lamnas ut for att sékerstélla att den ar
tillrackligt skyddad.

2.5 Sekretess

Cochlears konfidentiella information &r en vardefull tillgang
och Cochlear-representanter har ett viktigt ansvar for att
alltid uppréatthalla sekretessen kring Cochlears konfidentiella
information, i enlighet med bade uppférandekoden och
lagen. Om en Cochlear-representant inte uppfyller sina
skyldigheter enligt uppférandekoden och darigenom
orsakar en forlust for Cochlear kan Cochlear ha ratt enligt
lag att f& den forlorade summan ersatt av den berérda
Cochlear-representanten.

Cochlear-representanter far inte internt eller externt,

direkt eller indirekt, lamna ut icke offentlig konfidentiell
information om en tredje part som tillhandahaéllits Cochlear
med undantag for om det finns en behovsenlig behérighet
eller ingar i uppgifterna som utfors for Cochlears rakning
(enligt villkoren i respektive sekretessavtal).

Cochlear-representanter far aldrig lamna ut Cochlears egen

konfidentiella information eller féretagshemligheter externt till:

Uppférande:
véar verksamhet

Uppférande: vara
tillgangar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

a. en konkurrent till Cochlear, om det inte godkénts
av koncernens bolagsjurist och den medlem av den
globala ledningsgruppen som ansvarar for att skydda
Cochlears konfidentiella information

b. alla andra, sdvida det inte har godkants av en Band
2-avdelningschef (eller ndgon pa hdgre nivé) som ansvarar
for att skydda Cochlears konfidentiella information.

Sadan utlamning ska regleras av ett lampligt
sekretessavtal undertecknat av den godkannande
medlemmen av den globala ledningsgruppen eller Band
2-avdelningschef (eller hégre) som ansvarar for att skydda
den konfidentiella informationen som berérs.

For att undvika att oavsiktligt frangé sekretessen

mellan advokat och klient ska dokument som innehéller
kommunikation till och fran advokater eller patentjurister
(internt eller externt) inte vidarebefordras.

Vid osékerhet om nagon information &r konfidentiell ska
det antas att den ar konfidentiell till dess en chef eller
arbetsledare bekraftar att den inte &r det.

2.6 Affarshandlingar

Alla Cochlear-representanter ansvarar for att

alla affarshandlingar ar korrekta, fullstandiga och
tillforlitliga. Dessa affarshandlingar ligger till grund for
avgorande affarsméssiga och strategiska beslut och
offentliggéranden for vilka strikta lagar géller.

Cochlear-representanter méste undvika att anvanda

ett oforsiktigt och olampligt sprék som kan anses

som olampligt uppférande eller leda till en olamplig
overenskommelse och som kan & ett lagligt och etiskt
handlande att se misstankt ut. Detta galler i synnerhet
for e-postmeddelanden och anteckningar. Cochlear-
representanter bor forutsatta att alla affarshandlingar en
dag offentliggérs och blir foremal for granskning.
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Meddelande fran var Vart uppdrag och Guide for Hur man sdger  Hur uppférandekoden Uppférande:
VD och ordférande  varavirderingar beslutsfattande ifran och far stéd galler dig var verksamhet

a. se till att alla affarshandlingar &r korrekta,
fullstandiga och tillforlitliga i alla viktiga hdnseenden,
inklusive de som éar relaterade till samrére med och
betalningar till tredje part

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

Det ar alla Cochlear-representanters ansvar att:

b. folja Cochlears gruppredovisningspolicyer, regionala
redovisningspolicyer och allmént accepterade
redovisningspolicyer for att sékerstalla att
transaktioner registreras och rapporteras korrekt

c. aldrig inkludera nagon felaktig eller vilseledande
information i affarshandlingar.

Cochlear-representanter som har fragor eller funderingar
om affarshandlingar bor kontakta sin chef eller
arbetsledare, ekonomichefen, éverensstammelseansvarig
eller den lokala medlemmen i det globala juridiska teamet.

2.7 Kvalitet och regelverk

Cochlear ar foremal for omfattande produkt- och
kvalitetsbestammelser. Overensstammelse med s&dana
bestammelser bidrar till foretagets prestationer genom
att stéarka patientsékerheten och forbattra prestandan
hos vara produkter och tjanster. Cochlear-representanter
maste folja Cochlears kvalitetsmanualer och alla
Cochlears procedurer nar arbetsuppgifter kopplade till
kvalitetsstyrningssystemet utfors.

Mer information finns i Cochlear Quality Policy (Cochlears
kvalitetspolicy).

Cochlears globala uppférandekod
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Meddelande fran véar
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3.1 Halsa och sakerhet och
uppférande pa arbetsplatsen

Cochlear stravar efter att tillhandahélla en halsosam,
séker, inkluderande arbetsmiljo for alla vara medarbetare,
dér alla kdnner sig trygga och uppskattade. Vi fréamjar en
fortroendefull, samarbetande och respektfull arbetsplats
for alla.

Vara sékra arbetssystem och rutiner hjalper till att
sékerstélla att hélsan och vélbefinnandet fér Cochlears
anstallda, konsulter, entreprencrer, kunder och

andra besokare skyddas. Vi inser vardet av en sund
balans mellan arbete och fritid och stodjer flexibla
arbetsarrangemang for véra anstallda dar verksamheten
tillater det.

Vi stodjer att alla som arbetar med oss ska kanna sig
starkta att identifiera och kontrollera risker i sitt arbete. Vi
férvantar oss att véara chefer aktivt tar ledningen nar det
géller sakerhet genom att stddja och samarbeta med sina
team for att skapa sékra arbetsplatser och uppmuntra tidig
rapportering av allt som utgor en hélso- eller sékerhetsrisk.

Att vara proaktiv nar det galler sakerhet innebar att
framja en saker milj¢ dér alla uppmuntras och stods att
séga ifrén nar nagot inte stéar ratt till, samt att rapportera
och agera nar det géller allt som utgor en hélso- och
sékerhetsrisk.

Cochlear-representanter har ocksa ett ansvar att vara
proaktiva med sin personliga halsa och sakerhet och bor
endast aterga till arbetet efter sjukdom eller skada nér det
ar lampligt.

Ingen som utfor arbete for Cochlear far vara paverkad av
droger eller alkohol.

Cochlears globala uppférandekod

Vart uppdrag och
vara varderingar

Guide for
beslutsfattande

Hur man séger
ifran och far stéd

Hur uppférandekoden
galler dig

Cochlear-representanter maste folja och tillampa de
globala HEAR-beteendena bade inom och utanfor
Cochlear-arbetsplatsen. Cochlear vardesatter positiva
och respektfulla interaktioner med alla personer. Vi
tolererar eller Gverser inte med négon form av véld, hot
om vald, pennalism, mobbning, trakasserande beteende
eller sexuella trakasserier pa arbetsplatsen. Vi stravar efter
att skapa sakra och stédjande arbetsplatser dar ingen
utsétts for skador. Cochlear tilldter inte att ndgon form av
vapen bars eller férvaras vid ndgon fastighet tillhérande
Cochlear.

Cochlear-representanter bor ta hansyn till alla nationella
och globala policyer fran personalavdelningen med
avseende péa uppforande pa arbetsplatsen.

3.2 Jamstalldhet
vid anstéallning och
diskriminering

Vi har alla ett ansvar att géra Cochlear till en rattvis och
inkluderande arbetsplats dar Cochlear-representanter
kan kanna sig engagerade och starkta.

Cochlear &r stolta 6ver att vara en jamstélld arbetsgivare.
Var Diversity and Inclusion Policy (policy om mangfald
och inkludering) aterspeglas i alla vara personalprocesser.

Vi fattar véara personalbeslut inklusive rekrytering,
prestationsutvardering, ersattning och mojligheter till
karriarutveckling baserat pa meriter, kvalifikationer,
prestationer och beteenden, och vi anvander system
och processer utformade for att sakerstélla att dessa
beslut fattas med integritet, fria fran partiskhet och
intressekonflikter.

var verksamhet

Uppférande: vara
tillgdngar och var
information

Uppférande: Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

Vi diskriminerar inte anstallda, sbkande, konsulter

eller underleverantorer baserat pé ras, hudférg,

religion eller dvertygelse, nationellt ursprung, kultur,
etnicitet, funktionshinder, kon, alder, sexuell laggning,
veteranstatus, civilstdnd eller familjestatus, socio-
ekonomisk bakgrund, familje- eller vardnadshavaransvar
eller annan rattsligt skyddad klassificering. Vi tolererar
inte ndgon form av diskriminering. Alla sddana &tgérder
kommer att utredas och kan bli féoremal for disciplinéra
atgarder som aven kan innebéara uppségning.
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betyder ndgonting av faktiskt eller uppfattat varde,
inklusive (men inte begransat till) kontanter eller likvida
tillgéngar (sdsom checkar eller presentkort), gévor av
nagot slag, favorer, underhallning, mat och dryck, boende,
transport, donationer, tjanster och andra vanligheter.

betyder att direkt eller indirekt erbjuda, ge
eller lova att ge ndgon férman som inte ar legitim for att
behélla eller erhélla en otillborlig fordel.

avser all information som skapas,
tas emot eller behalls under arbetet med att bedriva
verksamhet hos Cochlear, inklusive data, koommunikation,
dokument eller filer, i vilken som helst form.

innebar ndgon av Cochlears
géllande regionala eller lokala policyer som ger
vagledning till Cochlear-representanter vid méten med
tredje part, som hélso- och sjukvardspersonal.

betyder Cochlear Limited ABN 96 002 618 073
och var och en av dess enheter.

ar det
interna program som implementerats vid Cochlears
globala huvudkontor och i alla Cochlears regioner for
att 6ka medvetenheten, utbilda, undervisa, rapportera,
6vervaka och certifiera 6verensstammelse om den
uppforandestandard som kravs av alla Cochlear-
representanter och som skapar en kultur av lagenligt,
etiskt och ansvarsfullt uppférande inom Cochlear.

Cochlears globala uppférandekod

Vart uppdrag och
vara varderingar

Guide for
beslutsfattande

Hur man séger
ifran och far stéd

Hur uppférandekoden
géller dig

innebar all
information som angér Cochlears verksamhet, produkter
och tjanster, eller som erhélls eller skapas av en Cochlear-
representant under arbetet foér Cochlear, och som inte &r
kand for allmanheten.

innefattar alla Cochlear-
medarbetare, tjansteman och chefer, kontraktsanstallda,
underleverantérer och konsulter, samt tredje parter som
ar verksamma inom Cochlear eller for Cochlears rakning.

utgors av Cochlear Limiteds
kvalitetsmanual, kvalitetsmanual for Bone Anchored
Solutions AB, kvalitetsmanual fér Cochlear Chengdu,
kvalitetsmanual for APAC, kvalitetsmanual for EMEA,
kvalitetsmanual for CLA och kvalitetsmanual for CAM.

innebar var globala uppférandekod.

arden
Overensstammelseansvarige som ansvarar for utveckling,
implementering, drift och modifiering av Cochlears
program for dverensstammelse i varje region. En
overensstammelseansvarig kan bistd Cochlear-
representanter i alla fragor om federal lagstiftning
och delstatslagstiftning, hantering av program for
overensstammelse, utbildning av och kommunikation
med anstallda samt revision och dvervakning. Vissa
regioner, exempelvis Cochlear North Americas, har en
Compliance Committee (6verensstammelsekommitté)
bestdende av verkstallande ledaméoter fran Cochlear som
arbetar och rdédgér med en dverensstémmelseansvarig
samt delar ansvaret for att 6vervaka 6verensstammelse.

Uppférande:
véar verksamhet

Uppférande: vara
tillgangar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

kan uppsté nar en Cochlear-
representants personliga aktiviteter och relationer
stor eller forefaller stora Cochlear-representantens
formaga att fatta objektiva beslut i sin roll som Cochlear-
representant. En intressekonflikt kan ocksa foreligga
om kraven fran nagon bisyssla begransar en Cochlear-
representants formaga att utfora sitt arbete eller leder till
att Cochlear-representanten anvander Cochlears resurser
for andamal som inte ar kopplade till Cochlear.

ar ett olampligt och vanligen olagligt
uppforande som ar avsett att sékra en forman for sig sjélv
eller ndgon annan.

omfattar alla individer (kliniska
eller icke-kliniska, inklusive men inte begréansat till
lakare, sjukskoterskor, tekniker, audionomer och
forskningspersonal/samordnare) eller enheter (t.ex.
sjukhus, kliniker eller inképsavdelning) som ar involverade
i tillhandahallandet av sjukvardstjanster eller objekt till
patienter och som direkt eller indirekt kbper, leasar,
rekommenderar, anvander, ordnar med kop eller leasing
av eller foreskriver Cochlears produkter och/eller tjanster.

For uppforandekodens syfte omfattar definitionen av
inte en person som &r Cochlear-
representant.

innebar intellektuella
skapelser som omfattar men inte begréansas till alla
typer av sakkunskap, uppfinningar, industridesign,
upphovsrattsskyddat material, patent, varumérken,
design, affarshemligheter, konstverk, bilder, skrifter och
namn.
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Otillaten provision innebar nagonting av varde som ges
direkt eller indirekt till en annan part i syfte att erhélla
eller ersatta hanvisningar eller rekommendationer for
produkter eller tjanster.

Personuppgifter och kanslig information innebar

all information som innehas av Cochlear avseende en
identifierad eller identifierbar person, vilken omfattar men
inte begransas till en persons namn, kontaktuppgifter,
fodelsedatum och uppgifter om medicinska tillstdnd,
medicinska behandlingar eller patientjournaler.

Offentlig tjansteman ar en person som ar anstélld av,
arbetar for eller anser sig sjalv vara en behorig person for
en myndighet eller ett offentligt organ. Detta inkluderar
sjukvardspersonal som arbetar i eller pa ett offentligt
sjukhus.

Cochlears globala uppférandekod

Vart uppdrag och
vara varderingar

Guide for
beslutsfattande

Hur man séger
ifran och far stéd

Hur uppférandekoden
galler dig

Versionskontroll

Refererade dokument

Tillamplighet Global
Board of Directors (Styrelse)

Policyagarens namn

Policydelegatens namn

Group General Counsel
(Koncernens bolagsjurist)

Global Compliance
Officer (Global
dverensstammelseansvarig)

Externt tillgéngliga:

Continuous Disclosure

Policy (Kontinuerlig policy fér
offentliggérande av information)
Diversity and Inclusion Policy
(Policy om méngfald och
inkludering)

e Environmental Policy (Miljppolicy)

Privacy Notice
(Sekretessinformation)

Supplier Code of Conduct
(Uppférandekod fér leverantdrer)

Trading Policy (Handelspolicy)

e Whistleblower Protection Policy

(Policy for skydd av visselblésare)

Uppférande:
véar verksamhet

Uppférande: vara
tillgdngar och var
information

Uppférande:

vara medarbetare Ordlista

Revideringscykel

En géng per ar

Internt tillgéngliga:

Acceptable Use of Information Technology Policy
(Policy fér godtagbar anvéndning av informationsteknik)

e Business Relationship Policies (Policyer for affarsetik)

Clinical Investigational Site Governance Policy
(Overvakningspolicy fér kliniska forskningsanlaggningar)

Cochlear Privacy Standard (Cochlears sekretesspolicy)
Cochlear Quality Policy (Cochlears kvalitetspolicy)
Cochlear Quality Manuals (Cochlears kvalitetsmanualer)

Global Competitive Intelligence Guidelines (Globala
riktlinjer fér konkurrensinformation)

Global Guidelines for Employee Personal Use of
Social Media (Globala riktlinjer om privat anvandning
av sociala medier fér anstéllda)

Global External Communications and Media Policy
(Global policy fér extern kommunikation och media)

Global Procurement Policy (Global upphandlingspolicy)

Information Asset Classification Policy (Policy fér
klassificering av informationstillgéngar)

Sanctions and Export Control Policy (Policy om
sanktioner och exportkontroll)

Standard Operating Procedures (Standardrutiner)




Cochlears malsattning ar att hjalpa manniskor med mattlig till grav hérselnedsattning att fa uppleva ett liv med horsel. Vi ar varldsledande inom
implanterbara horsellésningar och har levererat fler an 700 000 implanterbara enheter och hjalpt manniskor i alla aldrar att héra och ta del av livets alla
mojligheter.

Var malsattning ar att ge manniskor basta mojliga horupplevelse genom hela livet och tillgang till nasta generations teknik. Vi samarbetar med ledande
kliniska natverk, forskningsnatverk och supportnatverk for att framja horselvetenskapen och forbattra varden.

Det ar anledningen till att fler manniskor valjer Cochlear an nagot annat hérselimplantatforetag.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia Tel: +612 9428 6555 Fax: +612 9428 6352

Prata med din 6ronlékare eller audionom om olika behandlingar fér hérselnedsattning. Resultaten kan variera. Din 6ronldkare eller audionom informerar dig om de faktorer som kan paverka resultatet. L&s alltid bruksanvisningen. Alla produkter ar
inte tillgéngliga i alla lander. Kontakta din lokala Cochlear-representant for produktinformation.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ®1F|E, 2127L 7, 222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1>k 7, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now.
And always, Hugfit, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia,Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, den

ellipsformade logotypen och Whisper &r antingen varumarken eller registrerade varumérken som tillhér Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermalLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix och WindShield &r
antingen varumérken eller registrerade varumarken som tillhr Cochlear Bone Anchored Solutions AB.

© Cochlear Limited 2023.

D1235891-V8
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