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Ett viktigt meddelande fran var CEO och
President (VD och ordférande)

Cochlears resa inleddes for mer an 40 ar sedan néar professor Graeme Clark utvecklade ett
nytt satt att behandla horselnedsattning, som férandrade livet f6r méangder av méanniskor dver
hela varlden. Nu kan hundratusentals manniskor uppleva livet och dess alla méjligheter genom

Vart uppdrag och syfte

Vart uppdrag ar bade enkelt och
meningsfullt: att hjélpa manniskor

att hora och bli horda. Vart mal ar att
hjalpa s& manga som mojligt att hora,

sé att de kan leva mer hdlsosamma och
tillfredsstéllande liv. Om vi ska kunna
gora det behdver vi starka och tillforlitliga
relationer, inte bara mellan oss sjalva
utan i de gemenskaper dar vi verkar. |
takt med att vi fortsatter att utvecklas
genom idogt arbete och innovation s ar
de varderingar som Iag till grund for vart
uppdrag redan fran borjan viktigare an
nagonsin.
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sin horsel.

Vara standarder i ett globalt
perspektiv

Det finns 6ver 5 500 Cochlear-
medarbetare och andra Cochlear
Representatives (Cochlear-
representanter) i fler an 180 lander, och
var Global Code of Conduct (globala
uppférandekod) beskriver tydligt hur vi,
bade som individer och som organisation,
forvantas bedriva var verksamhet lagligt,
etiskt och ansvarsfullt oavsett var vi
bedriver den.

Den har uppférandekoden ar ett uttryck
for det fortroende vi far, och gor att vara
intressenter kan lita pa var integritet och
professionalism.

Vara varderingar och beteenden som ledstjérna

Uppfoérandekoden, tillsammans med

vara varderingar, vart uppdrag och véara
HEAR-beteenden samt vara policyer

och procedurer, beskriver vad som
forvantas av oss alla, och den hjélper

oss att fatta bra beslut varje dag. Den
féormedlar till vara intressenter vad de kan
forvanta sig av oss, badde som individer
och som kollektiv. Vi uppmuntrar alla att
regelbundet anvéanda uppférandekoden
som referens vid olika beslut. Om du
kénner dig osaker kan du kontakta din
chef eller en kontakt pa avdelningarna
Compliance (6verensstammelse), Legal
(juridik) eller People & Culture (manniskor
och kultur) fér att f& hjalp.

Vi jobbar i en sdker miljé och vardesatter
transparens och ifrdgasattande. Vi
forvantas alla saga ifrdan om nagot verkar
strida mot de dtaganden som beskrivs i
uppfoérandekoden.

Genom att saga ifrdn demonstrerar vi
arlighet, rattvisa och integritet och visar
att vi alltid héller kunden i fokus.

Tack for att du bidrar till vart uppdrag,
och for att du forkroppsligar vara
varderingar kring respekt, integritet och
ansvarsskyldighet varje dag.

I Ulon, 4

Dig Howitt
VD och ordférande
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Om var globala uppférandekod
Vad ar var globala uppférandekod?

Hear the

Som ett av Australiens mest valkdnda och respekterade foretag glo'balt, med customera Jag ser det vi gér ur kundens synvinkel
!everanser till fler &n 180 lander och ett substantiellt fptavtryck, sa finns det. kunder, (Lyssna pa Jag tar hansyn till vad kunden behéver nir jag
investerare och medarbetare over hela varlden som litar pa oss. Det har &r inte bara kunden) fattar beslut

ett tecken pa kvaliteten hos Cochlears produkter, utan ocksa péa vart anseende
géllande integritet och etik som &r ledande inom den medicintekniska branschen.

Vi stravar efter att bedriva var verksamhet arligt, lagligt och rattvist, cavsett geografisk plats.

Var uppférandekod beskriver hur vi alla férvantas bete oss, sé att vi kan bibehalla

vart goda anseende medan vi fortsatter att véxa och leverera véra tjanster till fler
maéanniskor varlden over. Uppférandekoden ar ett komplement till Cochlears Risk Policy
(Cochlears riskpolicy) och sékerstéller att vara beslut &r i linje med vér riskbendgenhet
och véra dtaganden.

Den har uppférandekoden galler alla Cochlear-representanter inom Cochlear Limited
samt alla relaterade entiteter och dotterbolag.

Var kultur och vara varderingar

Vi férvantas alla leva upp till Cochlears varderingar och HEAR-beteenden nar vi arbetar
och interagerar med varandra, vara kunder och partner. Vara Values (varderingar) ar de
grundlaggande principer och 6vertygelser som styr beslutsfattande, beteenden och
interaktioner inom och i relation till var organisation. De &r i linje med véart uppdrag,
stoder var kultur och fungerar som ett tillkannagivande av hur vi behandlar varandra,
vara kunder och véra partner. Vara grundlaggande varderingar &r:

e Respect (respekt): Vi vardesatter alla individer, oavsett bakgrund eller tro.
o Integrity (integritet): Vi ar &rliga, etiska och faktabaserade.
e Accountability (ansvar): Vi erkdnner vart eget ansvar, vara handlingar och resultat.

Vara HEAR Behaviours (HEAR-beteenden) bygger pa vara vérderingar och utgér
tillsammans med den globala uppférandekoden ett ramverk fér hur vi samarbetar
och interagerar med varandra. De aterspeglar var kultur, bidrar till var strategi och
forverkligar vart uppdrag.
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Fokusera pa kunden
i allt vi gor

Embrace change

& innovate
(Valkomna
nyheter och
forandring)

Tank nytt for att
forandras och véaxa

e Jag goér kundens rést hord i vara samtal

Jag férenklar komplicerad information sé att
den blir enkel att forsté

Jag soker efter den enklaste 16sningen utan
att tillféra komplexitet i framtiden

Jag kan @ndra mig nér jag 6vertygas av en
battre idé

Aspire to

win (Sikta pa
framgang)
Inspirera varandra att
lyckas

Jag driver teamet att vidta atgarder for att
uppna vara utmanande mal

Jag prioriterar mina &tgarder for att & saker
gjorda

Jag tar upp svéra och viktiga fragor
Jag tar kalkylerade risker fér att né vara mal

Jag vidtar adtgarder utan att ndgon séger vad
jag ska gora

Remove
boundaries
(Riv murarna)

Var enade och agera
som en enhet

Jag ifrdgasatter andras asikter pa ett
konstruktivt satt

Jag talar uppmuntrande om beslut som fattas
av andra utanfér mitt ndrmaste team

Jag soker och anvander synpunkter fran andra
delar av verksamheten nér jag fattar beslut
Jag sétter organisationens intressen framfor
mina egna eller mitt teams



https://assets.cochlear.com/api/public/content/007de460ee734b3c9cd6015144c54ad4?v=ebe7b118
https://cochlearltd.sharepoint.com/
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Vilka omfattas av uppférandekoden?

Uppforandekoden galler

e medarbetare pa Cochlear, inklusive avtalsbunden
tidsbegransad personal, chefer och ledningsgrupp

e oberoende underleverantorer, konsulter, ombud
och annan tredje part som bedriver verksamhet pa
uppdrag av Cochlear.

Ovanstaende kallas gemensamt fér Cochlear
Representatives (Cochlear-representanter).

Vara leveranttrer omfattas av den separata Supplier
Code of Conduct (uppférandekoden fér leverantérer),
som beskriver de 6msesidiga férvantningarna mellan
Cochlear och dess leverantérer.

Varje Cochlear-representants ansvar

Uppférandekoden géller samtliga Cochlear-
representanter

Alla Cochlear-representanter ar skyldiga att forsta och
folja uppforandekoden. Alla Cochlear-representanter
forvantas folja uppférandekoden, oavsett om den ingar
i ett anstallningsavtal eller annat avtal med Cochlear

eller inte.

a. vara bekant med och félja uppférandekoden, de av
Cochlears policyer och procedurer som ar relevanta
for dig samt villkoren i de avtal du ingar med Cochlear

Som Cochlear-representant méaste du:

b. folja gallande lagstiftning och regelverk i de lander
dar du verkar

c. agera i enlighet med Cochlears varderingar och i
Cochlears intresse
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d. agera éarligt och enligt héga standarder gallande

. skyndsamt rapportera eventuella évertradelser

personlig integritet

eller potentiella 6vertradelser av uppférandekoden,
Cochlears policyer och procedurer eller gallande
lagstiftning och regelverk, antingen av dig sjalv
eller andra, till en chef eller en representant pa
avdelningen for dverensstammelse, juridik eller
manniskor och kultur.

Vad hinder om du bryter mot uppférandekoden?

Overtradelser av uppférandekoden kan leda till
disciplinéra &tgéarder, inklusive uppséagning av din
anstallning hos eller ditt samarbete med Cochlear. Brott
mot géllande lagstiftning eller regelverk kan dven leda
till betydande boter och atal.

Uppféranden som kan leda till disciplinara atgérder ar
exempelvis om en Cochlear-representant:

a.

. underléater att rapportera att ett brott mot

. vidtar motatgéarder mot ndgon som rapporterat

. gor avsiktligt felaktiga anméalningar géllande

. i rollen som chef inte vidtar rimliga atgarder for att

leder, deltar i eller godkénner ett brott mot lagstiftning,
regelverk eller Cochlears policyer eller procedurer

uppférandekoden intraffat eller undanhéller
information om Gvertradelsen

ett brott eller en potentiell dvertradelse av
uppférandekoden

overtradelser eller anmalningar som inte gors i god tro

sakerstalla att alla Cochlear-representanter under
dennes tillsyn foljer uppférandekoden, uppfyller sina
juridiska ataganden och féljer Cochlears policyer eller
procedurer.
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Lokal lagstiftning

Om det rader konflikt mellan var uppférandekod och en
mer restriktiv gallande lag eller bestammelse maste du
folja den aktuella lagen eller bestammelsen. Kontakta en
medlem i teamen Compliance (6verensstammelse) eller
Legal (juridik) om du &r oséker.

Utbildning

Vi maste alla genomgé inledande utbildning i
uppfoérandekoden nér vi borjar jobba p& Cochlear.

Vi méste dven genomgé en uppféljande utbildning i
uppfoérandekoden varje &r inom en angiven tidsram som
vi meddelas om varje ar. Underlatenhet att genomga

den tilldelade utbildningen anses vara en 6vertradelse av
uppfoérandekoden.

Granskning av uppférandekoden

Uppforandekoden granskas regelbundet, minst
vartannat ar, for att utvardera om den fungerar effektivt
och om vi behéver géra nagra andringar. Cochlear-
representanter meddelas om alla betydande andringar,
och det ar allas ansvar att halla sig informerade om
sadana.
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Agera pa ratt satt

Om du kdnner dig osdker kring ett
beslut, en atgard eller ett beteende ska
du stalla dig sjalv foljande fragor. Kom
ihdg att om nagot kanns fel sa ar det
férmodligen sa!

Oavsett vad det géller kan du alltid fraga
din chef eller nagon péa avdelningen

for overensstammelse, juridik eller
manniskor och kultur. Lds meri ”Sa
sager du ifrédn” (sidan 8) nedan.

Skulle mitt beteende vara lagligt?

| annat fall ska du inte géra det. Fraga
en medlem i teamet for Gverensstammelse
eller juridik om du behover hjalp.

Om var globala
uppférandekod

Séga ifran

‘ Agera pa ratt satt

Férvantningar pa
chefer

Skulle mitt beteende varaii linje
med den har uppférandekoden
och Cochlears policyer?
| annat fall ska du inte gora det. Kontakta
nagon om du behéver hjalp. )

~

~
Skulle mitt beteende bidra till
Cochlears uppdrag och
varderingar kring respekt,
integritet och ansvarsskyldighet?
Allt vi gor bor vara i linje med vart uppdrag
och vara varderingar. Prata med din chef
eller en kontakt i 6verensstéammelseteamet
om du &r oséker.

Skulle mitt beteende verka
oetiskt for intressenter inom
eller utanfor Cochlear?

| sa fall bidrar det formodligen inte till
Cochlears uppdrag, varderingar eller anseende.
Kontakta ndgon om du behover hjalp.

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Var verksamhet

Uppférande:
vara medarbetare

Skulle jag vara bekvdm med att
mitt beteende togs upp i nyheterna
eller blev viralt i sociala medier?

| annat fall kan det vara ett tecken pé att
beteendet inte bidrar till Cochlears uppdrag,
varderingar eller anseende. Kontakta ndgon
om du behdover hjalp.

N

%

Kénner jag mig dngslig kring mitt
beteende, eller kdnns nagot inte
riktigt ratt? Kanns nagot fel?
Aven om jag kan géra det,
bérjag géra det?

Din magkansla kan hjalpa dig att avgéra om
beteendet &r ratt eller fel. Kontakta ndgon
om du behdver hjalp.

N

J

Skulle mitt beteende kunna skada
mitt eller Cochlears anseende?

| s& fall ar det nog inte vart risken.
Las mer i Enterprise Risk Framework
(féretagets ramverk kring risker) eller

fraga ndgon om du behéver hjalp.

9,90 .90

N
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Férvantningar pa

Saga ifran chefer

Agera pa ratt satt

Saga ifran: det ar allas ansvar

Darfor ska du séga ifran

Cochlear uppmanar alla att sdga ifrdn om nagonting
kanns fel. Om du tar upp nagot du funderar pa i tid

kan det atgardas innan det eskalerar, vilket skyddar

vart anseende, vara medarbetare och hjalper var
organisation att lyckas battre. Om du sager ifrén bidrar
du till en kultur som bygger pé integritet, fértroende och
ansvarsutkravande, dar vi alla har ett ansvar for att agera
pa ratt satt.

| synnerhet méste vi alla séga ifrdn om vi ar medvetna
om eller misstanker overtradelser av den har
uppférandekoden, vara policyer, procedurer eller
gallande lagstiftning. Vi har alla ett ansvar for att sdga
ifrén direkt och rapportera saken via ndgon av de
kanaler som anges nedan. Cochlears mojlighet att i
god tid férhindra eller upptacka beteende som strider
mot uppférandekoden beror pé insatserna fran alla
Cochlear-representanter. Alla rapporter tas p4 allvar.

Konfidentialitet och skydd nar du séger ifran

Cochlear varnar om en 6ppen miljo dar alla kdnner sig
trygga med att ta upp bekymmer, stalla fragor eller
ifrdgasatta beteenden och beslut som kan strida mot
Cochlears varderingar, den har uppférandekoden eller
géllande lagstiftning.

Alla drenden dar ndgon séger ifrdn hanteras varsamt och
konfidentiellt s& langt det ar mojligt. Informationen delas
enbart enligt principen om "nédvéandig kdnnedom” i
syfte att kunna utvardera, utreda och atgarda det drende
som tas upp.
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Du ska aldrig drabbas av negativa paféljder om du
sager ifran arligt och i god tro, dven om dina misstankar
visar sig sakna grund eller vara felaktiga. Respektfullt
ifrdgaséttande och diskussioner varderas och férvéntas.

Repressalier, diskriminering eller andra negativa foljder
for personer som sager ifran, bidrar till en utredning
eller hjalper ndgon som sager ifran tolereras inte. Alla
repressalier utgor dvertradelser av uppférandekoden
och kan i sig leda till disciplinara atgéarder, inklusive
uppsagning av din anstallning hos eller ditt samarbete
med Cochlear.

| vissa fall kan personer som rapporterar missférhallanden
vilja vara anonyma. Aven om vi gor vart yttersta for att
utreda arendet ordentligt s& méaste du vara medveten om
att anonymitet ibland kan goéra det svart att ga till botten
med drendet.

Visselblasning och anonymitet

| vissa fall dar du sager ifran galler ytterligare skydd
enligt globala lagar kring visselblasare. Cochlear har en
Whistleblower Protection Policy (policy fér skydd av
visselbl&sare) som beskriver de har omstandigheterna
och hur du ska lamna in rapporter for att omfattas av
det har skyddet. Om du vill rapportera en overtradelse
eller misstankt 6vertradelse av uppférandekoden kan du
lasa om vilken process du ska folja i policyn fér skydd av
visselblasare.

Du kan ta upp ditt arende anonymt, och vissa lagar kring
visselblasare galler i de lander dér vi verkar. | policyn

for skydd av visselblasare star dven i vilka lander det

ar forbjudet med anonyma rapporter. Oavsett om du
valjer att vara anonym eller inte s& hanteras alla drenden
konfidentiellt.

Var verksamhet

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:
vara medarbetare


https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
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Sa sager du ifran

Beroende pa vad drendet géller finns det
flera satt att séga ifran pa Cochlear, sa att
du alltid ska kdnna dig hérd och stéttad. Vi

uppmuntras alla att lyfta bekymmer via den
kanal som kdnns mest [amplig och praktisk. ﬁ A ﬁ
| forsta hand kan du tala med din chef eller

arbetsledare. Det hér ar ofta det snabbaste

och mest effektiva sattet att ta upp Hogre chef En affarskontakt Global Compliance
vardagsarenden. Personen kan avgéra om Din chefs chef eller nagon i Om du inte & anstalld p Cochlear. (global

0 0 . o Global Executive Management s o I
arendet bor eskaleras till nagon annan. dverensstaimmelse)

(globala ledningen).
Etiska dvervaganden, regelefterlevnad,

Overtradelser av uppforandekod/policyer.
OWO
Anviand Cochlear ([[P q]?
Speak Up Service

(C°°h|??r$ tjanst for Juridik Manniskor och kultur Halsa och sikerhet pa
att saga Ifran): Tolkning av lagar, regelverk, avtal eller Beteenden pa arbetsplatsen, arbetsplatsen

juridisk exponering. valbefinnande, trakasserier eller
diskriminering.

Har ar nagra andra satt att ta upp arenden:

Rapportera incidenter, faror eller hantera
sakerhetsregister via Workday.

) Telefonnummer fér att sdga ifran (visselblasare)
Konfidentiell extern tjanst. Alltid tillganglig. Du ar anonym dér det ar tillatet.

Cochlear Limited Global uppférandekod



Meddelande Om var globala Férvantningar pa Skydd av véra Uppforande:
fran var VD och o Agera pa ratt satt Siga ifran Var verksamhet tillgdngar och var 2 .
. uppférandekod chefer 7 . vara medarbetare
ordférande information

Forvantningar pa vara chefer

Férutom det vi férvantar oss av alla Cochlear-representanter finns det ytterligare férvantningar pa personer i ledande stéllning.

e halla teammedlemmar ansvariga for évertradelser av Chefer som tolererar eller misslyckas med att forhindra

En Cochlear People Leader (chef pa Cochlear) uppférandekoden eller policyer, bland annat géllande  beteenden som strider mot uppférandekoden kan sjalv

(kallas helt enkelt fér en Chef i den har

.. .. . obligatorisk utbildning, genom att tillampa lampliga drabbas av disciplinéra atgarder, upp till och inklusive
uppférandekoden) ér en person som ansvarar fér . T
konsekvenser uppséagning av deras anstéllning hos eller samarbete
andras arbete, oavsett om de andra personerna e ) d Cochl
rapporterar direkt till chefen eller inte. e bygga upp en milj6 dar teammedlemmarna kanner att Med L.ochlear.
de kan séga ifrédn utan radsla for repressalier och ta Chefer kan lasa mer om férvantningarna pé chefer
. de drenden fran teammedlemmar om misstankt eller  via Cochlear Central eller Ménniskor och kultur (via
Varje chefs ansvar faktiskt beteende som strider mot uppférandekoden Workday).

pé allvar, inklusive att hantera drendet varsamt och

Forutom véra People Leader Expectations o st
P P eskalera det sa snart som mgjligt

(férvantningar pa chefer) sa har chefer pa Cochlear

ett sarskilt ansvar for att demonstrera och bidra till de * agera skyndsamt for att &tgérda beteenden som &r (0)
standarder som beskrivs i uppférandekoden. olémpliga, osékra eller strider mot uppférandekoden

e avsta fran att vidta motétgéarder mot eller diskriminera Q Q
Chefer maste - -

nagon som sager ifran om misstankt eller faktiskt

e se till att de har god forstaelse for innehallet i beteends som strider mot uppfGrandekoden

uppférandekoden e bidra fullt ut till utredningar kring misstankt beteende

e demonstrera integritet, etiskt beslutsfattande och som strider mot uppfdrandekoden

efterlevnad av uppférandekoden o se till att teamen ar medvetna om, och far utbildning
i, géllande lagstiftning, regelverk och policyer som

omfattar den affarsverksamhet som bedrivs pa Chefer pé Cochlear har ett sarskilt
uppdrag av Cochlear.

e bidra till uppférandekodens principer genom att
etablera tydliga forvantningar pé teamen, och bland

annat uppmuntra dem till att séga ifrdn i d&renden ansvar for att demonstrera och
som osékra eIIer.far.Ilga arbetsfoérhallanden, olyckor, Det &r nyttigt att regelbundet g& igenom bidra till de standarder som
beteenden eller incidenter uppférandekoden med dina team och pédminna . . .

e hjslpa teammedlemmar att ta del av, férstd och folja dem om vilka férvantningar som galler. beskrivs i uprorandekOden°

uppférandekoden, bland annat genom att hanvisa till
lampliga personer, policyer eller resurser

Cochlear Limited Global uppférandekod 9
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Meddelande
fran var VD och
ordférande

OO

| féljande avsnitt av uppférandekoden
tar vi upp specifika forvantningar

kring hur Cochlear och Cochlear-
representanter ska bedriva var
verksamhet. Du kan lasa mer i
Business Relationship Policy (policy for
affarsetik) for respektive jurisdiktion
och tillhérande véagledning.

Kom ihag att det ar lika viktigt hur
andra uppfattar vart agerande som
agerandet sjalvt.

AR

Om var globala
uppférandekod

Cochlear forbinder sig att félja all
gallande lagstiftning mot mutor

och korruption i de lander dar vi
bedriver verksamhet och se till att
vara affarsresultat ar resultatet av
korrekt uppférande och avsaknad av
otillborligt inflytande.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Agera pa ratt satt Séga ifran

chefer

1.1 Ingen bestickning eller korruption

Alla former av bestickning och korruption ar uttryckligen
forbjudna.

Praktiskt taget alla lander har strikta lagar mot
bestickning och korruption, sarskilt nar det galler
offentliga tjanstemén. De har lagarna omfattar inte
enbart verksamhet som bedrivs i de aktuella landerna,
utan omfattar d&ven Cochlear Limited i Australien och

de lander dér vi bedriver verksamhet. Overtradelser kan
leda till stranga straff, inklusive fangelse eller aterkallad
foretagslicens. Kopplingar till bestickning eller korruption
kan dven f§ allvarliga konsekvenser for vart anseende.

”Bestickning” dr att direkt eller indirekt erbjuda, ge,
lova att ge, be om, erbjuda, acceptera eller ta emot
en "Férman” (som kan ha ett faktiskt eller uppfattat
varde) i avsikt att otillbérligen pdverka ett beslut
eller beteende hos en offentlig tjinsteman eller i det
privata ndringslivet, med avsikt att fa eller behdlla
affdrsverksamhet eller personliga férdelar.

”Korruption” dr ndr en maktposition missbrukas
eller anvdnds, i allménhet i strid mot lagen, till att

fé férdelar (personliga, privata eller p& annat satt).
Har ingdr dven ohederliga eller oetiska beteenden
ddr ndgon missbrukar sin stdllning fér att fa férdelar,
dven om det inte gdller bestickning i sig. Korruption
kan dven gdlla bedrdgligt eller annat vilseledande
beteende.

Férvantningar pa

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:

Var verksamhet .
vara medarbetare

Detta forbud galler oavsett om en extern part ar en
offentlig tjansteman eller verkar inom den privata
sektorn och omfattar férméaner som tillhandahalls en
persons familj, vénner eller bekanta.

Cochlear forbinder sig att folja all gallande lagstiftning
mot mutor och korruption i de lander dar vi bedriver
verksamhet och se till att vara affarsresultat ar resultatet
av korrekt uppférande och avsaknad av otillbérligt
inflytande.

Offentliga tjansteman, politiska sammanhang och
donationer

En ”Offentlig tjgnsteman” anses vara ndgon som
representerar eller ar anstdlld av en regering,

en myndighet, en statligt dgd eller finansierad
anldggning, en delvis statlig organisation eller ett
statligt dgt féretag, medlemmar av militdr eller polis,
politiker, politiska kandidater, domare och lagstiftare
samt medlemmar av internationella organisationer
som FN.

| mé&nga jurisdiktioner runt om i varlden ar bestickning
eller forsok till bestickning av en offentlig tjansteman ett
allvarligt brott.
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Meddelande
fran var VD och
ordférande

Foér Cochlear-representanter galler villkoren nedan:

a. De maste vara sérskilt vaksamma nar de interagerar
med offentliga tjansteman och far inte ge, be om
eller ta emot nagra formaner till eller fran en offentlig
tjdnsteman, vare sig direkt eller indirekt

b. De maste folja gallande lokal och internationell
lagstiftning nar de interagerar med intressenter pa
olika myndigheter pa uppdrag av Cochlear

c. De maste radgora med nagon fran teamet for
Overensstammelse, juridik eller Government Affairs
(myndighetsadrenden) for att fa lampliga interna
godkannanden innan de interagerar med politiker
eller intressenter pa olika myndigheter, inklusive att
delta vid evenemang

d. Sévida det inte godkénns av avdelningen for
Overensstammelse, juridik eller myndighetsdrenden
far de enbart betala avgifter fér evenemang
eller forum dar sddana avgifter tydligt utgor
en kommersiell avgift i linje med marknadens
forhallanden, dven om syftet &r att samla in pengar
till politiska andamal, och dar avgiften &r i linje med
policyn for affarsetik

Om vér globala
uppférandekod

o Sjukvardspersonal

Cochlear ger inte donationer till individer eller politiska
partier (och inga férméner far erbjudas eller ges till
politiska kandidater eller partier).

| policyn for afféarsetik for den aktuella jurisdiktionen kan
du lasa mer om offentliga individer och entiteter, samt
om eventuella ytterligare forhallningsregler.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:
vara medarbetare

Férvantningar pa

Var verksamhet
chefer

Agera pa ratt satt Saga ifran

”Sjukvardspersonal” omfattar alla individer (kliniska
eller icke-kliniska, inklusive men inte begransat till
lakare, sjukskoterskor, tekniker, audionomer och
forskningspersonal/samordnare) eller enheter (till
exempel sjukhus, kliniker eller inképsavdelningar)
som tillhandahaller patienter sjukvardstjanster eller
artiklar och som direkt eller indirekt koper, leasar,
rekommenderar, anvander, ordnar med kop eller
leasing av eller foreskriver Cochlears produkter eller
tjanster. Inom ramen for uppférandekoden omfattar
inte definitionen av sjukvardspersonal personer som
ocksa ar Cochlear-representanter.

Cochlear vardesatter sina relationer med
sjukvardspersonal och det arbete de utfér for att ge vara
kunder en god hérupplevelse. Cochlear uppréatthéller
hogsta standard for etik och integritet i alla sina
interaktioner med sjukvardspersonal och péverkar aldrig
pé ett felaktigt satt beslut som tas av sjukvardspersonal.

Cochlear-representanter méaste vara medvetna om att
sjukvardspersonal ofta kan vara offentliga tjansteman, till
exempel om de arbetar fér en offentlig organisation som
ett sjukhus, ett universitet eller en myndighet.

Cochlear-representanter méaste folja den relevanta
policyn for affarsetik nér de interagerar med
sjukvardspersonal, inklusive att dokumentera alla
utgifter relaterade till gdvor, vardskap och representation
enligt vara regler for kostnadsersattningar.
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Paskyndande betalningar Leverantérer

En ”Pdaskyndande betalning” dr att ge eller tillgta
en betalning, som inte dr officiellt angiven som en
allmdn avgift, till en offentlig tiinsteman i syfte att
pdskynda en process eller administrativ rutindtgdrd
(till exempel ett produktgodkdnnande, tillstdnd eller
en féretagslicens).

Cochlear-representanter far inte géra eller godkéanna
paskyndande betalningar, inte ens dar sddana betalningar
inte ar specifikt forbjudna i géllande lagstiftning. S&dana
betalningar kan anses vara en form av bestickning.

Gavor och underhallning

Cochlear-representanter méaste folja relevanta lokala
och regionala foreskrifter i policyn for affarsetik
géllande att ge och ta emot gévor till eller fran tredje
part. Vi férvantas alla vara bekanta med de relevanta
foreskrifterna i policyn for affarsetik.

Gavor till eller fran tredje part maste vara i linje med
policyn for affarsetik, och maste alltid vara lampliga
sett till sin natur och sitt varde. Dar de ér tillatna far
gavor eller underhallning aldrig vara avsedda, eller
kunna uppfattas vara avsedda, att férsoka paverka
gavans mottagare pa nagot satt. Dar det ar tillatet med
underhallning méaste den pa liknande séatt vara lamplig
och aterhallsam.

Det finns en mangd olika lagar varlden 6ver kring vilka
gavor och vilken underhallning som far erbjudas till
offentliga tjansteman, sjukvardspersonal eller tredje part,
samt under vilka omstéandigheter. Pa vissa platser maste
de &ven registreras och rapporteras till myndigheterna.
Om du har fragor eller betéankligheter kring de har
kraven ska du kontakta ndgon fran teamen f6r global
overensstammelse eller juridik.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Cochlears riktlinjer for Cochlear-representanter nar
det galler ink6p av varor och tjanster fran Cochlear,
inklusive bedrageri, mutor, korruption och géavor,
finns angivna i var Global Procurement Policy (globala

upphandlingspolicy).

Det ar varje Cochlear-representants
ansvar att:

a. undvika mutor och korruption

b. férebygga, upptécka och rapportera en Cochlear-
representants eller ndgon annans eventuella
handlingar eller misstédnkta handlingar eller
anklagelser om mutor eller korruption till en
medlem i den globala ledningsgruppen, det globala
overensstammelseteamet eller Cochlear Speak Up
Service (Cochlears tjanst for att sdga ifrén)

c. vara mycket noggrann vid alla affarer med tredje part
som levererar till Cochlear eller agerar pa uppdrag av
Cochlear.
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Meddelande
fran var VD och
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Om vér globala
uppférandekod

Som foéretag tillater inte Cochlear
olagliga inskrankningar av

rattvis konkurrens, och inte
heller olaglig behandling av
konsumenter pa marknaden.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Agera pa ratt satt Saga ifran

chefer

1.2 Konkurrenslagar och konsumentskydd

Cochlear stoder fri, 6ppen och arlig konkurrens. Som
foretag med en global verksamhet maste Cochlear
folja de handelsregler och lagar kring konkurrens och
konsumentskydd som galler i respektive land. Som
foretag tillater inte Cochlear olagliga inskrankningar av
rattvis konkurrens, och inte heller olaglig behandling av
konsumenter p& marknaden.

Vi maste bedriva all affarsverksamhet i enlighet med
lokal lagstiftning gallande konkurrens (kallas ibland fér
antimonopol) och konsumentskydd.

Cochlear-representanter méaste:

a. avsta fran att vilseleda, bete sig aggressivt eller pa
annat satt agera orattvist gentemot kunder eller
leverantorer

b. se till att alla pastdenden som goérs i marknadsféring
och annan produktinformation &r verifierade och
korrekta vid publiceringen

c. avsta fran att skriva in orattvisa villkor i standardavtal
med konsumenter och mindre féretag, inklusive
villkor som inte rimligen kravs for att skydda vara
legitima affarsintressen

d. se till att de pastdenden som gérs om vara
konkurrenter enbart innehéller verifierade fakta

e. sjalvstandigt och ensidigt valja och avsluta
affarsrelationer

f. sjalvstandigt och ensidigt faststélla priser och
forsaljningsvillkor for Cochlears produkter och
tjanster

Férvantningar pa

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:

Var verksamhet .
vara medarbetare

g. avsta fran att sprida eller utbyta kommersiellt kanslig
information med konkurrenter, inklusive men inte
begransat till information om priser, produkter,
forsaljning, strategi, bud, vinster, kostnader,
leverantérers priser och villkor, distributionsmetoder
och produktutveckling (utan tillstdnd fran bolagets
VD och ordférande eller Group General Counsel
(koncernens bolagsjurist))

h. avsta fran att erhalla, godkanna, avsloja eller
anvanda konfidentiell konkurrensinformation savida
det inte ar nédvandigt pa grund av etiska skal eller i
enlighet med gallande lagar och férordningar

o i. avsta fran att foresla eller ingé avtal eller

samfoérstand med konkurrenter i syfte att begréansa
konkurrensen, som att komma Gverens om priser,
rabatter eller provisioner, dela upp marknader,
kunder eller leverantérer, begransa produktion eller
upphandling, komma dverens om bud eller andra
forfaranden samt justera eller dela upp hur Cochlear
séljer eller distribuerar sina produkter eller tjanster

j. avsta fran att tillhandahalla tredje part vara produkter

eller tjanster under férutsattning att de (1) endast

far leverera dem till andra Gver ett visst pris eller
prisintervall, eller till specifika kunder, eller (2) kdper
eller avstar fran att kdpa varor eller tjanster fran en
tredje part

k. kontakta nagon i teamet for juridik eller
dverensstammelse innan de ensidigt beter sig pa ett
satt som kan begransa konkurrensen, som att neka
forsaljning till en kund eller att satta priser under
produktionskostnaden

I. kontakta nagon i det juridiska teamet kring
potentiella forvarv eller uppkop sa att féretaget kan
erhalla relevanta konkurrensgodkannanden.
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Meddelande Om var globala
fran var VD och o gd kod
ordférande uppiorandeko

Konkurrenslagar och konsumentskydd omfattar

en mangd olika aktiviteter, som kommunikation,
marknadsforing, forsaljning, prissattning och hantering
av distributionskedjan. Cochlear-representanter maste
vara séarskilt uppméarksamma pé ovanstdende krav under
massor, méten med kundassociationer, kongresser eller
andra offentliga méten som konkurrenter kan delta i.

Cochlear-representanter maste rapportera
alla 6vertradelser av eller betankligheter kring
konkurrenslagar och konsumentskydd till
overensstammelseansvarig eller en medlem i
juridikteamet.

Cochlear-representanter kan lasa mer om konkurrens i
policyn for affarsetik, lokala och regionala handbocker
i konkurrensefterlevnad och Global Competitive
Intelligence Guidelines (de globala riktlinjerna fér
konkurrensinformation).

1.3 Hantera intressekonflikter

| syfte att skydda integriteten for vara affarsbeslut
maste vi alla se till att vara personliga intressen aldrig
paverkar, eller kan uppfattas paverka, vart ansvar for att
agera i Cochlears intresse. Enbart uppfattningen av en
konflikt kan innebara risker fér Cochlear och skada vart
fortroende.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Agera pa ratt satt Séga ifran chefer

?Intressekonflikter” uppstar ndr vara personliga
aktiviteter, ekonomiska intressen eller ndra relationer
kan stéra, paverka eller tyckas stéra eller paverka
var férmdaga att fatta objektiva affdrsbeslut pd
uppdrag av Cochlear. Tank pa féljande:

e En intressekonfiikt kan dven féreligga om
externa Gtaganden, som ordférandeskap eller
styrelsemedlemskap, kan pdverka var formdga att
fullgéra var roll pd basta sdtt, eller om Cochlear-
resurser anvdnds for syften som inte dr relaterade
till féretaget.

e Konfiikter kan vara faktiska, potentiella eller
upplevda.

e Konfiikter kan vara avsiktliga eller oavsiktliga.

Med de har fragorna kan du identifiera eventuella
intressekonflikter:

1. Kan mina personliga intressen paverka, eller
uppfattas paverka, det som ar bast fér Cochlear?

2. Kan min inblandning framsta som olamplig fér andra
inom eller utanfér Cochlear?

Ta upp och hantera intressekonflikter

e Du ska proaktivt och skyndsamt ta upp eventuella
faktiska, potentiella eller synbara intressekonflikter
med din chef eller ndgon i teamet for
Overensstammelse, juridik eller manniskor och kultur
sé snart du blir medveten om att en séddan féreligger,
eller kan komma att féreligga, och bidra till att
atgéarda konflikten pé det satt som kravs.

Férvantningar pa

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:

Var verksamhet .
vara medarbetare

e Du far aldrig missbruka Cochlears namn, resurser,
inflytande eller anseende for att fa personliga férdelar.
Dessutom maste du uppge alla finansiella eller andra
bisysslor eller externa intressen som kan innebara en
mojlig eller potentiell intressekonflikt eller ge intryck
av en intressekonflikt.

e Alla Cochlear-representanter forvantas meddela
eventuella faktiska eller potentiella intressekonflikter
till sin chef, 6verensstammelseansvarig eller en
medlem i teamet for juridik eller manniskor och
kultur innan ett anstaliningsavtal eller annat avtal
om representation ingds med Cochlear. | annat fall
maste det géras omedelbart efter att samarbetet med
Cochlear inleds.

e Tank pé att intressekonflikter och hur du bér hantera
dem kan uppsta eller férandras under din anstallning
om situationen forandras, till exempel om du byter
befattning.

e Beroende pa intressekonfliktens natur och
allvarlighetsgrad kan du efter diskussion med
relevant avdelning (méanniskor och kultur, juridik eller
dverensstammelse) behéva agera fér att undvika,
eliminera eller begrénsa konflikten. Ibland kan
representanten behova avsta fran att delta i vissa
aktiviteter, projekt eller beslut.

e Alla intressekonflikter behover inte hanteras aktivt.
Vissa kan noteras utan vidare atgard om det ar
lampligt i den aktuella situationen.

Cochlear-representanter méste vara extra noga med att
uppge och hantera intressekonflikter om de ansvarar foér
att vélja eller hantera en leverantor av varor eller tjénster
pé uppdrag av Cochlear, och de ska alltid géra detta i
enlighet med géllande riktlinjer fran Cochlear och Global
Procurement Policy (den globala inképspolicyn).
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1.4 Externa uttalanden i Cochlears namn

Cochlear-representanter far inte gora nagot offentligt
uttalande som pa nagot satt ger intryck av att vara

ett officiellt uttalande fran féretaget utan lampligt
godkannande. Offentliga uttalanden inbegriper

aven kommentarer i sociala medier, under féredrag,
konferenser eller andra méten med personer som inte ar
Cochlear-representanter.

| Global External Communications and Media Policy
(global policy fér extern kommunikation) kan du lasa
mer om att representera Cochlear och gora offentliga
uttalanden.

1.5 Ansvarsfull anviandning av sociala medier

Sociala medier &r ett viktigt verktyg for Cochlear for

att interagera med samhallet och dess intressenter. De
flesta Cochlear-representanter anvénder sociala medier,
och aven nar vi gor det privat férvantas vi anvanda gott
omdéme och sunt férnuft nar vi kommunicerar online.

Cochlear-representanter maste hanvisa till Global
Guidelines for Employee Personal Use of Social Media
(globala riktlinjer om privat anvandning av sociala
medier for anstallda) nar de anvander sociala medier,
bade privat och p& uppdrag av Cochlear.

Cochlear Limited Global uppférandekod

1.6 Bedriva klinisk forskning

Cochlear har atagit sig att sdkerstélla sakerhet,
konfidentialitet, sekretess och valbefinnande for

alla patienter och frivilliga som deltar i vara kliniska
studier runt om i varlden. Cochlear genomfér alla
forskningsinitiativ enligt hogsta etiska, vetenskapliga
och kliniska standarder och i enlighet med alla géllande
lagar och férordningar.

Cochlear-representanter som ansvarar for kliniska
undersokningar som sponsras av Cochlear méste

folja alla Cochlears Standard Operating Procedures
(standardrutiner) géllande etiskt uppférande vid kliniska
studier och forskning.

Cochlear-representanter som ansvarar for internt
genomforda kliniska studier maste folja Cochlears
Clinical Investigational Site Governance Policy
(6vervakningspolicy fér kliniska forskningsanlaggningar).

1.7 Djuretik

Cochlear stravar efter en respektfull och human
anvandning av djur nar sa kravs for utveckling av
medicinteknisk utrustning och inom vetenskaplig
forskning. Cochlear-representanter som anvander djur
i sin forskning méste félja Animal Ethics Policy (policyn
for djuretik).
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1.8 Handelsbegréansningar

Cochlear stravar efter att bedriva handel, som att
importera, exportera, leverera och distribuera vara
produkter, i enlighet med gallande lagar som reglerar
handelsbegransningar, inklusive lagar om sanktioner,
regler, bestammelser, exportkontrollatgarder och
antibojkottlagar. Konsekvenserna vid brott mot
handelsbegransningar kan vara allvarliga fér bade
Cochlear och individen och kan inbegripa straffrattsliga
pafoljder. Cochlear kan forbjudas att delta i viss
naringsverksamhet.

Ekonomiska sanktioner férbjuder vissa kommersiella
och finansiella transaktioner med sanktionerade
entiteter och individer i olika lander eller regioner utan
ratt licens eller godkénnande. Cochlear férsoker, i
enlighet med uppdraget, alltid maximera distributionen
av foretagets produkter och tjanster éver hela

varlden samtidigt som alla lagar géllande handel

och exportkontroller, inklusive sanktioner, efterlevs.
Vid tvivel betraffande sanktionerade jurisdiktioner,
entiteter eller individer ska Cochlear-representanter
kontakta overensstammelseansvarig, Finance Manager
(ekonomichefen) eller en medlem i det juridiska teamet.

Exportkontrollatgarder forandras regelbundet. Alla
Cochlear-representanter som ar inblandade i férséljning
eller frakt av vara produkter 6ver landsgranser maste
kanna till och félja de relevanta reglerna och ska vid
behov radgdra med dverensstammelseansvarig eller en
medlem i det juridiska teamet.

Cochlear och dess representanter fér inte delta i
bojkotter oavsett uppmaning.

Cochlear Limited Global uppférandekod
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chefer

| Sanctions and Export Control Policy (policy om
sanktioner och exportkontroll) och tillhérande
vagledning kan du l&dsa mer om hur vi hanterar handel
och exportkontroller, samt vad som férvantas av oss
nar det géller att agera lagenligt och med lampliga
godkannanden.

1.9 Mainskliga rattigheter

Cochlear respekterar alla manniskors grundlaggande
rattigheter och stravar efter att bedriva var verksamhet

i linje med rattigheterna och principerna i FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s
vagledande principer fér foretag och de manskliga
rattigheterna samt Internationella arbetsorganisationens
deklaration om grundlaggande principer och rattigheter
pé arbetsplatsen.

Férvantningar pa

Cochlear bidrar till FN:s mal for hallbar utveckling och
stoder som undertecknare av FN:s Global Compact
(UNGC) UNGC:s tio principer inom manskliga
rattigheter, arbete, miljé och antikorruption i var
verksamhet.

Vi foljer alla géllande lagar kring organisationsfrihet och
alla lagar som férbjuder modernt slaveri, tvdngsarbete,
barnarbete, manniskohandel och diskriminering inom
var verksambhet, inklusive i distributionskedjan.

Vi férvantar oss att vara leverantérer lever upp till
standarderna i uppférandekoden for leverantérer,
inklusive de som galler rutiner pa arbetsplatsen.

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:
vara medarbetare

a. bedriva den I6pande verksamheten i enlighet med
lagar som géller modernt slaveri, tvangsarbete,
barnarbete, ménniskohandel och diskriminering.
| det har ingéar férehavanden med tredje part,
anstallningsbeslut rérande Cochlear och i
allmanhet att uppratthalla sdkra arbetsférhallanden

Var verksamhet

Cochlear-representanter méaste:

b. skyndsamt rapportera och be om hjélp om
de identifierar eller meddelas om misstéankta
overtradelser av manskliga rattigheter, inklusive
modernt slaveri, tvdngsarbete eller barnarbete.

1.10 Hantera var miljopaverkan

Cochlear stravar efter att begréansa och minska var
miljdpéverkan i enlighet med var Environmental Policy
(miljopolicy). Cochlear satter upp maél fér att framja
miljdmassig héllbarhet och dvervakar noga véara
miljdmassiga prestationer i hela var verksamhet och
distributionskedja.

Cochlear-representanter maste beakta de dtaganden
och fokusomraden som definieras i miljépolicyn i sitt
dagliga arbete.
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1.1 Offentlig politik

Cochlear anser att vi har en viktig funktion att fylla nar
det galler utformning av offentlig politik pd omraden
som paverkar var verksamhet, och dér vi kan bidra med
expertis och insikter som mojliggor battre tjanster till
patienter, deras familjer, sjukvardspersonal, anvandare,
kandidater och andra kunder, samt vara Cochlear-
representanter och gemenskaper.

Vi maste se till att allt arbete som rér offentlig politik
ar samordnat, bedrivs i enlighet med reglerna for
lobbyverksamhet och sker i enlighet med Cochlears
policyer.

Cochlear-representanter méaste vara vaksamma

pa faktiska eller upplevda intressekonflikter for
organisationen nar sddant politiskt arbete bedrivs.
Cochlear-representanter méaste dessutom rédfraga

en medlem i det lokala, regionala eller globala teamet
for myndighetsarenden innan all kommunikation med
lagstiftare. Allt offentligt politiskt arbete méaste vara
evidensbaserat samt bedrivas med integritet och pé ett
satt som bibehaller allmanhetens fértroende.

Cochlear Limited Global uppférandekod

1.12 Personlig politisk verksamhet

Cochlear stoder alla Cochlear-representanters
rattigheter att delta i samhallslivet, inklusive den
politiska processen. Personligt deltagande i politiska
aktiviteter far dock inte ses som ett uttalande eller en
atgard for Cochlears rakning, férega under arbetstid
eller skapa en potentiell intressekonflikt. Cochlear-
representanter far inte anvanda Cochlears namn,
varumarke eller resurser for att framja personliga
politiska syften. | det har ingar att anvanda Cochlears
anlaggningar, kontorsutrustning, forbrukningsmateriel
och inventarier. Uppge eventuella frivilliga eller betalda
politiska uppdrag, oavsett niva, som en potentiell
intressekonflikt.

1.13 Ansvarsfull anviandning av artificiell
intelligens

Cochlear 4r medvetet om att artificiell intelligens (Al)
innebar enorma mojligheter, men inser aven att
anvandning av denna maste balanseras med en lamplig
forsiktighetsniva.

Alla pé& Cochlear ansvarar for att all Al-anvandning
overvags, implementeras och hanteras enligt striktast
mojliga standarder géllande etik och sakerhet, samt i
enlighet med gallande lagar och regelverk kring Al och
integritet.

Al far enbart anvandas i ditt arbete for Cochlear i
enlighet med interna Al-riktlinjer.
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Cochlear bygger pa innovation och
fortroende. Vi kan bara fortsatta att
utveckla marknadsledande I6sningar och
bidra till vart uppdrag att ge manniskor
horseln tillbaka om vi skyddar var
information och tillampar striktast mojliga
sekretess. Vi ansvarar alla for integriteten
och tillférlitligheten hos Cochlears
information, produkter och tjanster.

2.1 Skydda vara tillgangar

Vara tillgdngar ar helt nédvandiga for vart uppdrag och
arbete. Alla Cochlear-representanter férvantas anvanda
vara tillgdngar lagenligt och professionellt, minimera
mangden spill samt férebygga férluster och skador.

Har ar ndgra exempel pd ”Tillgangar” som tillhér
Cochlear:

o fysiska tillgdngar, som kontor, anlaggningar,
arbetsytor, utrustning, fordon, material, produkter,
enheter, barbara datorer eller kontorsmateriel

e finansiella tillgdngar, som pengar, kreditkort, konton,
budgetar, lan eller investeringar

e informationstillgdngar, som personallistor,
affarshandlingar, data om kunder, information eller
inloggningsuppgifter for tillgang till system eller
platser, kommersiella poster eller annan konfidentiell
information

e abstrakta tillgdngar, som vart anseende,
affarsrelationer, immateriell egendom (inklusive
kunskap och affarshemligheter) eller juridiska
rattigheter.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Om vér globala
uppférandekod
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Folj alltid gallande sékerhetsprotokoll nar du anvander
Cochlears tillgangar eller anlaggningar, daven nar du
lamnar tillgdngar utan uppsikt eller bjuder in besdkare
till Cochlears anlaggningar. Du kan ldsa mer om kraven
géllande hur Cochlears tillgdngar anvands i de lokala
procedurerna och riktlinjerna.

2.1.1 Informationsteknik och cybersdkerhet

Cochlears IT-system och elektroniska utrustning

ar kritiska for verksamheten och sarskilt sarbara for
missbruk. Vi ansvarar alla for att skydda vara system,
data och natverk, samt for att folja alla relevanta policyer

gallande IT och sakerhet.

a. far enbart anvanda Cochlears enheter och system
i arbetet, och maste se till att eventuell privat
anvandning halls minimal och féljer policyn

Cochlear-representanter

b. maste skydda inloggningsuppgifter och enheter,
bland annat genom att skapa starka l6senord, inte
dela inloggningsuppgifter och alltid halla enheterna
sakra rent fysiskt

c. far enbart anvianda godkénda program, appar och
lagringsenheter, och far aldrig asidosatta eller
avaktivera sékerhetskontroller

d. maste skydda Cochlears information, inklusive
personuppgifter, affarshandlingar och konfidentiella
uppgifter nar de lagras, 6verfors eller anvands

e. maste rapportera misstankta eller faktiska
sékerhetsincidenter omedelbart till Global Service
Desk (global kundtjénst) eller avdelningen IT Risk &
Security (IT-risker och sakerhet), inklusive férlorade
eller stulna enheter, misstankt skadlig programvara
eller obehorig atkomst

Férvantningar pa

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:

Var verksamhet .
vara medarbetare

f. maste se till att tredje part som anvander
Cochlears system eller information foljer relevanta
sékerhetskrav

g. maste folja Information Asset Classification Policy
(policyn for klassificering av informationstillgangar)
nar de skapar och hanterar informationstillgadngar.

Cochlear 6vervakar anvéandningen av foretagets
tekniksystem i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.
Cochlear-representanter méste ge Cochlear dtkomst
till enheter som tillhandahallits av Cochlear, samt

alla personliga enheter som anvénds inom ramen for
Cochlears verksamhet, pad uppmaning fran Cochlear.
Vid osékerhet kring en potentiell sdkerhetsrisk eller
lamplig teknikanvandning ska Cochlear-representanter
radfréga avdelningen for IT-risker och sékerhet, sin
chef, 6verensstémmelseansvarig eller en medlem i det
juridiska teamet.

Du kan lasa mer i Acceptable Use of Information
Technology Policy (policyn fér godtagbar anvandning av
informationsteknik).
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2.1.2 Skydd av var immateriella egendom

”Immateriell egendom” dr intellektuella produkter
som omfattar men inte begrdnsas till alla typer

av sakkunskap, uppfinningar, industridesign,
upphovsrdattsskyddat material, patent, varumdrken,
design, affdrshemligheter, konstverk, bilder, skrifter
och namn.

Om var globala
uppférandekod

Vi har alla ett ansvar for att skydda var immateriella
egendom.

Var immateriella egendom &r det som skiljer oss fran
vara konkurrenter, och vi méste séakerstalla skyddet nar
vi skapar, anvander eller delar immateriell egendom.

Var immateriella egendom kan skapas inom ramen fér
den ordinarie verksamheten, dven tillsammans med
tredje part, eller pa annat satt nar Cochlears utrustning,
material eller information anvands. Alla samarbeten
mellan Cochlear och tredje part som kan leda till

att immateriell egendom skapas (inklusive patent,
upphovsratt, handelsmarken eller affarshemligheter)
maste atfoljas av eller dokumenteras genom lampliga
juridiska atgarder. Kontakta en medlem i det juridiska
teamet om du behover hjalp.

Alla omstandigheter dar Cochlears immateriella
egendom ska spridas till eller anvéandas av externa
parter maste bifogas eller dokumenteras enligt l1ampliga
godkannanden och juridiska avtal. Det har kan galla
information om varumarken, registrerade patent

eller andra juridiska avtal. Kontakta en medlem i det
juridiska teamet eller Intellectual Property Department
(avdelningen fér immateriell egendom) om du

behover hjalp.

Cochlear Limited Global uppférandekod
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Cochlear-representanter som far en patenterbar

idé eller utvecklar ett patenterbart koncept bor ta

upp idén eller konceptet med Intellectual Property
Department (avdelningen fér immateriell egendom)
innan informationen lamnas ut for att sakerstélla att den
ar tillrackligt skyddad.

2.2 Forhindra missbruk av konfidentiell
information

Néstan alla av oss hanterar ndgon form av konfidentiell
information i vart dagliga arbete.

”Konfidentiell information” ar all information som
inte ar offentligt tillganglig. PG Cochlear kan det

hdr vara intern féretagsinformation, egenutvecklad
design och immateriell egendom, information vi far
frdn tredje part, klientlistor, finansiella uppgifter samt
annan kdnslig eller hemlig information.

Vi anvander den héar informationen i var verksamhet, till
innovation och i véra betrodda samarbeten.

Alla Cochlear-representanter méste hantera
konfidentiell information varsamt och ansvarsfullt, samt
enbart anvinda den i legitima affarssyften. For vissa

typer av konfidentiell information finns ytterligare krav
gallande skydd, anvandning och spridning.

Cochlear-representanter méaste folja kommande avsnitt
géllande hur konfidentiell information hanteras och
anvands:

Férvantningar pa

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:

Var verksamhet 2
vara medarbetare

All konfidentiell information

Cochlear-representanter maste hantera all icke-offentlig
information vi exponeras for inom ramen for arbetet som
konfidentiell, och méste alltid hélla sddan information
hemlig, bade enligt uppférandekoden och gallande
lagstiftning. Om du ar oséker pd om viss information ar
konfidentiell ska du férutsatta att den ar det och halla
den skyddad tills en chef eller medlem i det juridiska
teamet bekraftar ndgot annat.

Om en Cochlear-representant bryter mot sina
sekretessataganden enligt uppférandekoden och
darigenom orsakar en forlust fér Cochlear kan Cochlear
enligt lag ha ratt att aterkrava det forlorade beloppet av
den berérda Cochlear-representanten.

Aven internt sa forvantas representanter enbart dela
konfidentiell information om det behdvs for faktiska
affarsmal, och enbart till personer som verkligen
behover kanna till informationen. Det har kallas for
"nédvandig kinnedom”.

Cochlear-representanter far aldrig sprida Cochlears
konfidentiella information utanfér Cochlear sdvida det
inte finns ett I1ampligt sekretessavtal mellan Cochlear
och mottagande part. Representanter maste dven soka
godkannande fran tillgangsagaren enligt definitionen

i policyn for klassificering av informationstillgangar, i
synnerhet om tillgdngen klassificeras som "Confidential”
(konfidentiell) eller "Highly Confidential” (strikt
konfidentiell). Kontakta en medlem i det juridiska teamet
om du behover hjélp att utforma ett sekretessavtal.
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Foéljande typer av konfidentiell information omfattas av
ytterligare skydd:

2.2.1 Icke offentlig information om tredje part

Konfidentiell information kan dven vara icke offentlig
information om tredje part som delas med Cochlear.
Cochlear-representanter far varken direkt eller indirekt
(internt eller externt) sprida icke offentlig konfidentiell
information om tredje part som delas med Cochlear, savida
det inte foreligger nédvandig kdnnedom och spridningen
kravs for att utféra de aktuella arbetsuppgifterna (enligt
villkoren i respektive sekretessavtal).

2.2.2 Bevara tystnadsplikt

For att inte olika former av tystnadsplikt ska upphévas
oavsiktligt (till exempel gentemot juridiskt ombud, inom
yrket eller liknande lagenliga skydd) far inte dokument
som innehaller kommunikation till eller fran juridiska
ombud eller patentjurister (vare sig interna eller externa)
vidarebefordras, savida det inte auktoriserats av en
medlem i det juridiska teamet, och de ska alltid anses vara
konfidentiella.

2.2.3 Insiderinformation

?Insiderinformation” dr konfidentiell information

om ett féretag som inte dr tillgénglig fér allmdnheten
och som avsevdrt kan pdverka aktiepriset om den
vore kdnd for nuvarande eller potentiella investerare.
Det kan gdlla information om ett potentiellt
féretagsférvdrv, en banbrytande ny innovation, en
betydande béter som inte tillkdnnagivits eller ett
stérre aterkallande av en produkt. SGdan information
kallas fér insiderinformation.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:
vara medarbetare

Férvantningar pa

Var verksamhet
chefer

Agera pa ratt satt Saga ifran

Handel med insiderinformation ar forbjuden béde enligt
denna uppférandekod och enligt lag. Det hér ar vanligtvis
information om Cochlear som inte gjorts offentlig annu,
men kan dven vara information om andra foretag.

Cochlear-representanter som innehar insiderinformation
om Cochlear eller andra féretag far inte

a. handla med vardepapper fran Cochlear eller det andra
foretaget

b. be eller uppmuntra nadgon annan att handla med
vardepapper fran Cochlear eller det andra foretaget

c. sprida insiderinformation, i synnerhet om det kan antas
att mottagaren ténker handla med vardepapper fran
Cochlear eller det andra féretaget.

Aven om vissa representanter sallan eller aldrig exponeras
for insiderinformation finns det vissa *Designated
Persons” (utsedda personer) som anses inneha
insiderinformation enbart genom sin befattning, och de har
personerna omfattas av ytterligare begrénsningar.

| var Trading Policy (handelspolicy) finns mer information
om vad som géller nar representanter handlar med
Cochlear-vardepapper.
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2.3 Integritet och skydd av personuppgifter

”Personuppgifter” dr all information som innehas av
Cochlear avseende en identifierad eller identifierbar
person, vilken omfattar men inte begrdnsas till
personens namn, kontaktuppgifter, fédelsedatum
och uppgifter om medicinska tillstdnd, medicinska
behandlingar eller patientjournaler.

Cochlear tar sitt ansvar for att skydda personuppgifter
pé storsta allvar. Det &r helt n6dvandigt att
personuppgifter samlas in, anvands, sprids och skyddas

i enlighet med géllande integritetslagar. g

a. félja Cochlears Privacy Standard (sekretesspolicy),
Global Privacy Notice (globala sekretessmeddelande)
samt andra géllande policyer och riktlinjer gallande
integritet

Cochlear-representanter maste

b. se till att det gors en sekretessbeddmning innan
Cochlear, eller nagon tredje part pa uppdrag av
Cochlear, hanterar personuppgifter

c. tillampa metoder fér inbyggd integritet. Det innebar
att ta hansyn till och bygga in integritetsfunktioner
och skydd av personuppgifter i utvecklingen av nya
projekt dar det férekommer personuppgifter

d. se till att personuppgifter enbart behalls under
den tid som kravs for att uppna det syfte for vilket
informationen har samlats in, eller enligt juridiska
krav pa kvarhallningen

e. meddela Global Privacy Office (globala
sekretessavdelningen) om du uppmarksammar eller
misstéanker nagon incident dar personuppgifter ar
inblandade.
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2.4 Affarshandlingar

?Affdrshandlingar” avser all information som
skapas, tas emot eller behdlls under arbetet med att
bedriva verksamhet hos Cochlear, inklusive data,
kommunikation, dokument eller filer, i vilken som
helst form.

Férvantningar pa

Cochlear-representanter méste spara korrekta,
fullstandiga och tillforlitliga affarshandlingar.

Cochlear maste félja strikta arkiveringskrav — séarskilt
gallande finansiella transaktioner — och kan regelbundet
eller pa begéran behova skicka in sddana handlingar

till myndigheter. Finansiella och andra affarshandlingar
kan anvandas i samband med, eller fungera som
underlag till, krav pa offentlig eller regelmassig
informationsdelning, och kan ingé i utredningar.
Cochlear anvander affarshandlingar till att spara och
forklara sina beslut, i synnerhet finansiella transaktioner
och férehavanden med tredje part.

Cochlear-representanter maste se till att finansiella
transaktioner, forehavanden med tredje part och
andra kritiska affarsbeslut dokumenteras med korrekta
affarshandlingar. Affarshandlingar ska sanningsenligt
demonstrera att beslut och transaktioner foljer
juridiska bestammelser, policyer och lampliga interna
godkénnanden.

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:
vara medarbetare

a. se till att alla affarshandlingar &r korrekta,
fullstandiga och tillforlitliga i alla viktiga hdnseenden,
inklusive de som géller férehavanden med tredje part

Var verksamhet

Alla Cochlear-representanter méste

b. folja Cochlears policyer och procedurer, bade pa
koncernniva och regional niva, inklusive sddana
som gaéller begransningar och godkannanden fran
myndigheter

c. folja Cochlears gruppredovisningspolicyer, regionala
redovisningspolicyer och allmént accepterade
redovisningspolicyer for att sdkerstélla att
transaktioner registreras och rapporteras korrekt

d. avsta fran att inkludera felaktig eller vilseledande
information i affarshandlingar.

Cochlear-representanter som har fragor eller
funderingar om affarshandlingar bor kontakta sin chef,
ekonomichefen, 6verensstimmelseansvarig eller en
medlem i det juridiska teamet.
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2.5 Produktkvalitet och regelverk

Cochlear uppfinner, designar och tillverkar
produkter som har stor inverkan pd manniskors
liv. De har produkternas kvalitet ar oerhort viktig.
De specialutrustade lokalerna, utrustningen,
komponenterna och slutprodukterna ar vara
vardefullaste tillgéngar.

Vi omfattas av langtgéende regelverk gallande
produkter och kvalitet vars syfte ar att skydda
patienterna och garantera att vara produkter och
tjanster ar effektiva. Det ar ett strikt krav att folja de har
regelverken, och de bidrar till affarsresultatet genom att
de garanterar patientsdkerheten, gor produkterna mer
tillférlitliga och i allménhet forbattrar prestandan for vara
produkter och tjanster.

Cochlear-representanter maste folja géllande Quality
Management Systems (ledningssystem fér kvalitet) och
Cochlear Quality Manuals (Cochlears kvalitetsmanualer)
nar de utfor sina arbetsuppgifter.

Mer information finns i Cochlear Quality Policy
(Cochlears kvalitetspolicy).
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Meddelande
fran var VD och
ordférande

3.1 Halsa och sdkerhet

Cochlear stravar efter att erbjuda en séker och
halsosam arbetsmilj¢ for alla pa vara anlaggningar
och arbetsplatser. Det har atagandet omfattar bade
fysisk och psykosocial hdlsa och sékerhet. Vi framjar
en fortroendefull, samarbetsfokuserad och respektfull

arbetsplats for alla.

Under arbetet for Cochlear bdde inom och utanfor
Cochlears lokaler méaste alla Cochlear-
representanter

a. agera sdkert och lampligt

b. undvika att aktivt forsamra den fysiska eller
psykosociala hélsan och sakerheten hos sig sjélva,
kollegor eller andra som kan paverkas av var
verksamhet (inklusive kunder och besékare)

c. identifiera, rapportera och bidra till atgarder for
att eliminera eller minimera potentiellt osdkra
eller skadliga situationer, olyckor, beteenden eller
incidenter. Rapportera till en chef, avdelningen for
manniskor och kultur, var incidenthantering eller
véra system for att Speak Up (sdga ifran)

d. folja sakra arbetsmetoder, system och rutiner
vars avsikt ar att skydda halsa, sédkerhet och
vélbefinnande hos Cochlear-representanter
samt andra som kan paverkas av var verksamhet,
inklusive kunder och andra besdkare.

Cochlear Limited Global uppférandekod

Om vér globala
uppférandekod

Agera pa ratt satt Saga ifran

Vi inser vardet av en sund balans mellan arbete och
fritid och stoder flexibla arbetsarrangemang for vara
anstéllda dar verksamheten tilldter det. Cochlear-
representanter har ocksa ett ansvar att vara proaktiva
med sin personliga hélsa och sékerhet och bor endast
aterga till arbetet efter sjukdom eller skada nar det &r
lampligt.

De som jobbar fér Cochlear far inte vara paverkade av
droger eller alkohol och maste félja Cochlears policy
och procedurer géllande sékerhet pa arbetsplatsen. |
vissa roller galler nolltolerans mot fortéring av alkohol
eller andra droger under arbetstid.

3.2 Uppférande pa arbetsplatsen

Cochlear vardesatter respektfulla interaktioner mellan

alla personer.

| samband med sitt arbete foér Cochlear, bade inom
och utanfér Cochlears lokaler, maste alla Cochlear-
representanter

a. iaktta och utéva Cochlears varderingar
b. behandla andra rattvist och med respekt

c. avsta fran alla former av vald, hot om vald,
repressalier, mobbning, trakasserier eller sexuella
trakasserier

d. folja alla lokala och globala policyer och
procedurer frdn avdelningen fér manniskor och
kultur som avser uppférande pa arbetsplatsen

e. rapportera eventuella tveksamma beteenden
till en chef eller representant pa avdelningen for
manniskor och kultur.

Férvantningar pa
chefer

Skydd av véra
tillgangar och var
information

Uppférande:

Var verksamhet .
vara medarbetare

3.3 Jamstilldhet vid anstéllning och
diskriminering

Vi har alla ett ansvar att géra Cochlear till en
rattvis och inkluderande arbetsplats dar Cochlear-
representanter kan kdnna sig engagerade och starkta.

Cochlear ar stolt 6ver att vara en arbetsgivare som
erbjuder lika mojligheter. Var Equal Opportunity Policy
(policy foér lika méjligheter) &terspeglas i alla vara

personalprocesser.

Cochlear-representanter maste

a. fatta beslut om bland annat rekrytering,
prestationsutvardering, ersattning och
karriarutveckling baserat pa meriter,
kvalifikationer, prestation och beteenden
med integritet, fria fran partiskhet och
intressekonflikter

b. avsta fran att diskriminera baserat pa etnicitet,
hudfarg, religion eller 6vertygelse, nationellt
ursprung, kultur, etnicitet, funktionshinder, kon,
alder, sexuell laggning, veteranstatus, civilstand
eller familjestatus, socioekonomisk bakgrund,
familje- eller vardnadshavaransvar eller andra
skyddade egenskaper

c. folja alla gallande lokala och globala policyer och
procedurer fran avdelningen fér ménniskor och
kultur gallande lika mgjligheter och diskriminering

d. rapportera eventuella tveksamheter gallande lika
mojligheter eller diskriminering till en chef eller
representant pa avdelningen fér méanniskor och
kultur.

26


https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance

Meddelande Om vér globala

Skydd av vara

Férvantningar pa Uppférande:

fran var VD och uppférandekod Agera pa ratt satt Saga ifran chefer Var verksamhet tlllgangar os:h var vara medarbetare
ordférande information
Versionskontroll
Tillamplighet Global 70
Godkéannare Board of Directors (Styrelse) 1juli 2026
Policyagarens namn Koncernens bolagsjurist samt Company Secretary Revideringscykel Regelbundet, ej mer séllan 4n vartannat ar

(Bolagssekreterare)
Policydelegatens namn VP Global Compliance (Vice VD global dverensstimmelse)

Refererade dokument Externt tillgéngliga:
e Animal Ethics Policy (Policy fér djuretik)

e Continuous Disclosure Policy (Kontinuerlig policy fér
offentliggérande av information)

Equal Opportunity Policy (Policy fér lika méjligheter)
Environmental Policy (Miljépolicy)

Privacy Notice (Sekretessinformation)

Supplier Code of Conduct (Uppférandekod fér leverantérer)
Trading Policy (Handelspolicy)

Whistleblower Protection Policy (Policy fér skydd av visselbl&sare)

Cochlear Limited Global uppférandekod

Endast intern dtkomst:

Acceptable Use of Information Technology Policy (Policy fér godtagbar anvéandning
av informationsteknik)

e Business Relationship Policies (Policyer fér affarsetik)
o Clinical Investigational Site Governance Policy (Overvakningspolicy for kliniska

forskningsanladggningar)

Cochlear Privacy Standard (Cochlears sekretesspolicy)
Cochlear Quality Policy (Cochlears kvalitetspolicy)
Cochlear Quality Manuals (Cochlears kvalitetsmanualer)

Global Competitive Intelligence Guidelines (Globala riktlinjer fér
konkurrensinformation)

Global Guidelines for Employee Personal Use of Social Media (Globala riktlinjer om
privat anvéndning av sociala medier fér anstéllda)

Global External Communications and Media Policy
(Global policy fér extern kommunikation och media)

Global Procurement Policy (Global upphandlingspolicy)

Information Asset Classification Policy (Policy fér klassificering av
informationstillgdngar)

e Sanctions and Export Control Policy (Policy om sanktioner och exportkontroll)

Standard Operating Procedures (Standardrutiner)
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Cochlears mélsattning ar att hjalpa manniskor med mattlig till grav hérselnedsattning att fa uppleva ett liv med
horsel. Vi ar varldsledande inom implanterbara horsellésningar och har hjalpt fler an 750 000 méanniskor i alla aldrar
att hora och ta del av livets alla méjligheter.

Var malsattning ar att ge manniskor basta majliga hérupplevelse genom hela livet och tillgang till nésta generations
teknik. Vi samarbetar med ledande kliniska natverk, forskningsnatverk och supportnatverk for att framja
horselvetenskapen och férbattra varden.

Det ar anledningen till att fler manniskor valjer Cochlear dn nadgot annat hérselimplantatféretag.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia Tel: +612 9428 6555

Prata med din 6ronlékare eller audionom om olika behandlingar fér hérselnedséttning. Resultaten kan variera. Din 6ronlékare eller audionom informerar dig om de faktorer som kan péverka resultatet. Folj alltid bruksanvisningen. Alla produkter &r
inte tillgéngliga i alla lander. Kontakta din lokala Cochlear-representant fér produktinformation.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, #1#/E, 3L 77, Z222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, J> k77, Contour Advance, Custom
Sound, Dermalock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power,
Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True Wireless, den ellipsformade logotypen, Vistafix, Whisper, WindShield och Xidium &r antingen varumarken eller registrerade varumarken som tillhér féretagen i Cochlear-koncernen.

© Cochlear Limited 2026.
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