Whistleblower Protection Policy
(Ilmoittajiensuojauskaytanto)

1. Tarkoitus

Cochlear on maailmanlaajuisten eettisten toimintaohjeidensa ja maailmanlaajuisten HEAR-toimintatapojensa
mukaan sitoutunut hyvaa hallintotapaa edistavan lainmukaisen, eettisen ja vastuullisen tydympariston
luomiseen ja yllapitamiseen. Yksi maailmanlaajuinen HEAR-toimintatapa on ”Kiinnitdn huomiota vaikeisiin ja
tarkeisiin asioihin”. Cochlear suhtautuu vakavasti timan limoittajiensuojauskaytannén mukaisesti ilmoitettuun
toimintaan. Kaytannon tarkoituksena on antaa Kaytannon piiriin kuuluville suojatuille henkil6ille mahdollisuus
ilmoittaa luottamuksellisesti ja halutessaan nimettdmasti kaikesta epaillysta tai todetusta
limoitusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta ilman koston, huonon kohtelun tai epaedulliseen asemaan
joutumisen pelkoa.

Kdytédnnon piiriin kuuluvilla suojatuilla henkilbillé tarkoitetaan Cochlearin nykyisid ja entisié toimihenkilditd
(mukaan lukien johtajat), tyéntekijéitd (mukaan lukien vakinaiset, osa-aikaiset, mddrdaikaiset tai tilapdiset
tyontekijdt), toimittajia, alihankkijoita ja konsultteja (mukaan lukien niiden tyéntekijit), liikekumppaneita
sekd edellé mainittujen nykyisid tai entisid sukulaisia, huollettavia tai puolisoita.

limoitusvelvollisuuden alainen toiminta tarkoittaa kaikenlaisia Cochleariin liittyvié rikkomuksia tai
sddntéjenvastaisia tilanteita tai olosuhteita, mukaan lukien laiton, epdeettinen tai vastuuton toiminta.
Ndihin kuuluvat esimerkiksi petos, lahjonta, korruptio, varojen védrinkdyttd, Kdyténnén piiriin kuuluvaan
suojattuun henkil66n kohdistuva haitallinen toiminta ja muut lain, séddéksen tai Cochlearin kéytdnnén tai
menettelyn rikkomiset.

2. Tavoitteet ja edut

Taman lImoittajiensuojauskdytannon tarkoituksena on
(a) edistaa lainmukaisen, eettisen ja vastuullisen toiminnan kulttuuria
(b) maaritella selkeésti, millaisten rikkomusten ilmoittamiseen kannustetaan

(c) antaa Kaytdnnon piiriin kuuluville suojatuille henkiloille mahdollisuus ilmoittaa epaillysta tai todetusta
liImoitusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta luottamuksellisesti selkedn luottamuksellisuutta ja
haluttaessa nimettémyytta kunnioittavan prosessin avulla (lakien ja sdddosten mukaisesti)

(d) maaritelld ilmoitusten tekemisen ja tutkinnan prosessi

(e) estdd taman Kaytannon mukaisesti tehdyista ilmoituksista Kdytannon piiriin kuuluvalle suojatulle
henkildlle aiheutuvat vastasyytokset.

Joillakin henkil6illa voi olla paikallisen lainsdadantonsa mukaisesti ilmoittajille kuuluvat lailliset oikeudet ja
suoja. Lisatietoja kyseisestd suojasta on tdman kaytannon liitteessa. Joillakin lainkdyttdalueilla on lisdksi
paikalliset ilmoittajiensuojauskadytannot. Nekin ovat saatavilla cochlear.com-sivuston yrityshallinto-osion
maailmanlaajuinen ilmoittajiensuojauskaytanto -sivulla. Nama paikalliset ilmoittajiensuojauskdytannot on
luettava yhdessa taman ilmoittajiensuojauskaytannon kanssa.
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3. Kaytanto

3.1 MISTA TULISI ILMOITTAA

Kaytdnnon piiriin kuuluvia suojattuja henkilditd, joilla on kohtuulliset perusteet epailla mahdollista

IImoitusvelvollisuuden alaista toimintaa, kannustetaan ilmoittamaan siitd mahdollisuuksien mukaan

antamalla raportissa kaikki Tarvittavat tiedot.

Henkil6kohtaiset tybhdn liittyvdt epdkohdat eivét kuulu tdmén Kédytdnndn piiriin. Ne kdsitellédn paikallisten
Epdkohtien esille tuomista koskevien ohjeiden ja kdytdntdjen mukaisesti ja/tai niistd ilmoitetaan
paikalliselle People & Culture Business Partner (Tyontekijdsuhteista vastaava asiantuntija).

Kaytannon piiriin kuuluvien suojattujen henkildiden ei tarvitse olla varmoja siita, etta
IImoitusvelvollisuuden alaista toimintaa on tapahtunut, jotta he voivat tehda ilmoituksen (esimerkiksi jos
heilla on vain joitakin tietoja, jotka aiheuttavat epailyn, mutta ei kaikkia tietoja), ja heitad suojataan taman
Kaytannon mukaisesti, vaikka ilmoitus todettaisiin virheelliseksi. Kdytannon piiriin kuuluvien suojattujen
henkildiden ei kuitenkaan pida tehda ilmoitusta, jonka he tietavat virheelliseksi. Jos havaitaan, etta
henkild on tehnyt tietoisesti virheellisen ilmoituksen, asiaan suhtaudutaan vakavasti ja se voi johtaa
kurinpitotoimiin.

3.2 MITEN ILMOITUS TEHDAAN

Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkil6itd kannustetaan ilmoittamaan kohtuullisin perustein
epdilemdastaan limoitusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta suoraan

(a) ulkoiseen riippumattomasti hallittuun Cochlear Whistleblower Service (Cochlearin ilmoittajien

suojauskaytanto) -palveluun (katso yhteystiedot kohdasta 3.4) tai

(b) CLTD Executive Teamin (CLTD-johtoryhma) jasenelle (Kelvolliset vastaanottajat).

Kelvollisten vastaanottajien ja Cochlearin ilmoittajien suojauskadytanto -palvelun tehtdvana on
vastaanottaa ilmoitukset, jotka oikeuttavat suojatoimiin taman Kaytannoén mukaisesti.

Saatuaan ilmoituksen Kelvollisen vastaanottajan on

(i)

(ii)

(i)

(iv)

ryhdyttava asianmukaisiin toimiin ilmoituksen luottamuksellisuuden varmistamiseksi, mukaan lukien sen
varmistaminen, ettd mahdolliset keskustelut tapahtuvat yksityisesti ja ilmoituksen tietojen sahkoiset ja
paperikopiot sdilytetdan suojatusti

kysyttava Kaytannon piiriin kuuluvalta suojatulta henkil6ltd, saako Kelvollinen vastaanottaja paljastaa
Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon henkil6llisyyden (paikallisten lakien ja sdadosten mukaisesti)
ja saako hdneen ottaa yhteyttd myohemmin mahdollisen tutkinnan yhteydesss, ja

ohjattava Kaytannon piiriin kuuluva suojattu henkil® viipymatta Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto
-palveluun, mika auttaa nimettdmyyden sailyttdmisessa, jos Kdytannon piiriin kuuluva suojattu henkil ei
halua paljastaa henkil6llisyyttaan

TAI

toimitettava ilmoitus viipymatta Group General Counselille (Yhtidlakimies), jos Kaytdnnon piiriin kuuluva
suojattu henkilo on paattanyt paljastaa henkil6llisyytensa ja hyvaksyy yhteydenotot mahdollisen
tutkinnan yhteydessa.

Jos tarvitset lisdtietoja ennen kuin ilmoitat IImoitusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta, ota yhteytta Group
General Counseliin (Yhticlakimies).
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Jos Group General Counselin (Yhtitlakimies) vaitetdan osallistuneen ilmoitettuun toimintaan, ilmoitus voidaan
toimittaa tai antaa tiedoksi VP, Group Risk & Assurance -johtajalle (konsernin riskienhallinnasta ja vakuutuksista
vastaava johtaja). Jos ilmoittaja katsoo tai epailee, ettd luottamuksellisuutta on rikottu, tai jos ilmoittaja katsoo,
etta hantd on kohdeltu huonosti ilmoituksen tekemisen seurauksena, ja Group General Counselin (Yhtidlakimies)
vaitetaan osallistuneen ilmoitettuun toimintaan, asiaa voidaan soveltuvilta osin kasitella asianmukaisen Kelvollisen
vastaanottajan tai Cochlearin ilmoittajien suojauskaytdanto -palvelun kanssa. Téllaisissa tapauksissa Group General

Counseliin (Yhtidlakimies) tassa Kaytanndssa tehdyt viittaukset voidaan tulkita viittauksiksi VP, Group Risk &
Assurance -johtajaan (konsernin riskienhallinnasta ja vakuutuksista vastaava johtaja) tai Kelvolliseen
vastaanottajaan tai Cochlearin ilmoittajien suojauskdytanto -palveluun.

3.3 MILLOIN ILMOITUS ON TEHTAVA

Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkil6ja kannustetaan ilmoittamaan Iimoitusvelvollisuuden
alaisesta toiminnasta heti, kun heilld on kohtuulliset perusteet epailla, etta rikkomus on tapahtunut.
IImoituksen tekeminen ei ole koskaan liilan my6haista, silla vaikka tehdyista toimista olisi jo kulunut aikaa,
niilld voi olla edelleen merkittavia vaikutuksia.

3.4 COCHLEAR WHISTLEBLOWER SERVICE (COCHLEARIN ILMOITTAJIEN SUOJAUSKAYTANTO -PALVELU)

Cochlear on tilannut ilmoittajille suunnatun palvelun riippumattomalta kolmannelta osapuolelta.
Cochlearin ilmoittajien suojauskdytanto -palvelu on kdytettavissd maailmanlaajuisesti vuorokauden
ympadri vuoden jokaisena pdivana. Tata palvelua voidaan kayttda napsauttamalla ylld olevaa Cochlearin
ilmoittajien suojauskaytanto -palvelun linkkia tai siirtymalla osoitteeseen
www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au.

Cochlearin ilmoittajien suojauskaytdanto -palvelussa on nelja erilaista tapaa ilmoituksen tekemiseen:
puhelinsoitto, séhkoposti, kirje ja verkossa tehtdva ilmoitus. Yhteystiedot on annettu sivuston "Miten
ilmoitus tehdaan” -sivulla. Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto -palveluun sisaltyy maksuttomia
paikallisia puhelinnumeroita 27 maassa (osa palveluista tarjotaan paikallisella kielelld) ja yksi suora
palvelunumero, joka on kdytéssa muissa maissa (palvelu englanniksi). Sivusto on saatavana 19 kielella.

Group General Counsel (Yhticlakimies) saa ilmoituksen kaikista Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto
-palvelun kautta tehtavista ilmoituksista.

3.5 ILMOITTAIJIEN SUOJAUS
(a) Nimettémyys

IImoittajan tekeman ilmoituksen mahdollista tutkimista varten hanta kannustetaan paljastamaan
henkil6llisyytensa, kun han kayttaa Cochlearin ilmoittajien suojauskdytanto -palvelua tai tekee
ilmoituksen Kelvolliselle vastaanottajalle.

IImoittaja voi kuitenkin paikallisten lakien ja sdddosten puitteissa pysya halutessaan nimettdmana
mahdollisen tutkinnan aikana ja sen paatyttyd. Cochlear arvioi ilmoituksen sisallén samalla tavoin
kuin jos ilmoittaja olisi paljastanut henkildllisyytensa. limoittajan lupa on hankittava joko Cochlearin
ilmoittajien suojauskaytanto -palvelun tai Kelvollisen vastaanottajan kautta ennen kuin ilmoittajan
henkildllisyys (ja hdnen tunnistamisessaan mahdollisesti kdytettdvat tiedot) voidaan paljastaa, ellei
laissa ole toisin sallittu. Jos ilmoittaja haluaa pysya nimettdmana, suosittelemme tekemaan
ilmoituksen Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto -palvelussa, jossa ilmoituksen voi tehda
nimettdmana. Emme suosittele nimettdomien ilmoitusten tekemistd Cochlearin ilmoittajien
suojauskaytanto -palveluun tai Kelvolliselle vastaanottajalle Cochlearin tiloista kasin (eli kayttdaen
Cochlearin tyovalineitd, kuten tietokoneita tai puhelimia), silla nama toiminnot kirjataan yleensa
automaattisesti, joten nimettomyytta ei voida taata.

Jos ilmoittaja paattaa pysya nimettomana, hanta kehotetaan seuraamaan tilannetta ja kiymaan
jatkuvaa keskustelua, jotta hanelle voidaan esittda jatkokysymyksia. llmoittaja voi kieltaytya
vastaamasta kysymyksiin, joiden han katsoo voivan paljastaa hanen henkildllisyytensa.
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(b) Luottamuksellisuus

Cochlear kasittelee ilmoituksen luottamuksellisena ja luovuttaa ilmoittajan henkilollisyytta koskevat
ja sen selvittamiseen todennakdisesti riittavat tiedot vain ilmoittajan antaman suostumuksen
mukaisesti tai kuten lainsdadanndssa on sallittu. limoitukset vastaanotetaan ja kasitellaan
luottamuksellisina ja niihin suhtaudutaan vakavasti.

Niiden toimenpiteiden lisdksi, joihin Kelvolliset vastaanottajat ryhtyvat ilmoittajan tietojen
luottamuksellisuuden suojaamiseksi edella kuvatun mukaisesti, Cochlear myos

(a) rajoittaa paasya ilmoitukseen liittyviin tietoihin ja
(b) tarkistaa ilmoituksen huolellisesti ja tarvittaessa anonymisoi sen tiettyja osia.

IImoittajalla on oikeus ilmoittaa Cochlearille kaikista ilmoituksen tekemisesta aiheutuneista
ongelmista ja pyytda Cochlearia ryhtymaan korjaaviin toimiin, myos tilanteissa, joissa hdn katsoo tai
epailee, ettd luottamuksellisuutta on rikottu. Kaikista ongelmista tulisi keskustella suoraan Group
General Counselin (Yhtidlakimies) kanssa, jotta huolenaiheet voidaan kasitelld nopeasti. Jos
ilmoittaja paattaa pysya nimettdémana tai jos kohdan 3.2 sdanndkset ovat muuten sovellettavissa,
kaikista ongelmista on keskusteltava asianmukaisen Kelvollisen vastaanottajan kanssa tai
ilmoitettava Cochlearin ilmoittajien suojauskadytanto -palveluun soveltuvilta osin.

(c) Vastasyytokset

Cochlear on sitoutunut kunnioittamaan ja suojaamaan Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja
henkiloita, jotka tekevat ilmoituksen tdman Kaytannén mukaisesti tai suojatun ulkoisen
jarjestelman kautta sovellettavan lainsdadannoén mukaisesti.

Cochlear ei kohtele huonosti, rankaise tai irtisano ketdan naissa olosuhteissa tehdyn ilmoituksen
takia. Cochlearin tyontekijat, toimihenkil6t, konsultit ja alihankkijat eivat saa kohdella ketdaan
huonosti tai aiheuttaa kenenkaan huonoa kohtelua taman Kdaytannén mukaisesti tehdyn
ilmoituksen takia. Huono kohtelu tarkoittaa esimerkiksi pelottelua, ahdistelua, uhkailua,
pakottamista, henkil6- tai omaisuusvahinkoihin tai menetyksiin johtavaa toimintaa, syrjintaa,
haittaamista sekd henkilon tydosuhteeseen, uraan, ammattiin tai liikketoimintaan epdedullisesti
vaikuttavaa kohtelua. Cochlear suhtautuu tillaiseen huonoon kohteluun erittdin vakavasti ja
ryhtyy asianmukaisiin toimiin, joihin saattavat tyontekijéiden kohdalla sisaltya kurinpitotoimet ja
irtisanominen.

Cochlear arvioi Kdytannon piiriin kuuluvalle suojatulle henkildlle aiheutuvan haitan riskin, jotta se
voi tarjota asianmukaista tukea. Jos henkil6on on mahdollista ottaa yhteyttd, Cochlear pyrkii
kerddmaan hanelta haitan riskiin liittyvia tietoja, joita voivat olla:

(a) henkildllisyyden paljastumisen riski

(b) henkilon kokema pelko koskien hanelle aiheutuvaa haittaa

(c) tyopaikalla mahdollisesti vallitsevat ristiriitatilanteet tai ongelmat

(d) henkilon mahdollisesti saamat uhkaukset hanelle aiheutuvasta haitasta.

Taman jalkeen Cochlear arvioi tunnistetut riskit ja mahdolliset seuraukset seka laatii ja toteuttaa
strategioita niiden hallitsemiseksi soveltuvin osin.

Jos ilmoittaja katsoo tulleensa kohdelluksi huonosti ilmoituksen tekemisen seurauksena, siita on
ilmoitettava valittémasti Group General Counselille (Yhtiélakimies). Cochlear pyrkii suojaamaan
Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkil6ita haitoilta eri tavoin. Naihin voivat kuulua Cochlearin
harkintavallan mukaisesti
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(i) tarvittavien tutkintaprosessien kayttoonotto
(ii) Cochlearin muun henkiloston kdyttaytymisen valvonta ja hallinta
(iii) luvan antaminen henkildlle suorittaa tyotehtdvansa toisessa paikassa

(iv) tarvittaviin kurinpitotoimiin ryhtyminen toiminnassa, joka rikkoo tdman Kaytannén huonoa
kohtelua tai luottamuksellisuutta koskevia maarayksia ja/tai

(v) tukipalvelujen tarjoaminen.

Cochlear pyrkii loytamaan keinot tukea kaikkia Kdytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkiloita,
jotka tekevat ilmoituksen tdman Kdaytanndon mukaisesti, mutta se ei voi tarjota henkiloston
ulkopuolisille henkildille samantyyppista ja -tasoista tukea kuin omalle henkildstolleen. Tilanteissa,
joissa tata Kaytantoa ei voida soveltaa henkildston ulkopuolisiin henkildihin, Cochlear pyrkii silti
tarjoamaan niin paljon tukea kuin on kohtuullisesti mahdollista. Cochlear voi aina tuoda esiin ja
kasitella Kdytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilén kanssa asioita, jotka liittyvat normaalisti
hdnen tydsuhteeseensa tai sopimussuhteeseensa Cochlearin kanssa (esimerkiksi erilliset
rikkomuksiin tai tyosuoritukseen liittyvat huolenaiheet) tai ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin
Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilén suojaamiseksi, eika tata pideta haitallisena
toimintana.

3.6 TUTKINTA

Alla oleva kaavio esittda korkean tason toimenpiteitd, joihin Cochlear yleisesti ryhtyy
vastaanotettuaan ilmoituksen.

Group General Counsel (Yhtiolakimies) vastaanottaa ilmoituksen Kelvolliselta vastaanottajalta tai
Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto -palvelun kautta.

\ 4

limoitus toimitetaan Investigating Officerille (tutkintavastaava). Investigating Officer
(tutkintavastaava) arvioi ilmoituksen alustavasti ja maarittaa, onko ilmoituksesta suoritettava
virallinen tutkinta.

¥

Soveltuvissa tapauksissa Investigating Officer (tutkintavastaava) tai muu tdman nimittama henkil6
tutkii ilmoituksen ja etsii siihen liittyvia tosiseikkoja.

¥

Kaytannon piiriin kuuluva suojattu henkil6 pidetdan ajan tasalla timan Kaytannén mukaisesti, jos
haneen on mahdollista ottaa yhteytta.

A

Kun tutkinta on valmis, siitd laaditaan raportti (jonka omistusoikeus kuuluu Cochlearille) ja Kdytdnnon
piiriin kuuluvalle suojatulle henkilélle ilmoitetaan tutkinnan havainnoista soveltuvin osin.

\ 4

Jatkotoimenpiteisiin ryhdytdan soveltuvin osin.

(a) Prosessi

Kelvollisen vastaanottajan on toimitettava tdman Kaytannén mukaisesti saamansa ilmoitukset
suoraan Group General Counselille (Yhticlakimies) kohdan 3.5 nimettomyytta ja
luottamuksellisuutta koskevat vaatimukset huomioon ottaen. Vastaanotettuaan ilmoituksen joko
suoraan tai Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto -palvelun kautta Group General Counsel
(Yhtiolakimies)
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(i) nimittaa Investigating Officerin (tutkintavastaava) arvioimaan ilmoituksen ja tarvittaessa
tutkimaan ilmoituksen ja etsimaan siihen liittyvia tosiseikkoja luottamuksellisuutta koskevat
vaatimukset huomioon ottaen ja

(ii)  ilmoittaa tarvittaessa Kaytannon piiriin kuuluvalle suojatulle henkillle mahdollisen
ilmoitukseen liittyvan tutkinnan tuloksista (eli etta vaitteet naytettiin toteen kokonaan tai
osittain, vaitteitd ei voitu ndyttaa toteen tai niita ei naytetty toteen). Tuloksen kaikkia tietoja
ei valttamatta ole aina saatavilla kyseisten henkildiden tietojen luottamuksellisuuteen,
tietosuojaan ja laillisiin oikeuksiin liittyvista syista.

Cochlearin vastaus ilmoitukseen vaihtelee ilmoituksen luonteen mukaan, muun muassa
ilmoitettujen tietojen maarasta riippuen. limoitusta ei valttamatta voi tutkia, jos Cochlear ei saa
yhteytta Kaytannoén piiriin kuuluvaan suojattuun henkil6én (esimerkiksi jos ilmoitus on tehty
nimettdmana eika ole keinoa saada yhteyttd Kaytannon piiriin kuuluvaan suojattuun henkil6on).

Jos tutkinta suoritetaan, sen tarkoituksena on selvittda, onko ilmoitettujen asioiden tueksi
riittavasti todisteita. Tutkinnan suorittaa henkilg, jolla ei ole yhteytta Kaytannon piiriin kuuluvaan
suojattuun henkil66n, ilmoituksen kohteena oleviin henkil6ihin tai asianosaiseen osastoon tai
liilketoimintayksikkoon.

Tutkinnan aikataulu vaihtelee ilmoituksen luonteen mukaan. Tutkijat toimittavat ilmoittajille
saannolliset paivitykset tutkinnan tilasta (my6s aikatauluihin liittyen), jos heihin saadaan yhteys.
Paivitysten vali ja aikataulu voi vaihdella ilmoituksen luonteen mukaan.

Vastaajille, joiden vaitetaan osallistuneen limoitusvelvollisuuden alaiseen toimintaan, annetaan
mahdollisuus vastata vaitteisiin menettelyn oikeudenmukaisuuden niin vaatiessa ja
luottamuksellisuutta koskevat vaatimukset huomioon ottaen. Kyseiset tyontekijat, alihankkijat ja
konsultit (mukaan lukien ndiden tyontekijat) voivat myos kayttaa Cochlearin Employee Assistance
Programin (EAP) (ennakoivan avun palvelu) neuvontapalveluja.

Tutkinnan tulosten dokumentointi- ja raportointitapa riippuu ilmoituksen luonteesta. Tutkinnan
paatyttya Investigating Officer (tutkintavastaava) toimittaa yleensa kirjallisen raportin omista
havainnoistaan Group General Counselille (Yhtidlakimies), joka puolestaan voi toimittaa sen
vastaavalle padatoksentekijalle (luottamuksellisuutta koskevat vaatimukset huomioon ottaen).
Tallainen raportti on Cochlearin omaisuutta eika sita toimiteta Kaytannon piiriin kuuluvalle
suojatulle henkilélle tai ilmoituksen kohteena olevalle henkildlle.

Koska tutkinta tehddan huomiota herattamatta, ilmoituksen seurauksena tehtavat toimet eivat
ehka nay heti tyopaikalla.

(b) Viestinta

Group General Counsel (Yhtitlakimies) ja Investigating Officer (tutkintavastaava) kertovat tilanteen
mukaan Kaytannon piiriin kuuluvalle suojatulle henkil6lle saannollisesti tutkinnan edistymisesta.

4. Paikallinen lainsaadanto

Tata Kaytantoa tulkitaan paikallisen lainsadadannén mukaisesti ja siihen sovelletaan paikallista lainsaadantoa.

5. Koulutus

Cochlearin toimihenkildille ja tyontekijoille tarjotaan sdanndllisesti tahan Kaytantoon liittyvaa koulutusta,
joka koskee esimerkiksi Kaytannén mukaisia tyontekijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia ja Kelvollisten
vastaanottajien osalta sitd, miten taman Kaytannon mukaisesti tehtyihin ilmoituksiin vastataan.
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6. Kaytannon saatavuus

Tama Kaytanto on julkisesti saatavilla cochlear.com-sivuston Corporate Governance (Yrityshallinto) -
osiossa myds Cochlearin tyontekijoita ja toimihenkil6ita varten.

Tama Kaytanto tarkistetaan saanndllisesti, jotta voidaan varmistaa sen tehokas toiminta ja tehda
mahdollisesti tarvittavia muutoksia.

7. Raportointi

Cochlearin Board (hallitus) saa sddnndllisesti tiivistelman tdman Kaytannon mukaisesti esitetyista
huolenaiheista, mukaan lukien asianmukaiset tiedot ilmoitusten maarista. Boardille (hallitus) voidaan
my0s toimittaa lisatietoja mahdollisista merkittavista ilmoitetuista tapauksista. Boardin (hallitus)
vastaanottamat tiedot anonymisoidaan tarpeen mukaan.

8. Ehdot

Tama Kaytanto ei muodosta minkaan tydosopimuksen tai palvelussuhteen osaa, ja Cochlear voi muuttaa
Kaytantoa tai korvata tai peruuttaa sen milloin tahansa yksinomaisen harkintavaltansa mukaisesti.

9. Maaritelmat ja tulkinnat
9.1 MAARITELMAT

Liikekumppani tarkoittaa Cochlearin johtajaa tai sihteeria, henkil6a, jonka kanssa Cochlear toimii
yhteistydssa tai jolle Cochlear ehdottaa yhteistyota, tai henkil6a, jonka kumppanina Cochlear toimii tai
jolle Cochlear muutoin ehdottaa kumppanuutta (virallisesti tai epavirallisesti).

Cochlear tarkoittaa Cochlear Limitedia ja sen muodostavia yrityksia.

Henkil6kohtaiset tyohon liittyvat epakohdat tarkoittavat kaikenlaisia epdkohtia, jotka liittyvat Kaytannon
piiriin kuuluvan suojatun henkilén nykyiseen tai aiempaan tyosuhteeseen ja vaikuttavat kyseiseen
henkil6on henkil6kohtaisesti, mutta jotka eivat muutoin vaikuta merkittavasti Cochleariin tai liity
mihinkadn todelliseen tai vaitettyyn limoitusvelvollisuuden alaiseen toimintaan. Henkilokohtaiset tyohon
liittyvat epakohdat voivat tarkoittaa esimerkiksi henkil6tason ristiriitaa Kaytannon piiriin kuuluvan
suojatun henkilon ja toisen tyontekijan valilla, pdatosta Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon
palkkaamisesta, siirrosta tai ylennyksesta tai paatosta Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon
tyosuhteen keskeyttamisesta tai irtisanomisesta tai muusta haneen kohdistuvasta kurinpitotoimesta. Ne
eivat kuitenkaan tarkoita epakohtia, jotka liittyvat lImoitusvelvollisuuden alaiseen toimintaan tai asiaan,
joka voi koskea Cochleariin tai muihin henkildihin kuin Kaytannon piiriin kuuluvaan suojattuun henkil6on
itseensa liittyvaa rikkomusta, tydlainsdadanndn tai muun lainsdadannoén rikkomusta, josta voidaan
maarata vahintdaan 12 kuukauden vankeusrangaistus, eivatka epdkohtia, jotka liittyvat Kaytannon piiriin
kuuluvalle suojatulle henkildlle aiheutuneesta haitasta tai sen uhasta, koska han on ilmoittanut
IImoitusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta. Tallaisista epakohdista on ilmoitettava taman Kaytannon
mukaisesti.

Tarvittavilla tiedoilla tarkoitetaan kaikkia ilmoittajan antamia tietoja, mukaan lukien

(a)  kaikkien llmoitusvelvollisuuden alaisessa toiminnassa osallisena olevien henkildjen ja mahdollisten
todistajien nimet ja asemat
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(b)  ilmoitusvelvollisuuden alaisen toiminnan yksityiskohtainen kuvaus, joka sisaltaa vaitetyn toiminnan
tiedot, pdivamaarat, kellonajat, sijainnit, havainnointitavat (esim. kuultu suoraan tai vahingossa) ja
viestintatavat (esim. henkilokohtaisesti, puhelimitse, sdhkodpostitse), ja

(c)  mahdolliset tavat, joilla ilmoittaja on ilmoittanut asiasta muualla.

Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkiloja kehotetaan toimittamaan kaikki mahdollisesti hallussaan
olevat fyysiset todisteet, mutta tdma ei ole ilmoituksen tekemisen kannalta pakollista.

10.Versionhallinta
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Liite 1
IImoittajien suojatoimet yrityksessa ja Australian laeissa

Miten minua suojataan, jos ilmoitan huolenaiheesta?

Kuten tdssa Kaytanndssa on madritetty, Cochlear on sitoutunut suojaamaan Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkiloita, jotka
ilmoittavat limoitusvelvollisuuden alaisesta toiminnasta.

Tassa Kaytannossa on vallitsevana piirteena kaksi keskeistd suojatoimea: Kaytannon piiriin kuuluvien suojattujen henkildiden
tietojen luottamuksellisuuden suojaaminen ja henkildiden suojaaminen ilmoittamisen aiheuttamilta haitoilta. Lisatietoja ndista
suojatoimista on jaljempana.

Suojatoimet voivat perustua myos lainsdadantoon. Jos ilmoitus liittyy esimerkiksi Cochlearin Australian-toimintoihin tai sen
australialaisten yritysten toimintoihin, Corporations Act 2001 (Cth) (Yhtiélaki) ja Taxation Administration Act 1953 (Cth)
(Verohallintolaki) suojaavat Kaytannon piiriin kuuluvaa suojattua henkil64, joka ilmoittaa "ilmoitettavasta asiasta” (disclosable
matter) ndissa laeissa maaritetylle henkildlle.

Yhti6lain mukainen “ilmoitettava asia” syntyy, kun Kaytannon piiriin kuuluva suojattu henkilé ilmoittaa olosuhteista, joissa
hanelld on kohtuulliset perusteet epailla, etta tiedot koskevat Cochlearin yritykseen liittyvaa rikkomusta tai sadntojenvastaista
tilannetta, muun muassa toimia, jotka

e  katsotaan rikokseksi Yhtiolaissa saadettyjen yhtioita ja rahoitussektoria koskevien lakien mukaan

. katsotaan rikokseksi Australian liittovaltion sellaisen lain mukaan, josta voidaan maarata vahintdan 12 kuukauden
vankeusrangaistus

e aiheuttavat vaaraa suurelle yleisolle tai rahoitusjarjestelmalle tai
e ovat muulla tavoin saantelyn alaisia.

Lisdksi ilmoitusta voidaan suojata “ilmoitettavana asiana” Verohallintolain mukaisesti, kun ilmoitus liittyy Australian
verolainsaadannon rikkomiseen tai muuhun veroihin liittyvaan rikkomukseen.

Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon ilmoitusta “ilmoitettavasta asiasta” suojataan Yhtitlain ja Verohallintolain
mukaisesti, jos ilmoitus tehddaan Cochlearin ilmoittajien suojauskdytanto -palveluun tai kenelle tahansa CLTD Executive Teamin
(CLTD-johtoryhma) jasenelle. Samat suojatoimet koskevat myds ilmoituksia, jotka tehddaan muulle kyseisissa laeissa maaritetylle
henkildlle jaljempana kuvatulla tavalla.

Jos ilmoittaja tekee ilmoituksen oikeusalan toimijalle saadakseen oikeudellista neuvontaa tai oikeudellisen edustajan, ilmoitusta
suojataan, vaikka se ei liittyisi “ilmoitettavaan asiaan".

IImoitusvelvollisuuden alaista toimintaa, josta ei synny ”“ilmoitettavaa asiaa” Yhti6lain tai Verohallintolain mukaisesti, ei suojata
naiden lakien mukaisesti, mutta sitad suojataan tdman Kaytannon mukaisesti.

Taman Kaytannon ja sovellettavien Australian lakien mukaiset keskeiset suojatoimet ovat seuraavat:

Luottamuksellisuus: Cochlear suojaa huolenaiheista ilmoittaneiden henkildiden tietojen luottamuksellisuutta rajoittamalla sitd,
miten se jakaa ilmoittajan henkilollisyytta koskevia tietoja ja tietoja, joita voidaan kayttaa ilmoittajan tunnistamiseen. limoittajan
henkildllisyys pidetdaan luottamuksellisena niin suuressa maarin kuin mahdollista ja sitad jaetaan vain ilmoittajan luvalla tai lain
sallimissa rajoissa.

Kun Kaytannon piiriin kuuluva suojattu henkil tekee Yhtidlain (ja tilanteesta riippuen Verohallintolain) mukaisen

ilmoituksen ”ilmoitettavasta asiasta” Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto -palveluun, CLTD Executive Teamin (CLTD-
johtoryhma) jasenelle tai muulle naissa laeissa maaritetylle henkilélle (jaljempana kuvatulla tavalla), Kdytannon piiriin kuuluvan
suojatun henkilon henkil6llisyys (ja tiedot, joita voidaan kayttaa ilmoittajan tunnistamiseen) voidaan paljastaa ilman ilmoittajan
suostumusta vain silloin, kun ilmoitus tehdaan

e Australian Securities and Investments Commissionille (Australian arvopaperi- ja sijoituskomissio) tai Australian Prudential
Regulation Authoritylle (Australian vakavaraisuussaantelyviranomainen)

e Australian Federal Policelle (Australian liittovaltion poliisi)
e Australian Commissioner of Taxationille (Australian verokomissaari) veroihin liittyvissa rikkomuksissa tai

e  oikeusalan toimijalle oikeudellisen neuvonnan tai oikeudellisen edustajan hankkimiseksi
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tai jos on kohtuudella tarpeen paljastaa tietoja tutkintaa varten edellyttden, ettd ilmoittajan henkil6llisyytta ei paljasteta ja etta
Cochlear ryhtyy kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin ilmoittajan tunnistamisen estamiseksi.

Henkilo tekee rikoksen, jos han paljastaa Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon henkilollisyyden tai

paljastaa “ilmoitettavaan asiaan” liittyvassa ilmoituksessaan sellaisia tietoja, joita voidaan kayttaa kyseisen henkilon
tunnistamiseen, muutoin kuin edelld kuvatuissa tilanteissa. lImoitus voidaan tehda myods nimettémana, ja sita suojataan silti
Yhti6lain mukaisesti.

Huonon kohtelun estdminen: Cochlear suojaa henkil6ita haitoilta, joita heille voi aiheutua huolenaiheen ilmoittamisesta tai
aikeesta ilmoittaa huolenaiheesta. Cochlear ei salli sitd, ettd kukaan uhkaa ilmoittajaa haitan aiheuttamisella tai aiheuttaa haittaa
ilmoittajalle, koska tdma haluaa ilmoittaa tai on paattanyt ilmoittaa huolenaiheesta. Cochlear suhtautuu tallaiseen toimintaan
vakavasti ja saattaa ryhtya kurinpitotoimiin.

Joissakin olosuhteissa naitd suojatoimia voidaan soveltaa myds Yhtidlain tai Verohallintolain mukaisesti (kun ilmoitus koskee
veroihin liittyvaa rikkomusta). Taman lainsdadannon mukaan henkilo tekee rikoksen, jos hdn osallistuu toimintaan (tai uhkaa
osallistuvansa toimintaan), joka aiheuttaa haittaa ilmoittajalle (tai muulle henkilolle), jos

e  kyseinen henkilo katsoo tai epailee, ettd ilmoittaja (tai muu henkild) on tehnyt, on voinut tehda, aikoo tehda tai saattaa
tehda ilmoituksen, joka oikeuttaa suojatoimiin, ja

e tama kasitys tai epaily on toiminnan syy (tai osa sita).

Kun ndita suojatoimia sovelletaan, ilmoittaja vapautetaan myos ilmoituksen tekemiseen liittyvasta vastuusta (ilmoittajaan
kohdistuvan siviili-, rikos- tai hallinto-oikeudellisen menettelyn tai sopimuksellisten tai muiden oikeuskeinojen osalta). Lisaksi
tietoja, jotka ilmoittaja ilmoittaa viranomaiselle tai Australian liittovaltion viranomaiselle, ei voida kadyttaa
oikeudenkayntimenettelyssa ilmoittajaa vastaan (paitsi menettelyissé, jotka koskevat vadrien tietojen antamista). limoittajalle ei
kuitenkaan myodnneta vapautusta sellaisen rikkomuksen seuraamuksista, johon osallistuminen ilmenee hdanen tekemastdan
ilmoituksesta (muun muassa mahdollisista kurinpitotoimista).

Milloin minua suojataan?

Cochlear suojaa henkil6ita, jotka ilmoittavat huolenaiheista taman Kaytanndon mukaisesti ja tdassa Kaytannossa maaritetylla
tavalla.

Cochlear suojaa samalla tavoin myos Kaytannon piiriin kuuluvia suojattuja henkil6ita, jotka ilmoittavat limoitusvelvollisuuden
alaisesta toiminnasta, joka on "ilmoitettava asia” Yhtitlain (tai tilanteesta riippuen Verohallintolain) mukaisesti, Cochlearin
ilmoittajien suojauskaytanto -palveluun, CLTD Executive Teamin (CLTD-johtoryhma) jasenelle tai muulle lainsdadannon
mukaiselle “kelvolliselle vastaanottajalle”, joita ovat

e  Cochlearin johtaja, toimihenkil6 tai ylemman johtotason henkild

e Cochlearin auditoija tai auditointia suorittavan auditointiryhmén jasen

e Cochlearin aktuaari

e ASIC, APRA tai veroihin liittyvan rikkomuksen osalta Australian verokomissaari tai

e  oikeusalan toimija, kun tarkoituksena on hankkia oikeudellista neuvontaa tai oikeudellinen edustaja huolenaiheeseen
liittyen.

My0s rajoitetuissa tapauksissa toimittajille tai parlamenttien jasenille “yleisen edun puolesta” tai “hatdtapauksessa” tehtyja
ilmoituksia suojataan lailla. On tarkeda ymmartaa "yleisen edun puolesta” tai “hatatapauksessa” tehtavan ilmoituksen tekemisen
ehdot ennen sellaisen tekemista. lImoittajan on esimerkiksi pitanyt tehda aiemmin ilmoitus ASIC:lle, APRA:lle tai muulle
madritetylle taholle ennen kuin han voi tehda “yleisen edun puolesta” tai “hatatapauksessa” tehtavan ilmoituksen, ja kun ilmoitus
tehddan "yleisen edun puolesta”, edellisesta ilmoituksesta on taytynyt kulua vahintaan 90 paivaa. Lisatietoja tastd saa ottamalla
yhteytta Group General Counseliin (Yhtidlakimies).

limoittajaa kannustetaan tekemaan ensin ilmoitus CLTD Executive Teamin (CLTD-johtoryhma) jasenelle tai Cochlearin ilmoittajien
suojauskaytanto -palveluun, jotta Cochlear voi selvittaa mahdolliset rikkomukset ja puuttua niihin mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. lImoittajan on kuitenkin mahdollista saada suoja riippumatta siitda, mille edella mainituista kelvollisista vastaanottajista
ilmoitus tehd&dan ensin. limoittajan on myds mahdollista pyytda lisatietoja riippumattomalta oikeusalan toimijalta ennen
ilmoituksen tekemista. Kuten tassa Kaytanndssa on kuvattu, Cochlear suhtautuu vakavasti kaikkiin limoitusvelvollisuuden
alaisesta toiminnasta tehtyihin ilmoituksiin ja kasittelee niita arkaluonteisina ja luottamuksellisina.

© Cochlear Limited 2023. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus ja soikea logo ovat Cochlear Limitedin tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja.



Miten toimin, jos suojausta rikotaan?

Cochlear suhtautuu suojausta koskeviin rikkomuksiin vakavasti. Jos ilmoittaja katsoo, etta rikkomus on tapahtunut, siita on
ilmoitettava Group General Counselille (Yhti6lakimies). Jos Group General Counsel (Yhtilakimies) on osallisena tapauksessa,
ilmoitus tehddan CLTD Executive Teamin (CLTD-johtoryhma) jasenelle tai Cochlearin ilmoittajien suojauskaytanto -palveluun.

Jos ilmoittajalle aiheutuu haittaa, koska toinen henkil katsoo tai epailee hanen tai muun henkilon tehneen, aikovan tehda,
voivan tehda tai saattavan tehda ilmoituksen, joka oikeuttaa suojatoimiin Yhtiélain mukaisesti, ilmoittaja voi my0s vaatia
korvausta ja kayttaa muita oikeuskeinoja tuomioistuinten kautta, jos ilmoittajalle aiheutuu henkil6- tai omaisuusvahinkoja tai
menetyksia ilmoituksen takia, myos siina tapauksessa, etta Cochlear ei ryhdy kohtuullisiin varotoimiin tai noudata asianmukaista
huolellisuutta haitallisen toiminnan estamiseksi. Jos suunnittelet tallaisten oikeuskeinojen kayttamistd, sinun kannattaa hankkia
oikeudellista neuvontaa.

Onko olemassa jotakin, mita limoittajiensuojauskaytanto ei kata?

Kaytanto ja lainsdddannon (mukaan lukien Yhtidlaki) mukaiset suojatoimet eivat yleensa koske henkilokohtaisia tyéhon liittyvia
epakohtia. Nama ovat ilmoituksia, jotka koskevat tyosuhdetta Cochlearin kanssa ja jotka vaikuttavat vain henkiloon itseensa.
Henkilokohtaiset tyohon liittyvat epakohdat voivat tarkoittaa esimerkiksi henkilotason ristiriitaa Kaytannon piiriin kuuluvan
suojatun henkilon ja toisen tyontekijan valilla, paatosta Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon palkkaamisesta, siirrosta tai
ylennyksesta tai padtosta Kaytannon piiriin kuuluvan suojatun henkilon tydsuhteen keskeyttamisesta tai irtisanomisesta tai
muusta haneen kohdistuvasta kurinpitotoimesta. Tallaisista asioista ilmoitetaan paikallisten Epdkohtien esille tuomista koskevien
ohjeiden ja kdytantdjen mukaisesti ja/tai niista ilmoitetaan paikalliselle People & Culture Business Partnerille (Tyéntekijasuhteista
vastaava asiantuntija).

Tata Kaytantoa ja lakia saatetaan silti soveltaa tietyissa olosuhteissa, esimerkiksi silloin, kun huolenaihe

e liittyy "ilmoitettavaan asiaan” (kuvattu edelld)

e vaikuttaa merkittavasti Cochleariin

e liittyy ilmoittajalle aiheutuneeseen haittaan tai haitalla uhkaamiseen, joka liittyy huolenaiheesta ilmoittamiseen
e liittyy rikkomukseen, joka ei koske ilmoittajan henkilokohtaista tilannetta.

Jos ilmoittaja hankkii oikeudellista neuvontaa tai oikeudellisen edustajan Yhtidlain ilmoittamiseen liittyvien maaraysten
soveltamisen takia, ilmoitukseen sovelletaan edelleen suojatoimia edelld kuvatun mukaisesti eika sen katsota olevan
henkilokohtainen tydhon liittyvad epdkohta.

Epdselvassa tapauksessa ilmoitus kannattaa tehda CLTD Executive Teamin (CLTD-johtoryhma) jasenelle tai Cochlearin ilmoittajien
suojauskdytanto -palveluun, jotta ilmoitus kasitellaan oikean kdytannén mukaisesti.
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