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Kom igang med
Remote Check

Cochlear’

Hear now. And always




Vilkommen

Valkommen till Remote Check - det nya sattet att traffa din audionom hemifran.

Vi pa Cochlear ar stolta 6ver att, tillsammans med din audionom, kunna erbjuda dig denna
smidiga appbaserade tjanst. Med Remote Check kan dina (eller ditt barns) rutinkontroller

ske pa distans, sa att du slipper lagga tid och pengar pa att dka till kliniken nar allt gar bra
med din horsel.

For att hjalpa dig att komma igang forklarar det har haftet hur du staller in Remote Check
pa din kompatibla Apple- eller Android-enhet’, hur du utfér Remote Check-aktiviteterna
och vad som sker efter att personal vid Cl-kliniken har utvarderat dina resultat.

# Download on the GETITON
@& App Store >\ Google Play
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Innan du bérjar

For att anvdnda Remote Check behéver du ha:
v/ en Nucleus® 7 eller Kanso® 2 ljudprocessor,

Vv atkomst till en kompatibel Apple- eller Android-
enhet’,

v/ laddat ner Nucleus Smart App. For att hitta appen,
6ppna App Store eller Google Play pa din telefon,
sok efter Nucleus Smart och tryck pa "Hamta”,

v/ parkopplat din/dina ljudprocessorer med Nucleus
Smart App och aktiverade funktionen fér
datasynkronisering och

Vv skapat ett Cochlear-konto. Om du inte redan har
ett Cochlear-konto kan personal vid Cl-kliniken
skicka en kontoinbjudan till din e-postadress. Detta
ar det enklaste sattet att skapa ett konto. Du kan

aven skapa ett konto i Nucleus Smart App eller pa

myCochlear.com. For att gbra det behover du en
giltig e-postadress.




Oversikt

Innan vi gar igenom de aktiviteter du kommer att utfora pa din telefon visar vi har en 6versikt Gver
Remote Check-processen fran borjan till slut.
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Ladda ner Nucleus Smart App pa din kompatibla Apple- eller Android-enhet".
Din audionom aktiverar sedan appens Remote Check-funktion s att du far tillgang till den.

Nar det passar dig, utfor de Remote Check-aktiviteter som personal vid Cl-kliniken har rekommenderat
at dig.

Dina resultat kommer pa ett sdkert satt att skickas till din audionom f6r utvardering.

Om din audionom avgor att det inte ar nédvandigt att traffa dig personligen har du sparat massor med
tid.

Om ett personligt méte ar nédvandigt kan du kontakta din audionom och sakerstélla att du far den vard
du behover.



Remote Check-aktiviteter

Remote Check-aktiviteterna har utformats for att Medan du utfér aktiviteterna kommer appen att
vara latta att félja och behover inte ta mer an 15 samla in data om hur din ljudprocessor fungerar och
minuter att utfora.’ skicka resultaten till din audionom.

Din lista med Remote Check-aktiviteter skiljer
sig eventuellt fran den har listan. Din audionom
kommer att anpassa aktiviteterna efter dina
specifika behov.
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& Kontrollerar implantatet
Foton av platsen for
i Vianta medsn vi registrerar data om hur
H implantatet Vika e g
Tips

Det tar cirka 10 sekunder.

Innan du bérjar bor du hitta en lugn plats och tid s& att du
kan fokusera pa aktiviteterna utan att bli stérd. Den har
guiden kommer att leda dig genom varje steg.

Anvand de MAP- och processorinstéllningar du anvander

dagligen nar du utfér Remote Check-aktiviteterna.
Tal i buller




Aktivitet 1. Foton av platsen dir implantatet sitter

Under den hir Remote Check-aktiviteten tar du ett antal
bilder omkring implantatomréadet, det vill sdga platsen
dar spolen eller Kanso 2 ansluter till magneten. Du kan ta
bilderna sjalv eller be nagon att hjalpa dig.

Appen hjalper dig med detta och visar hur bilderna ska
se ut.

Du kan ta om hur méanga bilder du vill tills du &r n6jd
med dem.

Tips
o Det kan vara lattare att be nagon annan ta bilderna.
o Du maste ge Nucleus Smart App atkomst till din

telefonkamera for att ta bilderna. F6lj anvisningarna nar
appen visar dem.

e Om du anvander tva ljudprocessorer behéver du ta bilder
pé bada sidor. Appen hjélper dig med den processen, en
sida i taget.

09:a1

X Faton av platsen fo

Hur gick det?

Fotot bér se ut ungefar si har,




Aktivitet 2. Frageformular: del 1

Remote Check anvander ett frageformular for att hamta
information om din halsa, din processors ljudkvalitet och
din lyssningsaktivitet for den senaste tiden.

Frageformularet har tva delar, s& du kommer att se tva
aktiviteter som heter "Frageformular”. © Frigetormuir: del

Audiogram
Implantatkontroll

Tips Tali buller

e Vissa fragor besvaras med ja eller nej, vissa har flera
alternativ medan andra vill att du markerar dina svar pa
en skala.

Frageformular: del 2

o For fragor med skala skjuter du pilen langs med skalan
for att ange ditt svar.

o Det hir frageformuldret kraver att alla fragor besvaras.
Om du kanner att ndgon fraga inte ar relevant for dig,
vilj ett positivt svar och g vidare till nasta fraga.



Aktivitet 3. Audiogram

Audiogrammet i Remote Check ar ett horseltest som hjélper din audionom férsta vilka ljud du kan och
inte kan hora.

Appen har en vagledning som visar hur aktiviteten fungerar.

Hall fingret pa knappen och svep till héger fér Ja om du hér ett ljud och till vanster fér Nej om du inte hor
det.

% Handladnine X Audiogram

Hoérde du ett ljud?

o Dra fér
R Dra fo_r DR att avgdra et
att avgora

Hall knappen nedtryckt Ja
Ly dot Ne] Ja

Hall ned

for att

lyssna

Tips

Det kommer att finnas tillfallen nar du inte ska hora ett presenterat ljud, sa svep at vanster nar du inte hér
nagot ljud.
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Aktivitet 4. Tal i buller

Aktiviteten mater hur bra du kan uppfatta tal i
miljéer med bakgrundsbuller.

Lyssna noga péa de tre siffrorna som uttalas och
skriv de siffror du hor.

Tips
e Du kan 6va péa detta innan testet bérjar.

o Nar du kommer till den punkt i aktiviteten nar du inte
ar saker pa vilka siffror som uttalas, gissa och ga sedan
vidare.

o Tal i buller

[PETEN TP ETTITIVR

Vi testar viinster dra, i om du
har en horapparat eller processor i
higer ora tar du bort den innan
du startar.

Observera att du ar “off air” under
hela aktiviteten. (Det innebér
alltsa att du inte kan hira
normalt.)

Den hér aktiviteten tar cirka tio
minuter att slutféra.

Instruktioner

1. Valj en lugn plats (utan
bakgrundsljud) dar du inte blir
stord.

2. Nar aktiviteten startar lyssnar

du noggrant pé de tre siffror

Demolége




Aktivitet 5. Frageformular: del 2

Den har aktiviteten dr den andra delen av formularet.

Folj stegen i appen for att svara pé varje fraga sé gott du
kan.

Nar du har slutfért frageformularet har du méjlighet att
diskutera eventuella problem med din audionom via
knappen "Lagg till information".

+  Audiogram

Implantatkontroll

Frageformular: del 2




Remote Check-meddelanden

Efter att ha granskat resultaten frdn Remote Check kan personal vid Cl-kliniken skicka ett meddelande till dig via
Nucleus® Smart App. Aven om ett besdk pa kliniken inte behévs, kan personal vid Cl-kliniken vilja félja upp med
instruktioner eller frdgor genom Remote Check-meddelanden.
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Om du har aktiverat aviseringar for Nucleus
Smart App blir du aviserad om att du har ett
nytt Remote Check-meddelande. Meddelandet
kommer ocks3 att vara tillgangligt i appen
under "Meddelanden” i menyn.
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2 Du kan svara personal vid
Cl-kliniken genom att trycka
pé textfaltet och skriva ditt
meddelande.

¢ Aemain Check (23221)

e om,

ATV PTG o e

g e e e

430 2 VR ) 20 008 AT O GO AT
.

m
Tac e mapen.
=
e
a0 o, 24 2 2 e o
astie 30 n Rarcst ot
g m s 4k ch e BRIy
[rieery

e i
& Cmnshning userd s
Jane Soh

BTG
@ Ingen ylerigane Slgind kivs.

Nar personal vid Cl-kliniken har
slutfort granskningen av Remote
Check sténgs konversationen,
men du kan fortfarande se
meddelandena i appen.



Din Remote Check-status

Hemskarmen for Remote Check kommer alltid att visa din status.

v

Du har ett nytt
meddelande fran:

Din status | Remota Check: Scoent Margot Snyder

Din status | Remote Check: Din status | Remote Check:
Granskat for 1 Granskat for 1

dag sedan dag sedan

Inget besok pa Ett besok pa

kli kliniken krévs.

Du har inte ndgon
Remote Check

Farfaller nu
i

Ska slutforas om 14 Forsenad Skickad Meddelande vantar  Inget klinikbesok  Klinikbesok behovs Ingen Remote
dagar behodvs Check behovs

13



Vanliga fragor

1.
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Hur gor jag for att hamta Nucleus Smart App?
Tryck pa appen App Store eller Google Play pa
din telefon, s6k efter Nucleus Smart och tryck pa
"Hamta”.

Vilken smarttelefonmodell behéver jag?

En komplett lista med alla Apple- och Android-
enheter som ar kompatibla med Nucleus Smart App
och Remote Check finns har:
www.cochlear.com/compatibility

Beho6ver jag Wi-Fi?

Om du utfér Remote Check-aktiviteterna pa en
iPod touch méste du vara ansluten till Wi-Fi.
Om du anvander en kompatibel smarttelefon
maste mobildata vara pa om du inte har tillgang
till Wi-Fi.

Vad hénder nér jag adr klar med min Remote
Check?

Dina resultat skickas automatiskt fran Nucleus

Smart App till Cochlears sakra databas. Personal vid
Cl-kliniken kan sedan logga in pa Cochlears sakra,
webbaserade portal for att hdmta och granska dina
resultat. Vid behov kommer personal vid Cl-kliniken
sedan att kontakta dig och rekommendera eventuella
ytterligare atgarder.

Kommer informationen om mig att vara siaker?
Cochlear forbinder sig att skydda sekretessen

for kunduppgifter i enlighet med gallande

lagar om sekretess och dataskydd. Vi anvander
krypteringstekniker pa hég nivéa for att

sékerstalla att information om dig forblir séker.
Personanknutna uppgifter hanteras i enlighet med
var sekretesspolicy, vilken finns pa
www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en



6. Hur lang tid tar det att utféra en Remote 7. Vad hdnder om jag blir avbruten under nagon

Check? av Remote Check-aktiviteterna?

Hur lang tid det tar att utféra en Remote Check Remote Check sparar alltid dina data under
beror pé flera olika faktorer, inklusive hur van pagaende aktivitet, s& du kan ta en paus om
du &r att anvdnda Remote Check, om du har ett det behdvs. Nar du fortsatter igen kan du dock
eller tva implantat och hur manga aktiviteter behdva upprepa vissa aktiviteter, beroende

du behoéver utféra. Manga anvandare behoéver pa var du var nar Remote Check pausades.
inte mer an 15 minuter for att utféra sin Remote Kontakta girna Cochlears kundservice
Check.' Forsta gangen du anvander Remote om nagot problem uppstar. Hitta

Check kan du dock behéva lagga lite extra tid pa ditt ndrmaste kundservicecenter pa:

att bekanta dig med de olika aktiviteterna. www.cochlear.com/customer-service.




8. Vad ska jag géra om min horsel eller utrustning 10. Finns det nagon tidsgrins fér att slutféra en

kraver omedelbar atgard? Remote Check?
Kontakta din 6ronlékare eller audionom sé snart som Nar du har fatt en uppmaning om att genomféra
mojligt. en Remote Check-session har du 14 dagar
. L pa dig att slutféra den. Du kommer att fa
9. Ka'f J?g se resu.ltaten fér mina Remote Check- paminnelsemeddelanden via e-post och i appen om
aktiviteter nér jag har slutfért dem? att slutféra din Remote Check.
Remote Check-resultaten ar endast synliga for din
audionom. Din audionom kan skicka kommentarer 11. Spelar det nagon roll vilket ljudprocessorprogram
till dig med hjalp av Nucleus Smart App. jag anvénder?

MAP- och processorinstéllningarna kan paverka
dina Remote Check-resultat. Du bér utféra
Remote Check-aktiviteterna med de MAP- och
processorinstéllningar som du anvénder dagligen,
i synnerhet vad géller volyminstallningen.




Tala med din audionom eller kontakta Cochlears
kundservice om du har fler fragor om Remote Check.
Du kan hitta din ndrmaste kundservice har:
www.cochlear.com/customer-service



Anteckningar:
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Anteckningar:




Cochlear ar varldsledande inom implanterbara horsellésningar och var malsattning ar att ge manniskor med maéttlig till grav
hérselnedsattning ett liv fyllt av horsel. Vi har levererat fler an 600 000 implanterbara enheter och hjélpt manniskor i alla aldrar
att hora och ta del av livets alla mojligheter.

Vi stravar efter att ge ménniskor basta mojliga horselupplevelse genom hela livet och tillgang till framtidens innovativa teknik.
Vi samarbetar med ledande kliniska natverk, forsknings- och supportnatverk.

Det ar anledningen till att fler manniskor véljer Cochlear dn ndgot annat hérselimplantatforetag.

* For information om kompatibilitet, besok www.cochlear.com/compatibility.
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