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Kom godt i gang med Remote Care til
Cochlear” Nucleus® lydprocessorer

£l

Remote Care Igsninger er en del af
Cochlear Connected Care




Patienter kan spare \
bade tid og penge,

nar behovet for
transport til Cl-centret
reduceres.




Fleksibiliteten til at yde optimal
h@areomsorg pa afstand

Med Cochlear” Remote Care kan du tilbyde optimal hareomsorg til
dine patienter med cochlear-implant, uden at de behgver at besgge
Cl-centret. Dette giver dig fleksibiliteten til at overvage og styre din
patients fremskridt pa afstand og give den ngdvendige behandling.

Denne vejledning er en hjeelp til dig, nar du begynder at tilbyde
Cochlear Remote Care til dine patienter. Den indeholder detaljerede
produktoplysninger, vejledning om fejlfinding og gode rad til at
integrere Remote Care i din rutinemaessige kliniske praksis.
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Cochlear' Remote Care

Felgende to Remote Care lasninger kan vaere en hjeelp til dine patienter med

cochlear-implant:

Cochlear Remote Check er et virtuelt
vurderingsveerktgj, du kan bruge til at give

en patient hgreopgaver, der skal udfares

pa afstand ved hjaelp af en kompatibel
smartphone. Remote Check resultater sendes
derefter til dig til gennemgang med henblik
pa at overvage fremskridtet og hjeelpe med at
identificere problemer, som du normalt kigger
efter under en aftale pa Cl-centret.

Cochlear Remote Assist gar det muligt for
dig at lave en planlagt videoaftale med en
patient ved hjeelp af Custom Sound” Pro
tilpasningssoftware og Nucleus® Smart App.
Under live Remote Assist sessionen kan du
evaluere patientens fremskridt og tale om
eventuelle problemer, som patienten oplever.

Du kan ogsa lave en fjernforbindelse til deres
lydprocessor, sa du kan foretage mindre
justeringer af MAP og lydprocessoren.

For at kunne tilbyde disse Remote Care Igsninger skal dit Cl-center have adgang til Cochlears
onlineportal til patient- og datastyring kaldet myCochlear™ Professional (mCP). mCP-portalen
anvendes til at tilmelde patienter og dermed give adgang til bdde Remote Check og Remote Assist.
Efter en engangstilmelding er patienterne klar til Remote Care og har med det samme adgang til

begge Izsninger, nar det er ngdvendigt.

* Besgg www.cochlear.com/compatibility for oplysninger om lydprocessorer, implantater, operativsystemer og enheder, der er kompatible med

Cochlears Remote Care services.
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Trin i forbindelse med tilmelding til Remote Care
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1 Log pa myCochlear™ Professional Portal ImCP) (4" Tjek, om Nucleus® 7 (CP1000) eller Kanso® 2

ved at bruge den seneste version af Google (CP1150) lydprocessoren er registreret til
Chrome, Microsoft Edge eller Firefox. patienten, eller tilfgj eventuelle uregistrerede
. . . . enheder.
2 Gatil Online Services i det venstre
navigationspanel p4 mCP, og s@g efter den 5 Hvis en omsorgsperson skal handtere Remote
patient, som du vil tilmelde. Check notifikationer, skal vedkommendes

. Lo oplysninger tilfgjes foreeldre/veerge-afsnittet.
3 Tjek patientjournalen for en Cochlear konto.

Hvis der ikke er en, vil der blive sendt en invitation (g Klik pa "tilmeld". Dette giver patienten adgang til
om at oprette en som en del af invitationen til bade Remote Check og Remote Assist.
tilmelding af patienten til Remote Care.

Nar du klikker pa "nzeste" for at faerdiggere tilmeldingen, sendes en notifikation om tilmeldingen automatisk til
patientens e-mailadresse. Patienter skal falge anvisningerne og links i e-mailen til opsaetning af Remote Care
i deres Nucleus Smart App. Remote Care status i mCP skifter til "tilmeldt", hvis tilmeldingen lykkedes.

Bemazerk: Tilmeld patienter mindst 72 timer inden en planlagt Remote Check eller Remote Assist aftale, sa
kontoverifikationen kan na at blive gennemfart. Hvis der fortsat er problemer med kontoen herefter, skal
Cochlears kundeservice kontaktes med henblik pa hjzelp.

Patienter kan nar som helst afmeldes Remote Care ved at veelge "afmeld". Dette annullerer eventuelle
planlagte Remote Checks og forhindrer adgang til fremtidige Remote Assist sessioner.



Brugerbetingelser

Der er en oversigt over brugerbetingelserne for Cochlears Remote Care Igsninger i falgende tabel:

Remote Check

Remote Assist

®
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@ For patienter
>

Cl-centrets adgang til Remote Care pa mCP 4 v
Hegrespecialists login og adgangskode til mCP v v
Kompatibel webbrowser (Google Chrome anbefales) v v
Custom Sound® Pro software (v6.3 eller nyere og v
regional nggle)
Computer med video- og mikrofonfunktion v
Registreret Nucleus® 7 (CP1000) eller Kanso® 2 v v
lydprocessor
Kompatibel Apple- eller Android™-enhed v v
Den nyeste Nucleus Smart App downloadet og parret med v v
en lydprocessor ved hjaelp af en registreret Cochlear konto
Ved forbindelse Yed forbindelse

. . . . til Custom Sound

Kompatibel version af lydprocessorfirmware til Custom Sound
Pro v6.3 eller
Pro software
nyere

Adgang til Wi-Fi, 4G eller 5G 4 4
Datadeling aktiveret og samtykke givet til Cl-centret v

Besag www.cochlear.com/compatibility for oplysninger om lydprocessorer, implantater, operativsystemer

og enheder, der er kompatible med Cochlears Remote Care services.




Kom godt i gang med Cochlear” Remote Check

Med Remote Check kan patienter udfere en reekke hereopgaver uden at besage
Cl-centret, men hvor du sammen med dem kan hjaelpe dem med deres harelse.

1. Sadan fungerer Remote Check

Herespecialist

@x

1

1

Planlaegning af et Remote Check:
Herespecialisten logger sikkert pa
myCochlear™ Professional (mCP) og
planleegger et brugertilpasset Remote Check
for en patient.

Udfarelse af et Remote Check: Brugeren far
en notifikation om, at det er tid til et Remote
Check. Brugeren logger pa Nucleus® Smart
App, og udfarer deres tjek, mens de er parret
med deres lydprocessor. Nar de er feerdige,
indsendes resultaterne til hgrespecialisten via
Cochlear Cloud.

Hegrespecialist

=

3

Gennemgang af et Remote Check:
Hgrespecialisten modtager en notifikation om,
at Remote Check data fra patienten er klar til
gennemgang, og hgrespecialisten logger pa
mCP for at gennemga dem. Harespecialisten
skriver om ngdvendigt frem og tilbage med
brugeren, indtil gennemgangen er feerdig.

Afslutning af Remote Check: Nar det er
afsluttet, sendes en automatisk notifikation til
brugerens Nucleus Smart App med Remote
Check resultatet, inklusive eventuelle endelige
meddelelser eller anmodninger fra
harespecialisten.



2. Remote Check opgaver

Remote Check opgaver kan brugertilpasses og er hurtige og nemme for patienter at udfere og tager helt
ned til 15 minutter at feerdigare.””

Billeder af implantat: Smartphone-
kameraet bruges til at fotografere
patientens implantatsted ved forskellige
vinkler for at tjekke for hudirritation eller
inflammation. Patienterne bgr bede om
hjeelp til at tage billederne for at opna de
bedste resultater.

Spergeskemaer: Patienter svarer pa

et 2-delt spsrgeskema, som omfatter
helbredstilstand, lytteevne, apparatets
ydeevne og traeningsbehov. Spargsmal
fra vurderingsveerktgjet Speech,

Spatial and Qualities of Hearing

Scale (SSQ) indgér ogsa®. SSQ er en
valideret selvvurderingsskala, der maler
selvindrapporteret lytteevne, funktion og
herekvalitet i virkelige lyttesituationer.

Hereprgve: Patienter udfgrer en Aided
Threshold Test ved at lytte til rene toner
streamet fra appen til deres lydprocessor.
Bilaterale brugere far testet hvert gre
separat, hvor appen slar lyden fra for

det kontralaterale gre. En gvelsesmodus
treener patienter i at stryge til hagjre eller
venstre pa telefonen for at give et "ja"
eller "nej". Der skal gives feedback, hvis
patientens svar ikke er palidelige.

Tale i st@j-test: Patienter udfarer en

Digit Triplet Test (DTT) til at evaluere
lytteevnen i adaptiv baggrundsstgj.>*

En gvelsesmodus treener patienterne i at
lytte til tre talte tal ved varierende tale

i stgj-niveauer og i at skrive deres svar ved
brug af telefonens tastatur. Der beregnes
en teerskel for taleforstaelse (SRT) for

50 % taleforstaelse af ord i konkurrerende
stgj, og det registreres i dB SNR. Patienter
kan lytte til gentagede preesentationer,
inden de svarer, og der gives feedback,
hvis deres svar er upalidelige.

Data indsamlet af lydprocessoren

** Remote Check er brugerdrevet, sa patientrelaterede variabler kan pavirke den tid, det tager at gennemfgre en session.

Impedanskontrol: Dette kaldes ogsa
en implantattest, og den evaluerer
elektrodeimpedansen over forskellige
tilstande med stimulering for aktive
elektroder i MAP, hvilket identificerer
kortslutninger eller kredslgbsbrud i
elektroden. Deaktiverede elektroder
ekskluderes fra malingen.

Hardwaretilstand: Dette kaldes

ogsa lydprocessordiagnostik og er et
eksternt udstyr til at kontrollere for
eventuelle problemer med mikrofon eller
lydprocessor.

Brugsdata: Datalogs registrerer daglige
gennemsnit og vises for den sidste maned
eller perioden siden sidste tjek. Hele
omfanget af brugsdata, som kan tilgas

i Custom Sound® Pro softwaren, er ogsa
tilgeengelig i Remote Check.
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3. Formal med Remote Check

Remote Check kan anvendes til forskellige formal pa Cl-centret, herunder:

Udfgrelse af basismalinger efter MAP-stabilisering.

Fjernovervagning som supplement eller erstatning af en rutinemaessig aftale pa Cl-centret

Fjernbehandling af langdistancepatienter

Fejlfinding og patientvisitation, nar noget uventet sker

Registrering af patientens feedback efter en lydprocessoropgradering

Gennemgang af daglige brugsdata og generelle mgnstre over tid

Bemazerk: Overvej at planlaegge et Remote Check ca. tre til seks maneder efter implantation, eller nar
ydeevnen er blevet stabiliseret, sa der er et basisgrundlag, der kan overvages.

4. Valg af patienter til Remote Check

Der er forskellige faktorer vedragrende patient og udstyr, der skal overvejes i forbindelse med valget af
patienter til Remote Check.

Patientovervejelser: Remote Check er udviklet til
patienter fra seks &r og derover med kompatible
unilaterale eller bilaterale apparater’. Brug din
professionelle vurdering til at beslutte, hvem

der skal tilknyttes, da nogle patienter kan

egne sig bedre til et fysisk tjek pa Cl-centret.
Selektionskriterier til overvejelse omfatter:

Komfortabel ved at bruge en smartphone og
Nucleus Smart App

Afstand til Cl-center

Helbredsproblemer eller -udfordringer, der kan
vanskeliggere besag pa Cl-centret

Mulighed for og motivation til at udfere opgaver
pa afstand

Paediatrirelaterede faktorer som opmaerksomhed
og samarbejdsevner

Andres tilgaengelighed til at yde fjernsupport ved
behov

Overvejelser vedrgrende udstyr: Ved udferelse af
et Remote Check skal en patient have:

En Nucleus® 7 eller Kanso® 2 lydprocessor
parret med Nucleus Smart App. | gjeblikket
understattes apparater med en akustisk
komponent, og som er programmeret i hybrid
modus, ikke.

Alle implantattyper (undtagen Nucleus® CI122M
implantater og specialimplantater som et
hjernestamme-implantat).

Konfiguration af et unilateralt, bilateralt eller
bimodalt apparat. Kun Cl-siden vurderes direkte
under et Remote Check, og bilaterale patienter
vil faerdiggere de fleste opgaver separat for
hvert gre.

Bemaerk: Hvis du er i tvivl om, hvorvidt patienter kan gennemfgre et Remote Check, skal du invitere dem
til at prove, nar aftalen pa Cl-centret er ved at vaere slut, sa du kan hjalpe dem imens de er der. Cochlear
stiller en raekke ressourcer til radighed, der kan hjalpe og understgtte patienter, mens de udferer

Remote Checks hjemmefra.



(©

Cochlear=

Q Online Services

{} Remote Check
a Resources

@ HelpCentre

Check at |dent|ﬁcere

94 % af de problemer,

hvor harespecialister
vurderede, at de kraevede

behandling pa CI

-centret’
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5. Opseetning af et Remote Check

Et Remote Check kan opsaettes og brugertilpasses i myCochlear Professional (nCP) ved at fglge disse trin:

1" Tilmelding af patienten: Benyt fanen
Onlineservices i venstre navigationspanel pa
mCP til at tilmelde dine patienter (se tidligere
vejledning om Remote Care tilmelding).

2 Brugertilpasning af tjekdetaljerne: Vaelg typen
af tjek som et tjek til voksne eller bgrn. Dette vil
vise de relevante Remote Check spargsmal til
patienter eller omsorgspersoner. Tildel de
opgaver, som du gnsker, at patienten skal
udfgre. Som standard veelges alle opgaver, sa
du skal afmarkere de opgaver, som patienten
ikke skal udfgre. Overvej forméalet med Remote
Check, og hvorvidt patienterne har de(n)
ngdvendige opmaerksomhed, faerdigheder og
hjeelp til at udfere reekken af opgaver.
Hardwaretilstand og brugsdata kan ikke
brugertilpasses og indsamles og sendes
automatisk ved hvert tjek.

"Remote Check er
virkelig praktisk ....
du kan nemt og nar
som helst udfgre det
hjemmefra"

Katie, bruger af Cochlear™ Nucleus® System

3

4

Planlaegning af datoer: Det farste Remote Check
gennemfgrt af en patient kaldes basistjekket og
sendes med det samme efter tilmelding til Remote
Care. Du kan derefter veelge en tidsplan for det
naeste tjek, sa du kan fa et resultat, der kan
sammenlignes med basistjekket. Tidsplanen for
efterfelgende tjek kan baseres pa dit Cl-centers
kalender eller efter aftale mellem dig og din
patient. Forudindstillede muligheder er 3, 6 og 12
maneder, eller du kan vaelge "andet" for at angive
en preecis dato for det naeste Remote Check.
Datoer for fremtidige Remote Checks kan aendres
eller annulleres i afsnittet Onlineservices i mCP.

Opsaetning af notifikationer: : Du kan veelge at
modtage e-mailnotifikationer for afsluttede tjek
eller nye patientbeskeder, som du skal gennemga.
Konfigurer dine notifikationspraeferencer i
afsnittet "Min konto" pd mCP. Notifikationer er
som standard deaktiveret.




6. Udfarelse af et Remote Check

Nar det er tid til et planlagt Remote Check, modtager patienten en smartphone-notifikation om at udfere
de opgaver, du har tildelt. De har 14 dage til at udfere dem, og der sendes en pamindelse pa dag 7 og dag
13. Trinnene for en patient i forbindelse med udfgrelsen af et Remote Check omfatter:

1

Valg af MAP og indstilling af volumen:
Patienter skal veelge deres foretrukne MAP
og volumenindstilling, inden Remote Check
startes.

Bemaerk: Under nogle Remote Check
opgaver skifter lydprocessoren til
Hereprove-tilstand, som slukker
processormikrofonerne for at blokere for
omgivende stgj. SCAN og SmartSound®iQ
(SSiQ) indstillinger tilsidesaettes ogsa, og
tilbehgrsblandingsforholdet saettes til 100 %
streaming. Nar disse opgaver er udfert, eller
nar patienten saetter Remote Check pa pause
i noget tid, gendannes alle de oprindelige
processorindstillinger.

Fremskridt ved hver opgave: Patienter fglger
de klare anvisninger trin for trin i appen med
henblik pa at udfere de tildelte opgaver.

Bemaerk: Ved nogle skeermbilleder skal
patienten bladre ned for at laese alle
instruktioner og for at kunne ga videre til
naeste trin.

Hvis sprogindstillingen i patientens
smartphone understattes af Remote Check,

sa vil tekst og lyd veere pa dette sprog gennem
hele opgaven. Det vil veere pa engelsk, hvis
sprogindstillingen ikke understgttes.

3

Indsendelse af tjekresultater: Nar du er
feerdig, sendes resultaterne automatisk til mCP
via sikker cloud-teknologi. Patienter ser ikke
deres Remote Check resultater i appen.

Bemaerk: Hvis en patient ikke kan feerdiggere
Remote Check, sa kan der findes hjelp

i appen til at Iese tekniske problemer.
Ufuldsteendige tjek kan forfalde, hvilket
kraever en handling fra din side.

Gennemgang af feedback fra hgrespecialist:
Inden et Remote Check feerdiggeres, kan du
skrive frem og tilbage med din patient pa mCP
for at bede om yderligere oplysninger eller
sende yderligere anvisninger. De udvekslede
beskeder gemmes sammen med Remote
Check resultaterne. Nar Remote Check er
udfert, underrettes patienten om resultatet og
kan leese eventuelle endelige beskeder fra dig.
Patienten kan ikke gentage eller udfgre et
andet Remote Check, fgr du har planlagt et.

Bemaerk: Cochlear har forskellige ressourcer
til at give patienter oplysninger om, hvordan
Remote Check fungerer og til at anspore dem
til at give det en chance.

| en undersagelse tilkendegav
over 80 % af deltagerne, at
det var nemt at gennemfare

fiernhgretests.’
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Der er en tilgeengelig Remote Check demo-
funktion, sa du kan prgve nogle af de Remote Check
aktiviteter, som dine patienter kommer til at udfare.
Denne demo er kun beregnet til hgrespecialister.
Scan nedenstdende QR-kode for at fa adgang til
Remote Check demo mode i Nucleus Smart App pa
en Apple eller Android™ enhed. En Cochlear konto er
ikke pakraevet.

QR-scanning

SCAN MIG

Sadan bruger
du Remote
Check Demo

Download Nucleus™ Smart
App (NSA) fra App Store
eller Google Play (ikke
nadvendigt at logge ind)

Scan QR-koden med
din telefons kamera

Tryk pé 'Abn i Nucleus
Smart'

Viser et undersaet af Remote
Check-aktiviteterne. Fglg
anvisningerne pa skaermen
for at fuldfere aktiviteterne.
Demotilstanden vises fortsat
i de efterfalgende sessioner.

2

2

A
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7. Gennemgang af Remote Check resultater

myCochlear Professional portalen (mCP) indeholder en reekke funktioner, der kan hjeelpe dig med rettidig
gennemgang af Remote Check resultater. Dette er trinnene til gennemgang af et Remote Check:

Trin 1: Adgang til Remote Check resultater

Log pa mCP, og veelg "Remote Check" i venstre navigationsmenu. Der bliver vist tre muligheder:

1 Afventer gennemgang: Vaelg denne visning for at se alle de tjek, der venter pa din gennemgang.
En statusoversigt viser dig med det samme, hvor mange tjek, der venter eller er i gang, og om der er
sendt nye patientmeddelelser. Brug trafiklysfarverne som en hjeelp til at prioritere raekkefalgen pa
gennemgangene. For at abne og gennemga et tjek skal du finde patientens navn og derefter klikke
pa linket "afventer gennemgang" i kolonnen helt til hgjre. Hvis du delvist har fuldfert en
gennemgang, markeres dette link som "gennemgang startet".

Clinician Name

@

Cochlear

{3 Remote Check

Awaiting review

S

Susan Nills




2 Gennemgaet: Vaelg denne visning for at se alle de tjek, du har faerdiggjort. Alle faerdiggjorte Remote
Checks kan findes her. Med en statusoversigt kan du overvage resultaterne af alle tjek, samt om der
blev anmodet om Remote Assist eller aftale pa Cl-centret. Du kan nar som helst abne gennemgéaede
tjek ved at filtrere efter kolonner for dato, navn pa bruger eller navn pa hgrespecialist og derefter
klikke pa linket i kolonnen helt til hgjre.

Sharin Charles

James Stanton

Jilian Pearson

Sally Thompson

Sam Gri #in

sally Thompson

3 Sendt til bruger: Veelg denne visning for at se en liste over alle tjek, der er blevet sendt til patienter.
En statusoversigt viser, hvor mange patienter der har igangveerende tjek eller forfaldne tjek, og et
system med trafiklys giver en visuel indikation pa status pa disse tjek. Red indikerer, at et tjek er
forfaldent nu, orange indikerer, at Remote Check skal feerdiggeres inden for de neeste 1-7 dage, mens
gren indikerer, at patienten har 7-14 dage til at feerdigggre Remote Check.

Bemaerk: Du gnsker maske at sende en pamindelse eller falge op pa en patient direkte, nar deres
tjek er overskredet. En patient har stadig adgang og kan stadig feerdiggere et Remote Check ved
hjeelp af appen, nar det er overskredet.

Clinician Name

(@

Cochlear

{$ Remote Check
-] 5 Sent to recipient

{¥ Remote Check

rones  veemn s mroms e

| & Feb 202 A ishva
Paul Alsxander @aAuE 10 Staned >

Jillian Pearsen

Sally Thompsen

James shutheriand

Backy Carse

Carry Fisher

Phil simpson

Eathan Smart
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Trin 2: Abning af patient-dashboardet

Nar du abner et Remote Check fra listen "Afventer gennemgang", vises resultaterne pa et interaktivt

patient-dashboard som vist nedenfor.

«

Cochier {s Patient Name
Remote Check > Overview

QUESTIONS IMPEDANCE CHECK

to review Wih active slectrodes

SPEECH IN NOISE HARDWARE HEALTH

(-] L]
-6.3%%  -3.6% 0
2 Al ALERTS

ecipl

Dashboardet viser en oversigt over hver
aktivitet. Ved at klikke pa hver aktivitet
abnes en mere detaljeret visning af
resultaterne.

Brug funktionen Eksportér til at udskrive
en komplet Remote Check rapport eller til
at eksportere radata som en CSV-fil med
henblik pa analyse i andre programmer.

For de fleste aktiviteter vises en
sammenligning med tidligere resultater.
Aktiviteter skal feerdiggeres i to
efterfalgende tjek, s& sammenligningerne
kan foretages.

Ved bilaterale patienter vises resultaterne
for hvert gre.

Der anvendes visuel fremhsevelser med
lilla for at markere eventuelle zendringer,
der kreever en neermere gennemgang.

Aktiviteter, der ikke er en del af dette tjek,
vises med gréat.



Trin 3: Gennemgang af resultater

1

Spergsmal: Dashboardet viser antallet af spargsméal med de identificerede problemer eller
aendringer. Klik pa feltet Spgrgsmal for at bladre gennem de individuelle svar. Brug din professionelle
vurdering til at fastsla, om det kreever behandling pa Cl-centret. Angiv kliniske noter efter behov.

For udelukkende at udskive svar fra spsrgeskema skal du klikke pa "Eksportér > Udskriv". Klik pa
"Udfer" eller "Oversigt" for at vende tilbage til hoveddashboardet.

Demo Professional

@

Cochlear DemoRecipient One, 56 o o Cochlear DemoRecipient One, 56 (] o

Eksempler pa svar pa spergsmal i Remote Check

Kliniske resultater med SSQ12:

SSQ12 (den korte form af SSQ49) har vist sig at veere egnet til klinisk brug med resultater, der stabiliseres
12 méneder efter implantation ved de fleste patienter.®® SSQ i Remote Check bruger et forankret
format, der ger det muligt for dig og din patient at sammenligne svar til det tidligere tjek. For brugere af
Cl betragtes en forskel i SSQ-vurderinger mellem testintervaller pa > 1 trin pa skalaen til at veere klinisk
vigtig.6®
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2

Impedanser: Dashboardet viser antallet af identificerede impedansproblemer.

Bemaerk: En "ingen data"-meddelelse indikerer, at impedanser ikke blev malt pa grund af en
frakoblet spole pa malingstidspunktet, implantat-ID deaktiveret eller fejlagtig tilmelding af en
implantattype, der ikke understottes (f.eks. et implantat fra Nucleus® 22 serien).

Angiv kliniske noter efter behov. For udelukkende at udskive impedansresultater skal du klikke pa
"Eksportér > Udskriv". Klik pa "Udfer" eller "Oversigt" for at vende tilbage til hoveddashboardet.

(«

Cochlear

£ Online services

{3 Remote Check
() Resources

(D Help centre

Susan Thompson

‘/; Adrian Travis cr1000 @ criooo @

emote Check > Overview > Impedance Check & print

Klik pa feltet Impedanskontrol for
at abne og se impedansoplysninger

ks g 2 for hvert @re (vist for Common
0900 000000 000000000 Ground-tilstand). Elektroder med

] normale impedansomréader vises

® med grent, mens nye elektroder med

. kortslutninger eller kredslgbsbrud

vises med lilla. Fejl vedregrende

D —— » elektroder uden for cochlea MP1 eller
0000000000000000000000 MP2 vises ogsa med lilla.

®

-

Klik pa "Vis impedanser" for at fa vist en graf over de individuelle impedansvaerdier.

Cochlear

¥ Online services
{3 Remote Check
[ Resources

(D Help centre

Susan Thompson

{s Adrian Travis sl Y Gl )
Remote Check > Overview > Impedance Check & prine
© 3 new problems on stimulating electrodes 0
[ ] o .
Pa impedansgrafen skal du fere
musen over en kanal for at vise den
oo . »e malte impedansveerdi.
o o0 L B [ B J [ J
[ ] [ ]
oo
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3 Horeprove (ATT): Dashboardet viser den tilpassede hgreprave for hvert gre opnaet gennem direkte
streaming. Klik pa feltet Hgreprgve for at dbne og fa vist de stgttende teerskler for hvert gre.
Teerskler angives i dB HL og vises med radt for hgjre are og blat for venstre gre. Tidligere malte
teerskler vises med grat.

Bemaerk: Du kan sammenligne taerskler med dem, der blev hentet i et tidligere tjek ved at veelge
dem fra de tilgeengelige datointervaller.

Clinician Name
Cochlear {3 Patient Name e @ e
Remote Check > Overview > Audiogram e
|
=2, N ! %
F = s F M
g o’ b -
£ z” N g «
i
i | i
Compare p esults Legend Compare previous results Legend
~ 2 ~
i S
O O
O - O =

Fer musen over en taerskel for at se den praecist malte veerdi. Du skal gennemga de generelle
teerskelniveauer og evaluere, om aendringer fra tidligere malinger er klinisk vigtige.

Bemazerk: Undlad at sammenligne Remote Check taerskler direkte med dem, der blev opnaet via frit
felt malingen pa grund af forskelle ved udstyr, kalibrering og testmodeller.

Angiv kliniske noter efter behov. For at udskive hareprgveresultater skal du klikke pa "Eksportér >
Udskriv". Klik pa "Udfer" eller "Oversigt" for at vende tilbage til dashboardet.

Kliniske resultater med ATT:

Gennemsnitlige teerskler: Remote Check ATT foretages af patienten, sa testfunktionen er optimeret
for mélengjagtighed og pélidelighed af test/ny test. Dette @ger sikkerheden for patienters taerskel
for taet pa-reaktion, hvilket afspejles i lavere understgttede teerskler, end hvad der normalt ses

ved undersggelser i en lydboks. | en undersggelse til sasmmenligning af understettede hereprever
streamet via Remote Check med dem malt af en hgrespecialist i en lydboks var de gennemsnitlige
teerskler opnaet ved Remote Check gennemsnitligt 6,7 dB lavere samlet set i forhold til de
gennemsnitlige teerskler indhentet i forholdet med frit felt.®

Ingen svar: For at undga ubehagelig stimulering under ATT er det maksimale stimuleringsniveau
62 dB SPL. Hvis der forekommer tre "ingen svar" ved dette maksimale niveau, s& angives et symbol
for "ingen svar" pa harepraven ved den frekvens.

Manglende taerskler: Et "hul" mellem tzerskler pa hgreprgven forekommer, nar en teerskel ikke

kunne males palideligt. Fer musen over hgrepravefrekvensen med den fraveerende teerskel for at fa
yderligere oplysninger. Falgende svarmgnstre vil blive klassificeret som upélidelige af appen: (1) tre
afgivne svar uden lyd til stede (2) svar afgivet under det minimale stimuleringsniveau pé 10 dB HL eller
(3) ingen teerskel ndet inden de maksimale 30 forsag.



4 Taleistej (DTT): Dashboardet viser resultatet for Tale i stgj, som er opndet i Digit Triplet Test,
rapporteret som en teerskel for taleforstaelse. £ndringen i dB SNR-resultatet sammenlignet med det
tidligere tjek vises ogsa. Du skal gennemga DTT resultatet og evaluere, om eventuelle aendringer har
klinisk betydning for den enkelte. Hvis patientsvarene var upalidelige under DTT, viser dashboardet
"intet resultat tilgeengeligt" med lilla.

Kliniske resultater med DTT:

Ydelsesomrader: Som ved andre tale i staj-tests viser DTT taleforstaelsesresultater et
ydelsesomrade blandt patienter. En Remote Check undersagelse med 84 patienter viste en
gennemsnitlig DTT SRT pé -4,3 dB SNR for voksne (omrade -11,2 til 11,6) og -4,5 dB SNR for bgrn
(omréde -10,3 til 8,5 dB SNR.° | en anden undersggelse med en mindre gruppe pé 32 deltagere (52
grer) var det gennemsnitlige DTT resultat -4,9 dB SNR.3

Palidelighed af test/ny test: En undersagelse, der sammenlignede Remote Check DTT resultater
pa et Cl-center med resultater i hjemmet, viste en ikke-betydelig SRT-forskel pa 1,6 dB mellem
forholdene og et resultat p& 95 % kritisk forskel pa 3,2 dB.> DTT sendringer pa under 3,2 dB blandt
sekventielle test kan skyldes forskelle mellem test og ny test, men brug din professionelle vurdering
og andre Remote Check data til at fastsla, om en nsermere undersggelse er pakraevet.

5 Hardwaretilstand: Dashboardet viser antallet af identificerede hardwareproblemer med lilla.
Hardwareadvarsler er generelt sjeeldne, og i mange tilfeelde kan patienterne ikke opdage dem. Angiv
kliniske noter efter behov. For at udskive en kopi af resultaterne skal du klikke pa "Eksportér >
Udskriv". Klik pa "Udfer" for at vende tilbage til dashboardet.

Klik pa feltet Hardwaretilstand for at se flere oplysninger. En mikrofonfejl indikerer en fejl med
mikrofonen/mikrofonerne, hvor lydniveauet i mikrofonerne er for lavt. En lydprocessorfejl indikerer
et problem med processorfirmwaren, selvom disse problemer for det meste lgses spontant ved at
slukke lydprocessoren og teende den igen.



Bemaerk: Mikrofonfejl eller vedvarende processorfejl kan kreeve en nzermere undersggelse af

lydprocessoren.

6 Fotos af implantatsted: Dashboardet viser fotos af implantatstedet taget af patienten. Rul gennem
hvert foto ved hjeaelp af hgjre eller venstre pil.

Klik pa feltet Fotos for at fa vist dem med et forstgrrelsesglas. Angiv kliniske noter efter behov, og klik
derefter pa "Udfer" for at vende tilbage til dashboardet.

Implant Site

Bemaerk: Helbredsproblemer identificeret gennem Remote Check skal indberettes pa samme
made som dem, der identificeres under aftaler pa Cl-centret.
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Trin 4: Gennemgang af brugerkommentarer

Nar dashboard-aktiviteterne er blevet evalueret, skal du rulle ned for at leese eventuelle kommentarer fra
patienten.

Bemaerk: Patienter skal opfordres til at sende eventuelle spagrgsmal, de gerne vil stille dig, eller dele
eventuelle bekymringer, som ikke er omfattet af Remote Check. De begyndte for eksempel at miste
opmaerksomheden, inden deres Remote Check var faerdigt.

Du kan svare péa disse kommentarer via funktionen "Send besked til bruger" i Remote Check pa samme
made, som du ville sende en normal besked. Din patient vil modtage din besked i Nucleus Smart App og
kan svare direkte tilbage til dig. Der kan sendes yderligere beskeder frem og tilbage, indtil Remote Check
er afsluttet. De udvekslede beskeder gemmes sammen med Remote Check resultaterne.

RECIPIENT'S COMMENTS

-
MESSAGE RECIPIENT
" .
- ¥ Messagesent
.
¥4 tden.
ase change your mkr covers.
"

Toesciay. 6 Jure

hs. This can help in preventing sound

fication Centre [a]

. they can be purchased from

he quick responses below to odd co

+ Change mic cover || = Use dry aid kit + Call the clinic

Trin 5: Gennemgang af brugsdata

Rul videre ned for at fa adgang til brugsdata vist i form af datalogs. Med Remote Check har du nem
adgang til datalogs mellem besag pa Cl-centret. Datalogs ligner dem, der er tilgaengelige i Custom
Sound® Pro softwaren inklusive brugstid, lyttesituationer i hverdagen, program- og tilbehgrsbrug,
aendringer i volumen og sensitivitet samt brug af ForwardFocus.

USAGE DATA (average of the last

12 hrs/day 97%

cAN (1)
Program
usage

3 hrs/day
=

See more +

Bemaerk: | modsaetning til Custom Sound Pro tilpasningssoftware, der viser en samlet oversigt over

brugsdata, viser Remote Check detaljerede, daglige brugsdata over tid. Da Remote Check opsamler

data direkte fra Nucleus® Smart App, skal patienter opfordres til at placere deres lydprocessor inden
for appens reekkevidde mindst to gange om dagen.



Klik pa "se mere" for detaljerede datalogoplysninger vist den sidste maned eller i hele perioden for

Remote Check.

SCENE

Month @) Remote Check period (O

Trin 6: Faerdiggerelse af Remote Check

Rul ned til bunden af siden for at feerdiggere tjekket og veelge et resultat ud fra de oplistede muligheder.

Indtast noter eller anvisninger til patienten i feltet til fri tekst. Brug hurtiglinks under tekstfeltet til at

indsaette praeformaterede svar eller links til information om generelle hjeelpeemner. Klik pa "Feerdiggaer"
for at afslutte tjekket. En "Gennemgang feerdiggjort"-bekreeftelse vises. Hvis der er planlagt et andet tjek,
vil disse oplysninger blive vist under bekreeftelsen. Du kan planleegge et nyt Remote Check nu eller vente

og gere det senere. Vend tilbage til Remote Check menuen for at gennemga et andet tjek.

MESSAGE RECIPIENT

Use the quick responses below to add common advice to your notes. You will be able to edi the text.

4+ Replace Nucleus 7 mic cover ‘ ‘ 4 Storing Nucleus 7 processor ‘ ‘ 4 Replace Kanso 2 mic cover || 4 Storing Kanso 2 processor

+

Complete review

Choose an outcome to complete the review
O Clinicvisit required

O Nofurther action required

Final message to recipient (the recipient will not be able to reply to this message)

Completed review

Outcome
Clinic visit not required
Review started

23 Feb 2021

Review completed
23 Feb 2021

Review completed by
Clinician GB

Notes to patient

You can watch a video on how to change Nucleus 7
microphone cover here

You can watch a video on how to store Nucleus 7 sound
processor here

Next check
Date

23 May 2021

Remote Check type
Paediatric check
Selected activities

' Implant site photos
+/ Questions
« Audiogram

 Hardware health
 Usage data

25



26

8. Fejlfinding

Remote Check indeholder en vejledning i appen til at hjeelpe patienter med at Izse problemer med
tilslutning eller streaming. Hvis der opstar fejl, vil patienter blive underrettet med information om
fejltypen.

Patienter, som bruger Android™ smartphones, kan nogle gange opleve, at forbindelsen mistes under
Remote Check. | dette tilfeelde vises skeermene "tilslutter" og "synkroniserer". Hvis Nucleus Smart App
ikke kan genoprette forbindelsen, vises meddelelsen "kunne ikke oprette forbindelse".

Connecting... Syncing... Please wait.

Bemaerk: For at mindske forbindelsesproblemer skal du informere patienter om at udfere deres
Remote Check et sted uden Bluetooth-interferens.
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9. Almindelige spargsmal

Nedenfor finder du nogle almindelige spgrgsmal om Remote Check. Yderligere spgrgsmal er inkluderet
i afsnittet Ofte stillede spgrgsmal i Remote Check Professional.

Hvem kan tilga og gennemga en
patients Remote Check resultater pa
mCP?

Alle hgrespecialister pa et Cl-center, der har et tilknyttet
login til mCP, kan hente og gennemga Remote Check
resultater for alle patienter, der er til tilmeldt det pageeldende
Cl-center. Fanen "gennemgaet" i Remote Check viser, hvilken
hgrespecialist der udfarte gennemgangen for den enkelte
patient.

Hvad sker der, hvis en patient ikke
udferer deres tjek, og det bliver
overskredet?

Hvis en patient ikke udfgrer alle Remote Check opgaver inden
for 14 dage, bliver det overskredet og vises i mCP med en rgd
indikator. Tjekket kan stadig udferes efter denne tid, men det
kan veere ngdvendigt at sende en pamindelse til patienten.
Hvis patienten ikke kan udfgre nogle af dine tildelte opgaver,
kan du annullere det aktuelle tjek og planleegge et andet pa en
fremtidig dato med et reduceret antal opgaver.

Hvad sker der, hvis jeg glemmer at
feerdiggere en gennemgang, og den
bliver overskredet?

Tjek, som venter i mere end 14 dage pa din gennemgang pa
mCP, bliver vist med en rad indikator. Du skal feerdiggere din
gennemgang af tjekket, inden systemet kan sende fremtidige
tjek til den patient. Du kan ikke annullere eventuelle tjek

eller afmelde patienter fra Remote Check, hvis de har et tjek
pa mCP, der afventer din gennemgang. Veelg at modtage
e-mailpamindelser for kommende tjek, s& gennemgangene kan
foretages rettidigt.

Hvad sker der, hvis min patient bliver
afbrudt under sit Remote Check?

Remote Check gemmer arbejdet i takt med, at det udfgres, sa
en patient kan holde en pause eller besvare et telefonopkald,

hvis det er ngdvendigt. Nar de genstarter Remote Check, kan
det veere nedvendigt at gentage nogle opgaver, afhaengigt at

hvor langt de var kommet, da tjekket blev sat pa pause.

Hvordan planlaegger jeg et nyt
tidspunkt for et eksisterende tjek?

Der kan planleegges et nyt tidspunkt for et tjek i afsnittet
Brugeradministration pd mCP ved at dbne patientjournalen og
veelge "Opdater" i Remote Care statussen. Forfaldsdatoen for
et tjek kan fremskyndes helt frem til naeste dag.

Pavirkes Remote Check resultaterne
af indstillingerne for processor eller
MAP?

Den valgte MAP til brug under Remote Check og MAP-
relaterede indstillinger som volumen, hovedvolumen, bas og
diskant pavirker streamingen af Remote Check ydelsestest. Det
er vigtigt at minde patienter om at feerdiggere deres tjek ved

at bruge deres foretrukne MAP samt de processorindstillinger,
der benyttes dagligt, specielt volumenindstillinger.




Hvad sker der, hvis min patient skifter
til et andet Cl-center?

Hvis patienter skifter til et andet sted, skal de afmeldes fra
Remote Care, sa det nye Cl-center kan tilmelde dem. Du vil
ikke se nogen fremtidige tjek, nar patienten farst er blevet
afmeldt. Det nye Cl-center ser kun resultater for de Remote
Checks, de planleegger.

Hvad hgrer en patient under
hereprgven?

| begyndelsen af ATT gar Remote Check i hgreprevetilstand og
deaktiverer de eksterne mikrofoner. Appen streamer derefter
rene tonesignaler ved forskellige frekvenser og forskellig styrke
til patientens lydprocessor, som patienten hgrer som en raekke
bip. Udfarelse af ATT minder om udfgrelse af teerskelmalinger

i tilpasningssoftwaren, bortset fra at patienten udferer det.

Hvordan kan DTT sammenlignes med
andre stajtest?

DTT har veeret brugt rutinemeessigt til hgrescreening i mere
end 15 ar. DTT resultater har vist sig at haenge meget sammen
med kliniske BKB-saetningsresultater i rolige omgivelser og
adaptiv staj*, hvilket gor det velegnet til overvaget fjerntest til
Cl-brugere.

Hvordan leveres Remote Check
softwareopdateringer?

Fra tid til anden vil der komme nye softwareopdateringer

til mCP og Nucleus® Smart App. Opdateringer til mCP er
automatiske og kraever ingen yderligere handlinger fra din
side. Opdateringer til Nucleus Smart App kan downloades af
patienten fra Apple App Store eller Google Play.

Er Remote Check oplysninger sikre?

Cochlear er forpligtet til at beskytte kundeoplysninger

i overensstemmelse med geeldende love for beskyttelse
af personlige oplysninger og databeskyttelse. Vi anvender
avancerede krypteringsteknologier til at beskytte
datasikkerheden, og personoplysninger handteres

i overensstemmelse med vores politik om beskyttelse af
personoplysninger, der kan ses pd www.cochlear.com/

corporate/privacy-current/en
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Kom godt i gang med Cochlear Remote Assist

Med Remote Assist kan du have live, planlagte videoaftaler med dine patienter ved
at bruge Nucleus® Smart App og Custom Sound® Pro tilpasningssoftware. Med
Remote Assist kan du ogsa foretage overordnede justeringer direkte til patientens
lydprocessor med henblik pa at optimere MAP-komfort og lydkvalitet.

1. Sadan fungerer Remote Assist

Hegrespecialist Hgrespecialist Hgrespecialist + Herespecialist

Gennemfarsel af en Remote Assist aftale:

Pa det planlagte aftaletidspunkt gar bade
herespecialisten og patienten ind i Remote
Assist aftalen via deres respektive enheder og

1 Tilmelding til Remote Care: Harespecialisten 4
logger sikkert p& myCochlear™ Professional
(mCP) og tilmelder patienten Remote Care.

2 Valgfrit Remote Check: Patienten modtager interagerer virtuelt for at feerdiggare
en notifikation om et valgfrit grundleeggende sessionens mél. Hgrespecialisten kan oprette
Remote Check. Det er ikke ngdvendigt at fiernforbindelse til patientens lydprocessor fra
udfere dette inden Remote Assist sessionen. Custom Sound Pro tilpasningssoftwaren for at
foretage mindre justeringer af MAP eller

3 Planlaegning af en Remote Assist aftale: Brug
dit Cl-centers normale bookingproces (ikke
mCP) til at planleegge Remote Assist aftalen og (5 Afslutning af Remote Assist: Nar alle opgaver
sende en pdmindelse til din patient. er udfert, afslutter hgrespecialisten og

patienten opkaldet for at afslutte Remote
Assist sessionen. Eventuelle MAP-gendringer
eller sessionsnotater gemmes i Custom Sound
Pro databasen, men der deles og gemmes ikke
andre data fra Remote Assist sessionen.

processor.

2. Remote Assist funktioner

Du kan interagere med patienter under en Remote Assist session ved hjeelp af video, lyd og chat. Du kan
ogsa oprette fjernforbindelse til patientens lydprocessor med henblik pa at foretage MAP-justeringer
uden brug af ekstraudstyr. Du kan ogsa aktivere eller deaktivere processorindstillinger, som ForwardFocus
og mySmartSound"indstillinger under en Remote Assist session.




3. Formal med Remote Assist
Remote Assist kan anvendes til forskellige formal pa Cl-centret, herunder:

e Radgivningssessioner i realtid som supplement til eller erstatning for et rutinemaessigt tjek pa
Cl-centret

e Fejlfinding og patientvisitation, nar noget uventet sker, eller patienten anmoder om hjeelp
e Fjernbehandling af langdistancepatienter

e Opfelgning efter et Remote Check, en tilpasningsaftale eller opgradering af lydprocessor
e Fjernaktivering eller -deaktivering af lydprocessorindstillinger

4. Valg af patienter til Remote Assist

Der er forskellige faktorer vedrarende patient og udstyr, der skal overvejes i forbindelse med valget af
patienter til Remote Assist:

Overvejelser vedrgrende udstyr Patientovervejelser

Patienter med alle implantattyper samt dem, Remote Assist er egnet til at blive brugt af bade

som bruger unilaterale, bilaterale og bimodale voksne og bern. Brug din professionelle vurdering
apparatkonfigurationer, kan deltage i en Remote til at beslutte, hvem der skal tilmeldes, da nogle
Assist session for at fa radgivning og hjeelp. patienter kan foretraekke at mgdes fysisk eller har
Fjernjusteringer af MAP kraever dog et implantat seerlige behov, der bedst egner sig til et tjiek pa et

i serien Profile™ Plus, Nucleus® CI500 eller Cl-center. Selektionskriterier til overvejelse omfatter:
Nucleus CI24RE med en Nucleus 7 eller Kanso® 2

e Komfortabel ved at bruge en smartphone og

lydprocessor.
Nucleus Smart App

e Afstand til Cl-center

e Helbredsproblemer eller -udfordringer, der kan
vanskeliggere besag pa Cl-centret

e Mulighed for og motivation til virtuelle aftaler

e Patientopmaerksomhed og -samarbejde.
Fjernjusteringer skal kun foretages, hvis
patienter kan give palidelig feedback pa
lydstyrkekomfort og lydkvalitet

e Andres tilgeengelighed til at yde fjernsupport

Under Remote Assist sessionen streames din stemme ikke direkte til patientens lydprocessor, men den
kan hgres via hgjttaleren pa patientens smartphone. Dette er for at kunne foretage MAP-justeringer med
live tale. For nogle patienter kan det veere lidt ekstra kreevende at hgre pa denne made, specielt hvis de er
vant til direkte lydstreaming.

Bemeerk: Hvis du er i tvivl om, hvorvidt patienter skal tilbydes muligheden for en fjernsession, skal du
invitere dem til at preve, nar en rutinemaessig aftale pa Cl-centret er ved at veere slut, sa du vil kunne
hjeelpe dem imens de er der.
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5.

Opsaetning af Remote Assist session

Forbered en live Remote Assist session ved at felge disse trin:

1.

40

Tilmelding af patienten: Brug fanen Onlineservices i det venstre navigationspanel p& myCochlear™
Professional (mCP) til at tilmelde patienter og kontrollere, at betingelserne til apparatet er opfyldt.

Pa dette tidspunkt vil systemet automatisk planleegge et grundleeggende Remote Check til patienten.
De behgver ikke gennemfare dette, hvis kun en Remote Assist session er pakraevet, men Remote
Check resultater kan veere en hjeelp i forbindelse med behandlingen. Remote Assist og Remote Check
vises i Nucleus® Smart App menuen, hvis tilmeldingen lykkedes.

Planlaegning af aftalen: Brug dit Cl-centers normale bookingproces til at planlaegge Remote Assist
aftalen med din patient. Du kan ikke planleegge Remote Assist aftaler via mCP. Du kan eventuelt sende
en bekraeftelse pa aftalen til patienten, nar den aftalte dato kommer teettere pa. Dette kan inkludere
en pamindelse om, at de ikke skal forvente et opkalds- eller mgdelink fra dig, og at de skal deltage

i opkaldet direkte via Nucleus Smart App menuen.

Forberedelse af din patient: Nogle tips til forberedelse af patienter fgr en Remote Assist session
inkluderer:
Serg for, at de har faet udleveret N Anbefal brugen af en eventuel
materialer, der kan hjeelpe dem under E/ telefonholder, eller anvis patienten
sessionen. Inkluder et diagram med om at understgtte telefonen, sé deres
lydstyrkeskala, hvis du planlaegger at haender er fri, og sé videoforbindelsen
foretage fjernjusteringer af MAP. forbliver stabil. De skal have papir og
kuglepen parat, sa de kan skrive
Mind patienterne om, at deres anvisninger eller oplysninger fra dig
smartphone og lydprocessor skal ned under sessionen.

veere ladet helt op inden sessionen.

Serg for at have en backup-plan til
Du skal opfordre til lyttetreening, hvor kommunikationen, hvis en patient ikke

lyden kommer fra smartphonens kan oprette forbindelse til Remote
hgjttalere i stedet for direkte Assist sessionen eller oplever tekniske
streaming, hvis patienten er bekymret problemer.

over dette. At have en person stdende

standby til den farste Remote Assist

session kan anspore patienten til at

give videoopkald en chance.

@0

Kontrol af dit udstyr: Sgrg for, at Custom Sound® Pro v6.3 softwaren (eller nyere) er installeret, og
at du kan logge pa myCochlear Professional fra den samme computer. Hvis du planleegger at foretage
justeringer af MAP eller lydprocessoren under sessionen, skal du forinden kontrollere, om firmwaren
til patientens implantat, MAP og processor er kompatibel.

Bemazerk: For at oprette forbindelse til Remote Assist skal lydprocessorer tidligere have vaeret
forbundet med Custom Sound Pro v6.3 software under et nyligt besgg pa Cl-centret med
henblik pa at indleese den rigtige processorfirmware. Ga til patientens dashboard og klik pa
"Sessionshistorik" for at bekraefte, at processoren tidligere har veeret forbundet med Custom
Sound Pro v6.3 software.
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6. Feerdigggrelse af Remote Assist session

Dette er trinnene til feerdiggerelse af en live Remote Assist aftale:

1.

Forberedelse af din plads: Optimer din plads, siddeforhold og belysning, sa din patient nemt kan se
dig under Remote Assist sessionen. Minimer baggrundsstgj og brug en mikrofon af god kvalitet for at
forbedre lydsignalet.

Deltagelse i sessionen: Pa det planlagte tidspunkt for aftalen skal du dbne patientjournalen i Custom
Sound® Pro softwaren og kontrollere sessionshistorikken for notater om formalet med Remote Assist
sessionen.

1

Klik pa "Start Remote Assist" fra
patientens dashboard (eller klik pa @ Paetams
"myCochlear Professional login", hvis du :
endnu ikke er logget p&). Fanen Remote

Assist forbindelse abnes.

Gy @ O 1 Lot Seauza s Norm

Bemaerk: Remote Assist funktionen oL : .
er kun aktiveret pa dashboardet
for patienter, der er blevet tilmeldt
Remote Care.

Veelg dine indstillinger for lyd og video, og
klik derefter pa "Start session".

Du ledes ind i venteveerelset, indtil
patienten deltager i opkaldet. Hvis
patienten deltager fer dig, vil du blive
forbundet med Remote Assist sessionen
med det samme.




Kontrol af indstillinger:

Bekreeft, at patientens smartphone og lydprocessor er tilstreekkeligt opladet til at holde hele sessionen.
En resterende processorbatteritid pa 20 % er ikke tilstreekkeligt til en Remote Assist session.

Bekreeft, at din lyd ledes gennem hgjtalerne pa smartphonen, og test kvaliteten af lyd og video for dig og
din patient. Indstilling af telefonens volumen til maksimum og minimering af baggrundsstgj kan forbedre
lydkvaliteten. Nogle patienter kan veere afheengige af mundafiaesning for at forstad dig under opkaldet.
Videokvalitet kan blive pavirket af en darlig internetforbindelse eller en langsom computer pa Cl-centret.
Dette kan give en meerkbar forsinkelse mellem video og lyd, hvilket gar det sveert at mundafieese.
Patienter kan optimere internethastigheden i hjemmet ved at bede familiemedlemmer om at undga at
streame underholdning under Remote Assist sessionen. Falg normal IT-vejledning til at optimere din
forbindelse inklusive afbrydelse af en VPN, hvis det er tilladt.

Bemaerk: Hvis du mister forbindelsen under sessionen, skal du blot vaelge at deltage i Remote Assist
sessionen igen. Hvis patienten mister forbindelsen, kan vedkommende oprette forbindelse igen via
menuen i Nucleus® Smart App.

Feerdiggerelse af sessionens mal og afslutning: Interager virtuelt med din patient, mens du
gennemgar de planlagte mal for Remote Assist sessionen. Nar alle opgaverne er feerdiggjort, og du har
givet eventuelle sidste anvisninger, kan du og din patient afslutte opkaldet og forlade Remote Assist
sessionen.




7. Justering af MAP og processor i Remote Assist

Under en Remote Assist session har du mulighed for at foretage justeringer ved hjzelp af Nucleus® Smart
App og Bluetooth-forbindelsen til lydprocessoren. Disse omfatter:

Globale justeringer - herunder hovedvolumen,
bas og diskant (MVBT) for alle kompatible
MAP hentet fra patientens lydprocessor.
Datalogs uploades ikke under en Remote Assist
session, men du kan hente patientdatalogs
gemt i Custom Sound Pro softwaren eller fra
Remote Checks gennemgéet pd myCochlear™
Professional (mCP).

Fjernjustering af lydprocessorindstillinger -
herunder ForwardFocus,
mySmartSound™indstillinger (volumen og
sensitivitet) samt MVBT-styring for Nucleus 7
eller Kanso® 2 lydprocessor. Dette er en nem
made til at aktivere disse funktioner, hvis de ikke
tidligere har veeret aktiveret. Understattelse af
patienter med henblik p& at administrere deres
apparatindstillinger proaktivt er en fantastisk
mulighed for dem at optimere deres herelse
vaek fra Cl-centret, eller nér de er pa farten.

Bemazerk: Hvis det er nedvendigt at
programmere opgaver ud over overordnede
justeringer (f.eks. oprettelse af nye MAPs,
udferelse af NRT eller maling af impedanser),
sa er en aftale pa Cl-centret pakraevet.

Sadan foretages justeringer

Abn skaermen Justere ved at klikke pa
"Opret forbindelse til lydprocessor". Nar
en fjernforbindelse er etableret, uploades
alle MAPs, der er gemt i den tilsluttede
lydprocessor. Kun disse MAPs kan justeres
under Remote Assist sessionen.

Bemaerk: For at kunne foretage

justeringer kraever MAPs monopolzere
stimuleringsmodusser, en compliance-
maling, et dynamisk omrade pa > 10 CLs og
uniforme impulsbredder. MAPs med atypiske
parametre (herunder blandede pulsbredder,
hybrid modus aktiveret eller meget brede
impulsbredder) kan ikke fjernjusteres. Disse
MAPs vises som skrivebeskyttede i sessionen.

. Veelg et MAP til justering. Vaelg et MAP fra

MAP-rullelisten. Det valgte MAP forbliver hele
tiden On Air.

Bemazerk: En patient kan ikke tages Off

Air under en Remote Assist session. Hvis
niveauerne pa et tidspunkt bliver ubehageligt
kraftige, skal patienten straks fjerne spolen,
mens du skal reducere stimuleringsniveauerne.
Ved bilaterale patienter vil MAPs i begge sider
veere aktive gennem hele sessionen. Nar du
begynder at foretage justeringer, vil MAP-
nummeret stige.



3. Foretag justeringer af Hovedvolumen, Bas og diskant.
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Klik pa "Hovedvolumen"
Juster den generelle volumen ved at bruge knapperne op og ned

Klik pa "Bas" eller "Diskant", og juster veegten pa hgje og lave frekvenser ved at bruge knapperne op
og ned. Z£ndringerne foretages i faste 2 CL-trin kun til C-profiler eller bade T- og C-profiler
afhaengigt af, om teerskler blev malt for MAP tidligere. Patienter harer bip, hver gang der foretages
en justering, eller nar eendringer gemmes til lydprocessoren.

Bemaerk: Stigende niveauer med MVBT er kun tilladt, nar spolen er pa implantatet. Hvis
lyden bliver ubehageligt kraftig, kan spolen fjernes og MVBT-niveauerne sanket til et mere
komfortabelt niveau, inden spolen placeres pa patientens implantat igen.

Ved bilaterale patienter skal spolen fjernes fra den ene side, sa der kan foretages MAP-justeringer
ved et gre ad gangen, og derefter med begge apparater pa skal lydstyrkebalancen evalueres for
grerne, inden MAPs feerdiggares.

4. Anmod patienten om feedback. Kontrollér den generelle komfort og lydstyrke ved at bede patienten

om at lytte til sin egen stemme eller andres stemmer omkring patienten. Derudover kan patienten
benytte stajende genstande i hjemmet (f.eks. nggler og bestik) til ogsé at kontrollere lyttekomforten.
Komfort Sweeps er ikke tilgeengelige i Remote Assist.

Bemaerk: Volumenindstillingen pa smartphonen pavirker ikke stimuleringsniveauerne fra
Nucleus Smart App under justeringer — selvom det pavirker, hvor kraftigt din stemme lyder
gennem telefonens hgjttalere, nar patienten foretager live justeringer af lydstyrken.
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5. Overvagning af compliance. For nyere implantater vil der blive vist en advarsel om out-of-
compliance, nar MAP-niveauerne naermer sig compliance-greenserne under justeringerne.
Compliance-graenser beregnes ved hjalp af de sidste impedansmalinger ved et fysisk mgde,
som blev gemt med Custom Sound™ Pro tilpasningssoftwaren.

Bemaerk: Hvis justering af impulsbredde er nedvendigt for at afhjeelpe compliance-
problemer, sa er en aftale pa Cl-centret pakreevet.

6. Juster processorindstillinger. Aktivér eller deaktiver processorindstillinger ved at klikke
pa "Fortseet for at faerdiggare" og veelge processorindstillinger. Du kan ikke konfigurere
Programindstillinger under en Remote Assist session.
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Klik pa "Gem" for at anvende nye indstillinger

Aktivér eller deaktiver Forward Focus ved brug af afkrydsningsfeltet

Aktivér eller deaktiver mySmartSound indstillinger ved brug af afkrydsningsfeltet



7. Gem zndringer. Indtil dette punkt er tidligere MAP-justeringer endnu ikke gemt. Klik pa "Gem" pa
feerdiggerelsesskaermen for at gemme MAPs til lydprocessoren og i Custom Sound Pro databasen.
Hvis aendringerne ikke gemmes, vil processoren ga tilbage til oprindelig tilstand.

Bemazerk: Nar en MAP forst er blevet gemt til en programplacering i lydprocessoren, er det ikke
muligt at ga tilbage og gemme den oprindelige MAP under Remote Assist sessionen.

Din patient vil se en bla notifikation i appen, mens aendringer gemmes til deres processor, og den
skifter til gren for at bekreefte, at eendringerne er blevet gemt.

3100 il =

@ Changes are being saved to your processor] +/ Changes have been saved to your
processor

8. Afslut sessionen. Nar du har faerdiggjort alle de enskede opgaver, kan patienten forlade opkaldet ved
at klikke pa "afslut". Patienten vil fa en endelig notifikation om at genstarte lydprocessorerne. Du kan
indtaste sessionsnotater eller udskrive rapporter, inden du forlader Remote Assist. Klik pa "Leeg pa og
afslut” for at lukke Remote Assist vinduet og vende tilbage til Custom Sound Pro softwaren.

Bemaerk: Alle dine indtastede sessionsnotater under Remote Assist sessionen gemmes
i patientens fil i tilpasningssoftwaren.

En Remote Assist session registreres i Custom Sound Pro sessionshistorikken med et "Remote
Assist" tag. MAPs der er blevet gemt under en Remote Assist session vil blive vist som veerende
sidst @endret gennem "Fjern assistent".
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8. Almindelige spargsmal

Nedenfor finder du nogle almindelige spargsmal om Remote Assist. Yderligere spgrgsmal er
inkluderet i afsnittet Ofte stillede spargsmal i Remote Assist Professional.

Hvorfor leveres lyden gennem
smartphonens hgijttalere

og ikke streamet direkte til
lydprocessoren?

Ved foretagelse af overordnede justeringer af MAPs skal patienten
vurdere lydkvaliteten, mens patienten lytter til live tale. Dette
kreever, at lyden opfanges gennem lydprocessorens mikrofoner

pa samme made som ved programmering pa Cl-centret. Brug af
hgjttalerlyd kan ogsa veere en klinisk kontrol af lydprocessorens
mikrofoner, hvilket direkte streaming ikke kan. Derudover kan du
heres direkte af andre, som er til stede for at hjaelpe patienten
under Remote Assist aftalen.

Hvorfor har jeg ikke adgang til
alle programmeringsfunktioner i
Custom Sound® Pro softwaren?

Under en Remote Assist session er lydprocessoren virtuelt
forbundet ved hjzelp af Nucleus® Smart App i stedet for den
seedvanlige programmeringshardware, hvilket forhindrer nogle
opgaver som impedansmalinger og parameterjusteringer. Med
Remote Assist tillader lydprocessoren kun MVBT-justeringer (op til
compliance-greenser) for aktuelt anvendte MAPs. Oprettelse af
nye MAPs og foretagelse af individuelle kanaljusteringer eller
parameteraendringer fjernbetjent understattes ikke i gjeblikket,

og det vil i givet fald kreeve et besgg pa et Cl-center.

Hvad sker der, hvis min patient
modtager et telefonopkald under
Remote Assist sessionen?

Hvis din patient besvarer telefonopkaldet, vil du ikke kunne

se eller hgre patienten, for telefonopkaldet afbrydes. Hvis det

er ngdvendigt at besvare et opkald, skal patienten instrueres

i at forlade Remote Assist inden, s& eventuelle problemer med
streaming undgas. Du skal blive i sessionen. Nar telefonopkaldet er
afsluttet skal patienten vaelge at deltage i Remote Assist sessionen
igen via menuen i appen.

Hvad sker der, hvis patienten
beveeger sig uden for appens
raekkevidde under Remote Assist
opkaldet (for eksempel for at ga
pa toilettet)?

Der vises en advarsel, hvis spolen fjernes, eller processoren
afbrydes/er uden for appens reekkevidde under justeringer.
Der kan ikke foretages flere justeringer, for forbindelsen er
etableret igen. Alle MAP-zendringer, inden forbindelsen blev
afbrudt, forbliver, men hvis lydprocessoren ikke far strem
eller genstarter, kan sendringerne gé tabt, hvilket vil kreeve,
at justeringerne skal genmales.

Er tastaturgenveje tilgaengelige
under en Remote Assist session?

Tastaturgenvejene anvendt med Custom Sound Pro softwaren er
ikke tilgeengelige under forbindelsen til en Remote Assist session,
men det planlaegges til en kommende version.




Er det sikkert at bruge Remote
Assist med mine patienter?

Under en Remote Assist session er alle forbindelser sikre og bruger
de samme godkendte sikkerhedsmekanismer, som benyttes,

nar patienter selv justerer Nucleus Smart App indstillinger.

Hvis patienten oplever ubehag ved lydstyrken, skal de instrueres

i straks at fjerne lydprocessoren fra deres hoved.

Er Remote Assist teknologi
sikker?

Cochlear er forpligtet til at beskytte kundeoplysninger

i overensstemmelse med geeldende love for beskyttelse af
personlige oplysninger og databeskyttelse. Chat-beskeder,
der udveksles under en Remote Assist session, gemmes ikke.
Personoplysninger handteres i overensstemmelse med vores
fortrolighedspolitik, som kan ses pa www.cochlear.com/
corporate/privacy-current/en



http://www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en
http://www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en
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Radgivning af patienter om Remote Care

Nogle patienter er maske meget usikre pa at ville prave en virtuel
behandlingsmulighed. Tidlig identificering og afhjaelpning af patienters
bekymringer kan fa flere patienter til at give det en chance. Nedenfor finder du
nogle af de bekymringer, som patienter har, nar de introduceres til Remote Care,
sammen med nogle forslag, der kan hjaelpe dig med din radgivning.

Bekymring

Feler sig usikre
pa at bruge en
smartphone eller

app

Forslag til radgivning

Del "Sadan ger du"-videoer og brugervejledninger
til Remote Care

Angaende Remote Check:

Tilpas Remote Check opgaver efter patientens
evner og behov

Mind om at benytte de integrerede instruktioner
og vejledning i appen

Inviter patienter eller omsorgspersoner til at prave
et grundlaeggende tjek, mens de er pa et ClI-
center, eller demonstrer Remote Check ved hjeelp
af din smartphone-demo

Del data: | en Remote Check undersggelse
tilkendegav over 80 % af deltagerne, at det var
nemt at gennemfeare fjernheretests®

Bekymring

Frygt for en
darligere behandling
sammenlignet med
et besgg pa et
Cl-center

Forslag til radgivning

Mind om, at Remote Care er et supplement til og ikke
erstatning for rutinemeessig behandling, og at der nar
som helst kan aftales et besgg pa et Cl-center

Mind om, at behandling pa afstand og i kendte
omgivelser betyder mindre rejsetid og stress,
hvilket betyder, at patienter vil blive vurderet, nar
de har det bedst

Angaende Remote Check:

Patienter skal forsikres om, at Remote Check giver
de samme oplysninger som tests pa et Cl-center og
nogle gange flere oplysninger, som ikke afdeekkes
under en fysisk aftale

Del data: Remote Check undersggelser viser,

at 77 % af deltagere er tilfredse med, at der
anvendes fjerntest til at fastsla, om der er behov
for behandling pa et Cl-center, og at det kan @ge
patientens tryghed, at deres harespecialist holder
gje med deres fremskridt, selvom de ikke besgger
Cl-centret regelmeessigt®




Bekymring

Beskyttelse af
personoplysninger
og sikkerhed

Forslag til radgivning

Tal om det ngdvendige patientsamtykke

under tilmeldingen, og at de ngdvendige
sikkerhedsforanstaltninger er pa plads for at
forhindre uautoriseret eller ulovlig behandling af
Remote Care data

Mind om, at Remote Check data kun deles med
det eller de Cl-centre, hvor patienten er blevet
tilmeldt og kun med de harespecialister, der er
tilknyttet det Cl-center

Del brochuren om beskyttelse af forbrugerens
personoplysninger, eller henvis patienterne direkte
til Cochlears information om beskyttelse af
personoplysninger pa www.cochlear.com/privacy

Patienters fordele ved virtuel behandling

Hvis du taler med dine patienter om de mulige fordele ved fjernbehandling,
vil du muligvis fa flere tilmeldinger til Remote Care pa dit Cl-center. Nogle af
patientfordelene ved Remote Care inkluderer:

000 ©

Praktisk behandling hjemmefra, hvilket reducerer behovet for at fa fri fra arbejde/skole samt mindre
behov for, at andre skal kere dem til aftaler

Der spares tid og transport til sundhedsinstitutioner
Du kan som deres betroede hgrespecialist holde gje med deres hgrelse
Der holdes gje med deres fremskridt uden stress forbundet med transport og test i boks

Praktisk og rettidig registrering af eendringer, som derefter kan undersgges neermere
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Fa det optimale ud af Remote Care pa dit Cl-center

Her er nogle tips til at integrere Remote Care lgsninger i den rutinemaessige
behandling, s du og dine patienter kan fa det optimale ud af dem:

Inkluder Remote Care som en del af din
radgivning inden implantationen, sa patienter
ved, at dette vil veere en del af din rutinemeessige,
opfelgende behandling af deres CI.

Tilmeld egnede patienter til Remote Care

sa hurtigt som muligt, sa de altid kan veere
parate til en Remote Assist aftale eller til at
gennemfere et Remote Check, nar det er
ngdvendigt. Fgj et grundleeggende Remote
Check til en patients journal, hvis du vil benytte
dig af Remote Care som en del af deres
behandling.

Medtag Remote Care mulighederne i dit
Cl-centers rutinemaessige bookingsystem eller
elektroniske journalsystem. Juster tiden til
aftaler i takt med din erfaring.

Udpeg en personaleansvarlig for Remote Care,
som skal implementere Remote Care pa dit
Cl-center og hjeelpe og opleere andre i det.

Du skal regelmeessigt gennemga dine kriterier
for udveelgelse af Remote Care patienter samt
holde gje med kompatible opdateringer, s du
sikrer at alle, som vil have gleede af Remote
Care, far adgang til det.

Serg for at opkvalificere dig i brugen af
myCochlear Professional portalen, sa dit
Cl-centers effektivitet forbedres, og benyt dig
af de tilgeengelige data, sa du kan forme den
bedst mulige Remote Care.

| takt med at din erfaring inden for Remote
Care bliver sterre, skal du serge for at
tilpasse dine procedurer, sa der allokeres nok
administrationstid til gennemgange og en
tilstreekkelig opfelgning.

Overvej at benytte en Cl-tekniker eller en fra
administrationen til at yde teknisk assistance
eller handtere Remote Care pamindelser og
opfelgning.

a7



Cochlear er forpligtet til at hjeelpe mennesker med moderat til kraftig herenedseettelse til et liv
fuld af herelse. Som verdensferende inden for implanterbare hgrelgsninger har vi leveret mere end
650.000 implanterbare enheder og hjulpet mennesker i alle aldre med at here og udnytte livets muligheder.

Vi bestreeber os pa at give mennesker den bedste livslange hereoplevelse og adgang til den naeste
generations teknologier. Vi samarbejder med ferende kliniske netvaerk, forsknings- og supportnetvaerk
for at fremme hgrevidenskab og forbedre behandling.

Det er grunden til, at flere og flere mennesker vaelger Cochlear frem for nogen anden
hgreimplantatvirksomhed.
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myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, det elliptiske logo og Whisper
er enten varemeerker eller registrerede varemaerker tilharende Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermalLock, EveryWear, SoundArc, Vistafix
og WindShield er enten varemzerker eller registrerede varemaerker tilhgrende Cochlear Bone Anchored Solutions AB.

Apple, Apple logoet, FaceTime, iPhone, iPad Pro, iPad Air, iPad mini, iPad og iPod touch er varemzerker tilhgrende Apple Inc., registreret i USA og andre lande. App
Store er et servicemaerke tilhgrende Apple Inc., registreret i USA og andre lande.

Android, Google Play og Google Play-logoet er varemaerker tilherende Google LLC.
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