CIHAZ YENILEME SURECI iCIN

IZLEMENIZ GEREKEN ADIMLAR
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Cihaz yenileme isleminin size uygun olup olmadigini 6grenin.

Mevcut islemciniz kullanim émriini doldurmus (koklear implantlar igin
7 yil, kemik iletimli implantlar icin 5 yil) garanti disinda kalmis,
onarilamayacak sekilde hasar gérmus olabilir ya da siz en son
teknolojiyle daha iyi bir isitmeye kavugmak isteyebilirsiniz. Cihaz
yenileme nedeniniz ne olursa olsun, Musteri Hizmetleri Uzmanlarimiz
size bu stirecte destek olmak icin buradalar.

02.
Bilgi edinin ve se¢enekleriniz neler 6grenin.

Isitme ihtiyaclariniz ve yasam tarziniz icin hangi ses islemcisinin
en uygun oldugunu belirleyin.

Nucleus Ses islemcileri

Baha Ses islemcileri

SGK geri 6demesi ile ses igslemcisi yenileme
islemi icin yapilmasi gerekenler.
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Kullanicinin ameliyat oldugu hastaneden epikriz belgesi (ameliyat notu) temin
edilmelidir. Kullanici mevcut ses islemcisi ile epikriz belgesindeki ameliyat tarihi
ve/veya cihaz degisim tarihi Gzerinden koklear implant ses islemcisi igin 7 yil,
kemige monte implant yani Baha ses islemcisi icin 5 yili doldurmus olmalidir.
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5 yil Softband kullandiysaniz kemige monte implant ameliyati olduktan
sonra cihaz degisimi icin e-Rapor, E-Recete miracaatinda bulunabilirsiniz.

Kemige monte implant ses islemcisi kullanicilari giincel odyogramlarini
(son 6 aya ait) uygun cihaz tercihi icin Cochlear ofisleri ile paylagmali.

Ses iglemcisi degigimi igin ameliyat oldugunuz hastaneye veya bulundugunuz
bolgedeki 3. Basamak (3. Basmak Egitim Arastirma, Universite, Sehir Hastaneleri)
hastanelere rapor, recete basvurusunda bulunmalisiniz.

E-raporunuzda 3 KBB Hekimi ve hastane baghekimine ait kage ve imza onayi olmal.
E-recetenizde raporunuza imza atan 3 KBB hekiminden birinin sistem onayi olmal.

E-Rapor ve e-Recetenizde ameliyat tarih bilgisi Glin/Ay/Yil seklinde yazilmal.

Ameliyat tarihiniz 22/06/2012 ve sonrasi ise e-Rapor ve e-Regetenizde
“Ilk 2 (iki) yil en az 1 (bir) kez kontrole gelmistir.” ibaresi olmal..

E-Rapor ve e-Recetenizde taraf (sag-sol-cift tarafi) bilgisinin yer almasi gerekir.
E-Rapor ve e-Recetenizi ameliyat oldugunuz hastane disinda farkli bir hastane

disinda farkli bir hastaneden alacaksaniz, rapor ve recetenizde
ameliyat oldugunuz hastanenin adi yer almal..

E-Rapor ve e-Recetenizi aldiktan sonra e-Recete numarasi, TC Kimlik numarasi
ve epikriz belgelerinizi size en yakin Cochlear ofisinin Miisteri Hizmetleri
yetkilisine gonderilmeli ve cihaz tercihinizi belirtmelisiniz.

Evraklarinizi ofislere teslim ederek yeni ses islemcinizi alabilirsiniz.
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Sorumluluk Reddi

LUtfen isitme kaybina yonelik tedaviler konusunda saglik uzmaninizin tavsiyesini isteyin. Sonuclar degiskenlik gosterebilir
ve saglik uzmaniniz size sonucunuzu etkileyebilecek olan etmenler konusunda bilgi saglayacaktir. Daima kullanim
talimatlarini okuyun. Tam Urinler her Glkede kullanima sunulmamaktadir. Litfen Grdn bilgileri icin bulundugunuz yerdeki
Cohclear temsilciniz ile iletisime gecin. Cochlear’in ticari markalarinin eksiksiz listesi icin lGtfen Kullanim Kosullari
sayfamizi ziyaret edin.



