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 บัทนำำา

คู่่�ม่อฉบบันี �มีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ด้แ่ลและผู้่ใ้ชั่แ้อป Nucleus® Smart (หม�ยเลข้รุั�น: NSA-1)

สำำ�หรับัข้อ้มล่เพิิ่�มเตมิ โปรัดดที่�คู่่�มือืผู่้ �ใช้�เคู่รื่ื�องแปลงสัญัญาณเสัยีง

หมืายเหตุุ
ภั�พิ่ที�แสำดงในคู่่�ม่อนี �เป็นเพีิ่ยงหน�้จัอตวัอย��งเท��นั�น และอ�จัแตกต��งไปจั�กที�คู่ณุเหน็ในแอป
ข้องคู่ณุ ใชั่คู้่ ำ�แนะนำ�ในคู่่�ม่อนี �รั�วมกบัหน�้จัอที�เกี�ยวข้อ้งในตวัแอปเพ่ิ่�อนำ�ท�งคู่ณุตลอดก�รั 
ใชั่ง้�นแอป

ดเ่คู่ลด็ลบั วิดีโอสำ�ธิิตก�รัใชั่ง้�น และอ่�นๆ อีกม�กม�ยท�งออนไลนไ์ดที้�: 
www.cochlear.com/

สำญัลกัษณที์�ใชั่ใ้นคู่่�ม่อนี �

หม�ยเหตุ

ข้อ้มล่หรัอ่คู่ำ�แนะนำ�ที�สำ ำ�คู่ญั

เคู่ลด็ลบั

คู่ำ�แนะนำ�เพ่ิ่�อชั่�วยปรัะหยดัเวล�

ข้อ้คู่วรัรัะวงั (ไม�เป็นอนัตรั�ย)

ตอ้งใชั่คู้่ว�มรัะมดัรัะวงัเป็นพิิ่เศษเพ่ิ่�อใหม้ั�นใจัในคู่ว�มปลอดภัยัและปรัะสำทิธิิภั�พิ่ 
ก�รัทำ�ง�น อ�จัทำ�ใหอ้ปุกรัณเ์สำียห�ยได้

คู่ ำ�เต่อน (เป็นอนัตรั�ย)

อ�จัเกิดอนัตรั�ยและอ�ก�รัที�ไม�พิ่ง่ปรัะสำงคู่ข์้ั�นรุันแรัง อ�จัก�อใหเ้กิดอนัตรั�ยต�อบคุู่คู่ล
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การเร่�มืตุ�นำใช้�งานำ

ขัั้�นำตุอนำ หนำ�า

1 ด�วนโ์หลดแอป Nucleus® Smart จั�ก App Store® 
ลงใน iPhone หรัอ่ iPod touch* ข้องคู่ณุ

ผู้่ร้ับัก�รัผู้��ตดัใสำ�ปรัะสำ�ทหเ่ทียมหรัอ่ผู้่ป้กคู่รัอง/ผู้่ด้แ่ล
สำ�ม�รัถด�วนโ์หลดและตดิตั�งแอป Nucleus Smart ได้

–

2 ขั้�อสำาคัู่ญ! จับัคู่่�เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงกบัอปุกรัณ์
ข้องคู่ณุ

โปรัดดคู่่่�มือืการื่จับัคู่่�สัำาหรื่บั iPhone/iPod touch

–

3 เปิดแอป Nucleus Smart 11

4 ทำ�ต�มคู่ำ�แนะนำ�บนหน�้จัอเพ่ิ่�อลอ็กอินและตั�งคู่��แอป –

5 เรัิ�มใชั่แ้อปไดเ้ลย! 12

* แอป Nucleus Smart ข้อง Cochlear สำ�ม�รัถด�วนโ์หลดไดบ้น App Store และ Google Play 

สำ ำ�หรับัรั�ยก�รัข้องอปุกรัณแ์ละรัะบบปฏิิบตักิ�รัที�ใชั่ง้�นรั�วมกนัได ้โปรัดไปที�  

www.cochlear.com/compatibility

บัทนำำา
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บัทนำำา

วััตุถุุประสงคู่ก์ารใช้�งานำ

แอป Nucleus Smart ไดร้ับัก�รัออกแบบม�เพ่ิ่�อใชั่เ้ป็นอปุกรัณเ์สำรัมิสำำ�หรับัอปุกรัณอ่์�นข้อง
รัะบบปรัะสำ�ทหเ่ทียมเพ่ิ่�อตรัวจัสำอบปรัะสำทิธิิภั�พิ่ข้องรัะบบและเพ่ิ่�อปรับัหน�วยปรัะเมินผู้ลเสำียง

ขั้�อบั�งใช้�

แอป Nucleus Smart มีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ป้รัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear™ Nucleus ที�มีเคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณเสำียง Nucleus 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE หร่ัอ Kanso® 2*

Remote Check

คู่ณุสำมบตั ิRemote Check มีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ป้รัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear Nucleus ที�ใชั่ร้ั�วมกนัได ้
และใชั่เ้คู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง Nucleus 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE หร่ัอ Kanso 2 
ปรัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear ที�ใชั่ร้ั�วมกนัไดส้ำ ำ�หรับั Remote Check ไดแ้ก�:

• ซีีรัสีำ ์CI600: CI612, CI622, CI624 และ CI632

• ซีีรัสีำ ์CI500: CI512, CI522 และ CI532

• ซีีรัสีำ ์CI24RE: CI24RE (CA), CI24RE (ST) และ CI422

• ซีีรัสีำ ์CI24R และ CI24M: CI24R (CA), CI24R(CS), CI24R (ST) และ CI24M

* ผู้ลติภัณัฑ์แ์ละคู่ณุสำมบตับิ�งอย��งอ�จัมีในบ�งปรัะเทศเท��นั�น
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ขั้�อบั�งใช้� – ตุ�อ

Remote Assist

Remote Assist ใหคู้่ว�มสำ�ม�รัถในก�รัดำ�เนินก�รัเซีสำชั่นัรัะยะไกลผู้��นวิดีโอสำดดว้ยซีอฟิตแ์วรั ์
Custom Sound และแอป Nucleus Smart เม่�อใชั่ป้รัะสำ�ทหเ่ทียมที�ใชั่ร้ั�วมกนัได ้จัะสำ�ม�รัถ
ทำ�ก�รัปรับัก�รัตั�งโปรัแกรัมและเปิดใชั่ง้�นก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ (MVBT*) ได้

• ฟัิงกช์ั่นัวิดีโอในแอป ฟัิงกช์ั่นัก�รัสำนทน� และก�รัเปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�อง
แปลงสำญัญ�ณข้องผู้่ป้� วย (ForwardFocus, รัะดบัคู่ว�มดงั, คู่ว�มไว) มีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ ้
ปรัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear Nucleus ที�มีเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงที�ใชั่ร้ั�วมกนัไดต้�มที�
แสำดงในต�รั�งในหน�้ 6

• ก�รัปรับัคู่��รัะยะไกลและก�รัเปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณข้อง 
ผู้่ป้� วย (MVBT) มีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่เ้คู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงและปรัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear 
Nucleus ที�ใชั่ร้ั�วมกนัไดต้�มที�แสำดงในต�รั�งในหน�้ 6

* รัะดบัเสำียงหลกั เสำียงเบสำและเสำียงแหลม

บัทนำำา
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บัทนำำา

ขั้�อบั�งใช้� – ตุ�อ

 ฟัิงกช์ั่นั Remote Assist เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง ปรัะสำ�ทหเ่ทียม

• วิดีโอ 

• ก�รัสำนทน�

• ก�รัเปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุ 
ก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณข้องผู้่ป้� วย 
(ForwardFocus*, รัะดบั
คู่ว�มดงั, คู่ว�มไว)

• Nucleus 8

• Nucleus 7

• Nucleus 7 SE

• Kanso 2

• เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงที�
ใชั่ร้ัะบบ Hybrid

ฟัิงกช์ั่นันี �ไม�เกี�ยวข้อ้ง
กบัคู่ว�มเข้�้กนัไดก้บั
ปรัะสำ�ทหเ่ทียม

ต�มที�กล��วข้�้งตน้ รัวมถง่:

• ก�รัปรับัคู่��รัะยะไกล

• ก�รัเปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุก�รั
ตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ
ข้องผู้่ป้� วย (MVBT)

• Nucleus 8

• Nucleus 7

• Nucleus 7 SE

• Kanso 2

• ซีีรัสีำ ์CI600: CI612, 
CI622, CI624, 
CI632

• ซีีรัสีำ ์CI500: CI512, 
CI522, CI532

• ซีีรัสีำ ์CI24RE: 
CI24RE (CA), 
CI24RE (ST), 
CI422

*ForwardFocus สำ�ม�รัถใชั่ง้�นรั�วมกบัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง Nucleus 8, Nucleus 7 และ Kanso 2
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บัทนำำา

ขั้�อห�ามืใช้�

แอป Nucleus Smart ไม�ไดร้ัะบไุวส้ำ ำ�หรับัใชั่ก้บัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงอ่�นนอกเหน่อจั�ก 
ที�รัะบไุวใ้นข้�อบ�งใช้�

Remote Check

คู่ณุสำมบตั ิRemote Check ไม�ไดร้ัะบไุวส้ำ ำ�หรับัใชั่โ้ดยผู้่ใ้ชั่ป้รัะสำ�ทหเ่ทียมต�อไปนี�: ABI541, 
CI24REH, ABI24M, CI11+11+2M และ CI22M

Remote Check ไม�ไดอ้อกแบบม�เพ่ิ่�อใชั่ง้�นกบัผู้่ร้ับัที�ใชั่ส้ำ�วนปรัะกอบอะคู่ส่ำตกิ

Remote Assist

วิดีโอในแอป และก�รัสำนทน� ก�รัตั�งคู่��เปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ

วิดีโอในแอป ก�รัสำนทน� และก�รัเปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณข้อง 
ผู้่ป้� วย (ForwardFocus, รัะดบัคู่ว�มดงั, คู่ว�มไว) ข้อง Remote Assist ไม�ไดร้ัะบไุวส้ำ ำ�หรับัใชั่้
กบัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงอ่�นนอกเหน่อจั�กที�รัะบไุวใ้นข้�อบ�งใช้�

ก�รัปรับัคู่��รัะยะไกล เปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุ MVBT ข้องผู้่ป้� วย

ก�รัปรับัคู่��รัะยะไกลและก�รัเปิดใชั่ง้�นก�รัคู่วบคู่มุก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณข้องผู้่ป้� วย 
(MVBT) ข้อง Remote Assist ไม�ไดร้ัะบไุวส้ำ ำ�หรับัใชั่ก้บัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงอ่�น 
นอกเหน่อจั�กที�รัะบไุวใ้นข้�อบ�งใช้�
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บัทนำำา

ประโยช้นำท์่�ได้�รับั

แอป Nucleus Smart ทำ�ง�นรั�วมกบัรัะบบปรัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear ที�ใชั่ร้ั�วมกนัได ้ปรัะโยชั่นที์�
อ�จัไดร้ับัจั�กก�รัใชั่ป้รัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear ไดแ้ก�:

• สำ�ม�รัถเข้�้ใจัคู่ำ�พิ่ด่ไดดี้ข้่ �นในที�ที�เงียบ

• สำ�ม�รัถเข้�้ใจัคู่ำ�พิ่ด่ไดดี้ข้่ �นในที�ที�มีเสำียงรับกวน

• มีคู่ว�มพิ่ง่พิ่อใจัในก�รัไดยิ้นม�กข้่ �น

ผู่้�ป� วัยท่�สามืารถุใช้�อุปกรณ์น่์ำ�

ไม�มีข้อ้จัำ�กดัเรั่�องอ�ย ุนำ��หนกั สำขุ้ภั�พิ่ หรัอ่สำภั�วะอ่�นๆ ข้องผู้่ป้� วยที�สำ�ม�รัถใชั่แ้อป Nucleus 
Smart

Remote Check

คู่ณุสำมบตั ิRemote Check ข้องแอปมีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ที้�ก ำ�หนดที�มีอ�ย ุ6 ปีข้่ �นไปเท��นั�น

แพิ่ทยจ์ัะเป็นผู้่พิ้ิ่จั�รัณ�และลงทะเบียนผู้่ใ้ชั่ส้ำ ำ�หรับั Remote Check ห�กพิ่วกเข้�เหม�ะสำมที�จัะ
ทำ�ก�รัตรัวจัสำอบ

คู่ณุสำมบตั ิRemote Check จัะใชั่ง้�นไดเ้ฉพิ่�ะในแอป Nucleus Smart สำำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ ้
ปรัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear ที�ไดร้ับัก�รัลงทะเบียนโดยแพิ่ทย์

Remote Assist

Remote Assist จัะใชั่ง้�นไดเ้ฉพิ่�ะในแอป Nucleus Smart สำำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ป้รัะสำ�ทหเ่ทียม 
Cochlear ที�ไดร้ับัก�รัลงทะเบียนโดยแพิ่ทย์
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กลุุ่�มืผู่้�ใช้�ท่�กำาหนำด้

แอป Nucleus Smart (NSA-1) ในอปุกรัณมี์ไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ต้�อไปนี�:

• ผู้่ร้ับัก�รัผู้��ตดัใสำ�ปรัะสำ�ทหเ่ทียม Cochlear Nucleus ที�มีเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงที�ใชั่้
รั�วมกนัได้

• ผู้่ด้แ่ลข้องผู้่ใ้ชั่ซ้ี่�งทำ�หน�้ที�แทนผู้่ใ้ชั่ต้�มตอ้งก�รั ผู้่ด้แ่ลอ�จัรัวมถง่ผู้่ป้กคู่รัองข้องผู้่ใ้ชั่ที้�เป็น
เดก็อ�ยตุ ำ��กว�� 12 ปี พิ่ย�บ�ล หรัอ่ผู้่ด้แ่ลคู่นอ่�นๆ ข้องผู้่ใ้ชั่ที้�ตอ้งก�รัคู่ว�มชั่�วยเหล่อ

บัทนำำา
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คู่ณุตอ้งจับัคู่่�เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงกบัอปุกรัณข์้องคู่ณุ (เชั่�น iPhone และ  
iPod touch) ก�อนที�คู่ณุจัะสำ�ม�รัถใชั่คู้่ณุสำมบตักิ�รัสำ่�อสำ�รัและก�รัคู่วบคู่มุข้อง 
แอปได้

หมืายเหตุุ
คู่ณุสำ�ม�รัถจับัคู่่�เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงกบัอปุกรัณที์�ใชั่ง้�นรั�วมกนัไดส้ำง่สำดุ 5 เคู่รั่�อง  
แต�คู่ณุสำ�ม�รัถคู่วบคู่มุเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงจั�กอปุกรัณไ์ดเ้พีิ่ยงเคู่รั่�องเดียวเท��นั�น

คู่ำาเตุอืนำ 
โปรัดพิิ่จั�รัณ�เรั่�องคู่ว�มปลอดภัยัเม่�อเช่ั่�อมต�อเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุกบัอปุกรัณ ์
เชั่�น สำม�รัท์โฟินหรัอ่แทบ็เลต็ เช่ั่�อมต�อกบัอปุกรัณที์�มีก�รัปอ้งกนัเท��นั�น เชั่�น มีก�รัคู่วบคู่มุ 
ก�รัเข้�้ถง่ดว้ยรัหสัำผู้��นหรัอ่ PIN ห�้มเช่ั่�อมต�อกบัอปุกรัณที์�มีก�รัเปลี�ยนแปลงรัะบบปฏิิบตักิ�รั

โปรัดดคู่่ ำ�แนะนำ�แบบทีละข้ั�นตอนจั�กคู่่�มือืการื่จับัคู่่�สัำาหรื่บั iPhone/iPod touch

คู่ณุตอ้งยกเลกิก�รัจับัคู่่�เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงออกจั�กอปุกรัณข์้องคู่ณุ ห�กคู่ณุ
ทำ�ก�รัเปลี�ยนเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง เชั่�น ในกรัณีที�คู่ณุไดร้ับัเคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณเสำียงตวัใหม�จั�กศน่ยซ์ี�อม:

• ข้ั�นแรัก ยกเลุ่่กการจับััคู่่�เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงเคู่รั่�องเก�� 

• จั�กนั�นจับััคู่่�เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงใหม�

โปรัดดคู่่ ำ�แนะนำ�แบบทีละข้ั�นตอนจั�กคู่่�มือืการื่จับัคู่่�สัำาหรื่บั iPhone/iPod touch

 จับััคู่่�เคู่รื�องแปลุ่งสัญญาณ์เส่ยง

 ยกเลุ่่กการจับััคู่่�เคู่รื�องแปลุ่งสัญญาณ์เส่ยง
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ข้ณะใชั่แ้อป Nucleus Smart คู่ณุคู่วรั:

• สำรั�้งรัหสัำผู้��นที�คู่�ดเด�ย�กสำำ�หรับับญัชีั่ผู้่ใ้ชั่ ้Cochlear ข้องคู่ณุ

• กำ�หนดคู่��อปุกรัณใ์หล้อ็คู่โดยอตัโนมตัเิม่�อไม�ใชั่ง้�น

• ใชั่อ้ปุกรัณที์�มี PIN ก�รัรักัษ�คู่ว�มปลอดภัยัหรัอ่รัหสัำผู้��น

• อปัเดตรัะบบปฏิิบตักิ�รัข้องอปุกรัณอ์ย่�เสำมอ

• อปัเดตแอป Nucleus Smart อย่�เสำมอ

• ห�้มใชั่อ้ปุกรัณที์�มีก�รัดดัแปลงรัะบบปฏิิบตักิ�รัโดยไม�ไดร้ับัอนญุ�ต
หมืายเหตุุ
ห�กคู่ณุเปลี�ยนอปุกรัณ ์คู่ณุตอ้งออกจั�กรัะบบและถอนก�รัตดิตั�งแอป Nucleus Smart จั�ก
อปุกรัณเ์คู่รั่�องเก��ข้องคู่ณุ ใชั่ ้เมืนู่การื่ตั้ั�งคู่�า เพ่ิ่�อออกจั�กรัะบบ (ดห่น�้ 32)

 ขั้�อกำาหนำด้ด้�านำคู่วัามืปลุ่อด้ภัยั

1. แตะไอคู่อน Nucleus Smart เพ่ิ่�อเรัิ�มตน้แอป

2. ตุั�งคู่�าแอป ในคู่รัั�งแรักที�คู่ณุเปิดแอป หน�้จัอจัะแสำดงข้ั�นตอนต��งๆ ในก�รัตั�งคู่��

หมืายเหตุุ
คู่ณุจัะตอ้งลอ็กอินเข้�้สำ่�แอปโดยใชั่บ้ญัชีั่ผู้่ใ้ชั่ ้Cochlear ข้องคู่ณุ

 เป่ด้แอป Nucleus Smart
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 ใช้� Apple Watch

คู่ณุสำ�ม�รัถใชั่แ้อป Nucleus Smart บน Apple Watch ข้องคู่ณุไดห้�ก 
Apple Watch ข้องคู่ณุจับัคู่่�อย่�กบั iPhone*

หลงัจั�กก�รัตดิตั�งและตั�งคู่��แอป Nucleus Smart บน iPhone ข้องคู่ณุ ใหต้รัวจัสำอบ 
Apple Watch ข้องคู่ณุเพ่ิ่�อดว่��แอป Nucleus Smart ติดตั�งโดยอตัโนมตัหิรัอ่ไม�  
ห�กไม�ไดต้ดิตั�ง ใหใ้ชั่แ้อป Watch บน iPhone ข้องคู่ณุเพ่ิ่�อเล่อกและตดิตั�งแอป 
Nucleus Smart

วิธีิใชั่แ้อปบน Apple Watch ข้องคู่ณุ:

• เปิดแอปบน iPhone ข้องคู่ณุ

• ให ้Apple Watch อย่�ใกลก้บั iPhone ข้องคู่ณุตลอดเวล�

คู่ณุสำ�ม�รัถเปลี�ยนก�รัตั�งคู่��ที�มีอย่�ใน Apple Watch หรัอ่ iPhone ข้องคู่ณุได ้ 
ก�รัเปลี�ยนแปลงบนอปุกรัณใ์ดอปุกรัณห์น่�งจัะมีผู้ลกบัอปุกรัณอี์กเคู่รั่�องดว้ย

ห�ก iPhone ข้องคู่ณุแบตเตอรัี�ใกลห้มด แอปจัะแจัง้เต่อนบน Apple Watch ข้องคู่ณุ

ห�ก iPhone ข้องคู่ณุปิดอย่� แอป Apple Watch จัะแสำดงข้อ้คู่ว�มแจัง้เต่อน

* ฟัิงกช์ั่นัข้องแอป Nucleus Smart บน Apple Watch อ�จัไม�สำ�ม�รัถใชั่ง้�นไดใ้นบ�งพ่ิ่ �นที� 

ห�กไม�สำ�ม�รัถใชั่ง้�นได ้จัะมีข้อ้คู่ว�มแสำดงในแอปบน Apple Watch ข้องคู่ณุ
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ห�ก iPhone ข้องคู่ณุเปิดอย่�แต�แอปไม�ทำ�ง�น Apple Watch จัะแสำดงข้อ้คู่ว�ม:

Apple Watch ข้องคู่ณุสำ�ม�รัถใชั่ฟั้ิงกช์ั่นับ�งสำ�วนข้องแอป Nucleus Smart ได ้ 
ในหน�้ต�อไปนี�จัะมีหน�้จัอ Apple Watch อย่�ดว้ย ห�กมีคู่ว�มเกี�ยวข้อ้ง
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1 รัะดบัแบตเตอรัี�ข้องเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง

2 สำถ�นะข้องเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง

3 แผู้งคู่วบคู่มุ (ปิด) 

4 แผู้งคู่วบคู่มุ (เปิด)

5 ก�รัตั�งช่ั่�อ

6 ก�รัตั�งคู่��ปัจัจับุนั

7 ก�รัตั�งคู่��ก�รัคู่วบคู่มุ

7

1 2

3

4

65

 หนำ�าจัอแรก
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 คู่วับัคุู่มืเคู่รื�องแปลุ่งสัญญาณ์หน่ำ�งหรือสองเคู่รื�อง

คู่ณุจัะเหน็แถบสำีเขี้ยวและปุ� มคู่วบคู่มุหน่�งปุ� ม ห�กคู่ณุมีเคู่รื�องแปลุ่งสัญญาณ์เส่ยง
เพีย่งเคู่รื�องเด้ย่วั

1

1 คู่��เรัิ�มตน้ (กำ�หนดโดยแพิ่ทย)์ อ�จัแตกต��งกนัในแต�ละโปรัแกรัมและสำำ�หรับั
เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงที�แตกต��งกนั
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ห�กคู่ณุมีเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงสำองเคู่รั่�อง คู่ณุสำ�ม�รัถคู่วบคู่มุเคู่รื�องแปลุ่ง
สัญญาณ์เส่ยงทั�งสองเคู่รื�องพิ่รัอ้มกนั (ปุ� มคู่วบคู่มุหน่�งปุ� ม) หรัอ่แยกกนั (สำองปุ� ม 
ต�มที�แสำดงที�นี�):

• ปุ� มคู่วบคู่มุด�้นซี�้ยเป็นสำีฟิ�้

• ปุ� มคู่วบคู่มุด�้นข้ว�เป็นสำีแดง

เปลี�ยนก�รัตั�งคู่��นี �โดยใชั่ ้เมืนู่การื่ตั้ั�งคู่�า (ดห่น�้ 32)

1 1

1 คู่��เรัิ�มตน้ (กำ�หนดโดยแพิ่ทย)์ อ�จัแตกต��งกนัในแต�ละโปรัแกรัมและสำำ�หรับั
เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงที�แตกต��งกนั

 ปรับัระด้บััเส่ยง
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 ปรับัระด้บััเส่ยง

1. แตะ Volume (รัะดบัคู่ว�มดงั) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. แตะ + / - เพ่ิ่�อปรับัรัะดบัเสำียง
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 เปลุ่่�ยนำโปรแกรมื  สตุร่มืเส่ยง

1. แตะ Program (โปรัแกรัม) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. แตะไอคู่อนโปรัแกรัมที�คู่ณุตอ้งก�รัใชั่้
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 สตุร่มืเส่ยง

1. แตะ Audio Sources (แหล�งเสำียง) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. แตะ icon (ไอคู่อน) แหล�งเสำียงที�คู่ณุตอ้งก�รัใชั่้

เคู่ลุ่็ด้ลัุ่บั
แตะ Off (ปิด) หรัอ่ X เพ่ิ่�อหยดุก�รัสำตรัมีเสำียงและกลบัไปยงัโปรัแกรัมก�อนหน�้
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 ปรับัเส่ยงท่�สตุร่มื

คู่ณุสำ�ม�รัถปรับัรัะดบัเสำียงข้องเสำียงที�สำตรัมีและเสำียงจั�กไมโคู่รัโฟินข้องเคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณเสำียงแยกกนัได้

หมืายเหตุุ
ก�รัตั�งคู่��แหล�งเสำียงจัะกลบัไปใชั่ก้�รัตั�งคู่��เรัิ�มตน้เม่�อคู่ณุปิดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง

1. เรัิ�มก�รัสำตรัมีจั�กแหล�งเสำียง

2. แตะ more (เพิิ่�มเตมิ) เพ่ิ่�อเปิด 
แผู้งคู่วบคู่มุ Audio Source 
Settings (ก�รัตั�งคู่��แหล�งเสำียง)

3. แตะ + / - เพ่ิ่�อเปลี�ยนก�รัตั�งคู่��

4. แตะ X ที�ด�้นบนซี�้ยเพ่ิ่�อปิดแผู้งคู่วบคู่มุ Audio Source Settings (ก�รัตั�งคู่��
แหล�งเสำียง)

 ปรับัคู่วัามืไวัในำการรับัเส่ยง
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 ปรับัคู่วัามืไวัในำการรับัเส่ยง

หมืายเหตุุ
• คู่ว�มไวในก�รัรับัเสำียงสำ�ม�รัถใชั่ไ้ดเ้ฉพิ่�ะเม่�อเปิดใชั่ง้�นโดยแพิ่ทยข์้องคู่ณุเท��นั�น
• คู่ว�มไวในก�รัรับัเสำียงจัะกลบัไปเป็นก�รัตั�งคู่��เรัิ�มตน้เม่�อคู่ณุปิดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง

1. แตะ Volume (รัะดบัคู่ว�มดงั) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. แตะ more (เพิิ่�มเตมิ) เพ่ิ่�อเปิด 
แผู้งคู่วบคู่มุ mySmartSound

3. แตะ + / - เพ่ิ่�อปรับัคู่ว�มไว 
ในก�รัรับัเสำียง

4. แตะ X ที�ด�้นบนซี�้ยเพ่ิ่�อปิดแผู้งคู่วบคู่มุ mySmartSound
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 ปรับัเส่ยงเบัสแลุ่ะเส่ยงแหลุ่มื

หมืายเหตุุ 
เสำียงเบสำและเสำียงแหลมจัะใชั่ง้�นไดเ้ฉพิ่�ะเม่�อเปิดใชั่ง้�นโดยแพิ่ทยข์้องคู่ณุเท��นั�น

คู่ำ�เต่อน 
ปรับัเม่�อคู่ณุไดยิ้นเสำียงหรัอ่เสำียงพิ่ด่เท��นั�น ก�รัเพิิ่�มเสำียงเบสำหรัอ่เสำียงแหลมรัะดบัสำง่อ�จัทำ�ให้
เกิดเสำียงดงัหรัอ่ร่ัส้ำก่ไม�สำบ�ย ห�กเกิดเหตกุ�รัณนี์�ข้่ �น ใหถ้อดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง/คู่อยล์
ออกทนัทีและลดเสำียงทุม้หรัอ่เสำียงแหลมก�อนที�จัะใสำ�กลบั

1. แตะ Volume (รัะดบัคู่ว�มดงั) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. แตะ more (เพิิ่�มเตมิ) เพ่ิ่�อเปิด 
แผู้งคู่วบคู่มุ mySmartSound

3. แตะ + / - เพ่ิ่�อปรับัเสำียงเบสำหรัอ่ 
เสำียงแหลม

4. แตะ X ที�ด�้นบนซี�้ยเพ่ิ่�อปิดแผู้งคู่วบคู่มุ mySmartSound

 ปรับัการจัำากัด้ระด้บััเส่ยงหลัุ่ก



23คู่่�มืือผู้่�ใช้�แอป Nucleus Smart

 ปรับัการจัำากัด้ระด้บััเส่ยงหลัุ่ก

หมืายเหตุุ
ก�รัจัำ�กดัรัะดบัเสำียงหลกัสำ�ม�รัถใชั่ไ้ดเ้ฉพิ่�ะเม่�อเปิดใชั่ง้�นโดยแพิ่ทยข์้องคู่ณุเท��นั�น

คู่ำาเตุอืนำ
ปรับัเม่�อคู่ณุไดยิ้นเสำียงหรัอ่เสำียงพิ่ด่เท��นั�น ก�รัเพิิ่�มขี้ดจัำ�กดัรัะดบัสำง่อ�จัทำ�ใหเ้กิดเสำียงดงั 
หรัอ่ร่ัส้ำก่ไม�สำบ�ย ห�กเกิดเหตกุ�รัณนี์�ข้่ �น ใหถ้อดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง/คู่อยลอ์อกทนัที
และลดรัะดบัเสำียงหลกัก�อนที�จัะใสำ�กลบั

1. แตะ Volume (รัะดบัคู่ว�มดงั) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. แตะ more (เพิิ่�มเตมิ) เพ่ิ่�อเปิด 
แผู้งคู่วบคู่มุ mySmartSound

3. แตะ + / - เพ่ิ่�อปรับัรัะดบั 
คู่ว�มดงัหลกั

4. แตะ X ที�ด�้นบนซี�้ยเพ่ิ่�อปิดแผู้งคู่วบคู่มุ mySmartSound
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 ใช้� ForwardFocus

ForwardFocus เป็นคู่ณุสำมบตัเิพิิ่�มเตมิที�ท ำ�ง�นดว้ยก�รัลดเสำียงรับกวนที�ดงัม�จั�ก
ด�้นหลงัข้องคู่ณุ ซี่�งจัะชั่�วยใหคู้่ณุสำ�ม�รัถมุ�งคู่ว�มสำนใจัไปที�ก�รัสำนทน�แบบ 
ตวัต�อตวัในสำถ�นก�รัณที์�มีเสำียงดงั เชั่�น ในรั�้นก�แฟิ

ForwardFocus สำ�ม�รัถใชั่ไ้ดเ้ฉพิ่�ะเม่�อเปิดใชั่ง้�นโดยแพิ่ทยข์้องคู่ณุเท��นั�น เม่�อเปิด
ใชั่ง้�นแลว้ คู่ณุจัะสำ�ม�รัถคู่วบคู่มุคู่ณุสำมบตัแิละสำ�ม�รัถเปิดและปิดคู่ณุสำมบตั ิ
ไดต้�มตอ้งก�รั

หมืายเหตุุ 
ห�กคู่ณุกำ�ลงัใชั่โ้ปรัแกรัม SCAN 2 FF บนเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง Nucleus 8 ก็จัะทำ�ให้
โปรัแกรัมมีก�รัจัดัก�รั ForwardFocus โดยอตัโนมตัิ

ข้ณะใชั่ ้ForwardFocus พิ่ย�ย�มตรัวจัสำอบใหแ้น�ใจัว��เสำียงรับกวนม�จั�กด�้นหลงั
ข้องคู่ณุ

อย��ล่มปิดคู่ณุสำมบตัเิม่�อคู่ณุย�้ยไปยงัสำภั�พิ่แวดลอ้มก�รัไดยิ้นอ่�น เชั่�น เม่�อออกจั�ก
รั�้นก�แฟิที�มีเสำียงดงัไปยงัหอ้งที�เงียบ

ห�กคู่ณุเป็นผู้่ด้แ่ลข้องเดก็ คู่ณุคู่วรัพิ่ด่คู่ยุกบัแพิ่ทยเ์กี�ยวกบัคู่ว�มเหม�ะสำมข้อง
คู่ณุสำมบตัินี � เป็นเรั่�องสำำ�คู่ญัที�ลก่ข้องคู่ณุตอ้งสำ�ม�รัถบอกคู่ณุไดเ้ม่�อไม�จั ำ�เป็นตอ้งใชั่ ้
ForwardFocus และตอ้งก�รัใชั่โ้ปรัแกรัมปกติ
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 ใช้� ForwardFocus

1. แตะ Program (โปรัแกรัม) เพ่ิ่�อเปิดแผู้งคู่วบคู่มุ

2. เปิด ForwardFocus

หมืายเหตุุ
ห�กคู่ณุปิดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง ForwardFocus จัะปิดดว้ยเชั่�นกนั คู่ณุจัะตอ้งเปิด
คู่ณุสำมบตัินี �อีกคู่รัั�งเม่�อจัำ�เป็นตอ้งใชั่้
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 ตุรวัจัสอบัสถุานำะ

แตะไอคู่อนเพ่ิ่�อเปิดหน�้จัอ Status (สำถ�นะ)

หมืายเหตุุ
หน�้จัอตวัอย��งแสำดงเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงสำองเคู่รั่�อง ห�กคู่ณุมีเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ
เสำียงเคู่รั่�องเดียว หน�้จัอข้องคู่ณุจัะแสำดงเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงเคู่รั่�องนั�นเท��นั�น

1

2

3

1 รัะดบัแบตเตอรัี�ข้องเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง

2 รัะดบัเสำียงที�สำ�งไปยงัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง ไอคู่อนแสำดงแหล�งสำญัญ�ณ
เสำียง (เชั่�น ไมโคู่รัโฟิน เทเลคู่อยล ์อปุกรัณเ์สำรัมิไรัส้ำ�ย) แถบสำีจัะแสำดงถง่ 
รัะดบัเสำียง

3 ตวัแสำดงสำถ�นะข้องเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง เคู่รั่�องหม�ยถก่แสำดงว�� 
ไม�มีคู่ว�มผิู้ดปกติ
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 ตุรวัจัสอบัสถุานำะ

ห�กเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุมีคู่ว�มผิู้ดปกต ิคู่ณุจัะเหน็หน�้จัอแบบนี�:

1

2

1 สำ�วนข้องเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงที�มีคู่ว�มผิู้ดปกตจิัะแสำดงเป็นสำีเหล่อง

2 คู่ำ�อธิิบ�ยคู่ว�มผิู้ดปกตแิละวิธีิแกปั้ญห�ที�แนะนำ�
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หมืายเหตุุ
• ตรัวจัสำอบใหแ้น�ใจัว��คู่ณุอย่�ในสำถ�นที�เงียบสำงบ ห��งจั�กเต�ไมโคู่รัเวฟิ เรั�เตอรัไ์รัส้ำ�ย หรัอ่

อปุกรัณอ่์�นๆ ที�อ�จัทำ�ใหเ้กิดสำญัญ�ณรับกวน
• ว�งสำม�รัท์โฟินไวใ้กลก้บัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณข้องคู่ณุโดยไม�ใหมี้สำิ�งกีดข้ว�ง เชั่�น ผู้นงั 

เฟิอรันิ์เจัอรั ์หรัอ่ศีรัษะข้องคู่ณุ เป็นตน้
• โปรัดรัะวงัเรั่�องคู่ว�มเป็นสำ�วนตวัเพิ่รั�ะก�รัตรัวจัสำอบเสำียงจัะบนัทก่เสำียงจั�กไมโคู่รัโฟินข้อง

เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณข้องคู่ณุ ก�รับนัทก่จัะถก่จัดัเก็บในสำม�รัท์โฟินข้องคู่ณุ (ไม�ไดจ้ัดัเก็บ
โดย Cochlear)

จั�กหน�้จัอ Status (สำถ�นะ) ใหแ้ตะไอคู่อนไมืโคู่รโฟนำเพ่ิ่�อเรัิ�มก�รัตรัวจัสำอบเสำียง*

* ใชั่ไ้ดก้บัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง Kanso 2 และสำม�รัท์โฟินที�ใชั่ง้�นรั�วมกนัไดเ้ท��นั�น โปรัดดข่้อ้มล่ที� 
www.cochlear.com/compatibility

 ตุรวัจัสอบัเส่ยง
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 ตุรวัจัสอบัเส่ยง

1. ห�กคู่ณุมีเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงสำองเคู่รั่�อง เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ 
ด�้น Left (ซี�้ย) จัะถก่เล่อก ในก�รับนัทก่เสำียงจั�กเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง
ด�้นข้ว� ใหแ้ตะ Right (ข้ว�)

2. แตะปุ� ม ไมืโคู่รโฟนำ เพ่ิ่�อเรัิ�มก�รับนัทก่

3. แตะปุ� ม หยุด้  เพ่ิ่�อสำิ �นสำดุก�รับนัทก่

4. แตะปุ� ม เลุ่�นำ  เพ่ิ่�อฟัิงเสำียงที�บนัทก่
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หมืายเหตุุ
• ข้ณะบนัทก่เสำียง เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงจัะแสำดงไฟิสำีนำ��เงินนิ�ง
• จัะมีเสำียงดงั 5 คู่รัั�งตดิต�อกนัเม่�อเรัิ�มบนัทก่เสำียง และเม่�อสำิ �นสำดุก�รับนัทก่จัะมีเสำียงบี�บดงั  

1 คู่รัั�ง
• เวล�ก�รับนัทก่สำง่สำดุคู่่อ 30 วิน�ที
• เวล�ที�บนัทก่ไปจัะแสำดงอย่�เหน่อปุ� ม
• คู่ณุภั�พิ่ลำ�โพิ่งข้องสำม�รัท์โฟินและหฟั่ิงข้องคู่ณุจัะสำ�งผู้ลกรัะทบต�อคู่ณุภั�พิ่เสำียงในก�รัเล�น
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หม�ยเหตุ
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 เมืน่ำการตุั�งคู่�า

แตะไอคู่อนเมืน่ำที�ด�้นบนซี�้ยข้องหน�้จัอเพ่ิ่�อเปิดเมน ่Setting (ก�รัตั�งคู่��)

แตะ Reset to Clinician Settings (รัเีซีต็เป็นก�รัตั�งคู่��ข้องแพิ่ทย)์ เพ่ิ่�อเปลี�ยน 
ก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุกลบัไปเป็นก�รัตั�งคู่��ข้องแพิ่ทย์

แตะ Try the App in Demo Mode (ลองใชั่แ้อปในโหมดสำ�ธิิต) เพ่ิ่�อเรัยีนร่ัว้ิธีิก�รั 
ใชั่แ้อปโดยไม�สำ�งผู้ลกรัะทบต�อเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุ

หมืายเหตุุ
‘โปรัเซีสำเซีอรั’์ ในอินเตอรัเ์ฟิซีแอปหม�ยถง่เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง
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แตะ Settings (ก�รัตั�งคู่��) เพ่ิ่�อเปิดหน�้จัอ Settings (ก�รัตั�งคู่��) 

แตะ Processor settings (ก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ) เพ่ิ่�อ:

• ลอ็คู่ปุ� มเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ

• เปิด/ปิดเสำียงบี�บ

• ตั�งคู่��ไฟิเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ

แตะ Notifications (ก�รัแจัง้เต่อน) เพ่ิ่�อเปิด/ปิดก�รัแจัง้เต่อน

แตะ Bilateral control (ก�รัคู่วบคู่มุทั�งสำองข้�้ง) เพ่ิ่�อเล่อกว��จัะคู่วบคู่มุเคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณเสำียงสำองข้�้งพิ่รัอ้มกนัหรัอ่แยกกนั*

แตะ About (เกี�ยวกบั) เพ่ิ่�อดข่้อ้มล่เกี�ยวกบัปรัะสำ�ทหเ่ทียม เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ
เสำียง และแอป 

*  คู่ณุสำมบตัินี �อ�จัไม�มีในแอปเวอรัช์ั่ั�นที�คู่ณุใชั่้
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 การอัปเด้ตุเฟ่รม์ืแวัร์

แอป Nucleus Smart จัะตรัวจัสำอบก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัโ์ดยอตัโนมตั ิ 
ก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัเ์ป็นปรัะจัำ�จัะชั่�วยปรับัปรุังปรัะสำทิธิิภั�พิ่ข้องเคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุ

คู่ณุตอ้งมีก�รัเข้�้ถง่อินเทอรัเ์น็ตเพ่ิ่�ออปัเดตเฟิิรัม์แวรั ์ก�รัอปัเดตจัะเรัิ�มข้่ �นหลงัจั�ก 
ที�คู่ณุย่นยนัเพ่ิ่�อดำ�เนินก�รัต�อ

หมืายเหตุุ
ก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัอ์�จัไม�สำ�ม�รัถใชั่ไ้ดใ้นทกุพ่ิ่ �นที�

เม่�อมีก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรั ์ข้อ้คู่ว�มนี�จัะปรั�กฏิข้่ �น:  
A firmware update is available to help keep your sound processor running 
smoothly.Follow the prompts to complete the firmware update. 
(มีก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัเ์พ่ิ่�อชั่�วยใหเ้คู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุทำ�ง�นไดอ้ย��ง
รั�บรั่�น ทำ�ต�มคู่ำ�แนะนำ�เพ่ิ่�อทำ�ก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัใ์หเ้สำรัจ็ัสำมบร่ัณ)์

วิธีิก�รัตรัวจัสำอบดว้ยตนเองว��มีก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัห์รัอ่ไม�:

1. แตะไอคู่อนเมืน่ำที�ด�้นบนซี�้ยข้องหน�้จัอแลว้แตะ Setting (ก�รัตั�งคู่��)
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 การอัปเด้ตุเฟ่รม์ืแวัร์

2. ห�กมีก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรั ์ใหแ้ตะตวัเล่อก Firmware update  
(อปัเดตเฟิิรัม์แวรั)์ เพ่ิ่�อเรัิ�มก�รัอปัเดต

3. ทำ�ต�มคู่ำ�แนะนำ�เพ่ิ่�อทำ�ข้ั�นตอนก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัใ์หเ้สำรัจ็ัสำมบร่ัณ ์เพ่ิ่�อให ้
ก�รัอปัเดตเฟิิรัม์แวรัมี์ผู้ล คู่ณุตอ้งเรัิ�มตน้เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงใหม�

 เม่�ออปัเดตเสำรัจ็ัเรัยีบรัอ้ยแลว้ ข้อ้คู่ว�มนี�จัะปรั�กฏิข้่ �น:  
Your firmware is now up-to-date on your sound processors! (เฟิิรัม์แวรั ์
ในเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุเป็นรุั�นล��สำดุแลว้!)

หมืายเหตุุ
ห�กไม�สำ�ม�รัถด�วนโ์หลดหรัอ่ตดิตั�งเฟิิรัม์แวรัไ์ดอ้ย��งถก่ตอ้ง เฟิิรัม์แวรัเ์วอรัช์ั่ั�นก�อนหน�้จัะถก่
ก่คู่้่น ปรัะสำทิธิิภั�พิ่ข้องเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุจัะไม�ไดร้ับัผู้ลกรัะทบห�กก�รัอปัเดต
ไม�สำ ำ�เรัจ็ั
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Remote Check

Remote Check* มีไวส้ำ ำ�หรับัผู้่ใ้ชั่ที้�มีอ�ย ุ6 ปีข้่ �นไป

Remote Check ชั่�วยใหคู้่ณุสำ�ม�รัถทำ�ก�รัทดสำอบก�รัไดยิ้นโดยใชั่แ้อป Nucleus 
Smart จั�กนั�นสำ�งผู้ลลพัิ่ธิท์�งอิเลก็ทรัอนิกสำไ์ปยงัแพิ่ทยข์้องคู่ณุเพ่ิ่�อตรัวจัสำอบ

หมืายเหตุุ
แพิ่ทยข์้องคู่ณุตอ้งเป็นผู้่เ้ปิดใชั่ง้�น Remote Check

1. แตะไอคู่อนเมืน่ำที�ด�้นบนซี�้ยข้องหน�้จัอเพ่ิ่�อเปิดเมน ่Setting (ก�รัตั�งคู่��)

2. แตะ Remote Check เพ่ิ่�อดว่��ถง่เวล�เรัิ�มทำ� Remote Check แลว้หรัอ่ยงั

*Remote Check มีใหบ้รักิ�รัในบ�งปรัะเทศเท��นั�น
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Remote Check

3. ห�กถง่เวล�เรัิ�มทำ� Remote Check แลว้ ใหแ้ตะ Get started (เรัิ�มตน้)

หมืายเหตุุ
ห�กคู่ณุร่ัส้ำก่ไม�สำบ�ยรัะหว��งก�รัทำ� Remote Check ใหถ้อดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ/คู่อยล ์
ข้องคู่ณุออก
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ห�กยงัไม�ถง่เวล�เรัิ�มทำ� Remote Check ต�มที�แพิ่ทยก์ำ�หนดไว ้ข้อ้คู่ว�มนี� 
จัะปรั�กฏิข้่ �น: You are not due for a Remote Check (คู่ณุยงัไม�ถง่กำ�หนดก�รัทำ� 
Remote Check)



39คู่่�มืือผู้่�ใช้�แอป Nucleus Smart

ก�รัทำ� Remote Check มีข้ั�นตอนสำง่สำดุหกข้ั�นตอน ทำ�ต�มคู่ำ�แนะนำ�ที�ปรั�กฏิบน
หน�้จัอเพ่ิ่�อดำ�เนินก�รัในแต�ละข้ั�นตอนใหเ้สำรัจ็ัสำมบร่ัณ์

หลงัจั�กที�คู่ณุทำ�ข้ั�นตอนต��งๆ เสำรัจ็ัแลว้ ผู้ลลพัิ่ธิข์้องคู่ณุจัะถก่สำ�งไปยงัแพิ่ทยข์้องคู่ณุ
โดยอตัโนมตัิ

แพิ่ทยข์้องคู่ณุจัะตรัวจัสำอบผู้ลลพัิ่ธิข์้องคู่ณุและแจัง้ใหคู้่ณุทรั�บถง่ก�รัดำ�เนินก�รั
ตดิต�มผู้ล
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Remote Assist

Remote Assist* ชั่�วยใหคู้่ณุสำ�ม�รัถสำนทน�ท�งวิดีโอต�มกำ�หนดเวล�ล�วงหน�้กบั
แพิ่ทยข์้องคู่ณุเพ่ิ่�อใหคู้่ณุสำ�ม�รัถเข้�้รั�วมก�รันดัหม�ยจั�กรัะยะไกลได้

ในรัะหว��งก�รัสำนทน�ท�งวิดีโอ แพิ่ทยข์้องคู่ณุสำ�ม�รัถปรับัก�รัตั�งคู่��เคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุได ้แพิ่ทยจ์ัะไม�สำ�ม�รัถเข้�้ถง่ก�รัตั�งคู่��หรัอ่แอปอ่�นๆ บน
โทรัศพัิ่ทข์้องคู่ณุ

หมืายเหตุุ
• แพิ่ทยข์้องคู่ณุตอ้งเป็นผู้่เ้ปิดใชั่ง้�น Remote Assist
• ก�อนเรัิ�มเซีสำชั่นั ตรัวจัสำอบใหแ้น�ใจัว��ชั่�รัจ์ัแบตเตอรัี�โทรัศพัิ่ทแ์ละแบตเตอรัี�เคู่รั่�องแปลง

สำญัญ�ณเสำียงแลว้

1. แตะไอคู่อนเมืน่ำที�ด�้นบนซี�้ยข้องหน�้จัอเพ่ิ่�อเปิดเมน ่Setting (ก�รัตั�งคู่��)

*Remote Assist มีใหบ้รักิ�รัในบ�งปรัะเทศเท��นั�น
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Remote Assist

2. แตะ Remote Assist

3. เม่�อถง่เวล�ก�รันดัหม�ย Remote Assist ใหแ้ตะ Get started (เรัิ�มตน้)

หมืายเหตุุ
ห�กคู่ณุร่ัส้ำก่ไม�สำบ�ยรัะหว��งก�รัทำ� Remote Assist ใหถ้อดเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณ/คู่อยล ์
ข้องคู่ณุออก
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4. เม่�อถก่ข้อใหเ้ปิดใชั่ง้�นก�รัเข้�้ถง่ไมโคู่รัโฟินและกลอ้ง ใหแ้ตะ Allow (อนญุ�ต)
และ Continue (ดำ�เนินก�รัต�อ)

หมืายเหตุุ
ตอ้งเปิดใชั่ง้�นก�รัเข้�้ถง่ไมโคู่รัโฟินและกลอ้งเพ่ิ่�อใหส้ำ�ม�รัถโทรัได้

5. แตะ Join the call (เข้�้รั�วมก�รัโทรั) เพ่ิ่�อเข้�้รั�วมก�รันดัหม�ย Remote Assist 
ข้องคู่ณุ

 ห�กแพิ่ทยข์้องคู่ณุไม�ไดอ้ย่�ในก�รัโทรั โปรัดรัอใหพ้ิ่วกเข้�เข้�้รั�วม
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ห�กแพิ่ทยข์้องคู่ณุทำ�ก�รัเปลี�ยนแปลงกบัเคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียง ข้อ้คู่ว�มแสำดง
สำถ�นะจัะปรั�กฏิข้่ �นที�ด�้นบนข้องหน�้จัอ

ห�กคู่ณุตอ้งก�รัสำ�งข้อ้คู่ว�มถง่แพิ่ทยข์้องคู่ณุ ใหแ้ตะไอคู่อนก�รัสำนทน�ที�ด�้นล��ง
ข้องหน�้จัอ

เม่�อเสำรัจ็ัสำิ �นก�รัโทรั ก�รัเปลี�ยนแปลงข้องแพิ่ทยจ์ัะแสำดงบนหน�้จัอออก
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 การแก�ไขั้ปัญหา

ตดิต�อแพิ่ทยห์�กคู่ณุมีข้อ้สำงสำยัใดๆ เกี�ยวกบัก�รัทำ�ง�นหรัอ่คู่ว�มปลอดภัยัข้องเคู่รั่�อง
แปลงสำญัญ�ณเสำียงข้องคู่ณุ

ปัญหา การแก�ปัญหา

คู่ณุมีปัญห�ในก�รัเช่ั่�อมต�อ
กบัแอป

1. เรัิ�มตน้เคู่รั่�องแปลงสำญัญ�ณเสำียงใหม�

2. เรัิ�มตน้แอปใหม�

3. เรัิ�มตน้อปุกรัณที์�ใชั่แ้อปใหม�

คู่ณุไม�ไดร้ับัก�รัแจัง้เต่อน ตรัวจัสำอบว��แอปทำ�ง�นอย่�บนอปุกรัณข์้องคู่ณุ

ห�กเสำียงดงัเกินไปหรัอ่
เสำียงไม�ชั่ดัเจัน

1. ลดรัะดบัเสำียงหรัอ่คู่ว�มไวในก�รัรับัเสำียง 
โปรัดด ่ปรื่บัรื่ะดับัเสัยีง ในหน�้ 17 หรัอ่ด ่
ปรื่บัคู่วามืไวในูการื่รื่บัเสัยีง ในหน�้ 21.

2. ห�กยงัคู่งมีปัญห� ใหถ้อดเคู่รั่�องแปลง
สำญัญ�ณ คู่อยล ์และสำ�วนปรัะกอบ 
อะคู่ส่ำตกิออกจั�กศีรัษะทนัทีและตดิต�อแพิ่ทย์

 ขั้�อม่ืลุ่ทั�วัไป
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 การแก�ไขั้ปัญหา

สัญลัุ่กษณ์์

สำญัลกัษณเ์หล��นี �อ�จัปรั�กฏิในแอป Nucleus Smart:

ผู้่ผู้้ลติ

เคู่รั่�องหม�ย CE พิ่รัอ้มดว้ยหม�ยเลข้หน�วยง�นตรัวจัสำอบอิสำรัะ

ตวัแทนจัำ�หน��ยที�ไดร้ับัอนญุ�ตในปรัะชั่�คู่มยโุรัป

หม�ยเลข้แคู่ต็ต�ลอ็ก

เคู่รั่�องม่อแพิ่ทย์

UDI รัหสัำรัะบอุปุกรัณที์�ไม�ซี ำ��กนั

 ขั้�อม่ืลุ่ทั�วัไป
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ขั้�อคู่วัามืประกาศกฎหมืาย

คู่ำ�ปรัะก�ศที�กล��วถง่ในคู่่�ม่อนี �เช่ั่�อว��เป็นคู่ว�มจัรังิและถก่ตอ้ง ณ วนัที�เผู้ยแพิ่รั� อย��งไรัก็ต�ม  

ข้อ้มล่จัำ�เพิ่�ะอ�จัเปลี�ยนแปลงไดโ้ดยไม�ตอ้งแจัง้ใหท้รั�บล�วงหน�้

© Cochlear Limited 2022

ขั้�อคู่วัามืประกาศกฎหมืายวั�าด้�วัยเคู่รื�องหมืายการคู่�า

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, 

BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, 科利耳, コクレア, 코클리어, 

Cochlear SoftWear, Contour, コントゥア, Contour Advance, Custom Sound, DermaLock, 

Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, 

LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome 

Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, 

True Wireless, the elliptical logo, Vistafix, Whisper, WindShield และ Xidium เป็น

เคู่รั่�องหม�ยก�รัคู่�้ หรัอ่เคู่รั่�องหม�ยก�รัคู่�้จัดทะเบียนข้องกลุ�มบรัษัิท Cochlear

Bluetooth เป็นเคู่รั่�องหม�ยก�รัคู่�้จัดทะเบียนข้อง Bluetooth SIG Apple, iPad, iPhone และ  

iPod touch เป็นเคู่รั่�องหม�ยก�รัคู่�้ข้อง Apple Inc ที�จัดทะเบียนในสำหรัฐัอเมรักิ�และปรัะเทศอ่�นๆ 

Android เป็นเคู่รั่�องหม�ยก�รัคู่�้ข้อง Google Inc., Google Play และโลโก ้Google Play  

เป็นเคู่รั่�องหม�ยก�รัคู่�้ข้อง Google LLC
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