
แอป Nucleus® Smart
คู่่�มือืผู้้�ใช้้
สำำ�หรับั iPhone® และ iPod touch®

เวอร์ช์ั่่�น 6.0





1คู่่�มืือผู้้�ใช้แ้อป Nucleus Smart

สารบัญั

บทนำำ�................................................................................................... 2

จับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง.............................................................. 10

ยกเลิกิการจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง............................................... 10

ข้อ้กำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยั................................................................ 11

เปิิดแอป Nucleus Smart....................................................................... 11

ใช้ ้Apple Watch.................................................................................. 12

หน้า้จอแรก........................................................................................... 14

ควบคุมุเครื่่�องแปลงสัญัญาณหนึ่่�งหรืือสองเครื่่�อง..................................... 15

ปรับัระดับัเสีียง...................................................................................... 17

เปลี่่�ยนโปรแกรม.................................................................................... 18

สตรีมีเสีียง............................................................................................ 19

ปรับัเสีียงที่่�สตรีมี................................................................................... 20

ปรับัความไวในการรับัเสีียง..................................................................... 21

ปรับัเสีียงเบสและเสีียงแหลม.................................................................. 22

ปรับัการจำำ�กัดัระดับัเสีียงหลักั................................................................. 23

ใช้ ้ForwardFocus................................................................................ 24

ตรวจสอบสถานะ.................................................................................. 26

ตรวจสอบเสีียง...................................................................................... 28

เมนููการตั้้�งค่่า........................................................................................ 32

การอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์.์............................................................................. 34

Remote Check.................................................................................... 36

Remote Assist..................................................................................... 40

การแก้ไ้ขปัญหา.................................................................................... 44

ข้อ้มููลทั่่�วไป........................................................................................... 45



2 คู่่�มืือผู้้�ใช้แ้อป Nucleus Smart

บทนำำ�

คู่่�มืือฉบับันี้้ �มีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ดููแลและผู้้�ใช้แ้อป Nucleus® Smart (หมายเลขรุ่่ �น: NSA-1)

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพ่ิ่�มเติมิ โปรดดููที่่�คู่่�มือืผู้้ �ใช้เ้ครื่่�องแปลงสัญัญาณเสียีง

หมายเหตุุ
ภาพที่่�แสดงในคู่่�มืือนี้้ �เป็็นเพีียงหน้า้จอตัวัอย่่างเท่่านั้้�น และอาจแตกต่่างไปจากที่่�คุณุเห็น็ในแอป
ของคุณุ ใช้ค้ำ ำ�แนะนำำ�ในคู่่�มืือนี้้ �ร่่วมกับัหน้า้จอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในตัวัแอปเพ่ื่�อนำำ�ทางคุณุตลอดการ 
ใช้ง้านแอป

ดููเคล็ด็ลับั วิิดีีโอสาธิิตการใช้ง้าน และอ่ื่�นๆ อีีกมากมายทางออนไลน์ไ์ด้ท้ี่่�: 
www.cochlear.com/

สัญัลักัษณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นคู่่�มืือนี้้ �

หมายเหตุุ

ข้อ้มููลหรืือคำำ�แนะนำำ�ที่่�สำ ำ�คัญั

เคล็ด็ลับั

คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อช่่วยประหยัดัเวลา

ข้อ้ควรระวังั (ไม่่เป็็นอันัตราย)

ต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจในความปลอดภัยัและประสิทิธิิภาพ 
การทำำ�งาน อาจทำำ�ให้อุ้ปุกรณ์เ์สีียหายได้้

คำ ำ�เตืือน (เป็็นอันัตราย)

อาจเกิิดอันัตรายและอาการที่่�ไม่่พึึงประสงค์ข์ั้้�นรุุนแรง อาจก่่อให้เ้กิิดอันัตรายต่่อบุคุคล
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การเร่ิ่�มต้้นใช้้งาน

ข้ั้�นตอน หน้้า

1 ดาวน์โ์หลดแอป Nucleus® Smart จาก App Store® 
ลงใน iPhone หรืือ iPod touch* ของคุณุ

ผู้้�รับัการผ่่าตัดัใส่่ประสาทหููเทีียมหรืือผู้้�ปกครอง/ผู้้�ดููแล
สามารถดาวน์โ์หลดและติดิตั้้�งแอป Nucleus Smart ได้้

–

2 ข้้อสำำ�คัญ! จับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงกับัอุปุกรณ์์
ของคุณุ

โปรดดููคู่่�มือืการจับัคู่่�สำำ�หรับั iPhone/iPod touch

–

3 เปิิดแอป Nucleus Smart 11

4 ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�บนหน้า้จอเพ่ื่�อล็อ็กอิินและตั้้�งค่่าแอป –

5 เริ่่�มใช้แ้อปได้เ้ลย! 12

*	 แอป Nucleus Smart ของ Cochlear สามารถดาวน์โ์หลดได้บ้น App Store และ Google Play 

สำ ำ�หรับัรายการของอุปุกรณ์แ์ละระบบปฏิิบัตัิกิารที่่�ใช้ง้านร่่วมกันัได้ ้โปรดไปที่่�  

www.cochlear.com/compatibility

บทนำำ�
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บทนำำ�

วััตถุุประสงค์ก์ารใช้้งาน

แอป Nucleus Smart ได้ร้ับัการออกแบบมาเพ่ื่�อใช้เ้ป็็นอุปุกรณ์เ์สริมิสำำ�หรับัอุปุกรณ์อ่์ื่�นของ
ระบบประสาทหููเทีียมเพ่ื่�อตรวจสอบประสิทิธิิภาพของระบบและเพ่ื่�อปรับัหน่่วยประเมิินผลเสีียง

ข้้อบ่่งใช้้

แอป Nucleus Smart มีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้ป้ระสาทหููเทีียม Cochlear™ Nucleus ที่่�มีีเครื่่�องแปลง
สัญัญาณเสีียง Nucleus 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE หรืือ Kanso® 2*

Remote Check

คุณุสมบัตัิ ิRemote Check มีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้ป้ระสาทหููเทีียม Cochlear Nucleus ที่่�ใช้ร้่่วมกันัได้ ้
และใช้เ้ครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง Nucleus 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE หรืือ Kanso 2 
ประสาทหููเทีียม Cochlear ที่่�ใช้ร้่่วมกันัได้ส้ำ ำ�หรับั Remote Check ได้แ้ก่่:

•	 ซีีรีสี์ ์CI600: CI612, CI622, CI624 และ CI632

•	 ซีีรีสี์ ์CI500: CI512, CI522 และ CI532

•	 ซีีรีสี์ ์CI24RE: CI24RE (CA), CI24RE (ST) และ CI422

•	 ซีีรีสี์ ์CI24R และ CI24M: CI24R (CA), CI24R(CS), CI24R (ST) และ CI24M

* ผลิติภัณัฑ์แ์ละคุณุสมบัตัิบิางอย่่างอาจมีในบางประเทศเท่่านั้้�น
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ข้้อบ่่งใช้้ – ต่่อ

Remote Assist

Remote Assist ให้ค้วามสามารถในการดำำ�เนิินการเซสชันัระยะไกลผ่่านวิิดีีโอสดด้ว้ยซอฟต์แ์วร์ ์
Custom Sound และแอป Nucleus Smart เม่ื่�อใช้ป้ระสาทหููเทีียมที่่�ใช้ร้่่วมกันัได้ ้จะสามารถ
ทำำ�การปรับัการตั้้�งโปรแกรมและเปิิดใช้ง้านการตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณ (MVBT*) ได้้

•	 ฟัังก์ช์ันัวิิดีีโอในแอป ฟัังก์ช์ันัการสนทนา และการเปิิดใช้ง้านการควบคุมุการตั้้�งค่่าเครื่่�อง
แปลงสัญัญาณของผู้้�ป่่ วย (ForwardFocus, ระดับัความดังั, ความไว) มีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้ ้
ประสาทหููเทีียม Cochlear Nucleus ที่่�มีีเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงที่่�ใช้ร้่่วมกันัได้ต้ามที่่�
แสดงในตารางในหน้า้ 6

•	 การปรับัค่่าระยะไกลและการเปิิดใช้ง้านการควบคุมุการตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณของ 
ผู้้�ป่่ วย (MVBT) มีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้เ้ครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงและประสาทหููเทีียม Cochlear 
Nucleus ที่่�ใช้ร้่่วมกันัได้ต้ามที่่�แสดงในตารางในหน้า้ 6

* ระดับัเสีียงหลักั เสีียงเบสและเสีียงแหลม

บทนำำ�
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บทนำำ�

ข้้อบ่่งใช้้ – ต่่อ

ฟังก์ช์ันั Remote Assist เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง ประสาทหููเทีียม

•	 วิิดีีโอ 

•	 การสนทนา

•	 การเปิิดใช้ง้านการควบคุมุ 
การตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลง
สัญัญาณของผู้้�ป่่ วย 
(ForwardFocus*, ระดับั
ความดังั, ความไว)

•	 Nucleus 8

•	 Nucleus 7

•	 Nucleus 7 SE

•	 Kanso 2

•	 เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงที่่�
ใช้ร้ะบบ Hybrid

ฟัังก์ช์ันันี้้ �ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัความเข้า้กันัได้ก้ับั
ประสาทหููเทีียม

ตามที่่�กล่่าวข้า้งต้น้ รวมถึึง:

•	 การปรับัค่่าระยะไกล

•	 การเปิิดใช้ง้านการควบคุมุการ
ตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณ
ของผู้้�ป่่ วย (MVBT)

•	 Nucleus 8

•	 Nucleus 7

•	 Nucleus 7 SE

•	 Kanso 2

•	 ซีีรีสี์ ์CI600: CI612, 
CI622, CI624, 
CI632

•	 ซีีรีสี์ ์CI500: CI512, 
CI522, CI532

•	 ซีีรีสี์ ์CI24RE: 
CI24RE (CA), 
CI24RE (ST), 
CI422

*ForwardFocus สามารถใช้ง้านร่่วมกับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง Nucleus 8, Nucleus 7 และ Kanso 2
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ข้้อห้้ามใช้้

แอป Nucleus Smart ไม่่ได้ร้ะบุไุว้ส้ำ ำ�หรับัใช้ก้ับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงอ่ื่�นนอกเหนืือจาก 
ที่่�ระบุไุว้ใ้นข้อ้บ่่งใช้้

Remote Check

คุณุสมบัตัิ ิRemote Check ไม่่ได้ร้ะบุไุว้ส้ำ ำ�หรับัใช้โ้ดยผู้้�ใช้ป้ระสาทหููเทีียมต่่อไปนี้้ �: ABI541, 
CI24REH, ABI24M, CI11+11+2M และ CI22M

Remote Check ไม่่ได้อ้อกแบบมาเพ่ื่�อใช้ง้านกับัผู้้�รับัที่่�ใช้ส้่่วนประกอบอะคููสติกิ

Remote Assist

วิิดีีโอในแอป และการสนทนา การตั้้�งค่่าเปิิดใช้ง้านการควบคุมุเครื่่�องแปลงสัญัญาณ

วิิดีีโอในแอป การสนทนา และการเปิิดใช้ง้านการควบคุมุการตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณของ 
ผู้้�ป่่ วย (ForwardFocus, ระดับัความดังั, ความไว) ของ Remote Assist ไม่่ได้ร้ะบุไุว้ส้ำ ำ�หรับัใช้้
กับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงอ่ื่�นนอกเหนืือจากที่่�ระบุไุว้ใ้นข้อ้บ่่งใช้้

การปรับัค่่าระยะไกล เปิิดใช้ง้านการควบคุมุ MVBT ของผู้้�ป่่ วย

การปรับัค่่าระยะไกลและการเปิิดใช้ง้านการควบคุมุการตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณของผู้้�ป่่ วย 
(MVBT) ของ Remote Assist ไม่่ได้ร้ะบุไุว้ส้ำ ำ�หรับัใช้ก้ับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงอ่ื่�น 
นอกเหนืือจากที่่�ระบุไุว้ใ้นข้อ้บ่่งใช้้
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บทนำำ�

ประโยชน์ท์ี่่�ได้้รับ

แอป Nucleus Smart ทำำ�งานร่่วมกับัระบบประสาทหููเทีียม Cochlear ที่่�ใช้ร้่่วมกันัได้ ้ประโยชน์ท์ี่่�
อาจได้ร้ับัจากการใช้ป้ระสาทหููเทีียม Cochlear ได้แ้ก่่:

•	 สามารถเข้า้ใจคำำ�พููดได้ดี้ีขึ้้ �นในที่่�ที่่�เงีียบ

•	 สามารถเข้า้ใจคำำ�พููดได้ดี้ีขึ้้ �นในที่่�ที่่�มีีเสีียงรบกวน

•	 มีีความพึึงพอใจในการได้ยิ้ินมากขึ้้ �น

ผู้้�ป่่ว ยที่่�สามารถใช้้อุปกรณ์น์ี้้�

ไม่่มีข้อ้จำำ�กัดัเรื่่�องอายุ ุน้ำำ��หนักั สุขุภาพ หรืือสภาวะอ่ื่�นๆ ของผู้้�ป่่ วยที่่�สามารถใช้แ้อป Nucleus 
Smart

Remote Check

คุณุสมบัตัิ ิRemote Check ของแอปมีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้ท้ี่่�กำ ำ�หนดที่่�มีีอายุ ุ6 ปีีขึ้้ �นไปเท่่านั้้�น

แพทย์จ์ะเป็็นผู้้�พิจารณาและลงทะเบีียนผู้้�ใช้ส้ำ ำ�หรับั Remote Check หากพวกเขาเหมาะสมที่่�จะ
ทำำ�การตรวจสอบ

คุณุสมบัตัิ ิRemote Check จะใช้ง้านได้เ้ฉพาะในแอป Nucleus Smart สำำ�หรับัผู้้�ใช้ ้
ประสาทหููเทีียม Cochlear ที่่�ได้ร้ับัการลงทะเบีียนโดยแพทย์์

Remote Assist

Remote Assist จะใช้ง้านได้เ้ฉพาะในแอป Nucleus Smart สำำ�หรับัผู้้�ใช้ป้ระสาทหููเทีียม 
Cochlear ที่่�ได้ร้ับัการลงทะเบีียนโดยแพทย์์
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กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�กำำ�หนด

แอป Nucleus Smart (NSA-1) ในอุปุกรณ์มี์ีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้ต้่่อไปนี้้ �:

•	 ผู้้�รับัการผ่่าตัดัใส่่ประสาทหููเทีียม Cochlear Nucleus ที่่�มีีเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงที่่�ใช้้
ร่่วมกันัได้้

•	 ผู้้�ดููแลของผู้้�ใช้ซ้ึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�แทนผู้้�ใช้ต้ามต้อ้งการ ผู้้�ดููแลอาจรวมถึึงผู้้�ปกครองของผู้้�ใช้ท้ี่่�เป็็น
เด็ก็อายุตุ่ำ ำ��กว่่า 12 ปีี พยาบาล หรืือผู้้�ดููแลคนอ่ื่�นๆ ของผู้้�ใช้ท้ี่่�ต้อ้งการความช่่วยเหลืือ

บทนำำ�
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คุณุต้อ้งจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงกับัอุปุกรณ์ข์องคุณุ (เช่่น iPhone และ  
iPod touch) ก่่อนที่่�คุณุจะสามารถใช้คุ้ณุสมบัตัิกิารสื่่�อสารและการควบคุมุของ 
แอปได้้

หมายเหตุุ
คุณุสามารถจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงกับัอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ง้านร่่วมกันัได้สูู้งสุดุ 5 เครื่่�อง  
แต่่คุณุสามารถควบคุมุเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงจากอุปุกรณ์ไ์ด้เ้พีียงเครื่่�องเดีียวเท่่านั้้�น

คำำ�เตือืน 
โปรดพิิจารณาเรื่่�องความปลอดภัยัเม่ื่�อเช่ื่�อมต่่อเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุกับัอุปุกรณ์ ์
เช่่น สมาร์ท์โฟนหรืือแท็บ็เล็ต็ เช่ื่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์ี่่�มีีการป้อ้งกันัเท่่านั้้�น เช่่น มีีการควบคุมุ 
การเข้า้ถึึงด้ว้ยรหัสัผ่่านหรืือ PIN ห้า้มเช่ื่�อมต่่อกับัอุปุกรณ์ท์ี่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงระบบปฏิิบัตัิกิาร

โปรดดููคำ ำ�แนะนำำ�แบบทีีละขั้้�นตอนจากคู่่�มือืการจับัคู่่�สำำ�หรับั iPhone/iPod touch

คุณุต้อ้งยกเลิกิการจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงออกจากอุปุกรณ์ข์องคุณุ หากคุณุ
ทำำ�การเปลี่่�ยนเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง เช่่น ในกรณีที่่�คุณุได้ร้ับัเครื่่�องแปลง
สัญัญาณเสีียงตัวัใหม่่จากศููนย์ซ์่่อม:

•	 ขั้้�นแรก ยกเลิิกการจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงเครื่่�องเก่่า 

•	 จากนั้้�นจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงใหม่่

โปรดดููคำ ำ�แนะนำำ�แบบทีีละขั้้�นตอนจากคู่่�มือืการจับัคู่่�สำำ�หรับั iPhone/iPod touch

 จับัคู่่�เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง

 ยกเลิิกการจับัคู่่�เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง
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ขณะใช้แ้อป Nucleus Smart คุณุควร:

•	 สร้า้งรหัสัผ่่านที่่�คาดเดายากสำำ�หรับับัญัชีีผู้้�ใช้ ้Cochlear ของคุณุ

•	 กำำ�หนดค่่าอุปุกรณ์ใ์ห้ล้็อ็คโดยอัตัโนมัตัิเิม่ื่�อไม่่ใช้ง้าน

•	 ใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�มีี PIN การรักัษาความปลอดภัยัหรืือรหัสัผ่่าน

•	 อัปัเดตระบบปฏิิบัตัิกิารของอุปุกรณ์อ์ยู่่�เสมอ

•	 อัปัเดตแอป Nucleus Smart อยู่่�เสมอ

•	 ห้า้มใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�มีีการดัดัแปลงระบบปฏิิบัตัิกิารโดยไม่่ได้ร้ับัอนุญุาต
หมายเหตุุ
หากคุณุเปลี่่�ยนอุปุกรณ์ ์คุณุต้อ้งออกจากระบบและถอนการติดิตั้้�งแอป Nucleus Smart จาก
อุปุกรณ์เ์ครื่่�องเก่่าของคุณุ ใช้ ้เมนููการตั้้�งค่่า เพ่ื่�อออกจากระบบ (ดููหน้า้ 32)

ข้้อกำำ�หนดด้า้นความปลอดภัยั

1.	 แตะไอคอน Nucleus Smart เพ่ื่�อเริ่่�มต้น้แอป

2.	 ตั้้�งค่่าแอป ในครั้้�งแรกที่่�คุณุเปิิดแอป หน้า้จอจะแสดงขั้้�นตอนต่่างๆ ในการตั้้�งค่่า

หมายเหตุุ
คุณุจะต้อ้งล็อ็กอิินเข้า้สู่่�แอปโดยใช้บ้ัญัชีีผู้้�ใช้ ้Cochlear ของคุณุ

 เปิิด แอป Nucleus Smart
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 ใช้้ Apple Watch

คุณุสามารถใช้แ้อป Nucleus Smart บน Apple Watch ของคุณุได้ห้าก 
Apple Watch ของคุณุจับัคู่่�อยู่่�กับั iPhone*

หลังัจากการติดิตั้้�งและตั้้�งค่่าแอป Nucleus Smart บน iPhone ของคุณุ ให้ต้รวจสอบ 
Apple Watch ของคุณุเพ่ื่�อดููว่่าแอป Nucleus Smart ติิดตั้้�งโดยอัตัโนมัตัิหิรืือไม่่  
หากไม่่ได้ต้ิดิตั้้�ง ให้ใ้ช้แ้อป Watch บน iPhone ของคุณุเพ่ื่�อเลืือกและติดิตั้้�งแอป 
Nucleus Smart

วิิธีีใช้แ้อปบน Apple Watch ของคุณุ:

•	 เปิิดแอปบน iPhone ของคุณุ

•	 ให้ ้Apple Watch อยู่่�ใกล้ก้ับั iPhone ของคุณุตลอดเวลา

คุณุสามารถเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าที่่�มีีอยู่่�ใน Apple Watch หรืือ iPhone ของคุณุได้ ้ 
การเปลี่่�ยนแปลงบนอุปุกรณ์ใ์ดอุปุกรณ์ห์นึ่่�งจะมีีผลกับัอุปุกรณ์อี์ีกเครื่่�องด้ว้ย

หาก iPhone ของคุณุแบตเตอรี่่�ใกล้ห้มด แอปจะแจ้ง้เตืือนบน Apple Watch ของคุณุ

หาก iPhone ของคุณุปิิดอยู่่� แอป Apple Watch จะแสดงข้อ้ความแจ้ง้เตืือน

*	ฟั งก์ช์ันัของแอป Nucleus Smart บน Apple Watch อาจไม่่สามารถใช้ง้านได้ใ้นบางพื้้ �นที่่� 

หากไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้จะมีีข้อ้ความแสดงในแอปบน Apple Watch ของคุณุ
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หาก iPhone ของคุณุเปิิดอยู่่�แต่่แอปไม่่ทำำ�งาน Apple Watch จะแสดงข้อ้ความ:

Apple Watch ของคุณุสามารถใช้ฟั้ังก์ช์ันับางส่่วนของแอป Nucleus Smart ได้ ้ 
ในหน้า้ต่่อไปนี้้ �จะมีีหน้า้จอ Apple Watch อยู่่�ด้ว้ย หากมีีความเกี่่�ยวข้อ้ง
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1	ร ะดับัแบตเตอรี่่�ของเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง

2	ส ถานะของเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง

3	 แผงควบคุมุ (ปิิด) 

4	 แผงควบคุมุ (เปิิด)

5	 การตั้้�งช่ื่�อ

6	 การตั้้�งค่่าปัจจุบุันั

7	 การตั้้�งค่่าการควบคุมุ

7

1 2

3

4

65

 หน้้าจอแรก
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ควบคุมเครื่่�องแปลงสััญญาณหน่ึ่�งหรืือสองเครื่่�อง

คุณุจะเห็น็แถบสีีเขีียวและปุ่่� มควบคุมุหนึ่่�งปุ่่� ม หากคุณุมีีเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง
เพียีงเครื่่�องเดีียว

1

1	ค่่า เริ่่�มต้น้ (กำำ�หนดโดยแพทย์)์ อาจแตกต่่างกันัในแต่่ละโปรแกรมและสำำ�หรับั
เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงที่่�แตกต่่างกันั
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หากคุณุมีีเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงสองเครื่่�อง คุณุสามารถควบคุมุเครื่่�องแปลง
สััญญาณเสีียงทั้้�งสองเครื่่�องพร้อ้มกันั (ปุ่่� มควบคุมุหนึ่่�งปุ่่� ม) หรืือแยกกันั (สองปุ่่� ม 
ตามที่่�แสดงที่่�นี่่�):

•	 ปุ่่� มควบคุมุด้า้นซ้า้ยเป็็นสีีฟ้า้

•	 ปุ่่� มควบคุมุด้า้นขวาเป็็นสีีแดง

เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่านี้้ �โดยใช้ ้เมนููการตั้้�งค่่า (ดููหน้า้ 32)

1 1

1	ค่่า เริ่่�มต้น้ (กำำ�หนดโดยแพทย์)์ อาจแตกต่่างกันัในแต่่ละโปรแกรมและสำำ�หรับั
เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงที่่�แตกต่่างกันั

 ปรัับระดับัเสีียง
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 ปรัับระดับัเสีียง

1.	 แตะ Volume (ระดับัความดังั) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 แตะ + / - เพ่ื่�อปรับัระดับัเสีียง



18 คู่่�มืือผู้้�ใช้แ้อป Nucleus Smart

 เปลี่่�ยนโปรแกรม  สตรีีมเสีียง

1.	 แตะ Program (โปรแกรม) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 แตะไอคอนโปรแกรมที่่�คุณุต้อ้งการใช้้
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 สตรีีมเสีียง

1.	 แตะ Audio Sources (แหล่่งเสีียง) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 แตะ icon (ไอคอน) แหล่่งเสีียงที่่�คุณุต้อ้งการใช้้

เคล็็ดลับ
แตะ Off (ปิิด) หรืือ X เพ่ื่�อหยุดุการสตรีมีเสีียงและกลับัไปยังัโปรแกรมก่่อนหน้า้



20 คู่่�มืือผู้้�ใช้แ้อป Nucleus Smart

 ปรัับเสีียงที่่�สตรีีม

คุณุสามารถปรับัระดับัเสีียงของเสีียงที่่�สตรีมีและเสีียงจากไมโครโฟนของเครื่่�องแปลง
สัญัญาณเสีียงแยกกันัได้้

หมายเหตุุ
การตั้้�งค่่าแหล่่งเสีียงจะกลับัไปใช้ก้ารตั้้�งค่่าเริ่่�มต้น้เม่ื่�อคุณุปิิดเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง

1.	 เริ่่�มการสตรีมีจากแหล่่งเสีียง

2.	 แตะ more (เพ่ิ่�มเติมิ) เพ่ื่�อเปิิด 
แผงควบคุมุ Audio Source 
Settings (การตั้้�งค่่าแหล่่งเสีียง)

3.	 แตะ + / - เพ่ื่�อเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า

4.	 แตะ X ที่่�ด้า้นบนซ้า้ยเพ่ื่�อปิิดแผงควบคุมุ Audio Source Settings (การตั้้�งค่่า
แหล่่งเสีียง)

 ปรัับความไวในการรัับเสีียง



21คู่่�มืือผู้้�ใช้แ้อป Nucleus Smart

 ปรัับความไวในการรัับเสีียง

หมายเหตุุ
•	 ความไวในการรับัเสีียงสามารถใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเม่ื่�อเปิิดใช้ง้านโดยแพทย์ข์องคุณุเท่่านั้้�น
•	 ความไวในการรับัเสีียงจะกลับัไปเป็็นการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้น้เม่ื่�อคุณุปิิดเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง

1.	 แตะ Volume (ระดับัความดังั) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 แตะ more (เพ่ิ่�มเติมิ) เพ่ื่�อเปิิด 
แผงควบคุมุ mySmartSound

3.	 แตะ + / - เพ่ื่�อปรับัความไว 
ในการรับัเสีียง

4.	 แตะ X ที่่�ด้า้นบนซ้า้ยเพ่ื่�อปิิดแผงควบคุมุ mySmartSound
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 ปรัับเสีียงเบสและเสีียงแหลม

หมายเหตุุ 
เสีียงเบสและเสีียงแหลมจะใช้ง้านได้เ้ฉพาะเม่ื่�อเปิิดใช้ง้านโดยแพทย์ข์องคุณุเท่่านั้้�น

คำำ�เตืือน 
ปรับัเม่ื่�อคุณุได้ยิ้ินเสีียงหรืือเสีียงพููดเท่่านั้้�น การเพ่ิ่�มเสีียงเบสหรืือเสีียงแหลมระดับัสููงอาจทำำ�ให้้
เกิิดเสีียงดังัหรืือรู้้�สึึ กไม่่สบาย หากเกิิดเหตุกุารณ์น์ี้้ �ขึ้้ �น ให้ถ้อดเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง/คอยล์์
ออกทันัทีีและลดเสีียงทุ้้�มหรืือเสีียงแหลมก่่อนที่่�จะใส่่กลับั

1.	 แตะ Volume (ระดับัความดังั) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 แตะ more (เพ่ิ่�มเติมิ) เพ่ื่�อเปิิด 
แผงควบคุมุ mySmartSound

3.	 แตะ + / - เพ่ื่�อปรับัเสีียงเบสหรืือ 
เสีียงแหลม

4.	 แตะ X ที่่�ด้า้นบนซ้า้ยเพ่ื่�อปิิดแผงควบคุมุ mySmartSound

 ปรัับการจำำ�กัดระดับัเสีียงหลััก
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 ปรัับการจำำ�กัดระดับัเสีียงหลััก

หมายเหตุุ
การจำำ�กัดัระดับัเสีียงหลักัสามารถใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเม่ื่�อเปิิดใช้ง้านโดยแพทย์ข์องคุณุเท่่านั้้�น

คำำ�เตือืน
ปรับัเม่ื่�อคุณุได้ยิ้ินเสีียงหรืือเสีียงพููดเท่่านั้้�น การเพ่ิ่�มขีีดจำำ�กัดัระดับัสููงอาจทำำ�ให้เ้กิิดเสีียงดังั 
หรืือรู้้�สึึ กไม่่สบาย หากเกิิดเหตุกุารณ์น์ี้้ �ขึ้้ �น ให้ถ้อดเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง/คอยล์อ์อกทันัทีี
และลดระดับัเสีียงหลักัก่่อนที่่�จะใส่่กลับั

1.	 แตะ Volume (ระดับัความดังั) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 แตะ more (เพ่ิ่�มเติมิ) เพ่ื่�อเปิิด 
แผงควบคุมุ mySmartSound

3.	 แตะ + / - เพ่ื่�อปรับัระดับั 
ความดังัหลักั

4.	 แตะ X ที่่�ด้า้นบนซ้า้ยเพ่ื่�อปิิดแผงควบคุมุ mySmartSound
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 ใช้้ ForwardFocus

ForwardFocus เป็็นคุณุสมบัตัิเิพ่ิ่�มเติมิที่่�ทำ ำ�งานด้ว้ยการลดเสีียงรบกวนที่่�ดังัมาจาก
ด้า้นหลังัของคุณุ ซึ่่�งจะช่่วยให้คุ้ณุสามารถมุ่่�งความสนใจไปที่่�การสนทนาแบบ 
ตัวัต่่อตัวัในสถานการณ์ท์ี่่�มีีเสีียงดังั เช่่น ในร้า้นกาแฟ

ForwardFocus สามารถใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเม่ื่�อเปิิดใช้ง้านโดยแพทย์ข์องคุณุเท่่านั้้�น เม่ื่�อเปิิด
ใช้ง้านแล้ว้ คุณุจะสามารถควบคุมุคุณุสมบัตัิแิละสามารถเปิิดและปิิดคุณุสมบัตัิ ิ
ได้ต้ามต้อ้งการ

หมายเหตุุ 
หากคุณุกำำ�ลังัใช้โ้ปรแกรม SCAN 2 FF บนเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง Nucleus 8 ก็็จะทำำ�ให้้
โปรแกรมมีีการจัดัการ ForwardFocus โดยอัตัโนมัตัิิ

ขณะใช้ ้ForwardFocus พยายามตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าเสีียงรบกวนมาจากด้า้นหลังั
ของคุณุ

อย่่าลืืมปิิดคุณุสมบัตัิเิม่ื่�อคุณุย้า้ยไปยังัสภาพแวดล้อ้มการได้ยิ้ินอ่ื่�น เช่่น เม่ื่�อออกจาก
ร้า้นกาแฟที่่�มีีเสีียงดังัไปยังัห้อ้งที่่�เงีียบ

หากคุณุเป็็นผู้้�ดููแลของเด็ก็ คุณุควรพููดคุยุกับัแพทย์เ์กี่่�ยวกับัความเหมาะสมของ
คุณุสมบัตัิินี้้ � เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�ลููกของคุณุต้อ้งสามารถบอกคุณุได้เ้ม่ื่�อไม่่จำ ำ�เป็็นต้อ้งใช้ ้
ForwardFocus และต้อ้งการใช้โ้ปรแกรมปกติิ
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 ใช้้ ForwardFocus

1.	 แตะ Program (โปรแกรม) เพ่ื่�อเปิิดแผงควบคุมุ

2.	 เปิิด ForwardFocus

หมายเหตุุ
หากคุณุปิิดเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง ForwardFocus จะปิิดด้ว้ยเช่่นกันั คุณุจะต้อ้งเปิิด
คุณุสมบัตัิินี้้ �อีีกครั้้�งเม่ื่�อจำำ�เป็็นต้อ้งใช้้
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ตรวจสอบสถานะ

แตะไอคอนเพ่ื่�อเปิิดหน้า้จอ Status (สถานะ)

หมายเหตุุ
หน้า้จอตัวัอย่่างแสดงเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงสองเครื่่�อง หากคุณุมีีเครื่่�องแปลงสัญัญาณ
เสีียงเครื่่�องเดีียว หน้า้จอของคุณุจะแสดงเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงเครื่่�องนั้้�นเท่่านั้้�น

1

2

3

1	ร ะดับัแบตเตอรี่่�ของเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง

2	ร ะดับัเสีียงที่่�ส่่งไปยังัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง ไอคอนแสดงแหล่่งสัญัญาณ
เสีียง (เช่่น ไมโครโฟน เทเลคอยล์ ์อุปุกรณ์เ์สริมิไร้ส้าย) แถบสีีจะแสดงถึึง 
ระดับัเสีียง

3	ตั วัแสดงสถานะของเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง เครื่่�องหมายถููกแสดงว่่า 
ไม่่มีความผิิดปกติิ
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ตรวจสอบสถานะ

หากเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุมีีความผิิดปกติ ิคุณุจะเห็น็หน้า้จอแบบนี้้ �:

1

2

1	ส่่ วนของเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงที่่�มีีความผิิดปกติจิะแสดงเป็็นสีีเหลืือง

2	คำ ำ�อธิิบายความผิิดปกติแิละวิิธีีแก้ปั้ัญหาที่่�แนะนำำ�



28 คู่่�มืือผู้้�ใช้แ้อป Nucleus Smart

หมายเหตุุ
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าคุณุอยู่่�ในสถานที่่�เงีียบสงบ ห่่างจากเตาไมโครเวฟ เราเตอร์ไ์ร้ส้าย หรืือ

อุปุกรณ์อ่์ื่�นๆ ที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดสัญัญาณรบกวน
•	 วางสมาร์ท์โฟนไว้ใ้กล้ก้ับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณของคุณุโดยไม่่ให้มี้ีสิ่่�งกีีดขวาง เช่่น ผนังั 

เฟอร์นิ์ิเจอร์ ์หรืือศีีรษะของคุณุ เป็็นต้น้
•	 โปรดระวังัเรื่่�องความเป็็นส่่วนตัวัเพราะการตรวจสอบเสีียงจะบันัทึึกเสีียงจากไมโครโฟนของ

เครื่่�องแปลงสัญัญาณของคุณุ การบันัทึึกจะถููกจัดัเก็็บในสมาร์ท์โฟนของคุณุ (ไม่่ได้จ้ัดัเก็็บ
โดย Cochlear)

จากหน้า้จอ Status (สถานะ) ให้แ้ตะไอคอนไมโครโฟนเพ่ื่�อเริ่่�มการตรวจสอบเสีียง*

*	 ใช้ไ้ด้ก้ับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง Kanso 2 และสมาร์ท์โฟนที่่�ใช้ง้านร่่วมกันัได้เ้ท่่านั้้�น โปรดดููข้อ้มููลที่่� 
www.cochlear.com/compatibility

ตรวจสอบเสีียง
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ตรวจสอบเสีียง

1.	 หากคุณุมีีเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงสองเครื่่�อง เครื่่�องแปลงสัญัญาณ 
ด้า้น Left (ซ้า้ย) จะถููกเลืือก ในการบันัทึึกเสีียงจากเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง
ด้า้นขวา ให้แ้ตะ Right (ขวา)

2.	 แตะปุ่่� ม ไมโครโฟน เพ่ื่�อเริ่่�มการบันัทึึก

3.	 แตะปุ่่� ม หยุุด  เพ่ื่�อสิ้้ �นสุดุการบันัทึึก

4.	 แตะปุ่่� ม เล่่น  เพ่ื่�อฟัังเสีียงที่่�บันัทึึก
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หมายเหตุุ
•	 ขณะบันัทึึกเสีียง เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงจะแสดงไฟสีีน้ำำ��เงิินนิ่่�ง
•	 จะมีีเสีียงดังั 5 ครั้้�งติดิต่่อกันัเม่ื่�อเริ่่�มบันัทึึกเสีียง และเม่ื่�อสิ้้ �นสุดุการบันัทึึกจะมีีเสีียงบี๊๊�บดังั  

1 ครั้้�ง
•	 เวลาการบันัทึึกสููงสุดุคืือ 30 วิินาที
•	 เวลาที่่�บันัทึึกไปจะแสดงอยู่่�เหนืือปุ่่� ม
•	 คุณุภาพลำำ�โพงของสมาร์ท์โฟนและหููฟังของคุณุจะส่่งผลกระทบต่่อคุณุภาพเสีียงในการเล่่น
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หมายเหตุุ
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 เมนููการตั้้�งค่่า

แตะไอคอนเมนููที่่�ด้า้นบนซ้า้ยของหน้า้จอเพ่ื่�อเปิิดเมนูู Setting (การตั้้�งค่่า)

แตะ Reset to Clinician Settings (รีเีซ็ต็เป็็นการตั้้�งค่่าของแพทย์)์ เพ่ื่�อเปลี่่�ยน 
การตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุกลับัไปเป็็นการตั้้�งค่่าของแพทย์์

แตะ Try the App in Demo Mode (ลองใช้แ้อปในโหมดสาธิิต) เพ่ื่�อเรียีนรู้้�วิ ิธีีการ 
ใช้แ้อปโดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุ

หมายเหตุุ
‘โปรเซสเซอร์’์ ในอิินเตอร์เ์ฟซแอปหมายถึึงเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง
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แตะ Settings (การตั้้�งค่่า) เพ่ื่�อเปิิดหน้า้จอ Settings (การตั้้�งค่่า) 

แตะ Processor settings (การตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสัญัญาณ) เพ่ื่�อ:

•	 ล็อ็คปุ่่� มเครื่่�องแปลงสัญัญาณ

•	 เปิิด/ปิิดเสีียงบี๊๊�บ

•	 ตั้้�งค่่าไฟเครื่่�องแปลงสัญัญาณ

แตะ Notifications (การแจ้ง้เตืือน) เพ่ื่�อเปิิด/ปิิดการแจ้ง้เตืือน

แตะ Bilateral control (การควบคุมุทั้้�งสองข้า้ง) เพ่ื่�อเลืือกว่่าจะควบคุมุเครื่่�องแปลง
สัญัญาณเสีียงสองข้า้งพร้อ้มกันัหรืือแยกกันั*

แตะ About (เกี่่�ยวกับั) เพ่ื่�อดููข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัประสาทหููเทีียม เครื่่�องแปลงสัญัญาณ
เสีียง และแอป 

* 	คุ ณุสมบัตัิินี้้ �อาจไม่่มีในแอปเวอร์ช์ั่่�นที่่�คุณุใช้้
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 การอััปเดตเฟิิร์ ม์แวร์์

แอป Nucleus Smart จะตรวจสอบการอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์โ์ดยอัตัโนมัตัิ ิ 
การอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์เ์ป็็นประจำำ�จะช่่วยปรับัปรุุงประสิทิธิิภาพของเครื่่�องแปลง
สัญัญาณเสีียงของคุณุ

คุณุต้อ้งมีีการเข้า้ถึึงอิินเทอร์เ์น็็ตเพ่ื่�ออัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ ์การอัปัเดตจะเริ่่�มขึ้้ �นหลังัจาก 
ที่่�คุณุยืืนยันัเพ่ื่�อดำำ�เนิินการต่่อ

หมายเหตุุ
การอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์อ์าจไม่่สามารถใช้ไ้ด้ใ้นทุกุพื้้ �นที่่�

เม่ื่�อมีีการอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ ์ข้อ้ความนี้้ �จะปรากฏขึ้้ �น:  
A firmware update is available to help keep your sound processor running 
smoothly.Follow the prompts to complete the firmware update. 
(มีีการอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์เ์พ่ื่�อช่่วยให้เ้ครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุทำำ�งานได้อ้ย่่าง
ราบรื่่�น ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อทำำ�การอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ใ์ห้เ้สร็จ็สมบููรณ์)์

วิิธีีการตรวจสอบด้ว้ยตนเองว่่ามีการอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ห์รืือไม่่:

1.	 แตะไอคอนเมนููที่่�ด้า้นบนซ้า้ยของหน้า้จอแล้ว้แตะ Setting (การตั้้�งค่่า)
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 การอััปเดตเฟิิร์ ม์แวร์์

2.	 หากมีีการอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ ์ให้แ้ตะตัวัเลืือก Firmware update  
(อัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์)์ เพ่ื่�อเริ่่�มการอัปัเดต

3.	ทำ ำ�ตามคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อทำำ�ขั้้�นตอนการอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์ใ์ห้เ้สร็จ็สมบููรณ์ ์เพ่ื่�อให้ ้
การอัปัเดตเฟิิร์ม์แวร์มี์ีผล คุณุต้อ้งเริ่่�มต้น้เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงใหม่่

	 เม่ื่�ออัปัเดตเสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้ว้ ข้อ้ความนี้้ �จะปรากฏขึ้้ �น:  
Your firmware is now up-to-date on your sound processors! (เฟิิร์ม์แวร์ ์
ในเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุเป็็นรุ่่ �นล่่าสุดุแล้ว้!)

หมายเหตุุ
หากไม่่สามารถดาวน์โ์หลดหรืือติดิตั้้�งเฟิิร์ม์แวร์ไ์ด้อ้ย่่างถููกต้อ้ง เฟิิร์ม์แวร์เ์วอร์ช์ั่่�นก่่อนหน้า้จะถููก
กู้้�คืืน ประสิทิธิิภาพของเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุจะไม่่ได้ร้ับัผลกระทบหากการอัปัเดต
ไม่่สำ ำ�เร็จ็
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Remote Check

Remote Check* มีีไว้ส้ำ ำ�หรับัผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีอายุ ุ6 ปีีขึ้้ �นไป

Remote Check ช่่วยให้คุ้ณุสามารถทำำ�การทดสอบการได้ยิ้ินโดยใช้แ้อป Nucleus 
Smart จากนั้้�นส่่งผลลัพัธ์ท์างอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ปยังัแพทย์ข์องคุณุเพ่ื่�อตรวจสอบ

หมายเหตุุ
แพทย์ข์องคุณุต้อ้งเป็็นผู้้�เปิิดใช้ง้าน Remote Check

1.	 แตะไอคอนเมนููที่่�ด้า้นบนซ้า้ยของหน้า้จอเพ่ื่�อเปิิดเมนูู Setting (การตั้้�งค่่า)

2.	 แตะ Remote Check เพ่ื่�อดููว่่าถึึงเวลาเริ่่�มทำำ� Remote Check แล้ว้หรืือยังั

*Remote Check มีีให้บ้ริกิารในบางประเทศเท่่านั้้�น
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Remote Check

3.	 หากถึึงเวลาเริ่่�มทำำ� Remote Check แล้ว้ ให้แ้ตะ Get started (เริ่่�มต้น้)

หมายเหตุุ
หากคุณุรู้้�สึึ กไม่่สบายระหว่่างการทำำ� Remote Check ให้ถ้อดเครื่่�องแปลงสัญัญาณ/คอยล์ ์
ของคุณุออก
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หากยังัไม่่ถึึงเวลาเริ่่�มทำำ� Remote Check ตามที่่�แพทย์ก์ำำ�หนดไว้ ้ข้อ้ความนี้้ � 
จะปรากฏขึ้้ �น: You are not due for a Remote Check (คุณุยังัไม่่ถึึงกำำ�หนดการทำำ� 
Remote Check)
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การทำำ� Remote Check มีีขั้้�นตอนสููงสุดุหกขั้้�นตอน ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ที่่�ปรากฏบน
หน้า้จอเพ่ื่�อดำำ�เนิินการในแต่่ละขั้้�นตอนให้เ้สร็จ็สมบููรณ์์

หลังัจากที่่�คุณุทำำ�ขั้้�นตอนต่่างๆ เสร็จ็แล้ว้ ผลลัพัธ์ข์องคุณุจะถููกส่่งไปยังัแพทย์ข์องคุณุ
โดยอัตัโนมัตัิิ

แพทย์ข์องคุณุจะตรวจสอบผลลัพัธ์ข์องคุณุและแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบถึึงการดำำ�เนิินการ
ติดิตามผล
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Remote Assist

Remote Assist* ช่่วยให้คุ้ณุสามารถสนทนาทางวิิดีีโอตามกำำ�หนดเวลาล่่วงหน้า้กับั
แพทย์ข์องคุณุเพ่ื่�อให้คุ้ณุสามารถเข้า้ร่่วมการนัดัหมายจากระยะไกลได้้

ในระหว่่างการสนทนาทางวิิดีีโอ แพทย์ข์องคุณุสามารถปรับัการตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลง
สัญัญาณเสีียงของคุณุได้ ้แพทย์จ์ะไม่่สามารถเข้า้ถึึงการตั้้�งค่่าหรืือแอปอ่ื่�นๆ บน
โทรศัพัท์ข์องคุณุ

หมายเหตุุ
•	 แพทย์ข์องคุณุต้อ้งเป็็นผู้้�เปิิดใช้ง้าน Remote Assist
•	 ก่่อนเริ่่�มเซสชันั ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าชาร์จ์แบตเตอรี่่�โทรศัพัท์แ์ละแบตเตอรี่่�เครื่่�องแปลง

สัญัญาณเสีียงแล้ว้

1.	 แตะไอคอนเมนููที่่�ด้า้นบนซ้า้ยของหน้า้จอเพ่ื่�อเปิิดเมนูู Setting (การตั้้�งค่่า)

*Remote Assist มีีให้บ้ริกิารในบางประเทศเท่่านั้้�น
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Remote Assist

2.	 แตะ Remote Assist

3.	 เม่ื่�อถึึงเวลาการนัดัหมาย Remote Assist ให้แ้ตะ Get started (เริ่่�มต้น้)

หมายเหตุุ
หากคุณุรู้้�สึึ กไม่่สบายระหว่่างการทำำ� Remote Assist ให้ถ้อดเครื่่�องแปลงสัญัญาณ/คอยล์ ์
ของคุณุออก
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4.	 เม่ื่�อถููกขอให้เ้ปิิดใช้ง้านการเข้า้ถึึงไมโครโฟนและกล้อ้ง ให้แ้ตะ Allow (อนุญุาต)
และ Continue (ดำำ�เนิินการต่่อ)

หมายเหตุุ
ต้อ้งเปิิดใช้ง้านการเข้า้ถึึงไมโครโฟนและกล้อ้งเพ่ื่�อให้ส้ามารถโทรได้้

5.	 แตะ Join the call (เข้า้ร่่วมการโทร) เพ่ื่�อเข้า้ร่่วมการนัดัหมาย Remote Assist 
ของคุณุ

	 หากแพทย์ข์องคุณุไม่่ได้อ้ยู่่�ในการโทร โปรดรอให้พ้วกเขาเข้า้ร่่วม
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หากแพทย์ข์องคุณุทำำ�การเปลี่่�ยนแปลงกับัเครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียง ข้อ้ความแสดง
สถานะจะปรากฏขึ้้ �นที่่�ด้า้นบนของหน้า้จอ

หากคุณุต้อ้งการส่่งข้อ้ความถึึงแพทย์ข์องคุณุ ให้แ้ตะไอคอนการสนทนาที่่�ด้า้นล่่าง
ของหน้า้จอ

เม่ื่�อเสร็จ็สิ้้ �นการโทร การเปลี่่�ยนแปลงของแพทย์จ์ะแสดงบนหน้า้จอออก
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 การแก้้ไขปัญหา

ติดิต่่อแพทย์ห์ากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใดๆ เกี่่�ยวกับัการทำำ�งานหรืือความปลอดภัยัของเครื่่�อง
แปลงสัญัญาณเสีียงของคุณุ

ปััญหา การแก้้ปัญหา

คุณุมีีปััญหาในการเช่ื่�อมต่่อ
กับัแอป

1.	 เริ่่�มต้น้เครื่่�องแปลงสัญัญาณเสีียงใหม่่

2.	 เริ่่�มต้น้แอปใหม่่

3.	 เริ่่�มต้น้อุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้แ้อปใหม่่

คุณุไม่่ได้ร้ับัการแจ้ง้เตืือน ตรวจสอบว่่าแอปทำำ�งานอยู่่�บนอุปุกรณ์ข์องคุณุ

หากเสีียงดังัเกิินไปหรืือ
เสีียงไม่่ชัดัเจน

1.	 ลดระดับัเสีียงหรืือความไวในการรับัเสีียง 
โปรดดูู ปรับัระดับัเสียีง ในหน้า้ 17 หรืือดูู 
ปรับัความไวในการรับัเสียีง ในหน้า้ 21.

2.	 หากยังัคงมีีปััญหา ให้ถ้อดเครื่่�องแปลง
สัญัญาณ คอยล์ ์และส่่วนประกอบ 
อะคููสติกิออกจากศีีรษะทันัทีีและติดิต่่อแพทย์์

ข้้อมููลทั่่�วไป
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 การแก้้ไขปัญหา

สััญลัักษณ์์

สัญัลักัษณ์เ์หล่่านี้้ �อาจปรากฏในแอป Nucleus Smart:

ผู้้�ผลิติ

เครื่่�องหมาย CE พร้อ้มด้ว้ยหมายเลขหน่่วยงานตรวจสอบอิิสระ

ตัวัแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้ร้ับัอนุญุาตในประชาคมยุโุรป

หมายเลขแค็ต็ตาล็อ็ก

เครื่่�องมืือแพทย์์

UDI รหัสัระบุอุุปุกรณ์ท์ี่่�ไม่่ซ้ำ ำ��กันั

ข้้อมููลทั่่�วไป
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ข้้อความประกาศกฎหมาย

คำำ�ประกาศที่่�กล่่าวถึึงในคู่่�มืือนี้้ �เช่ื่�อว่่าเป็็นความจริงิและถููกต้อ้ง ณ วันัที่่�เผยแพร่่ อย่่างไรก็ตาม  

ข้อ้มููลจำำ�เพาะอาจเปลี่่�ยนแปลงได้โ้ดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้า้

© Cochlear Limited 2022

ข้้อความประกาศกฎหมายว่่าด้้วยเครื่่�องหมายการค้้า

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, 

BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, 科利耳, コクレア, 코클리어, 

Cochlear SoftWear, Contour, コントゥア, Contour Advance, Custom Sound, DermaLock, 

Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, 

LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome 

Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, 

True Wireless, the elliptical logo, Vistafix, Whisper, WindShield และ Xidium เป็็น

เครื่่�องหมายการค้า้ หรืือเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของกลุ่่�มบริษัิัท Cochlear

Bluetooth เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้จดทะเบีียนของ Bluetooth SIG Apple, iPad, iPhone และ  

iPod touch เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้ของ Apple Inc ที่่�จดทะเบีียนในสหรัฐัอเมริกิาและประเทศอ่ื่�นๆ 

Android เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้ของ Google Inc., Google Play และโลโก้ ้Google Play  

เป็็นเครื่่�องหมายการค้า้ของ Google LLC



หมายเหตุุ



หมายเหตุุ
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