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Bienvenido

Bienvenido a Remote Check, la nueva manera de recibir la atencién de su especialista
clinico en la comodidad de su propio hogar.

Junto con el especialista clinico, Cochlear se enorgullece en ofrecerle este cémodo
servicio basado en una aplicacién. Con Remote Check, podra realizar sus consultas de
rutina, o las de su hijo, a distancia, y de esa manera, ahorrarse el tiempo y los gastos que
implica trasladarse a la clinica cuando su audicién progresa correctamente.

Para ayudarle a comenzar, este folleto le explica cémo configurar Remote Check en un
dispositivo Apple o Android compatible’, cémo completar las actividades de Remote
Check y qué sucede después de que el médico evalle sus resultados.

# Download on the GETITON
@& App Store >\ Google Play
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Antes de comenzar

Antes de usar Remote Check, asegurese de contar con:
v/ Un procesador de sonido Nucleus® 7 o Kanso® 2.

v/ Acceso a un dispositivo Apple o Android
compatible’.

v/ La aplicacién Nucleus Smart descargada.
Para buscar la aplicacion, abra el App Store o
Google Play en el teléfono, busque Nucleus Smart vy,
a continuacidn, pulse “Descargar”.

v/ El procesador de sonido emparejado con
la aplicacién Nucleus Smart y la funcion de
sincronizacion de datos activada.

v/ Una cuenta de Cochlear. Si no tiene una cuenta

de Cochlear, el especialista clinico puede enviarle
una invitacion de cuenta a su direccién de correo
electrénico. Esta es la manera mas facil de crear una
cuenta. De lo contrario, puede crear una cuenta en
la aplicacién Nucleus Smart o en myCochlear.com.
Para hacerlo, necesitara una direccién de correo
electrénico vélida.




El panorama completo

Antes de que le guiemos por las actividades que realizara en el teléfono, le presentamos un resumen del
proceso de Remote Check de principio a fin.
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Descargue la aplicacion Nucleus Smart en su dispositivo Apple o Android compatible.
El especialista clinico activara la funcién Remote Check de la aplicacién para que pueda acceder a ella.

Cuando le resulte conveniente, complete las actividades de Remote Check que el especialista clinico le
haya recomendado.

Los resultados se enviarén de forma segura a su especialista clinico para que los evalte.

Si especialista clinico decide que no es necesario que asista a una cita en persona, habra ahorrado
tiempo.

Si necesita una cita en persona, puede ponerse en contacto con el especialista clinico para asegurarse
de recibir la atencién que necesita.



Actividades de Remote Check

El conjunto completo de actividades de Remote
Check esta disenado para que pueda seguirse
facilmente y completarse en tan solo 15 minutos'.

La lista de actividades de su Remote Check puede
ser diferente de esta lista. Su especialista clinico
personalizara la actividades en funcién de sus
necesidades especificas.

Sugerencias

Antes de comenzar, busque un horario y un lugar
tranquilos para que pueda concentrarse en las
actividades sin que le molesten. La aplicacion le guiara a
lo largo de cada paso.

Mientras completa las actividades de Remote Check, use
los ajustes del MAPA y el procesador que usa a diario.

Mientras realiza las actividades, la aplicacién
recogera algunos datos sobre el rendimiento de su
procesador de sonido y enviara los resultados al
especialista clinico.

Comprobando su implante

Espere mientras registramos los
datos sobre el funcionamiento de
su implante.

Fotos de la zona
del implante

Este proceso dura unos

stionario: parte 1 ) saguncios.




Actividad 1. Fotos de la zona del implante

Esta actividad de Remote Check consiste en tomar una
serie de fotos alrededor del lugar del implante, es decir,
el lugar donde la bobina o Kanso 2 se conectan al iman.
Puede tomarse las fotos usted mismo o pedirle a otra ;Qué tal ha ido?

persona que Ie aYUde‘ Su foto debe parecerse a

esta imagen.

will Carrier 08:41 -

2% "Fotos de la zona del implante

La aplicacién le guiara a lo largo de esta actividad para
asegurarse de que sepa qué apariencia deben tener las -
fotos. r

Abajo se muestra la foto.

También puede volver a tomar cada foto tantas veces
como lo desee, hasta que quede conforme.

Sugerencias

o Posiblemente le resulte mas facil pedirle a otra persona
que le ayude a tomar las fotos.

e Para tomar estas fotos, la aplicacion Nucleus Smart
necesitara tener acceso a la camara de su teléfono.
Simplemente, siga las instrucciones que la aplicacion le
indica.

e Siusa dos procesadores de sonido, debera tomar las

fotos de ambos lados. La aplicacién le guiara a lo largo
de este proceso, un lado a la vez.



Actividad 2. Cuestionario: parte 1

. . . Su progreso
Remote Check usa un cuestionario para reunir ~ -
informacion sobre su estado de salud general, la calidad v dﬁ:?:m
del sonido de su procesador y su actividad auditiva .

reciente.

El cuestionario se divide en dos partes, por lo que vera
dos actividades llamadas “Cuestionario”.

e Cuestionario: parte 1

suQerenCIas 3  Audiograma

e Algunas preguntas se contestan simplemente con un Si
o un No, otras tienen opciones muiltiples y en otras debe Comprobacion
responder en una escala. del implante

o En las preguntas basadas en una escala, solo tiene que
deslizar la flecha a lo largo de la escala para indicar su
respuesta.

o Este cuestionario requiere que cada pregunta tenga
una respuesta. Si considera que una pregunta no es
relevante para usted, seleccione una respuesta positiva
y pase a la siguiente.



Actividad 3. Audiograma

El audiograma de Remote Check es una prueba de audicion que ayuda al especialista clinico a comprender
qué sonidos puede y no puede oir.

La aplicacion ofrece un tutorial que le muestra como funciona esta actividad.

Mantenga el dedo sobre el botén y deslicelo hacia la derecha/Si si oye un sonido y hacia la izquierda/No si
no lo oye.

X Audiograma
—

¢Ha oido un sonido?

Deslice

R y decida DR y decida

Deslice

No Si S

Sugerencias

En ocasiones, debe oir que no se presenta ningtn sonido, por lo que debe deslizar hacia la izquierda siempre
que no oiga un sonido.
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Actividad 4. Habla con ruido

Esta actividad mide en qué medida puede
comprender el habla con ruido de fondo.

Escuche atentamente los tres nimeros que se
pronunciaran y escriba los nimeros que oiga.

Sugerencias

e Podra practicar una vez antes de comenzar la prueba
real.

e Cuando llegue al punto en la actividad en el cual no
esté seguro de los nimeros pronunciados, trate de
adivinarlos y continte.

o Habla con ruido

1. Busque un lugar tranquilo (sin
ruido de fondo) donde no le
interrumpan.

2. Cuando se inicie la actividad,
preste atencion a los
3 ndmeros que se
reproduciran y escriba lo que
oye.

Si no esta seguro, haga una
suposicion. Debe introducir
3 nimeros cada vez.

Inténtelo primero en modo de
prueba y luego inicie la actividad.

Iniciar modo de prueba

X Modo de prueba




Actividad 5. Cuestionario: parte 2

Esta actividad es la segunda parte del cuestionario.

Siga los pasos de la aplicacién para responder a cada
pregunta lo mejor que pueda.

Una vez que haya completado el cuestionario, podra
tratar con el especialista clinico cualquier problema que
pueda tener a través del botdn para afadir informacion.

Su progreso

Audiograma

Comprobacion
del implante

Habla con ruido

e Cuestionario: parte 2




Mensajes de Remote Check

Después de revisar los resultados de Remote Check, el especialista clinico puede enviarle un mensaje a través
de la aplicacién Nucleus® Smart. Aunque no sea necesario acudir a la clinica, es posible que el especialista
clinico desee hacer un seguimiento con algunas instrucciones o preguntas sobre el uso de los mensajes de
Remote Check.
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itro de notificaciones £

Check
Jarm Sivith du Cochbnm Ciric bn e un
manaje

Merases

@ Rernche Chech 23221

e Cowmar came
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Si tiene notificaciones activadas en la

aplicacion Nucleus Smart, recibira una alarma

que le indicara que tiene un nuevo mensaje

de Remote Check. El mensaje también estara

disponible en la aplicacion seleccionando

“Mensajes” en el mend.

2

G

Remube Check (232/21)

Puede tocar el campo de texto
y escribir un mensaje para
responder al especialista clinico.

¢ Aemain Check (23221)

Fesastacc oo i revisitn
@ Mo es necesano hacer nada mas.

Una vez que el especialista clinico
finalice la revision de Remote
Check, la conversacién se cerrara
pero podra seguir viendo el
mensaje en la aplicacion.



Estado de su Remote Check

La pantalla de inicio de Remote Check siempre le proporcionara su estado.

Estado de su Remole Check:
Programada
para ahora

Fecha limite en
14 dias

Atrasada

A

Estado de su Remaote Ch
Enviada hac
Gracias.

Enviada

Tiene un nueve me;

Margot Snyde

Mensaje pendiente

v

do de su Remote
Revisada hace 1dia

No es necesario
visitar la clinica

Estado de su Remote Check:
Revisada hace 1dia
Es necesario visitar

Es necesario visitar

la clinica

Mo tiene ninguna Remote
Check programada

No tiene ninguna
Remote Check
programada

13
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Preguntas frecuentes

¢Coémo descargo la aplicacién Nucleus Smart? 4.
Solo tiene que pulsar el icono de App Store o

Google Play en el teléfono, buscar Nucleus Smart vy,

a continuacion, pulsar “Descargar”.

¢Qué modelo de smartphone necesito?

Aqui le ofrecemos una lista completa de dispositivos
Apple y Android compatibles con la aplicacion

Nucleus Smart y Remote Check:
www.cochlear.com/compatibility 5.

¢Necesito conexién Wi-Fi?

Si completa las actividades de Remote Check en
un iPod touch, necesita estar conectado a una
red Wi-Fi. Si va a usar un smartphone compatible
y no tiene Wi-Fi, el teléfono debe tener los datos
habilitados.

¢{Qué sucede cuando finalizo mi Remote Check?
Sus resultados se envian automaticamente de la
aplicacion Nucleus Smart a la base de datos segura
de Cochlear. Luego, el especialista clinico podra
iniciar sesion en el portal web seguro de Cochlear
para acceder a los resultados y revisarlos y se pondra
en contacto con usted para recomendarle alguna
accién, en caso necesario.

¢Mi informacién estara protegida?

Cochlear se ha comprometido a proteger la
privacidad de la informacién del cliente, de acuerdo
con la normativa de privacidad y proteccién de datos
correspondiente. Por lo tanto, usamos técnicas de
cifrado de alto nivel para garantizar la seguridad de
su informacién. La informacién personal se gestiona
de acuerdo con nuestra politica de privacidad,

que se encuentra disponible en
www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en



¢Cuanto tiempo se tarda en completar una 7.
sesiéon de Remote Check?

El tiempo necesario para completar una sesién
de Remote Check dependera de varios factores,
como la familiaridad con el uso de Remote
Check, si tiene uno o dos implantes y cuantas
actividades debe completar. Muchos pacientes
pueden completar la sesién de Remote Check
en apenas 15 minutos'. Dedique tiempo adicional
cuando use Remote Check por primera vez para
familiarizarse con las diferentes actividades.

¢{Qué sucede si me interrumpen durante una
de las actividades de Remote Check?

Remote Check siempre guardara su progreso a
medida que avance, por lo que puede tomarse
un descanso cuando lo necesite. Sin embargo,
cuando reinicie, es posible que deba repetir
algunas actividades en funcién de dénde se
encontraba cuando se pausé Remote Check.
Si alguna vez tiene problemas, no dude en
ponerse en contacto con el servicio de atencién
al cliente de Cochlear. Busque el centro de
servicio de atencidn al cliente mas cercano en:
www.cochlear.com/customer-service.




8.

¢{Qué debo hacer si mi audicion o mi equipo
requieren atencién inmediata?

Péngase en contacto lo antes posible con su
especialista clinico o profesional sanitario de la
audicion.

¢Puedo ver los resultados de mis actividades de
Remote Check tras haberlas completado?
Solamente el especialista clinico podra ver los
resultados de Remote Check. El especialista clinico
puede enviarle comentarios a través de la aplicacion
Nucleus Smart.

10.

1.

¢Hay un limite de tiempo para completar la sesién
de Remote Check?

Una vez que recibe la notificacion para completar
una sesion de Remote Check, tendra 14 dias

para hacerlo. Recibira correos electrénicos y
notificaciones de la aplicacion para recordarle

que debe completar la sesion de Remote Check.

¢Hay diferencias segiin qué programa de
procesador de sonido utilice?

Los ajustes del procesador y del MAPA pueden
afectar a los resultados de Remote Check. Debe
completar las actividades de Remote Check
utilizando los ajustes diarios del procesadory el
MAPA, especialmente su ajuste de volumen habitual.




| /’

Si tiene otras preguntas sobre Remote Check, hable con el
especialista clinico o péngase en contacto con el servicio
de atencidn al cliente de Cochlear. Busque el centro de
servicio de atencién al cliente mas cercano aqui:
www.cochlear.com/customer-service



Notas:
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Notas:




Como lider mundial en soluciones auditivas implantables, Cochlear se dedica a ayudar a personas que padecen hipoacusia de
moderada a profunda a disfrutar de una vida llena de audicién. Hemos proporcionado mas de 600 000 dispositivos implantables
que han ayudado a personas de todas las edades a oir y a conectar con las oportunidades que brinda la vida.

Deseamos brindar a la gente la mejor experiencia auditiva para toda la vida y acceso a las innovaciones tecnolégicas futuras.
Colaboramos con la mejor red clinica de investigacion y apoyo.

Esta es la razén por la que la mayoria de la gente prefiere a Cochlear por encima del resto de marcas de implantes auditivos.

* Para obtener informacion sobre compatibilidad, visite www.cochlear.com/compatibility.
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