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Flexibilitet att erbjuda vard av
hog kvalitet pa distans

Med Cochlear” Distansvard kan du erbjuda dina
cochleaimplantatpatienter bekvam hoérselvard av hég kvalitet utan
att de behover besoka kliniken. Det gor att du pa ett flexibelt satt
kan 6vervaka och hantera patientens framsteg pa distans och
tillhandahalla vard nar det behovs.

Den har guiden har utformats som ett hjalpomedel nar du bérjar
erbjuda dina patienter Cochlear Distansvard. Den innehaller
detaljerad produktinformation, hjalp vid felsékning och tips for att
integrera Distansvard i din normala kliniska rutin.

Innehall

Cochlear DiStanSVArd ........cccccceeiccssssnnrecsssssnssccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssne |
Kom igdng med Remote CheCK .......cccvrvueiiccscnnnriccssssnnnicssssssnnscsssnnsessssssssssssssnsans 6
ReMOte CheCK-aKtiVItEIOr ..c..couiieieieieieeeeetetc ettt sae e 7
Valja patienter for REMOte CheCK ...ttt sre et sae e sae e e saesaeas 9
Skapa en Remote CheCK-SESSION ...ccuuiceeeeeeeeceeceeceectee ettt s e e eeeaeesaeesae e e e esssessseessans 12
Slutféra en Remote Check-SESSION.......cccoiiieieiicirrieiercteeecretetee st ss et 13
Granska en Remote CheCK-SESSION ......ccceceeeuerriniiniinienirieenenenresret ettt eeseesessessessenesnes 16
FEISOKNING c.evertiteeiietirertertertesteseeteste st e stessessaesse st essessassaessassaessasssessessesssessassesssessesssessessaessanns 26
VaANTIGA FrAGOT vttt ettt e e st e sae st st e sa e e s e s e s e st e saesse st et e st et esassessassassassasaassesaans 28
Kom igdng med Remote ASSiSt ....ciicercreniecsssnneecsssssnsecssssssssscssssssssssssasssessnnes
S8 fuNgerar REMOTE ASSIST...cciviriivieriiieieererienestesteseee e esresaestesse st e sae e s e s e s e ssessesaassesaasessas
Vilja patienter fOr REmMOote ASSiSt.....ccvviiiiiiiriiniiiiinirtccete ettt
Skapa en RemMOte ASSISt-SESSION ...ccuevirrieeieieienieterteterteeterese et essee e eseesseessessesssessessesssanss
Utfora en RemMOte ASSiSt-SESSION....ciciririeeieteteeteterte et stes e esee st et esse st essessesseessaessessens
G6ra MAP- 0Ch proCesSOrjUSTEINGAr ....cccevveeeeierienieieeertereeeeteseeeseeseesseessessestessessesseenses
VaANTIGA FrAGOT ettt ees e sessesee st et e st e e s e s e ssessessessesaessesessasssssessessansassessensesaens
Radgivning till patienter om Distansvard...............ccccooeeiririeecneneceeeeeceeeene

Fa ut det mesta av Distansvard pa din klinik

Distansvard




Cochlear™ Distansvard

Foéljande tva I6sningar for Distansvard finns for att ge stod at dina
cochleaimplantatpatienter:

Cochlear Remote Check &r ett virtuellt Med Cochlear Remote Assist kan du
utvarderingsverktyg som du kan anvanda for boka in ett videobesdk med en patient via

att ge en patient horselaktiviteter att utféra anpassningsprogrammet Custom Sound” Pro
pa distans via en kompatibel smartphone. och Nucleus® Smart App. Under live-sessionen
Resultaten fran Remote Check-sessionen i Remote Assist kan du beddéma hur patienten
skickas sedan till dig fér granskning sa att du utvecklas och diskutera eventuella problem
kan f6lja framstegen och identifiera problem som han eller hon upplever.

som du i vanliga fall skulle s6ka efter under ett

besok pa kliniken. Du kan aven fjarransluta till ljudprocessorn

for att géra mindre MAP- eller ljudprocessor-
justeringar.

For att kunna erbjuda I16sningar med Distansvard behover du och din klinik ha tillgang till
myCochlear” Professional (mCP), som ar Cochlears onlineportal for patient- och datahantering.
Denna mCP-portal anvands for att registrera patienter fér Distansvard, vilket ger atkomst till bade
Remote Check och Remote Assist. Efter en engangsregistrering ar patienterna redo for Distansvard

och far direkt tillgang till I6sningarna nar det behdvs.

* Information om ljudprocessorer, implantat, operativsystem och enheter som &r kompatibla med Cochlears tjanster fér Distansvard finns pa
www.cochlear.com/compatibility.
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Steg vid registrering for Distansvard
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Logga in pd myCochlear™ Professional Portal
(mCP) med den senaste versionen av Google
Chrome, Microsoft Edge eller Firefox.

Ga till Onlinetjénster i det vanstra
navigeringsfénstret pa mCP och sok efter den
patient du vill registrera.

Kontrollera om patientjournalen har ett Cochlear-
konto. Om inget konto finns kommer en inbjudan
att skapa ett konto att skickas med som en del av
inbjudan till patientregistrering fér Distansvard.

Kontrollera att ljudprocessorerna Nucleus® 7
(CP1000) eller Kanso® 2 (CP1150) ar
registrerade pa patienten, eller lagg till
eventuella oregistrerade enheter.

Om en vardgivare ska hantera Remote Check-
meddelanden ska du lagga till deras personuppgifter
i avsnittet for foralder/vardnadshavare.

Nar du klickar pa "Registrera" far patienten tillgang
till bAde Remote Check och Remote Assist.

Nar du klickar pa "Nasta” for att slutféra registreringen skickas automatiskt ett meddelande om
registrering till patientens e-postadress. Patienten foljer instruktionerna och lankarna i e-postmeddelandet
for att konfigurera Distansvard i sin Nucleus Smart App. Distansvardsstatusen i mCP andras till
”Registrerad” om registreringen lyckas.

Obs.: Registrera patienter minst 72 timmar fére en inbokad Remote Check- eller Remote Assist-session,
sa att kontoverifieringen kan slutféras. Om kontoproblemen kvarstar efter denna tid ska du kontakta
Cochlears kundservice for att fa hjalp.

Du kan avregistrera patienter fran Distansvard nar som helst genom att valja "Avregistrera”. Da avbokas
alla inbokade Remote Check-sessioner och mojlighet till framtida Remote Assist-sessioner tas bort.



Anvandarkrav

Anvandarkraven for Cochlears l16sningar for Distansvard sammanfattas i féljande tabell:

) ) For kliniker
&)

registrerat Cochlear-konto

Remote Check Remote Assist
Klinikens atkomst till Distansvard inom mCP v 4
Personal vid Cl-kliniken har inloggning och I6senord till mCP v v
Kompatibel webblasare (Google Chrome v v
rekommenderas)
Custom Sound® Pro-programvara (v 6.3 eller senare samt v
regionsnyckel)
Dator med video- och mikrofonfunktion v
Registrerad Nucleus® 7 (CP1000)- eller v v
Kanso® 2-ljudprocessor
Kompatibel Apple- eller Android™-enhet v v
Senaste versionen av Nucleus Smart App har hamtats
och parkopplats med en ljudprocessor med ett 4 4

Kompatibel version av inbyggd programvara for
ljludprocessor

Genom anslutning
till Custom Sound
Pro-programvaran

Genom anslutning till
Custom Sound Pro
v6.3 eller senare

@ For patienter
D

Atkomst till Wi-Fi, 4G eller 5G

v

v

Datadelning aktiverad och samtycke beviljat f6r kliniken

v

Information om ljudprocessorer, implantat, operativsystem och enheter som ar kompatibla med
Cochlears tjanster fér Distansvard finns pd www.cochlear.com/compatibility.




Komma igang med Cochlear” Remote Check

Med Remote Check kan patienter utféra en rad horselaktiviteter utan att besoka
kliniken, vilket gor att de kan samarbeta med dig fér att hantera utevecklingen
i sin horsel.

1. Sa fungerar Remote Check

Personal vid Cl-kliniken

@x

1

1

Boka in en Remote Check-session: Personal
vid Cl-kliniken loggar pa ett sdkert satt in pa
myCochlear™ Professional (mCP) och bokar in
en anpassad Remote Check-session fér en
patient.

Utfor en Remote Check-session: Anvandaren
far ett meddelande om att en Remote Check-
session ska utféras. Anvandaren loggar in pa
Nucleus® Smart App och utfér sin
kontrollsession medan han eller hon ar
parkopplad med sin ljudprocessor. Nar
resultatet ar klart skickas det till personal vid
Cl-kliniken via Cochlear Cloud.

Personal vid Cl-kliniken

- A

3 Granska en Remote Check-session:

Personalen vid Cl-kliniken far ett meddelande
om att Remote Check-data frén patienten ar
tillgéngliga fér granskning och loggar in

pa mCP for att kontrollera dem. Personalen vid
Cl-kliniken utbyter meddelanden med
anvandaren vid behov, tills granskningen &r klar.

Avsluta en Remote Check-session: Nar
granskningen &r klar skickas ett automatiskt
meddelande till mottagarens Nucleus Smart
App med resultatet av sin Remote Check-
session, inklusive eventuella sista meddelanden
eller fragor fran personalen vid Cl-kliniken.



2. Remote Check-aktiviteter

Remote Check-aktiviteterna ar anpassningsbara och snabba och enkla fér patienterna att utféra och
behoéver inte ta mer &n 15 minuter.””

Implantatfoton: Smartphonekameran
anvands for att fotografera platsen

for implantatet i olika vinklar for att
kontrollera om det finns hudirritation eller
inflammation. Fér optimala resultat bor
patienterna ta hjalp av nagon for att ta
bilderna.

Frageformular: Patienterna besvarar
ett frageformular i tva delar som beror
medicinsk halsa, hérférmaga, enhetens
prestanda och traningsbehov. Fragor
fran utvarderingsverktyget Speech,
Spatial and Qualities of Hearing

Scale (SSQ) finns ocksa med?. SSQ

ar en validerad sjélvskattningsskala
som mater sjalvupplevd horférmaga,
funktion och hérselkvalitet i verkliga
lyssningssituationer.

Audiogramtest: Patienterna testar
horférmagan med horhjalpmedel genom
att lyssna pa rena toner som stréommas fran
appen till ljudprocessorn. Anviandare med
implantat bilateralt testar varje 6ra separat,
med den kontralaterala sidan tystad av
appen. Ett demolége lar patienterna att
svepa at hoger eller vanster i telefonen

for att ange *Ja” eller "Nej” som svar.
Aterkoppling ges om patientsvaren inte ar
tillforlitliga.

Tal-i-brus-test: Patienterna utfér ett
tresiffertest (DTT) for att bedéma
hérférmégan i adaptivt bakgrundsbuller.>*
Ett demolage lar patienterna att lyssna

pa tre talade siffror vid olika nivaer av

tal i buller och patienterna ska skriva

sitt svar med telefonens knappsats.

En taluppfattningstréskel (SRT) beréknas
for 50 % talforstaelse av ord i storbrus
och rapporteras i dB SNR. Patienterna kan
lyssna pa presentationerna flera ganger
innan de svarar och aterkoppling ges om
svaren inte ar tillforlitliga.

Data som samlas in av ljudprocessorn

** Remote Check ar anvandardrivet, s patientrelaterade variabler kan péverka den tid det tar att slutféra en session.

Impedanmatning: Detta kallas

aven implantattest och mater
elektrodimpedanser i olika
stimuleringslagen for aktiva elektroder i
anvandarens MAP, och som identifierar
elektrodkortslutningar eller avbrott.
Inaktiverade elektroder ar undantagna
frdn matning.

O,

Maskinvarustatus: Kallas dven for
ljudprocessordiagnostik och ar en
kontroll av extern utrustning for att
identifiera problem med mikrofonen eller
ljludprocessorn.

Anvindningsdata: Dataloggar samlar in
dygnsmedelvarden och visar data for den
senaste méanaden eller tidsperioden sedan
den senaste kontrollen. Den fullstandiga
uppséattningen anvandningsdata som

ar tillganglig i Custom Sound® Pro-
programvaran finns dven

i Remote Check.




3. Niar Remote Check ska anvandas

Remote Check kan anvandas for olika kliniska andamal, bland annat:

e Prestandamatning for att skapa utgadngsvarden efter MAP-stabilisering.

e Fjarrévervakning for att komplettera eller ersatta ett rutinbesdk pa kliniken

e Fjarrhantering av langdistanspatienter

e Felsokning och utvardering av anvandarens upplevelser nar nagot ovantat intraffar
e Inhamtning av patientfeedback efter uppgradering av ljudprocessorn

e Granskning av dagliga anvdandningsdata och trendmonster 6ver tid

Obs.: Overvig att boka in en Remote Check 3-6 manader efter implanteringen eller nir patientens
prestanda har stabiliserats fér att uppratta en utgangspunkt for prestanda att 6vervaka.

4. Vilja patienter for Remote Check
Det finns patient- och enhetsfaktorer att tanka pa nar du valjer ut patienter for Remote Check.

Att tanka pa kring patienter: Remote Check har Att tanka pa kring enheter: For att slutféra en
utformats for patienter som ar sex ar eller aldre och Remote Check behover patienten:

har kompatibla enheter, uni-eller bilateralt’. Anvand
ditt kliniska omddme for att avgéra vem som ska
registreras, eftersom vissa patienter kan ha behov
som lampar sig battre for kontroller pé kliniken.
Urvalskriterier som ska 6vervagas:

e En Nucleus® 7- eller Kanso® 2-ljudprocessor som
har parkopplats med Nucleus Smart App. Enheter
med en akustisk komponent som programmerats
i hybridlage stéds for narvarande inte.

e Allaimplantattyper (forutom Nucleus® CI122M-
implantat och specialimplantat som till exempel
ett hjarnstamsimplantat).

e Hur bekvam patienten ar med att anvanda
smartphone och Nucleus Smart App

* Avstand till kliniken e Enhetskonfigurationen ar unilateral, bilateral

e Halsoproblem eller utmaningar som férsvarar eller bimodal. Endast Cl-sidan kommer att

klinikbesock beddmas direkt under en Remote Check-
session och patienter med bilateral anpassning
kommer att utféra de flesta aktiviteterna
separat for varje ora.

e Formaga och motivation att utféra aktiviteter
pa distans

e Barnrelaterade faktorer som uppmarksamhet
och samarbete

e Tillgang till andra som kan assistera vid
distanssupport vid behov

Obs.: Om du &r osdker pa en patients férmaga att utféra en Remote Check-session ska du lata honom
eller henne testa funktionen i slutet av ett besdk pa kliniken sa att du finns dar for att hjilpa till. Cochlear
erbjuder en rad olika resurser for att hjalpa och stédja patienter med att utféra sina Remote Checks-
sessioner hemma.
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5. Skapa en Remote Check-session

S& hir skapar och anpassar du en Remote Check-session pd myCochlear Professional (mCP):

1" Registrera patienten: Anvand fliken 3 Bokain datum: Den férsta Remote Check-
Onlinetjanster i det vanstra navigeringsfonstret sessionen som utfors av patienten ar en kontroll av
pa mCP for att registrera dina patienter utgangsvardena som skickas omedelbart vid
(se tidigare vagledning om registrering fér registrering for Distansvard. Du kan sedan vélja
Distansvard). tidpunkt for nasta session for att tillhandahalla en

andra uppséttning varden att jamféra med
utgangsvardena. Tidpunkten fér uppfoljande
sessioner kan baseras pa klinikens schema eller pa
o6verenskommelser mellan dig och patienten.
Forinstallda alternativ ar 3, 6 och 12 manader,
annars valjer du "Annat” for att ange ett exakt
datum f6r nasta Remote Check-session. Datum for
framtida Remote Checks-sessioner kan &ndras
eller tas bort i avsnittet Onlinetjanster pa mCP.

2 Anpassa kontrollaktiviteterna: Valj kontrolltyp
for vuxen eller pediatrisk kontroll. D4 visas
lampliga Remote Check-fragor for patienter
eller vardare. Tilldela de aktiviteter som du vill
att patienten ska utféra. Alla aktiviteter
markeras som standard, s& du ska avmarkera
de aktiviteter som patienten inte behdéver
utféra. Overviag syftet med en Remote Check-
session och om patienten har den

uppmarksamhet, kompetens och supportniva 4 Konfigurera meddelanden : Du kan vilja att ta
som krévs for att utfora alla aktiviteter. emot e-postmeddelanden for slutférda
Maskinvarans status och anvéandningsdata kan kontrollsessioner eller nya patientmeddelanden
inte anpassas och samlas in, utan skickas som vantar pa din granskning. Konfigurera dina
automatiskt vid varje kontrollsession. installningar for meddelanden till personal vid

Cl-kliniken i avsnittet "Mitt konto” pa mCP.
Meddelanden ar inaktiverade som standard.

"Det ar riktigt bekvamt
med Remote Check.
Jag kan gora det i1 lugn
och ro i min hemmiljo,
nar det passar mig®

Katie, anvdandare av Cochlear” Nucleus®-systemet




6. Utfora en Remote Check

Vid tidpunkten for en inbokad Remote Check-session far patienterna ett smartphonemeddelande om

att utféra de aktiviteter som du har tilldelat dem. Patienterna har 14 dagar pa sig att utféra dem och
paminnelser skickas pa dag 7 och dag 13. Aktiviteterna som patienterna ska utféra for en Remote Check-
session ar:

1

Vilj MAP- och volyminstéllning: Patienterna
ska vélja 6nskad MAP-instéllning och
volyminstallning innan de startar sin Remote
Check-session.

Obs.: Under vissa Remote Check-aktiviteter
véxlas ljudprocessorn till horseltestlage
som stanger av processormikrofonerna for
att blockera omgivande buller. SCAN- och
SmartSound® iQ (SSiQ)-instillningarna
kommer ocksa att avaktiveras och
mixningsfoérhallande for tillbeh6r kommer
att stéllas in pa 100 % stromning. Nar dessa
aktiviteter har utforts eller om patienten
pausar sin Remote Check-session

under en tid, aterstills alla ursprungliga
processorinstillningar.

Ga igenom varje aktivitet: Patienterna foljer de
tydliga instruktionerna steg for steg i appen for
att utfora de tilldelade aktiviteterna.

Obs.: Vissa skarmar kraver att patienten
skrollar nedat for att lasa alla instruktioner
och ga vidare till nasta steg.

Om sprakinstallningen i patientens smartphone
smartphone stdds av Remote Check
presenteras all text och allt ljud pa det spraket.
Om sprakinstallningen inte stéds anvands
engelska.

3

Skicka kontrollresultat: Nar resultatet ar klart
skickas det automatiskt via saker molnteknik till
mCP. Patienterna ser inte sina Remote Check-
resultat i appen.

Obs.: Om en patient inte kan utfdéra sin
Remote Check-session ges viagledning
i appen for att I6sa eventuella tekniska
problem. Ofullstandiga kontrollsessioner kan
bli for gamla och kréva atgarder av dig.

Granska aterkoppling fran personal vid
Cl-kliniken: Innan du slutfér en Remote Check-
session kan meddelanden skickas mellan dig
och patienten pd mCP for att begara mer
information eller skicka ytterligare
instruktioner. Skickade meddelanden sparas
bland Remote Check-resultaten. Nar du har
slutfért Remote Check-sessionen meddelas
patienten om resultatet och kan lasa eventuella
slutliga meddelanden fran dig. Patienten kan
inte upprepa eller utfora ytterligare en Remote
Check-session férran du har bokat in en sddan.

Obs.: Cochlear har en rad olika resurser
tillgangliga for att ge patienter information
om hur Remote Check fungerar sa att de
kanner sig trygga med att prova sjalva.

| en studie tyckte 6ver

80 % av deltagarna att

fjarrhorseltesterna var

enkla att utfora.’
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Funktionen Remote Check demo ar till for att du ska
kunna prova pa nagra av de Remote Check-aktiviteter
som dina patienter kommer att utféra. Denna demo ar
endast avsedd for personal vid Cl-kliniken. Skanna QR-
koden nedan fér att komma at demolaget i Remote
Check i Nucleus Smart App pé en Apple- eller
Android™-enhet. Du behéver inget Cochlear-konto.

Anvanda Remote
Check-demonstr

Ladda ner Nucleus™

Smart App (NSA) fran

App Store eller Google Play
(ingen inloggning krivs)

Skanna QR-koden med
kameran pa din smartphone

Tryck pa Oppna i Nucleus
Smart

En delméngd Remote
Check- aktiviteter visas. Folj
anvisningarna pa skidrmen
for att slutfora aktiviteter.
Demonstrationslaget
fortsatter att visas

i efterféljande sessioner.

2

2

A
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7. Granska Remote Check-resultat

P& myCochlear Professional-portalen (mCP) finns en rad funktioner som hjalper dig att snabbt granska
Remote Check-resultaten. Sa har granskar du en Remote Check-session:

Steg 1: Fa tillgang till Remote Check-resultaten

Logga in pd mCP och valj "Remote Check” i det vanstra navigeringsféltet. Tre alternativ visas:

41 Vantar pa granskning: Vilj den har vyn om du vill se de kontrollresultat som vantar pa granskning.
Med en statussammanfattning kan du direkt se hur manga sessioner som véantar eller pagar och om
nya patientmeddelanden har skickats. Anvand trafikljusfargerna for att prioritera ordningen pa dina
granskningar. For att 6ppna och granska en kontrollsession, s6k upp patientens namn och klicka pa
lanken ”Vantar pa granskning” i kolumnen langst till hdger. Om du endast delvis har slutfért en
granskning kommer denna lank att markas som "Granskning pabérjad”.

Clinician Name

@

Cochlear

{% Remote Check

o s Awaiting review

Remote Check

Eden Smith

Paul Alexander

Quillam Chen 108

Susan Nills

James shutheriang




2 Granskad: Valj den har vyn for att se alla kontrolsessioner som du har slutfért. Alla slutférda Remote
Checks-sessioner finns har. Med en statussammanfattning kan du spara resultaten av alla kontroller,
inklusive om en Remote Assist-session eller ett besdk pa kliniken har efterfragats. Du kan 6ppna
granskade kontrollsessioner nar som helst genom att filtrera kolumnerna efter datum, mottagare eller
klinikens namn och sedan klicka pa lanken i kolumnen langst till hoger.

Clinician Name

Recipient § age ¥ Outeome
Anjum Mishra 3913 june 1980)

Sarah Meyer 6 (13 Dec 2013) >

Sharin Charles

James Stanton 69124 Aug 1940) Mo further action

Jilian Pearson

Sally Thompson

Sam Gri #in

sally Thompson

3 Skickat till mottagare: Valj den har vyn for att se en lista over alla kontrollaktiviteter som har skickats
till patienter. En statussammanfattning visar hur manga patienter som har pagaende eller férsenade
sessioner och ett trafikljussystem ger en visuell indikation av hur dessa fortskrider. R6tt anger att en
session ar forsenad, orange anger att en Remote Check ska slutféras inom 1-7 dagar och grént anger
att patienten har 7-14 dagar pa sig att utféra en Remote Check-session.

Obs.: Du kanske vill skicka en paminnelse eller félja upp direkt med patienten nir en
kontrollsession dr férsenad. En patient kan fortfarande komma at och utféra en Remote Check-
session med hjilp av appen nar den ar forsenad.

Clinician Name

(@
Cochlear

(:} Remote Check

Sent to recipient

0

rones  veemn s mroms e

20 Feb 202 Paul Alexandsr

21 Feb 202 Jillian Pearsen

Sally Thompsen

James shutheriand

Lee Quin

Backy Carse 43 (27 Mar 19 Mot yut started »

Carry Fisher

25 Feb 202 Phil simpson

28 Fob 20 Eathan Smart 43 (27 Mar 1977 Mot yet started y




Steg 2: Oppna patientinstrumentpanelen

Nar du 6ppnar en Remote Check-session fran listan ”Vantar pa granskning” visas resultaten pa en

interaktiv patientinstrumentpanel enligt nedan.

Clinician Name
Clinic Name

«

S {3 Patient Name oo @ criom @
Remote Check > Overview & rrim
QUESTIONS IMPEDANCE CHECK AUBIOGRAM
ta review With active electrades e we o -
SPEECH IN NOISE HARDWARE HEALTH

(-] L]
-6.3%%  -3.6% 0
2 Al ALERTS

ecipl

Instrumentpanelen visar en
sammanfattning av varje aktivitet.

Om du klickar pa varje aktivitet dppnas
en mer detaljerad resultatoversikt.

Anvand alternativet "Exportera” for att
skriva ut en fullstdandig Remote Check-
rapport eller fér att exportera rddata som
en CSV-fil for analys i andra program.

For de flesta aktiviteter visas en
jamforelse med tidigare resultat.
Aktiviteterna méaste slutféras under tva
pa varandra féljande sessioner for att
jamforelser ska kunna goras.

For patienter med anpassning bilateralt
visas resultat for varje ora.

Lila visuella markeringar anvands for att
flagga andringar som kréaver en ndrmare
granskning.

Aktiviteter som inte tilldelats fér denna
session visas i gratt.



Steg 3: Granska resultat

1

Fragor: Instrumentpanelen visar antalet fragor med identifierade problem eller andringar. Klicka pa
rutan "Fragor” for att 6ppna och gé genom enskilda svar. Anvand ditt omdéme for att avgéra om
nagon klinisk atgard kravs. For kliniska anteckningar efter behov. Klicka pa "Exportera > Skriv ut” for
att enbart skriva ut svaren i fragefomularen. Klicka pa "Klar” eller "Oversikt” for att ga tillbaka till
huvudinstrumentpanelen.

Demo Professional Demo Professional

Cochlear DemoRecipient One, 56 0 -0 Cochlear DemoRecipient One, 56 (-]

P B L OrineSerdces e o

Exempel pa fragesvar i Remote Check

Kliniska resultat med SSQ12:

SSQ12 (den korta formen av SSQ49) har visat sig vara lamplig fér klinisk anvéndning, med resultat som
stabiliserats 12 m&nader efter implantation hos de flesta patienter.6® SSQ i Remote Check anvander
ett faststallt format som goér att du och din patient kan jamféra svaren med féregaende session.

For Cl-anvandare anses en skillnad i SSQ-skattning mellan testintervaller pa > 1 steg pa skalan som
kliniskt signifikant.®®
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2

Impedanser: Instrumentpanelen visar antalet identifierade impedansproblem.

Obs.: Meddelandet ”Inga data” indikerar att impedanser inte uppmattes pa grund av "Spole av"
vid tidpunkten fér matningen, att ett implantat-ID var inaktiverat eller att en implantattyp som
inte stéds (t.ex. ett implantat i Nucleus® 22-serien) har blivit registrerat av misstag.

For kliniska anteckningar efter behov. Klicka pa "Exportera > Skriv ut” for att enbart skriva ut
impedansresultaten. Klicka pa "Klar” eller Oversikt” for att ga tillbaka till huvudinstrumentpanelen.

Susan Thompson

(«

Cochlear {$ Adrian Travis o @ crioo @
o Remote Check > Overview > Impedance Check & rrine . o » ”
Klicka pa rutan "Impedanskontroll
il © et s " for att dSppna och visa
2} it impedansinformation for varje
it 29000000000 000000000 ora (som visas i laget Common
® Ground). Elektroder med normala
® impedansintervall visas i gront
° medan elektroder med nytillkommen
kortslutning eller avbrott visas i lila.
it —— B Extracochledra MP1- eller MP2-fel
200000000000 0000000000 visas ocksa i lila.

Klicka pa ”Visa impedanser” for att visa ett diagram 6ver de enskilda impedansvardena.

Susan Thompson

Cochlear {$ Adrian Travis o @ criovo @
£ Onine services R O NI AT & print
{3 Remote Check
5 Fosources © 3 new problems on stimulating electrodes 0
(D Help centre
o o .. o
Hall muspekaren 6ver en kanal pa
impedansdiagrammet for att visa
ore o e det uppmétta impedansvardet.
o o0 L B [ B J [ J
[ ] [ ]
oo

0000 : 000000 000000000




3 Audiogram (ATT): Instrumentpanelen visar audiogram med hérhjalpmedel fér varje éra, som hamtas
genom direktstréomning. Klicka pa rutan "Audiogram” fér att 6ppna och visa troskelvarden med
horhjalpmedel for varje 6ra. Troskelvardena visas i dB HL, rott for hoger 6ra och blatt for vanster 6ra.
Tidigare uppmatta troskelvarden visas i gratt.

Obs.: Du kan jamfdra tréskelvarden med dem som erhallits vid en tidigare session genom att vilja
nagot av de tillgdngliga datumintervallen.

Clinician Name
Cochlear {3 Patient Name e @ e
Remote Check > Overview > Audiogram e
|
=2, N ! %
F = s F M
g o’ b -
£ z” N g «
i
i | i
Compare p esults Legend Compare previous results Legend
~ 2 ~
i S
O O
O - O =

Hall musen over ett troskelvarde for att se det exakta uppmatta vardet. Du bor granska de
overgripande troskelnivaerna och bedéma om férandringar fran tidigare matningar ar kliniskt
signifikanta.

Obs.: Undvik att direkt jamfora tréskelvarden fran Remote Check med dem som erhalls vid
ljudfaltsmatning pa grund av skillnader i utrustning, kalibrering och testparadigm.

For kliniska anteckningar efter behov. Klicka pa "Exportera > Skriv ut” for att skriva ut
audiogramresultat. Klicka pa ”Klar” eller "Oversikt” for att aterga till instrumentpanelen.

Kliniska resultat med ATT:

Genomsnittliga troskelvarden: Remote Check ATT ar patientdrivet, sa testningen optimeras for
matnoggrannhet och reliabiliteten vid omtesning. Detta sakerstéller i hogre grad att patienten svarar
nara troskeln, vilket aterspeglas i lagre troskelvarden med hoérhjalpmedel an vad som normalt kan ses
vid vid méatning i testbur. | en studie som jamfor audiogram med hérhjalpmedel som strémmats via
Remote Check med sddana som uppmatts i ljudfalt av personal vid Cl-kliniken, var de genomsnittliga
troskelvardena som erhallits med Remote Check i genomsnitt 6,7 dB lagre an de genomsnittliga
tréskelvardena som erhéllits i [judfalt.®

Inga svar: For att undvika obehagligt starka ljud under ATT &r maximal stimuleringsniva 62 dB SPL.
Om ”Inget svar” féorekommer tre ganger pa denna hogsta niva, anges symbolen "Inget svar” pa
audiogrammet vid denna frekvens.

Troskelvarden saknas: En "lucka” i troskelvardena pa audiogrammet uppstéar nar detta troskelvarde
inte kunde matas pa ett tillforlitligt satt. Hall muspekaren 6ver audiogramfrekvensen med det
troskelvarde som saknas for att visa mer information. Féljande svarsmonster klassificeras av

appen som ej tillférlitliga: (1) tre svar ges nér inget ljud férekommer (2) svar ges under den lagsta
stimuleringsnivan pa 10 dB HL eller (3) inget troskelvarde uppnés fore maximalt 30 forsok.
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4 Tal-i-brus (DTT): Instrumentpanelen visar det tal-i-brus-resultat som erhéllits vid tresiffertestet,
rapporterat som en taluppfattningstroskel. Andringen i dB SNR-vardet jamfort med féregéende
session anges ocksa. Du maste granska DT T-resultatet och bedéma om nagra andringar ar kliniskt
signifikanta for personen. Om patientsvaren inte var tillforlitliga under DTT visar instrumentpanelen
”Inget resultat tillgangligt” i lila.

Kliniska resultat med DTT:

Prestandaintervall: Precis som med andra test av tal-i-brus visar DT T-taluppfattningsresultaten

ett prestandaintervall mellan olika patienter. En Remote Check-studie av 84 patienter visade ett
DTT-medelvéarde for SRT pé -4,3 dB SNR for vuxna (intervall -11,2 till 11,6) och -4,5 dB SNR fér barn
(intervall -10,3 till 8,5 dB SNR.° | en annan studie av en mindre grupp med 32 deltagare (52 6ron) var
DTT-medelvirdet -4,9 dB SNR.3

Reliabiliteten vid omtest: En studie som jamférde Remote Check DT T-resultat vid klinik och
resultat i hemmet visade en icke-signifikant SRT-skillnad pa 1,6 dB mellan testférhallandena och
en 95-procentig kritisk skillnadsfaktor pa 3,2 dB.® DTT-férandringar p& mindre én 3,2 dB mellan
sekventiella tester kan bero pa skillnader i test och omtest, men anvéand ditt kliniska omdéme och
andra Remote Check-data for att faststalla om ytterligare undersékningar kravs.

5 Maskinvarustatus: Instrumentpanelen visar antalet identifierade maskinvaruproblem i lila.
Maskinvaruvarningar &r i allménhet séllsynta och kan i manga fall inte upptéckas av patienter.
For kliniska anteckningar efter behov. Klicka pa "Exportera > Skriv ut” for att skriva ut en kopia av
resultaten. Klicka pa ”Klar” for att aterga till instrumentpanelen.

Klicka pa rutan "Maskinvarustatus” for att visa mer information. Ett mikrofonfel indikerar ett fel med
mikrofonen/mikrofonerna dar ljudnivan i mikrofonerna ar for lag. Ett ljudprocessorfel indikerar ett
problem med den inbyggda programvaran i processorn, aven om dessa problem oftast I6ser sig
spontant efter att ljudprocessorn har stéangts av och slagits pa igen.



Obs.: Mikrofonfel eller bestandiga fel pa processorn kan krava en ndrmare undersdkning av

ljudprocessorn.

6 Foton av platsen for implantatet: Instrumentpanelen visar foton av platsen fér implantatet som tagits
av patienten. Bladdra genom varje foto med héger- eller vansterpilarna.

Klicka pa rutan "Foton” for att granska foton med hjalp av en férstorad vy. For kliniska anteckningar
efter behov och klicka sedan pa "Klar” fér att aterga till instrumentpanelen.

Implant Site

= =
-—

5

¥ A

R

- '/

Obs.: Medicinska problem som identifierats via Remote Check bdr rapporteras pa samma satt som

de man identifierar vid besék pa kliniken.
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Steg 4: Granska anvindarkommentarer

Nar du har utvarderat instrumentpanelsaktiviteterna bladdrar du nedat for att lasa eventuella
kommentarer som har skickats till dig av patienten.

Obs.: Uppmuntra patienter att skicka fragor eller andra bekymmer som inte kommit upp under
Remote Check-sessionen. Som att de forlorat fokus eller liknande under sessionen.

Du kan svara pa dessa kommentarer med hjalp av funktionen "Meddela anvandare” pa samma satt som
du skickar ett vanligt textmeddelande. Patienten far ditt meddelande i Nucleus Smart App och kan svara
direkt till dig. Flera meddelanden kan skickas fram och tillbaka tills Remote Check-sessionen har slutforts.
Skickade meddelanden sparas bland Remote Check-resultaten.

RECIPIENT'S COMMENTS

oM

Tuesday. 6 Jure

¥4 tden.
Plaase change your mKrophone covers.
" i covers e months. This can help i preventing sound
quality t5s: fication Centre [
how to change the mi cover here:
g-Care- A0 RRONUdeniCe URRGTY

CACR-A00- MAINIEOACK /T 28 AN YOur

one, they can be purchased from:
cers

K responses below to 0dd Common advice 10 your Notes. You will be able o edit the text.

+ Change mic cover + Use dry aid kit <+ Call the clinic

Steg 5: Granska anvandningsdata

Fortsatt bladdra nedat for att komma at anvandningsdata som visas i form av dataloggar. Remote Check
ar ett bekvamt satt for dig att komma at dataloggar mellan klinikbesdken. Dataloggar liknar dem som
finns i Custom Sound® Pro-programvaran, inklusive pa-tid, vardagliga lyssningsmiljéer, program- och
tillbehérsanvandning, volym- och kanslighetsdndringar och ForwardFocus-anvandning.

USAGE DATA (average of ¢

12 hrs/day 97%

sean (1)
Mg 2 2) Program

usage

3 hrs/day
@

See more +

Obs.: Till skillnad fran anpassningsprogrammet Custom Sound Pro, som visar en sammanstalld vy
over anvandningsdata, visar Remote Check detaljerade, dagliga anvandningsdata 6ver tid. Eftersom
Remote Check samlar in data direkt fran Nucleus® Smart App bor du uppmuntra patienterna att
placera sin ljudprocessor inom rackhall fran appen minst tva ganger per dag.



Klicka pa ”Visa mer” for att fa detaljerad information om den senaste manaden eller under hela Remote
Check-perioden.

SCENE Month @) Remote Check period O

Steg 6: Slutfoéra en Remote Check

Skrolla langst ned pa sidan for att slutfora kontrollen och vélj ett resultat fran alternativen i listan.

For anteckningar eller skriv instruktioner till patienten i fritextfaltet. Anvand snabblankarna under
textrutan for att infoga férformaterade svar eller lankar till innehall i vanliga hjalpavsnitt. Klicka pa
”Slutfor” for att slutfora kontrollen. Bekraftelsen ”Slutférd granskning” kommer att visas. Om en annan
session har bokats in visas dessa uppgifter under bekraftelsen. Du kan boka in en annan Remote Check-
session nu eller vanta och goéra det senare. G3 tillbaka till Remote Check-menyn for att granska en annan

session.

MESSAGE RECIPIENT

Use the quick responses below to add common advice to your notes. You will be able to edit the text.

O Clinic visit required

O Nofurther action required

Final message to recipient (the recipient will not be able to reply to this message)

Completed review

Clinician GB

+ Replace Nucleus 7 mic cover H + 7 processor H + Rep 2 mi ” e 2 processor Oncome Notes copacient
Clinic visit not required You can watch a video on how to change Nucleus 7
+ microphone cover here
Review started
L] You can watch a video on how to store Nucleus 7 sound
Review completed pEsSEs
23 Feb 2021
@ Review completed by

Next check
Complete review Date

23 May 2021
Choose an outcome to complete the review

Remote Check type

Paediatric check
Selected activities

« Implant site photos  Speech in noise

' Questions  Impedance check

+/ Audiogram

v Hardware health
 Usage data
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8. Felsékning

Remote Check ger vagledning i appen for att hjalpa patienter att I6sa anslutnings- eller
stromningsproblem. Om fel uppstar far patienterna meddelanden med information om feltypen.

Patienter som anvinder Android"-smartphones kan ibland uppleva att anslutningen bryts under en
Remote Check. Da visas skdrmarna "Ansluter” och ”Synkroniserar”. Om Nucleus Smart App inte kan
ateruppratta anslutningen visas meddelandet "Kunde inte ansluta”.

Connecting... Syncing... Please wait.

Obs.: For att minimera anslutningsproblem ska du rekommendera patienterna att slutféra sin Remote
Check-session pa en plats utan Bluetooth-stérningar.
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9. Vanliga fragor

Nedan féljer nagra vanliga fragor om Remote Check. Fler fragor finns i "Vanliga fragor och svar om

Remote Check for professionella".

Vem har tillgang till och kan granska
en patients Remote Check-resultat
pa mCP?

All personal vid en Cl-klinik som har en tilldelad inloggning till
mCP kan hamta och granska resultaten fran Remote Check
for alla patienter som ar registrerade vid deras anslutna klinik.
Fliken "Granskad” i Remote Check visar vilken personal vid
Cl-kliniken som slutférde granskningen for varje patient.

Vad hiander om en patient inte slutfor
sin kontrollsession och den blir
forsenad?

Om en patient inte utfor alla Remote Check-aktiviteter inom
14 dagar kommer den att bli férsenad och visas pa mCP med
en rod indikator. Kontrollen kan fortfarande utféras efter
denna tidpunkt, men du kan behéva skicka en paminnelse till
patienten. Om patienten inte kan utféra vissa av de aktiviteter
som du har tilldelat kan du avbryta den aktuella kontrollen
och boka in en ny vid ett framtida datum med en begréansad
uppsattning uppgifter.

Vad hiander om jag glémmer att
slutféra en granskning och den blir
forsenad?

Kontroller dar det tar langre an 14 dagar innan du granskar
dem pé mCP visas med en réd indikator. Du méste slutfora
granskningen av kontrollen innan systemet kan skicka
eventuella framtida kontroller till patienten ifraga. Du kan
inte avbryta nagra kontroller eller avregistrera patienter fran
Remote Check om de har en kontroll pd mCP som véantar

pa din granskning. Valj att ta emot e-postmeddelanden for
inkommande kontroller sa att du kan granska dem i tid.

Vad hdnder om min patient avbryts
under en Remote Check?

Remote Check sparar forloppet sa att en patient kan ta en paus
eller svara pa ett telefonsamtal om det behévs. Nar de startar
om Remote Check kan de behdva upprepa vissa aktiviteter
beroende pa var de befann sig nar kontrollen pausades.

Hur bokar jag om en befintlig
kontroll?

Boka om en kontroll i avsnittet "Mottagarhantering” pa mCP
genom att 6ppna patientjournalen och valja "Uppdatera” under
statusen for Distansvard. Forfallodatumet for en kontroll kan
flyttas till redan néasta dag.

Paverkar processor- eller
MAP-instéllningarna Remote Check-
resultaten?

Den MAP som valts fér att anvandas under Remote Check
och MAP-relaterade instéllningar som volym, huvudvolym,
bas och diskant paverkar 6verféringen av prestandatesterna
i Remote Check. Det &r viktigt att paminna patienterna om
att slutféra kontrollen med hjalp av de MAP-installningar och
processorinstéllningar som de anvander dagligen, sarskilt
volyminstallningen.




Vad hdnder om min patient 6vergar
till en annan klinik?

Om en patient férflyttas ndgon annanstans maste du ta bort
registreringen fran Remote Care sé att patientens nya klinik
kan registrera honom eller henne. Du kommer inte att se nagra
framtida kontroller nar patienten har avregistrerats. Den nya
kliniken ser endast resultat for eventuella Remote Checks som
de bokar in.

Vad hor en patient under
audiogramtestet?

| bérjan av ATT gar Remote Check in i horseltestlage och
inaktiverar de externa mikrofonerna. Appen 6verfér sedan
rena tonsignaler med olika frekvenser och ljudstyrka till
patientens ljudprocessor, som patienten hér som en serie
ljudsignaler. Att utféra ett ATT liknar att mata tréskelvarden
i anpassningsprogrammet, férutom att processen ar
patientdriven.

Hur kan DTT jamféras med andra
bullertester?

DTT har anvants rutinmassigt for hérselscreening i mer an 15 ar.
DTT-resultat har visat sig vara i hog grad éverensstdmmande
med BKB-meningsforstaelse pa klinik i tystnad och vid adaptivt
buller*, vilket stédjer dess lamplighet som fjarrévervakningstest
for Cl-anvandare.

Hur levereras programuppdateringar
for Remote Check?

Da och da blir programvaruuppdateringar tillgangliga for

mCP och Nucleus® Smart App. Uppdateringar till mCP sker
automatiskt och kraver inga atgarder fran dig. Uppdateringar
till Nucleus Smart App kan hamtas av patienten fran Apple App
Store eller Google Play Store.

Ar Remote Check-informationen
saker?

Cochlear forbinder sig att skydda sekretessen fér kunduppgifter
i enlighet med géllande sekretess- och dataskyddslagstiftning.
Vi anvander krypteringstekniker pa hog niva for att sékerstélla
datasakerheten, och personuppgifter hanteras i enlighet med var
integritetspolicy som finns tillganglig p4 www.cochlear.com/

corporate/privacy-current/en
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Komma igang med Cochlear Remote Assist

Med Remote Assist kan du ha forplanerade videométen live med dina patienter
med hjélp av Nucleus® Smart App and anpassningsprogrammet Custom
Sound® Pro. Med Remote Assist kan du ocksa gora globala justeringar direkt pa
patientens ljudprocessor for att optimera MAP-komfort och ljudkvalitet.

1. Sa fungerar Remote Assist

Personal vid Cl-kliniken

2

Registrering for Distansvard: Personal vid
Cl-kliniken loggar sakert in p4 myCochlear™
Professional (mCP) och registrerar patienten
for Distansvard.

Valfri Remote Check: Patienten far ett
meddelande om en valfri Remote Check for att
fa en utgangspunkt. Detta behdver inte
slutforas fore Remote Assist-sessionen.

Boka in ett Remote Assist-besdk: Anvand
klinikens vanliga bokningsprocess (inte mCP)
for att boka in Remote Assist-beséket och
skicka en paminnelse till patienten.

2. Funktioner i Remote Assist

Personal vid Cl-kliniken

Personal vid Cl-kliniken + Personal vid Cl-kliniken

4 Slutfor ett Remote Assist-besdk: Vid det

bokade besoket ansluter bade personal vid
Cl-kliniken och patienten till Remote Assist-
besoket fran sina respektive enheter och mots
virtuellt for att slutféra malen med sessionen.
Personalen vid Cl-kliniken kan fjarransluta till
patientens ljudprocessor fran
anpassningsprogrammet Custom Sound Pro
for att géra mindre MAP-justeringar eller
processorjusteringar.

Avsluta Remote Assist: Nar alla aktiviteter har
utforts avslutar personalen vid Cl-kliniken och
patienten samtalet och Remote Assist-
sessionen. Eventuella MAP-andringar eller
sessionsnoteringar sparas i databasen i Custom
Sound Pro, men inga andra data delas och
lagras fran Remote Assist-sessionen.

Du kan interagera med patienter under en Remote Assist-session med hjalp av video-, ljud- och
chattfunktioner. Du behdver ingen extra utrustning utan kan ansluta till patientens ljudprocessor pa
distans for att géra MAP-justeringar. Du kan ocksa aktivera eller inaktivera processorinstallningar, till

exempel ForwardFocus och mySmartSound™-instillningar, under en Remote Assist-session.




3. Nar Remote Assist ska anvandas
Remote Assist kan anvandas for olika kliniska &ndamal, bland annat:

e Radgivning i realtid for att komplettera eller ersatta en rutinkontroll pa kliniken

e Felsokning och patienttriage néar ndgot ovéntat intréaffar eller nar patienten begér hjalp

e Fjarrhantering av langdistanspatienter

e Uppfoljning efter Remote Check, anpassningsbesdk eller uppgradering av ljudprocessorn
e Fjarraktivering eller inaktivering av ljudprocessorns installningar

4. Vilja patienter for Remote Assist

Har foljer nagra patient- och enhetsfaktorer att tanka pa nar du valjer ut patienter for en Remote Assist-session:

Att tanka pa kring enheter Att tanka pa kring patienter

Patienter med alla implantattyper och patienter Remote Assist passar for vuxna och barn. Anvand
som anvander unilaterala, bilaterala och bimodala ditt kliniska omddme for att avgéra vem som ska
enhetskonfigurationer kan delta i en Remote registreras, eftersom vissa patienter kan foredra att
Assist-session for radgivning och support. MAP- motas pa riktigt, eller har behov som passar battre
justeringar pa distans kraver dock ett implantat fran  for kontroller pa kliniken. Urvalskriterier som ska
Profile™ Plus-serien, Nucleus® CI500-serien eller dvervagas:

Nucleus CI24RE-serien med en Nucleus 7- eller

Kanso® 2-ljudprocessor. e Hur bekvam patienten &r med att anvanda

smartphone och Nucleus Smart App
e Avstand till kliniken

e Halsoproblem eller utmaningar som férsvarar
klinikbesok

e Formaga och motivation att delta i virtuella méten

e Patientens uppmarksamhet och samarbetsférmaga.
Fjarrjusteringar bor endast géras om patienterna
kan ge tillforlitlig aterkoppling om komforten med
ljudstyrkan och ljudkvaliteten

e Mojlighet for andra att ge distanssupport

Under Remote Assist-sessionen strommas inte din rést direkt till patientens ljudprocessor utan hors av
patienten via smartphonehdégtalaren. Det gor det mojligt att géra MAP-justeringar med live-tal. Att héra
pa detta satt kan krava extra lyssningsanstrangning for vissa patienter, sérskilt om de ar vana vid direkt
ljudstrémning.

Obs.: Om du ar osdker pa om du ska erbjuda en patient méjligheten till en Remote Assist-session ska
du lata honom eller henne testa funktionen i slutet av ett besdk pa kliniken sa att du finns dar for att
hjélpa till.
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5. Skapa en Remote Assist-session

Forbered for en aktiv Remote Assist-session s héar:

1.

3.

Registrera patienten: Anvind fliken Onlinetjinster i det véanstra navigeringsfénstret p4 myCochlear™
Professional (mCP) fér att registrera patienter och kontrollera att enhetskraven uppfylls. | detta lage
bokar systemet automatiskt in Remote Check for att fa en utgangspunkt fér patienten. Patienten
behover inte utféra den om det bara kravs en Remote Assist-session, men resultaten frdn en Remote
Check kan vara till hjalp vid den kliniska hanteringen. Remote Assist och Remote Check visas i menyn
i Nucleus® Smart App om registreringen lyckas.

Boka in métet: Anvand klinikens vanliga bokningsprocess for att boka in Remote Assist-bestket med
patienten. Du kan inte boka in Remote Assist-m&ten via mCP. Du kanske vill skicka en bekraftelse av
motet till patienten narmare det planerade datumet. Den kan innehélla en pdminnelse om att patienten
inte ska forvanta sig att du ska dela en moteslank, utan att han eller hon ska ansluta till samtalet direkt
via menyn i Nucleus Smart App.

Férbered patienten: Har kommer nagra tips for att forbereda patienter infér en Remote Assist-session:
Tillhandahall stédmaterial som N Foresld att anvanda en telefonhéllare
patienten kan anvénda under E/‘ om sadan finns eller instruera
sessionen. Ta med ett diagram med patienten att stalla upp telefonen sa
skala for ljudstyrka om du planerar att att han eller hon far handerna fria och
gora MAP-justeringar pa distans. videon forblir stabil. Genom att ha
papper och penna till hands kan
Paminn patienten om att ladda sin patienten anteckna instruktioner eller
smartphone och ljudprocessor helt information som du ger under
fore sessionen. sessionen.
Uppmuntra patienten att 6va p4a att Ha en reservplan fér kommunikation
@ lyssna pa ljud som kommer via ° om en patient inte kan ansluta till
smartphonehdgtalaren snarare an via Remote Assist-sessionen eller

direktstrémning om patienten ar upplever tekniska problem.
orolig for detta. Att ha ndgon som

hjalper till under den férsta Remote

Assist-sessionen kan 6ka patientens

sjalvfortroende att prova pa

videosamtal.

4. Kontrollera utrustningen: Kontrollera att du har installerat Custom Sound® Pro v6.3 (eller senare)

och att du kan logga in pa myCochlear Professional pa samma dator. Om du planerar att géra MAP-
eller ljudprocessorjusteringar under sessionen ska du kontrollera kompatibiliteten med patientens
implantat, MAP och processorns inbyggda programvara i férvag.

Obs.: For att kunna ansluta till Remote Assist maste ljudprocessorerna tidigare ha anslutits till
Custom Sound Pro v6.3 under ett besok pa kliniken for att ldsa in ratt inbyggd programvara for
processorn. Ga till patientens instrumentpanel och klicka pa ”Sessionshistorik” for att bekrafta att
processorn tidigare har anslutits till programmet Custom Sound Pro v6.3.
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6. Utfora en Remote Assist-session

S4 har utfér du en live Remote Assist-session:

1.

Forbered utrymmet: Optimera utrymmet, sittplatsen och belysningen s att patienten ser dig tydligt
under Remote Assist-sessionen. Minimera bakgrundsbuller och anvand en hogkvalitativ mikrofon for
att forbattra ljudsignalen.

Anslut till sessionen: Vid den inbokade besdkstiden dppnar du patientjournalen i Custom Sound® Pro-
programmet och kontrollerar om sessionshistoriken har nagra anteckningar om syftet med Remote
Assist-sessionen.

1 Klicka pa ”Starta Remote Assist” pa
patientens instrumentpanel (eller klicka pa @ Paetams
”Inloggning till myCochlear Professional” -
om du inte har loggat in an). Fliken "Anslut _CE
till Remote Assist” 6ppnas. O o

Gy @ O 1 Lot Seauza s Norm

Obs.: Remote Assist-alternativet &r oL .
endast aktiverat pa instrumentpanelen
for patienter som har registrerats for
Distansvard.

e Bons Zatinnt fas 30k a0 M

[ Ciag

2 Vilj ljud- och videoinstallningar och klicka
sedan p& ”Starta session”.

3 Du slapps in i vantrummet tills patienten
ansluter till samtalet. Om patienten
ansluter fére dig ansluts du omedelbart till
Remote Assist-sessionen.




Kontrollera instéllningarna:

Kontrollera att patientens smartphone och ljudprocessor ér tillrackligt laddade fér att halla under hela
sessionen. Mindre dn 20 % batteritid i processorn racker fér en Remote Assist-session.

Kontrollera att ljudet dirigeras via smartphonehdgtalarna och testa kvaliteten pa ljud och video for

dig och din patient. Att stalla in telefonvolymen pa max och minimera bakgrundsbuller kan férbattra
ljudkvaliteten. Vissa patienter kan behdva lasa pa dina lappar for att forsta dig under samtalet.
Videokvaliteten kan paverkas av dalig internetanslutning eller en dator med samre kapacitet. Det kan
orsaka en markbar férdrojning mellan video och ljud, vilket gér lappavlasningen svar. Patienterna

kan maximera internethastigheten hemma genom att be familjemedlemmar att undvika att stromma
underhallning under Remote Assist-sessionen. Folj vanliga IT-anvisningar for att optimera anslutningen,
inklusive att koppla fran ett VPN om det &r tillatet.

Obs.: Om du férlorar din anslutning under sessionen kan du ansluta till Remote Assist-sessionen igen.
Om patienten forlorar sin anslutning kan han eller hon ateransluta via menyn i Nucleus® Smart App.

Uppna sessionens mal och avsluta: Interagera virtuellt med patienten nar du gar igenom de planerade
malen for Remote Assist-sessionen. Nar alla aktiviteter har utférts och du har gett eventuella slutliga
instruktioner kan du och din patient Iagga pa och avsluta Remote Assist-sessionen.




7. Gora MAP- och processorjusteringar i Remote Assist

Under en Remote Assist-session kan du géra sikra justeringar med Nucleus® Smart App och Bluetooth-

anslutning till ljudprocessorn. Dessa justeringar innefattar:

Globala justeringar — inklusive huvudvolym,
bas och diskant (Master Volume, Bass and
Treble [MVBT]) for alla kompatibla MAP:ar
som hamtats fran patientens ljudprocessor.
Dataloggar 6verférs inte under en

Remote Assist-session, men du kan hamta
patientdataloggar som sparats i Custom Sound
Pro-programmet eller fran Remote Checks-
sessioner som granskats pd myCochlear™
Professional (mCP).

Fjarrjusteringar av ljudprocessorns
installningar — inklusive instéllningar i
ForwardFocus, mySmartSound™ (volym

och kanslighet) och MVBT-kontroll for
Nucleus 7- eller Kanso® 2-ljudprocessorer.
Detta ar ett bekvamt satt att aktivera dessa
funktioner om de inte har aktiverats tidigare.
Att hjélpa patienter att proaktivt hantera sina
enhetsinstallningar ar ett utmarkt satt fér dem
att optimera sin horsel i hemmet eller nar de ar
pa resande fot.

Obs.: Om andra programmeringsuppgifter dn
globala justeringar kravs (till exempel att skapa
nya MAP:ar, utféra NRT eller mita impedanser)
behéver du boka in ett besék pa kliniken.

Sa har gor du justeringar

Oppna skirmen "Justera” genom att klicka pa
”Anslut till ljudprocessor”. Nar en fjarranslutning
har upprattats kommer alla MAP:ar som sparats
i den anslutna ljudprocessorn att éverforas.
Endast dessa MAP:ar kan justeras under Remote
Assist-sessionen.

Obs.: For att tillata justering kravs att

MAP:en ér instélld for monopoléar stimulering,
har uppmatta kompliansvarden, ett
dynamikomrade pa > 10 C-nivaenheter och
enhetliga pulsbredder. MAP:ar med atypiska
parametrar (inklusive blandade pulsbredder,
hybridldage aktiverat eller mycket breda
pulsbredder) kan inte justeras pa distans.
Dessa MAP:ar visas som skrivskyddade under
sessionen.

. Vilj en MAP som ska justeras. Vilj en MAP

i listrutan ’MAP”. Vald MAP forblir "Aktiv”.

Obs.: Det gar inte att koppla fran en patient
under en Remote Assist-session. Om nivaerna
blir obehagligt hoga vid nagot tillfille ska
patienten omedelbart ta loss sin spole medan
du sinker stimuleringsnivaerna. For patienter
med anpassning bilateralt kommer bada
sidornas MAP:ar att vara aktiva under hela
sessionen. Nar du bérjar gora justeringar 6kar
MAP:ens nummer.



3. Gor justeringar av huvudvolym, bas och diskant.

& Eden Smith t Adjust

© onar

Adjust @

Master Volume helps you adjust the overall volume to a comfortably loud level

% N7CPI000  PLMAPLCST2 -0 O rwricn ~ O wrcrooo  onar @

a0

Master
Volume

150 - 2 o

0
222120 1918 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
250 1k % & 8

Continue to Finalise

DemS222g DemS2IzE

Klicka pa "Huvudvolym”
Justera den totala volymen med uppat- och nedatknapparna

Klicka pa "Bas” eller "Diskant” for framhéavning av hég-eller lagfrekvent ljud med upp- och
nedknapparna. Andringar tillimpas i fasta steg om 2 C-nivdenheter endast fér C-profiler eller bade
T- och C-profiler beroende pa om tréskelvardena tidigare har méatts upp fér MAP:en. Patienten
kommer att hora ljudsignaler varje gang en justering gors eller nar andringar sparas i ljudprocessorn.

Obs.: Det dr endast tillatet att 6ka nivaer med MVBT nér spolen sitter pa implantatet. Om ljudet
blir obehagligt starkt kan spolen tas bort och MVBT-nivaerna sédnkas till en bekviamare niva innan
spolen sitts tillbaka pa patientens implantat.

For patienter med anpassning bilateralt tar du loss spolen fran ena sidan sa att MAP-justeringar kan
goras pa ett 6ra i taget. Nar sedan bada enheterna ar paslagna ska du utvardera ljudstyrkebalansen
mellan éronen innan du slutféor MAP:arna.

4. Be om aterkoppling fran patienten. Kontrollera den allmanna komforten och ljudstyrkan genom att be

patienten att lyssna pa sin egen rost eller réster fran andra omkring sig. Patienten kan ocksa anvénda
bullriga féremal hemma (t.ex. nycklar och bestick) fér att kontrollera lyssningskomforten. Komfortsvep
ar inte tillgangliga i Remote Assist.

Obs.: Volyminstillningen pa patientens smartphone paverkar inte den stimuleringsniva som
Nucleus Smart App levererar under justeringar, aven om den paverkar hur stark din rést blir
genom telefonhégtalarna nér patienten goér livebedémningar av ljudstyrkan.
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5. Kontrollera kompliansen. Fér implantat av senare generationer visas en varning om
overskriden komplians nar MAP-nivaerna narmar sig kompliansgréansen under justeringar.
Kompliansgranserna beraknas med hjélp av de senaste impedansmatningarna som utférts och
sparats med anpassningsprogramvaran Custom Sound™ Pro.

Obs.: Om pulsbreddsjustering kravs for att hantera kompatibilitetsproblem kravs ett inbokat
besok pa kliniken.

6. Justera processorns instéllningar. Aktivera eller inaktivera processorinstéllningar genom att
klicka pa "Fortsatt till slutférande” och valja processorns installningar. Du kan inte konfigurera
programinstéllningar under en Remote Assist-session.

& Eden Smith nne > Adjust Finalise MS, Cochlear (@
Processor Settings

wg . © onsir  ENTCPI000 PELMAPI:CST2 >~ OV swveicn ~ nrcrwoo onar @)

© N7 crioo
Finalise ]
Clinician-Adjustable Settings
Configuration Save and Report Allow ForwardFocus
~ .
(] < @ © ¥ crono e mySmartSound Settings
s et Allow volume control (%
S © "y crno Save
P @ Allow sensitivity control [
< s | 4 @2
B A Allow master volume limit control [
Allow bass and treble control 4
Processor Setlings

Notifications

0 T

[ ]

DaM5222@ DOaWE22E

- .

1 P3 skarmen ”Slutfér” klickar du p4 ”Processorns instillningar”
Aktivera eller inaktivera Forward Focus med hjalp av kryssrutan

Aktivera eller inaktivera mySmartSound-instéallningar med hjalp av kryssrutorna

H WD

Klicka pa "Spara” for att tillampa nya installningar



7. Spara dndringarna. Hittills har inga MAP-justeringar som gjorts tidigare sparats. Klicka pa "Spara”
pa skarmen ”Slutfor” for att spara MAP:ar i ljudprocessorn och i Custom Sound Pro-databasen.
Om andringarna inte sparas atergar processorn till sitt ursprungliga tillstand.

Obs.: Nar en MAP har sparats pa en programplats i ljudprocessorn gar det inte att ga tillbaka och
spara den ursprungliga MAP:en under Remote Assist-sessionen.

Patienten ser ett blatt meddelande i appen medan dndringarna sparas i processorn. Det dndras till
gront for att bekrafta att andringarna har sparats.

3100 il =

@ Changes are being saved to your processor] +/ Changes have been saved to your
processor

8. Avsluta sessionen. Nar du har avslutat alla 6nskade aktiviteter kan patienten lamna samtalet genom
att klicka pa "Avsluta”. De far ett slutligt meddelande om att starta om sina ljudprocessorer. Du kan
skriva sessionsnoteringar eller skriva ut rapporter innan du avslutar Remote Assist. Klicka pa "Lagg
pa och avsluta” for att stdnga Remote Assist-fonstret och aterga till anpassningsprogrammet
Custom Sound Pro.

Obs.: Eventuella sessionsnoteringar som du skrev under Remote Assist-sessionen sparas
i patientfilen i anpassningsprogramvaran.

En Remote Assist-session loggas i sessionshistoriken i Custom Sound Pro med en "Remote Assist”-
tagg. MAP:ar som har sparats under en Remote Assist-session visas som senast andrade av "Remote

Assistant”.
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8. Vanliga fragor

Nedan féljer nagra vanliga fragor om Remote Assist. Fler fragor finns i Vanliga fragor och svar om

Remote Assist for professionella.

Varfér kommer ljudet via
smartphonehdgtalarna istéllet
for att 6verforas direkt till
ljudprocessorn?

Nar du gor globala MAP-justeringar maste patienten géra en
beddmning av ljudkvaliteten nar han eller hon lyssnar pa [6pande
tal. Det kraver att ljud tas upp genom ljudprocessorns mikrofoner
pa samma satt som vid programmering pa kliniken. Att anvanda
hogtalarljud ger aven majlighet att kontrollera ljudprocessorns
mikrofoner, vilket direktstréomning inte kan géra. Dessutom kan
andra som ar narvarande for att hjalpa patienten ockséa hora dig
under Remote Assist-sessionen.

Varfoér har jag inte tillgang till
alla programmeringsfunktioner
som finns i Custom Sound® Pro-
programvaran?

Under en Remote Assist-session ar ljudprocessorn virtuellt
ansluten till Nucleus® Smart App och inte via den vanliga
programmeringshardvaran, vilket gér att t.ex impedansmatning
och parameterjustering inte kan utféras Med Remote Assist
tilldter ljudprocessorn endast MVBT-justeringar (upp till
kompliansgranserna) fér de MAP:ar som anvands for tillfallet.
Att skapa nya MAP:ar och gora individuella kanaljusteringar eller
parameterandringar pa distans stéds inte for narvarande och
kommer att krava ett besok pa kliniken om detta behovs.

Vad hdander om min patient far
ett telefonsamtal under Remote
Assist-sessionen?

Om patienten svarar pa telefonsamtalet kan du inte se eller

héra honom eller henne férran telefonsamtalet kopplas ifran.

Om patienten maste svara pa ett samtal ska du instruera honom
eller henne att lamna Remote Assist forst och sedan svara, for

att undvika stromningsproblem. Du ska stanna kvar i sessionen.
Nar telefonsamtalet har avslutats ska patienten ansluta till Remote
Assist-sessionen pa nytt via appmenyn.

Vad hidnder om patienten ror sig
utanfor appens rackvidd under
Remote Assist-samtalet (till
exempel for att ga pa toaletten)?

En varning visas om spolen tas loss eller processorn kopplas

fran eller hamnar utanfér appens rackvidd under justeringar.

Inga ytterligare justeringar kan goéras férrdn anslutningen har
aterupprattats. Alla MAP-andringar innan anslutningen bryts
kommer att finnas kvar, men om ljudprocessorn forlorar strommen
eller startas om kan andringar ga forlorade och justeringarna maste
da gbéras om.

Ar kortkommandon tillgingliga
under en Remote Assist-session?

De kortkommandon som anvands med Custom Sound Pro-
programvaran ar for narvarande inte tillgadngliga vid anslutning
till en Remote Assist-session, men detta dvervags for en framtida
utgava.




Ar det sikert att anvinda Remote
Assist med mina patienter?

Under en Remote Assist-session ar alla anslutningar sédkra och
anvander samma godkanda sdkerhetsmekanismer som finns nar
patienter justerar instéllningarna i Nucleus Smart App sjalv. Om
patienten upplever obehag med ljudstyrka nar MAP-justeringar
gors pa distans ska du instruera honom eller henne att omedelbart
ta av ljudprocessorn fran huvudet.

Ar Remote Assist-tekniken siker?

Cochlear forbinder sig att skydda sekretessen fér kunduppgifter
i enlighet med gallande sekretess- och dataskyddslagstiftning.
Chattmeddelanden som skickas under en Remote Assist-
session sparas inte. Personuppgifter hanteras i enlighet med var
integritetspolicy, vilken finns pa www.cochlear.com/corporate/
privacy-current/en



http://www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en
http://www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en
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Radgivning till patienter om Distansvard

Vissa patienter kan sakna sjalvfortroendet for att prova pa ett virtuellt
vardalternativ. Att identifiera och ta itu med underliggande problem pa férhand
kan uppmuntra fler patienter att géra ett forsok. Nedan féljer fragor som ibland tas
upp av patienter nar de introduceras for Distansvard, tillsammans med nagra tips
som kan hjalpa dig med dina svar.

Radgivningsforslag

e Dela videoklipp och lamna ut bruksanvisningar om
Distansvard.

For Remote Check:

Problem e Anpassa Remote Check-aktiviteterna efter

patientens kapacitet och behov.
Saknar

sjalvfértroendet
att hantera en
smartphone
eller app.

e Paminn om att anvanda inbyggda instruktioner
och appvégledning.

e Lat patienter eller vardare testa en matning av
utgangsvarden nar de besoker kliniken eller
demonstrera Remote Check med hjalp av din
smartphonedemo.

e Dela data: | en Remote Check-studie tyckte dver
80 % av deltagarna att fjarrhorseltesterna var
enkla att utféra’.

Radgivningsforslag

e P3aminn om att Distansvard snarare kompletterar
an ersatter rutinvard och att klinikbesok kan
begaras nar som helst.

e Paminn om att man genom att ta emot vard pa
distans och i en bekant miljé kan undvika trétthet
och stress vid resor, vilket goér det mgjligt for
patienter att bedémas nar de kénner sig som mest

Problem bekvama.

Befarar en lagre For Remote Check:
vardkvalitet jamfort
med besok pa
kliniken.

e Forsékra patienten om att Remote Check ger
liknande information som tester pa kliniken
och ibland ytterligare information som inte kan
inhdmtas vid ett inbokat besdk pa kliniken.

e Dela data: Remote Check-studier visar att 77 %
av deltagarna ar ndjda med att fjarrtestning
anvands for att faststalla kliniska dtgarder och kan
Oka patientens trygghet i att personalen vid CI-
kliniken 6vervakar deras framsteg dven nar de inte
besdker kliniken regelbundet.




Radgivningsférslag

e Diskutera patientens samtycke som kréavs vid
registreringen och att det finns sakerhetsatgarder
for att forhindra otillaten eller olaglig behandling
av data vid Distansvard.

Problem

e Paminn om att Remote Check-data endast
Datasekretess och delas med den eller de kliniker dar patienten har
sékerhet. registrerats och endast med personal som &r

kopplad till den kliniken.

e Dela broschyren om konsumentdatasekretess
eller hanvisa till Cochlears sekretessmeddelande
pa www.cochlear.com/privacy.

Fordelar for patienten med virtuell vard

Att tala om de potentiella fordelarna med att fa vard pa distans med dina patienter
kan Oka inskrivningarna foér Distansvard pa din klinik. Nagra av patientférdelarna
med Distansvard ar:

Vard i hemmets trygga miljo dar patienten behdver mindre ledigt fran arbete/skola och inte behdver
forlita sig pa andra for att fa hjalp till besok pa kliniken.

Sparar bade tid och pengar pa farre resor till vardinrattningar.
Lattillganglig 6vervakning av sin hérselhdlsa med betrodd personal vid Cl-kliniken.

Sparning av verkliga framsteg utan stressiga resor och test i hérselbur.

0000 ©

Enkel och tidig upptéackt av férandringar som sedan kan undersékas ytterligare.
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Fa ut det mesta av Distansvard pa din klinik

Har foljer nagra tips for att integrera I6sningar med Distansvard i rutinvarden, sa att
du och dina patienter far ut sa mycket som majligt av dem:

Ta med Distansvard som en del av din
radgivning fére implantationen och skapa
forvantningar hos patienterna om att detta
kommer att vara en rutinmassig del av din
vardstrategi for deras Cl-eftervard.

Registrera lampade patienter fér Distansvard

sa fort som mojligt, sa att de alltid &r redo for
ett Remote Assist-mote eller for att utféra en
Remote Check nar det behovs. Lagg till en
utgangskontroll patientens kliniska protokoll om
du kommer att anvanda Distansvard som en del
av dennes vard.

Anvand alternativ for Distansvard i ditt
rutinmassiga bokningssystem eller system

for elektroniska medicinska journaler (EMR).
Anpassa avsatt tid i takt med att din erfarenhet
Okar.

Utse en Distansvardsansvarig i personalen
som ska leda anvandningen av Distansvard
pa kliniken och ge stdd och tips till andra.

Granska regelbundet dina kriterier for val

av Distansvard och hall dig informerad med
kompatibilitetsuppdateringar for att sdkerstalla
att alla som kan dra nytta av Distansvard far
tillgang till den.

Optimera din anvéndning av myCochlear
Professional-portalen for att forbattra klinikens
effektivitet och utnyttja data for att informera
och skapa en béasta praxis for Distansvard.

| takt med att du anvénder Distansvérd mer,
se garna till till att anpassa dina rutiner for att
tilldela tillrackligt med administrativ tid for
granskning och lamplig uppfdljning.

Overvig att be Cl-tekniker eller administrativ
personal om teknisk support eller hantering av
paminnelser om och uppfdljning av Distansvard.
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Cochlears malsattning ar att hjalpa manniskor med mattlig till grav hérselnedsattning att fa uppleva
ett liv med horsel. Vi ar varldsledande inom implanterbara horsellésningar och har levererat fler an
650 000 implanterbara enheter och hjalpt manniskor i alla aldrar att hora och ta del av livets alla
mojligheter.

Var malsattning ar att ge manniskor basta maojliga hérupplevelse genom hela livet och tillgang till nasta
generations teknik. Vi samarbetar med ledande kliniska natverk, forskningsnatverk och supportnatverk for
att framja horselvetenskapen och férbattra varden.

Det ar anledningen till att fler manniskor valjer Cochlear dn nagot annat hérselimplantatféretag.
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ForwardFocus aktiveras pa kliniken i anpassningsprogrammet Custom Sound Pro och styrs av anvdndaren genom Cochlear Nucleus Smart App.

Cochlear Nucleus 7- och Kanso 2-ljudprocessorerna &r kompatibla med Apple- och Android-enheter. Cochlear Nucleus Smart App finns pa App Store och Google
Play. Fér information om kompatibilitet, bes6k www.cochlear.com/compatibility.
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och Whisper ar antingen varumérken eller registrerade varumarken som tillhér Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermalLock, EveryWear,
SoundArc, Vistafix och WindShield &r antingen varumarken eller registrerade varuméarken som tillhér Cochlear Bone Anchored Solutions AB.

Apple, Apple-logotypen, FaceTime, iPhone, iPad Pro, iPad Air, iPad mini, iPad och iPod touch &r varumérken som tillhér Apple Inc., registrerade i USA och i andra
lander. App Store ar ett varumarke (service mark) som tillhér Apple Inc., registrerat i USA och i andra lander.

Android, Google Play och Google Play-logotypen &r varumarken som tillhér Google LLC.
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