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Warranty periods

This document is important. It contains a
Warranty for each product purchased (the
"Product”), as identified below. The terms
and conditions of the Warranty are set

out on the following pages. These include
important limitations on how the Product
should be used.

This Warranty depends upon registration
of your Product where a registration
card is provided and, in the case

of accessories, proof of purchase

is required. Please complete any
registration card enclosed with your
Product and forward it immediately to
the address shown on the registration
card.

EN English

Please note applicable information
contained in the table below and keep this
card as a reference of warranty details.
Depending upon the country in which
the Product is purchased, the supplier
(hereinafter referred to as “Cochlear”) is
either Cochlear Limited (ABN 96 002 618
073) or one of its subsidiaries. Contact
details for Cochlear are at the end of this
Warranty.

See below for further guidance on
commencement of Warranty Periods.

Cochlear™ Baha® products Warranty Period Commencement

Baha Abutment 2 years

Baha Implant

Baha Implant Magnet

Date of surgery

Baha Sound Processor 2 years
Baha SP Magnet
Cochlear Wireless 1 year

Accessories

Baha Accessories 90 days

When purchased from an authorised
third-party seller: Warranty starts on
the date of initial fitting or, if this is
not available, date of purchase.

When purchased and shipped
directly from Cochlear: Warranty
starts two weeks after the date
shipped from Cochlear.

Table 1: Warranty Periods for Cochlear Baha Implant components.

Request for Service

Product
Within a warranty period
applicable.

Remaining warranty period for the original Product is

Warranty Period applied to repaired or replacement

(service fee charged)

Outside any warranty period | 6 months, starting 2 weeks after the repaired Product or
replacement Product is shipped for return by Cochlear.

Table 2: Warranty periods for repaired or replaced Product.
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Warranty terms, conditions
and limitations

A. Introduction

In this Warranty words appearing in italics,
like this, have the meanings set out in
section D. This Warranty gives you specific
legal rights. You may also have other rights
under focal laws.

B. Your warranties and rights

1. We, Cochlear (“we", "our" or "us"), warrant

to you, the original consumer of the

Product ("you" or "your"), that:

a. each Product is of merchantable
quality;

b. each Product is reasonably fit for the
purpose or purposes for which it is
supplied by us; and

¢. each Product will be free from
defects in design, workmanship and
materials for the Warranty Period.

This Warranty remains satisfied where
successful programming is achieved.

2. If your Product is found not to be of

merchantable quality, reasonably fit

for the purpose or purposes for which

it was supplied, or if it has defects in

design, workmanship or materials

during the Warranty Period, we will at our

election either:

a. repair the Product; or

b. replace the Product (the replacement
Product may be refurbished, rather
than new, and may differ from the
original component so long as the
difference is not material); or

c. pay for the cost of repair of the
Product; or

d. pay for the replacement of the
Product; or

e. provide a refund or credit for the
cost of the Product.

Our obligations under this clause B2 do
not extend to any related or ancillary costs,
losses or expenses in connection with or
incurred in making any claim under this
Warranty including, but not limited to: (i)
any loss of earnings, revenues or profits;
or (ii) medical costs (including costs or
expenses relating to necessary surgery,
hospitalisation or other healthcare costs),
hotel or travel expenses. You must bear the
expense of claiming under this Warranty.

5] NOTE:
For Australian Customers only, please
see the “Notes (Australia Only)” section
below.

3. Unless and to the extent otherwise
required by local laws, we will not be
liable (except as set out in this Warranty)
to you or any other person under any
circumstances for any direct, indirect,
incidental or consequential loss or
damage whatsoever (including loss or
damage caused by negligence or willful
act or default by us, our employees or
agents) arising from a breach by us
of any of the terms and conditions of
this Warranty a breach of any statutory
guarantee or any implied term,
condition or warranty in relation to the
Product.

Unless and to the extent otherwise

required by local laws, where a Product
is repaired or replaced under clause B2
of this Warranty, the warranties set out



in clause B1 will apply for the unexpired
portion of the Warranty Period of the
original Product.

All terms, conditions, warranties and
guarantees whether statutory or
otherwise, which are not set out in this
Warranty, are hereby expressly excluded
and will not apply to the Product

except where such terms, conditions,
warranties or guarantees are implied by
or apply as a result of applicable /ocal
laws and cannot be excluded or limited.
Where applicable local laws provide for
any terms, conditions, warranties or
guarantees that may not be excluded
or limited, then those terms, conditions,
warranties or guarantees will apply to
you and the Product and the exclusions
and limitations set out in this Warranty
may only apply to you in part or not at
all.

NOTE:

For Australian Customers only, please
see the “Notes (Australia Only)” section
below.

Any exclusion or limitation set out above
that is contrary to applicable /ocal laws
will be ineffective only to the extent that
such exclusion or limitation is contrary
to such laws.

Notes (Australia only):

1. Goods presented for repair may
be replaced by refurbished goods
of the same type rather than being
repaired. Refurbished parts may be
used to repair the goods.
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2. The benefits given by this Warranty
are in addition to any other rights
and remedies of a consumer under
a law in relation to any goods or
services to which this Warranty
relates.

3. Our goods come with guarantees
that cannot be excluded under
the Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement

or refund for a major failure and

for compensation for any other
reasonably foreseeable loss or
damage. You are also entitled to
have the goods repaired or replaced
if the goods fail to be of acceptable
quality and the failure does not
amount to a major failure.

The content of these notes is required for
compliance with the Australian Consumer
Law.

C. Restrictions on the warranties

The Product is designed and
manufactured to operate according to
the specifications contained in the user
manual enclosed with the Product.
Unless otherwise stated in the user
documentation, the Product is designed
and manufactured to operate within
the temperature range of +5°C (+41°F)
to +40°C (+104°F) for processing units.
Unless otherwise stated in the user
documentation, the Product should not
be subject at any time to temperatures
below -20°C (-4°F) or above +50°C
(+122°F) otherwise this Warranty will be
void for the Product.



10. The Product is supplied to you/your
clinic/your clinician subject to our
standard conditions of sale. In the
event of any inconsistency between the
terms of this Warranty and our Standard
Conditions of Sale, our Standard
Conditions of Sale will prevail.

11.If a Product is implanted or used
contrary to any “Use Before” date
marked on the package (where
appropriate) then this Warranty will be
voidable at Cochlear’s election for that
Product.

12. This Warranty depends upon
registration of your Product where
a registration card is provided, and,
in the case of accessories, proof of
purchase is required. Please complete
any registration card enclosed with your
Product and forward it immediately to
the address shown on the registration
card.

13. This Warranty will be voidable at
Cochlear’s election should we find
evidence of alteration, mishandling or
repair of the Product by anyone other
than personnel expressly authorised by
us.

14. This Warranty will be voidable at
Cochlear’s election should we find
evidence of any misuse, negligence or
accident in respect of the Product by
you, a clinician or any other person.

15. This Warranty excludes liability for
defects or damage arising from,
associated with, or related to the use
of this Product with any non-Cochlear
processing unit, any non-Cochlear
implant and/or any other item (including

but not limited to any battery or
accessory) that is not approved by
Cochlear for use with the Product.

16. Subject to local laws, we make no
representation or warranty that the
body will not react adversely to the
Product.

17. Cochlear may require return of the
original Product or component to
evaluate Warranty coverage before
issuing a replacement, credit or refund.
Once a Product or component that
has been replaced or returned under
this Warranty is returned to and in the
physical possession of Cochlear, that
Product or component becomes the
exclusive property of Cochlear.

18. Cochlear assumes no responsibility
for preserving or maintaining the
integrity of any Product that is outside
the physical possession of Cochlear,
including, but not limited to, any Product
that is in the possession of a hospital,
medical centre or patient.

19. This Warranty is not transferable. You
may not transfer or assign your rights
under this Warranty to any other person.

D. Key words

Local laws mean applicable statutes and
other laws of the jurisdiction in which the
Product is supplied to you.

Product means an item of equipment
manufactured or supplied by us to you and
which is described in the above table.
Processing unit (also called sound
processor, speech processor, sound
processing unit, speech processing unit
and/or speech processor unit) means the
external component which contains the
microprocessor.



Warranty Period in relation to a Product
means, the period set out opposite the
Product in the above table.

E. Enquiries and our contact details

If you have an enquiry, please contact your
nearest Cochlear distributor, or Cochlear

at one of the customer service addresses
nearest to you listed below.

Customer Service: Cochlear Asia Pacific
1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Toll free (Australia) 1800 620 929

Toll free (New Zealand) 0800 444 819

Tel: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352
or Toll free 1800 005 215

Email: customerservice@cochlear.com.au
Customer Service: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H]J, United
Kingdom

Tel: +44 1932 87 1500 Fax: +44 1932 87 1526
Email: info@cochlear.co.uk

Customer Service: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO
80124, USA

Toll free (North America) 1800 523 5798
Tel: +1 303 790 9010. Fax: +1 303 792 9025
Email: customer@cochlear.com
Alternatively, contact Cochlear at one of the
addresses nearest to you that are listed on
the back cover.

Other Important Information

Without expanding the Warranty or the
Warranty terms, conditions, and limitations,
the following information provides further
guidance regarding this warranty and your
use of the Products.
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Registration of Product

Please complete any Product
registration card enclosed with
your Product and forward it immediately
to the address shown on the registration
card. In the case of accessories, proof of
purchase may be required to complete any
warranty claim.

Please retain any receipt or invoice
received at time of purchase of your
Product.

Warranty period

The repair or replacement of

a processing unit, controller,
accessory or other component by Cochlear
within Cochlear’s warranty period, does not
provide an extended or additional warranty
period. The existing or remaining warranty
period for the original Product continues to
apply to the repaired or replaced processing
unit, controller, accessory or other
component.

Misuse, negligence or accident

The warranty will be void at

Cochlear’s election should we
find evidence of any misuse, negligence
or accident in respect of the Product by
recipient, clinician or any other person.
For example, evidence of chewing or biting
Product is considered misuse.

Cosmetic damage

The Warranty does not cover cosmetic or
superficial damage such as wear and tear,
scratches, blemishes, dents or broken
plastic.



Use of non-Cochlear products

The Warranty does not cover defects or
damage arising from, associated with, or
related to the use of this Product with any
non-Cochlear processing unit, any non-
Cochlear implant and/or any other item
(including but not limited to any battery or
accessory) that is not approved by Cochlear
for use with the Product.

Alteration, mishandling or unauthorised
Repair

The Warranty will be void at Cochlear’s
election upon evidence of alteration,
mishandling or repair of the Product by
anyone other than personnel expressly
authorised by Cochlear. Cochlear and
authorised service partners are the only
authorised repairers of Cochlear Products.

Excessive water damage

The warranty will be void

at Cochlear’s election upon
evidence of use of the Product in water
that is not in accordance with: the Product’s
water resistance properties; the care and
maintenance guidelines mentioned in your
Product’s user manual; or the instructions
in the user manual of any Cochlear-branded
water resistant casing. Make sure to consult
your Product’s user manual for information
related to proper use and care in and
around water.

Accidental damage from
animals
The Warranty does not cover

damage to Product by animals.

Waste of Electrical and
Electronic Equipment
|
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Tempoh waranti

Dokumen ini penting. Dokumen ini
mengandungi Waranti untuk setiap produk
yang dibeli ("Produk”), seperti yang dikenal
pasti di bawah. Terma dan syarat Waranti
dinyatakan pada halaman berikutnya. Hal ini
termasuk had penting tentang cara Produk
harus digunakan.

Waranti ini bergantung pada
pendaftaran Produk anda yang akan
disertakan dengan kad pendaftaran,
manakala untuk aksesori, bukti
pembelian diperlukan. Sila lengkapkan
sebarang kad pendaftaran yang
disertakan dengan Produk anda

dan hantarkan dengan segera ke
alamat yang ditunjukkan pada kad
pendaftaran tersebut.

Produk Cochlear™ Baha®

Tempoh Waranti

MS Melayu

Sila berikan perhatian kepada maklumat
berkenaan yang terkandung dalam jadual di
bawah dan simpan kad ini sebagai rujukan
butiran waranti.

Bergantung pada negara tempat Produk
dibeli, pembekal (kemudian daripada ini
dirujuk sebagai “Cochlear”) ialah sama ada
Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073)
atau salah satu anak syarikatnya. Maklumat
hubungan Cochlear boleh ditemukan pada
penghujung Waranti ini.

Lihat di bawah untuk mendapatkan
panduan lanjut tentang permulaan Tempoh
Waranti.

Permulaan

Abutmen Baha 2 tahun Tarikh pembedahan
Implan Baha
Magnet Implan Baha
Pemproses Bunyi Baha 2 tahun Apabila dibeli daripada penjual pihak
Magnet SP Baha ketiga yang diluluskan: Waranti
Aksesori Tanpa Wayar 1 tahun bermula pada tarikh pemasangan
Cochlear awal atau jika hal ini tidak tersedia,
Aksesori Baha 90 hari tarikh pembelian.
Apabila dibeli dan dikirim terus
daripada Cochlear: Waranti
bermula dua minggu selepas tarikh
pengiriman daripada Cochlear.

Jadual 1: Tempoh Waranti untuk komponen Implan Baha Cochlear.

Permintaan untuk

Tempoh Waranti digunakan untuk Produk yang dibaiki

Perkhidmatan
Dalam tempoh waranti

atau digantikan
Tempoh waranti berbaki bagi Produk asal akan digunakan.

Luar tempoh waranti
(bayaran perkhidmatan
dikenakan)

6 bulan, bermula 2 minggu selepas tarikh pengiriman
Produk yang dibaiki atau pengganti untuk dipulangkan
oleh Cochlear.

Jadual 2: Tempoh waranti untuk Produk yang dibaiki atau digantikan.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2024
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Terma, syarat dan had waranti

A. Pengenalan

Dalam Waranti ini, perkataan yang ditulis
condong, seperti ini, membawa maksud yang
ditetapkan dalam bahagian D. Waranti ini
memberi anda hak undang-undang tertentu.
Anda juga mungkin mempunyai hak lain
mengikut undang-undang tempatan.

B. Waranti dan hak anda

1. Kami, Cochlear ("kami"), memberikan
jaminan kepada anda, pengguna asal
Produk (“anda"), bahawa:

a. setiap Produk adalah berkualiti boleh
dagang;

b. setiap Produk secara munasabah
sesuai untuk tujuan atau tujuan-tujuan
pembekalan daripada kami; dan

c. setiap Produk akan bebas daripada
kecacatan reka bentuk, pembuatan
dan bahan selama Tempoh Waranti.

Waranti ini akan tetap dipenuhi sekiranya
pengaturcaraan berjaya dicapai.

2. Jika Produk anda didapati tidak berkualiti
boleh dagang, secara munasabah
sesuai untuk tujuan atau tujuan-tujuan
pembekalan, atau terdapat kecacatan
reka bentuk, pembuatan atau bahan
selama Tempoh Waranti, kami akan atas
pilihan kami sama ada:

a. membaiki Produk; atau

b. menggantikan Produk (Produk
gantian mungkin dibaharui, bukan
baharu dan mungkin berbeza
daripada komponen asal, selagi
perbezaan tersebut bukan dari seqi

bahan); atau

c. membayar kos pembaikan Produk;
atau

d. membayar kos penggantian Produk;
atau

e. memberikan bayaran balik atau
kredit untuk kos Produk.

Kewajipan kami mengikut klausa B2 ini
tidak dilanjutkan kepada mana-mana kos
berkaitan atau sampingan, kerugian atau
perbelanjaan yang berkaitan dengan
atau ditanggung dalam membuat
sebarang tuntutan mengikut Waranti ini,
termasuk tetapi tidak terhad kepada: (i)
sebarang kehilangan pendapatan, hasil
atau keuntungan; atau (i) kos perubatan
(termasuk kos atau perbelanjaan berkaitan
dengan pembedahan, kemasukan ke
hospital atau kos penjagaan kesihatan
yang lain), perbelanjaan penginapan atau
perjalanan. Anda mestilah menanggung
perbelanjaan untuk membuat tuntutan
mengikut Waranti ini.

5 NOTA:
Untuk Pelanggan Australia sahaja, sila
lihat bahagian “Nota (Australia Sahaja)”
di bawah.

3. Melainkan dan setakat yang diperlukan
oleh undang-undang tempatan, kami
tidak akan bertanggungjawab (kecuali
seperti yang dinyatakan dalam Waranti
ini) terhadap anda atau mana-mana
orang lain dalam apa-apa keadaan
sekalipun atas apa-apa jua kerugian
atau kerosakan langsung, tidak
langsung, sampingan atau turutan
(termasuk kerugian atau kerosakan
yang disebabkan oleh kecuaian,
tindakan yang disengajakan atau
kelalaian oleh kami, pekerja atau ejen
kami) yang timbul daripada pelanggaran
oleh kami mana-mana terma dan
syarat Waranti ini, pelanggaran mana-
mana jaminan statutori atau mana-
mana terma, syarat atau waranti yang
berkaitan dengan Produk.

4. Melainkan dan setakat yang diperlukan
oleh undang-undang tempatan, sekiranya
Produk dibaiki atau digantikan mengikut
klausa B2 dalam Waranti ini, waranti yang



dinyatakan dalam klausa B1 akan terus
digunakan untuk Tempoh Waranti yang
belum tamat tempoh bagi Produk asal.

5. Semua terma, syarat, waranti dan
jaminan sama ada statutori atau
sebaliknya, yang tidak dinyatakan dalam
Waranti ini, dengan ini secara jelas
dikecualikan dan tidak akan digunakan
untuk Produk melainkan sekiranya
terma, syarat, waranti atau jaminan
tersebut tersirat dalam atau digunakan
mengikut undang-undang tempatan
yang berkenaan dan tidak boleh
dikecualikan atau dihadkan.

6. Sekiranya undang-undang tempatan
yang berkenaan memberikan terma,
syarat, waranti atau jaminan yang tidak
boleh dikecualikan atau dihadkan, maka
terma, syarat, waranti atau jaminan
tersebut akan digunakan untuk anda
dan Produk dan hanya sebahagian atau
tiada sama sekali pengecualian dan had
yang dinyatakan dalam Waranti ini boleh
digunakan untuk anda.

& NOTA:
Untuk Pelanggan Australia sahaja, sila
lihat bahagian “Nota (Australia Sahaja)”
di bawah.

7. Mana-mana pengecualian atau
had yang dinyatakan di atas yang
bertentangan dengan undang-undang
tempatan yang berkenaan tidak akan
dikuatkuasakan setakat pengecualian
atau had tersebut bertentangan dengan
undang-undang tersebut.

Nota (Australia sahaja):

1. Barang yang dihantar untuk
pembaikan mungkin akan
digantikan dengan barang yang
dibaharui daripada jenis yang sama
dan bukan dibaiki. Bahagian yang
dibaharui mungkin digunakan
untuk membaiki barang.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2024
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2. Manfaat yang diberikan oleh Waranti
ini adalah sebagai tambahan
kepada mana-mana hak dan remedi
lain bagi pengguna mengikut
undang-undang yang berkaitan
dengan mana-mana barang atau
perkhidmatan yang berkaitan
dengan Waranti ini.

3. Barang kami didatangkan
dengan jaminan yang tidak boleh
dikecualikan mengikut Undang-
undang Pengguna Australia. Anda
berhak mendapat penggantian atau
bayaran balik untuk kerosakan besar
dan mendapat pampasan untuk
apa-apa kerugian atau kerosakan
yang secara munasabah boleh
dijangka. Anda juga berhak untuk
mendapat khidmat pembaikan atau
penggantian produk jika kualiti
barang tidak boleh diterima dan
kerosakan tidak mencapai tahap
kerosakan utama.

Kandungan nota ini diperlukan untuk
mematuhi Undang-undang Pengguna
Australia.

C. Had atas waranti

8. Produk direka bentuk dan dikilangkan
untuk dikendalikan mengikut spesifikasi
yang terkandung dalam manual
pengguna yang dilampirkan bersama
dengan Produk.

Melainkan dinyatakan sebaliknya
dalam dokumen pengguna, Produk
direka bentuk dan dikilangkan untuk
dikendalikan dalam julat suhu +5°C
(+41°F) hingga +40°C (+104°F) untuk
unit pemprosesan. Melainkan dinyatakan
sebaliknya dalam dokumen pengguna,
Produk tidak boleh sekali-kali terdedah
pada suhu bawah -20°C (-4°F) atau
melebihi +50°C (+122°F) jika tidak
Waranti akan terbatal bagi Produk.

23
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10. Produk dibekalkan kepada anda/klinik
anda/klinisian anda tertakluk pada syarat
jualan standard kami. Sekiranya terdapat
percanggahan antara terma Waranti
ini dengan SyaratJualan Standard
kami, Syarat Jualan Standard kami akan
diutamakan.

11. Jika Produk diimplankan atau digunakan
bertentangan daripada tarikh “Guna
Sebelum”yang ditandakan pada
bungkusan (jika sesuai), maka Waranti
ini boleh dibatalkan atas pilihan Cochlear
untuk Produk tersebut.

12. Waranti ini bergantung pada pendaftaran
Produk anda yang akan disertakan
dengan kad pendaftaran, manakala
untuk aksesori, bukti pembelian
diperlukan. Sila lengkapkan sebarang
kad pendaftaran yang disertakan dengan
Produk anda dan hantarkan dengan
segera ke alamat yang ditunjukkan pada
kad pendaftaran tersebut.

13. Waranti ini boleh terbatal atas pilihan
Cochlear sekiranya kami menemukan
bukti pengubahan, salah pengendalian
atau pembaikan Produk oleh sesiapa
selain kakitangan yang kami benarkan
dengan jelas.

14. Waranti ini boleh terbatal atas pilihan
Cochlear sekiranya kami menemukan
bukti penyalahgunaan, kecuaian atau
kemalangan yang melibatkan Produk
yang disebabkan oleh anda, klinisian
atau mana-mana orang lain.

15. Waranti ini tidak meliputi kecelaan
atau kerosakan yang timbul daripada,
berkaitan dengan atau berkenaan
penggunaan Produk ini dengan mana-
mana unit pemprosesan bukan Cochlear,
implan bukan Cochlear dan/atau mana-
mana item lain (termasuk tetapi tidak
terhad kepada mana-mana bateri atau
aksesori) yang tidak diluluskan oleh
Cochlear untuk digunakan dengan Produk

16. Tertakluk pada undang-undang
tempatan, kami tidak membuat
pernyataan atau memberikan waranti
bahawa tubuh tidak akan mengalami
tindak balas buruk terhadap Produk.

17. Cochlear mungkin meminta anda
memulangkan Produk atau komponen
asal untuk menilai perlindungan Waranti
sebelum memberikan gantian, kredit
atau bayaran balik. Setelah Produk
atau komponen yang telah digantikan
atau dipulangkan mengikut Waranti
ini dipulangkan kepada dan secara
fizikal menjadi milik Cochlear, Produk
atau komponen itu menjadi hak milik
eksklusif Cochlear.

18. Cochlear tidak bertanggungjawab untuk
mengekalkan dan menjaga integriti
sebarang Produk yang secara fizikal
tidak dimiliki oleh Cochlear, termasuk
tetapi tidak terhad kepada mana-mana
Produk yang dimiliki oleh hospital, pusat
perubatan atau pesakit.

19. Waranti ini tidak boleh dipindahkan.
Anda tidak boleh memindahkan atau
memberikan hak anda mengikut Waranti
ini kepada orang lain.

D. Kata kunci

Undang-undang tempatan bermaksud statut
dan undang-undang lain yang berkenaan
dalam bidang kuasa di tempat Produk
dibekalkan kepada anda.

Produk bermaksud item peralatan yang
dikilangkan atau dibekalkan oleh kami
kepada anda seperti yang diterangkan
dalam jadual di atas.

Unit pemprosesan (juga dipanggil
pemproses bunyi, pemproses pertuturan, unit
pemprosesan bunyi dan/atau unit pemproses
pertuturan) bermaksud komponen luaran
yang mengandungi pemproses mikro.



Tempoh Waranti yang berkaitan dengan
Produk bermaksud tempoh yang
dinyatakan setentang dengan Produk
dalam jadual di atas.

E. Pertanyaan dan maklumat
hubungan kami

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan,
sila hubungi pengedar Cochlear anda yang
terdekat atau Cochlear di salah satu alamat
khidmat pelanggan yang terdekat dengan
anda seperti yang tersenarai di bawah.
Khidmat Pelanggan: Cochlear Asia Pacific
1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Bebas tol (Australia) 1800 620 929

Bebas tol (New Zealand) 0800 444 819

Tel: +61 2 9428 6555, Faks: +61 2 9428 6352
atau Bebas tol 1800 005 215

E-mel: customerservice@cochlear.com.au
Khidmat Pelanggan: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United
Kingdom

Tel: +44.1932 87 1500 Faks: +44 1932 87 1526
E-mel: info@cochlear.co.uk

Khidmat Pelanggan: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO
80124, USA

Bebas tol (Amerika Utara) 1800 523 5798
Tel: +1 303 790 9010. Faks: +1 303 792 9025
E-mel: customer@cochlear.com

Sebagai alternatif, hubungi Cochlear di salah
satu alamat yang terdekat dengan anda
seperti yang tersenarai pada kulit belakang.

Maklumat Penting Lain

Tanpa memperluas Waranti atau terma,
syarat dan had Waranti, maklumat yang
berikut memberikan panduan lanjut
berkenaan waranti ini dan penggunaan
Produk anda.

© Cochlear Bone Anchored Solutions AB, 2024
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Pendaftaran Produk

Sila lengkapkan sebarang

kad pendaftaran Produk yang
disertakan dengan Produk anda dan
hantarkan dengan segera ke alamat yang
ditunjukkan pada kad pendaftaran tersebut.
Untuk aksesori, bukti pembelian mungkin
diperlukan untuk melengkapkan sebarang
tuntutan waranti.

Sila simpan sebarang resit atau invois
yang diterima pada masa pembelian

Produk anda.
* Pembaikan atau penggantian
unit pemprosesan, alat kawalan,
aksesori atau komponen lain oleh Cochlear
dalam tempoh waranti Cochlear, tidak
memberikan tempoh waranti lanjutan
atau tambahan. Tempoh waranti sedia ada
atau berbaki untuk Produk asal akan terus
digunakan untuk unit pemprosesan, alat
kawalan, aksesori atau komponen lain yang
dibaiki atau digantikan.

Tempoh waranti

Penyalahgunaan, kecuaian atau

kemalangan

Waranti akan terbatal atas pilihan
Cochlear sekiranya kami menemukan
bukti penyalahgunaan, kecuaian atau
kemalangan yang melibatkan Produk yang
disebabkan oleh penerima, klinisian atau
mana-mana orang lain. Sebagai contoh,
bukti bahawa Produk dikunyah atau digigit
dianggap sebagai penyalahgunaan.

Kerosakan kosmetik

Waranti tidak meliputi kerosakan kosmetik
atau luaran seperti haus dan lusuh, calar,
cela, kemik atau plastik pecah.
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Penggunaan produk bukan Cochlear
Waranti tidak meliputi kecelaan atau
kerosakan yang timbul daripada, berkaitan
dengan atau berkenaan penggunaan
Produk ini dengan mana-mana unit
pemprosesan bukan Cochlear, mana-
mana implan bukan Cochlear dan/atau
mana-mana item lain (termasuk tetapi
tidak terhad kepada mana-mana bateri
atau aksesori) yang tidak diluluskan oleh
Cochlear untuk digunakan dengan Produk.

Pengubahan, salah pengendalian atau
Pembaikan yang tidak dibenarkan
Waranti akan terbatal atas pilihan Cochlear
apabila terdapat bukti pengubahan, salah
pengendalian atau pembalikan Produk oleh
sesiapa selain kakitangan yang dibenarkan
dengan jelas oleh Cochlear. Cochlear dan
rakan khidmat yang dibenarkan sahaja
dibenarkan untuk membaiki Produk Cochlear.

Kerosakan melampau akibat air
Waranti akan terbatal atas pilihan
Cochlear apabila terdapat bukti
penggunaan Produk dalam
air dengan tidak mengikut: ciri kalis air
Produk; garis panduan penjagaan dan
penyenggaraan yang dinyatakan dalam
manual pengguna Produk anda atau arahan
dalam manual pengguna bagi mana-mana
bekas kalis air berjenama Cochlear. Pastikan
anda merujuk manual pengguna Produk anda
untuk mendapatkan maklumat berkaitan
dengan penggunaan dan penjagaan yang
betul dalam dan di sekitar air.

Kerosakan yang tidak

disengajakan daripada haiwan

Waranti tidak meliputi kerosakan

pada Produk yang disebabkan
oleh haiwan.

Bahan Buangan Peralatan
Elektrik dan Elektronik
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Thai han bao hanh

bay la tai liéu quan trong. Tai liéu nay cung
cap théng tin vé Bdo hanh cho mbi san
phdm dugc mua (“Sdn phdm”), nhu dugc
xac dinh bén dudi. Biéu khoan va diéu kién
cla Bdo hanh dugc trinh bay trén cac trang
sau day. Trong dé gobm c6 cac gi¢i han quan
trong vé cach str dung San phdm.

Bdo hanh nay phu thudc vao viéc dang
Ky Sdn phdm cia ban, theo dé thé ding
ky sé duoc cung cap va trong truong
hop mua phu kién, ban can cung cap
bang chirng mua hang. Vui long dién
vao bat ky thé dang ky nao kém theo
San phdm cda ban va gtri ngay dén dia
chi ghi trén thé dang ky.

VI Tiéng Viét

Xin luu y théng tin lién quan trong bang
dudi day va gilr thé nay lam tai liéu tham
khao vé thong tin bdo hanh.

Tuy vao quoc gia noi ban mua Sdn

phdm, bén cung cap bao hanh (sau day
goi la “Cochlear”) la Cochlear Limited

(ABN 96 002 618 073) hodc mot trong cac
chi nhanh ctia Cochlear Limited. Théng tin
lién hé vdi Cochlear dugc trinh bay & phan
cu6i cla Bdo hanh nay.

Xem bén dudi d€ biét thém hudng dan vé
thoi diém bt dau Thoi han bdo hanh.

Cac sdn pham Thaoi han

Cochlear™ Baha® bao hanh

Vit néi Baha 2 nam Ngay phau thuat

Thiét bi cay bén trong Baha

Nam cham cla thiét bj cay

bén trong Baha

BO xUr ly am thanh Baha 2 nam Khi mua tir ngudi ban bén thir ba dugc

Nam cham SP Baha Uy quyén: Bdo hanh bat dau cé hiéu luc

Cac phu kién khong day T nam tr ngay gan dau tién, hoac néu khéng cé

cla Cochlear ngay nay thi sé tinh t& ngay mua.

Cac phu kién Baha 90 ngay Khi mua va van chuyén truc tiép tur
Cochlear: Bao hanh bat dau cé hiéu luc
hai tuan sau ngay Cochlear gUri thiét bi.

Bdng 1: Thoi han bdo hanh doi véi cdc bo phdn Thiét bj cdy bén trong Cochlear Baha.

Yéu cau dich vu

Thaoi han bao hanh ap dung cho San pham dugc sira

Trong thoi han bao hanh

Ap dung thai han bao hanh con lai clia San pham ban dau.

chira hoac thay thé

Ngoai thai han bao hanh
(tinh phi dich vu)

6 thang, bat dau 2 tuan sau khi San pham dugc stra chira
hodc S&n phdm thay thé dugc Cochlear gui tra.

Bdng 2: Thoi han bdo hanh déi vdi Sdn phdm duoc sira chita hodc thay thé.
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Piéu khoan, diéu kién va gi¢i han
bao hanh

A. Gidi thiéu

Trong Bdo hanh nay, cac tir in nghiéng,
chdng han nhu cdc tor ndy, dugc giai nghia
trong phan D. Bdo hanh nay gitip ban hiéu
cac quyén hop phap cu thé. Ban cling ¢
thé cé cac quyén khac theo ludt phdp dia
phuong.

B. Bdo hanh va quyén ctlia ban

1. Chung toi, Cochlear ("ching téi" hodc

“cda chiing toi"), dam bao vdi ban, nguoi
tiéu dung ban dau clia Sdn phdm (“ban”

hodc “ctia ban"), rang:
a. moi Sdn phdm déu dat chat lugng
thuong mai;

b. mdi Sén phdm déu phu hop véi muc

dich ma ching téi cung cap San
pham do; va

c. mdi Sdn phdm déu khéng cé khiém
khuyét vé thiét ké, chat lugng ché
tao va chat liéu trong Thoi han bdo
hanh.

Bdo hanh van dap (ng yéu cau khi lap trinh

thanh cong.

2. Néu Sdn phdm cia ban khéng dat chat
lugng thuong mai, khdng phu hgp vdi

d. thanh toan chi phi thay thé Sdn
phdm; hoac

e. hoan tién hodc cap tin dung bang
vdi chi phi clia Sdn phdm.

Nghta vu cda ching téi theo khodn B2 nay
khéng ap dung cho bat ky chi phi, tén that
ho&c phi tén lién quan hodc b6 sung nao
lién quan dén hoac phét sinh trong khi thuc
hién bat ky khiéu nai nao theo Bdo hanh
nay, bao gém nhung khéng gidi han &: (i)
bat ky tén that nao vé thu nhap, doanh thu
hoac Igi nhuan; hodc (ii) chi phiy té (bao
gom chi phi hodc phi tén lién quan dén
phau thuat can thiét, chi phi ndm vién hoac
chi phi chdm sdc strc khde khac), chi phi chd
& hodc di lai. Ban phai chju phi ton khi khiéu
nai theo Bdo hanh nay.

F LUy
Riéng vai Khach hang Uc, vui long xem
phan “Luu y (riéng déi véi Uc)’ bén dudi.

3. Tru khi cé quy dinh khac va trong

pham vi dugc yéu cau cla ludt phdp dia
phuong, chung t6i sé khong chiu trach
nhiém phap ly (trtr khi cé quy dinh trong
Bdo hanh nay) déi véi ban hoac bat ky
ngudi nao khac trong bat ky truong hop
nao vé bat ky tén that hoac thiét hai truc
tiép, gian tiép, vo tinh hodc cé tinh hé
qua nao (bao gém tén that hoac thiét

muc dich dugc cung cap, hoac cé khiém

khuyét vé thiét ké, chat lugng ché tao va

chat liéu trong Thoi han bdo hanh, chiing

t6i c6 thé quyét dinh:

a. sla chita Sdn phdm; hoac

b. thay thé& Sdn phdm (Sdn phdm thay
thé c6 thé 1a san pham dugc tan
trang thay vi sdn phdm mdi va co thé
s& khac vai linh kién ban dau, mién
la khéng cé su khac biét dang ké);
hoac

c. thanh toan chi phi stra chita Sdn
phdm; hoac

hai do chdng téi, nhan vién hoac dai ly
cda chding toi so sét, c6 y hoac vi pham
nghia vu) phat sinh tir hanh vi vi pham
tU phia ching t6i d6i vdi bat ky diéu
khodn va diéu kién nao clia Bdo hanh
nay; vi pham béat ky bao ddm phap dinh
hodc bat ky diéu khodn, diéu kién hodac
bdo hanh ngu y nao lién quan dén Sdn
phdm.



4. Trirkhi cé quy dinh khac va trong
pham vi dugc yéu cau cla ludt phdp dia
phuong, khi Sdn phdm dugc sra chita
hodc thay thé theo diéu khodn B2 clia
Bdo hanh nay, cac bdo hanh dugc néu
trong diéu khodn B1 sé &p dung cho
phan Thoi han bdo hanh chua hét han
clia Sén phdm ban dau.
. Théng qua van ban nay, tat ca diéu
khodn, diéu kién, bdo hanh va bdo ddm
(du la theo phap dinh hay khéng) khéng
dugc quy dinh trong Bdo hanh nay déu
bi loai trr ré rang va sé khong ap dung
cho Sdn phdm, trir trusng hop ludt phdp
dia phuong hién hanh c6 ngu y hodc yéu
cau ap dung ma khong dugc loai trir
hoac gidi han cac diéu khodn, diéu kién,
bdo hanh va bdo dam do.
Néu ludt phdp dia phuong hién hanh
quy dinh vé béat ky diéu khoan, diéu kién,
bdo hanh va bdo dam nao khéng dugc
phép loai trir hodc gidi han, thi cac diéu
khodn, diéu kién, bdo hanh va bdo ddm
dé sé ap dung cho ban va Sén phdm va
cac truong hgp loai trir va gidi han néu
trong Bdo hanh nay co thé sé chi ép
dung mét phan hodc hoan toan khéng
ap dung cho ban.

LUU Y:
Riéng vai Khach hang Uc, vui long xem
phan “Luu y (riéng déi véi Uc)” bén dudi.

Néu tréi véi ludt phdp dia phuong hién
hanh, moi truang hop loai trir hodc gidi
han dugc quy dinh bén trén sé khong
c6 hiéu luc, chitrong pham vi trudng
hop loai trir hodc gigi han dé trai vdi
luat phap.

Luu y (riéng déi véi Uc):
1. Hang hdéa dugc dua di stra chita
€6 thé s& dugc thay thé bang hang
hda cuing loai dugc tan trang thay
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vi stfa chra. Cac b6 phan tan trang
€6 thé sé dugc str dung dé stra chira
hang hda.

Lgi ich ma Bdo hanh nay cung cap
s b6 sung cho moi quyén va bién
phép khéc phuc khac clia ngudi tiéu
dung theo luat phap lién quan dén
bat ky hang hda hodac dich vu nao
cé lién quan dén Bdo hanh nay.
Hang hoa cta chung téi di kem
nhtmng bao dam khong thé loai trir
theo Luat vé ngudi tiéu dung clia Uc.
Ban c6 quyén nhan san pham thay
thé hodc dugc hoan tién néu gap
16i nghiém trong va c6 quyén dugc
boi thudng cho bat ky tén that hodc
thiét hai nao khac c6 thé du doan
hap ly. Ban cling cé quyén dugc stra
chita hodc thay thé hang héa néu
chat lugng hang héa khéng dat mic
chdp nhan dugc va tinh trang dé
khong dan dén 16i nghiém trong.

No6i dung ctia nhiing luu y nay 1a bat bubc
dé tuan thu Luat vé ngudi tiéu dung clia Uc.

C. Han ché d6i vdi bao hanh

8. SAn phdm dugc thiét ké va san xudt dé
van hanh theo céc thong sé ky thuat
dugc trinh bay trong huéng dan sur
dung di kem Sén pham.

9. Tru khi c6 quy dinh khac trong tai liéu
huéng dan str dung, Sén phdm dugc
thiét ké va san xuat dé van hanh trong
pham vi nhiét do tur +5°C (+41°F) dén
+40°C (+104°F) d6i vdi b phdn xur ly.
Trir khi cé quy dinh khac trong tai liéu
hudng dan str dung, khong dugc dé Sdn
phdm tiép xtc vai nhiét do dudi -20°C
(-4°F) hoac trén +50°C (+122°F) vao bat
clr thai diém nao, néu khong, Bdo hanh
nay ddi vai San phdm sé vo hiéu.
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10. Sén phdm dugc cung cdp cho ban/
phong khdm cda ban/bdc s lém sang cla
ban theo cac diéu kién ban hang tiéu
chuén cda ching téi. Trong truong hop
6 bat ky mau thuan nao gilta cac diéu
khoan cla Bdo hanh nay va cac biéu
kién ban hang tiéu chuén cda chdng téi,
céc Diu kién ban hang tiéu chuén cda
chung toi sé dugc uu tién ap dung.

11. Néu Sdn phdm dugc cdy ghép hoac sur
dung trai véi bat ky ngay “Hét han st
dung” nao dugc ghi trén bao bi san
pham (néu cé) thi Cochlear c6 thé quyét
dinh rang Bdo hanh doi véi Sdn phdm do
vO hiéu.

12. Bdo hanh nay phu thudc vao viéc dang
ky Sdn phdm cda ban, theo dé thé dang
ky s& dugc cung cap va trong trudng
hop mua phu kién, ban can cung cép
bdng chrng mua hang. Vui long dién
vao bat ky thé dang ky nao kem theo
Sdn phdm cia ban va gli ngay dén dia
chi ghi trén thé dang ky.

13. Cochlear c6 thé quyét dinh rang Bdo
hanh nay vo hiéu néu chung téi xac dinh
dugc bang chimng cho thay Sdn phdm b
stra d6i, x(r ly khéng dung cach hoac stra
chtra béi bat ky ai khdng phaila nhan
vién dugc chdng téi Gy quyén ro rang.

14. Cochlear cé thé quyét dinh réng Bdo
hanh nay vo hiéu néu chiing téi xac dinh
dugc bang chiing cho thay hanh vi s
dung Sdn phdm sai muc dich, so sét
hodc vd y tur phia ban, bdc sTlam sang
hodac bat ky ca nhan nao khac.

15. San pham khéng dugc Bdo hanh véi cac
16i hoac tinh trang hu hdng xay ra do
hoac lién quan dén viéc sir dung Sdn
phdm nay vai bat c& bo phdn xi Iy nao
khong phai cla Cochlear, bat cl thiét
bj cdy bén trong nao khéong phai clia
Cochlear va/hoac bat ky thiét bi nao khac
(bao gdbm nhung khoéng gidi han & pin
hodc phu kién) chua dugc Cochlear phé
duyét s&r dung kém véi Sdn phdm.

16. Tuy theo ludt phdp dia phuong, ching toi
khéng cam doan hoac bdo ddm rang co
thé sé khéng gap phai phan tng bét Igi
v&i Sén phdm.

17. Cochlear cé thé s& yéu cau hoan tra
Sdn phdm hodac linh kién ban dau dé
danh gid pham vi Bdo hanh trudc khi
gUri s&n phdm thay thé, cap tin dung
hoac hoan tién. Sau khi Sdn phdm hoac
linh kién da dugc thay thé hoac hoan
trd theo Bdo hanh nay dugc hoan tra va
duagc Cochlear s& hitu trén thuc té, Sén
phdm hoac linh kién dé sé trd thanh tai
san thudc quyén sd hiru duy nhat clia
Cochlear.

18. Cochlear khdng chiu trach nhiém béo
quan hodac duy tri tinh toan ven cla bat
ky Sdn phdm nao ma Cochlear khéng s&
hitu trén thuc té, bao gom nhung khong
gidi han & bat ky Sdn phdm nao do bénh
vién, trung tdmy té hoac bénh nhan s&
hitu.

19. Khong thé chuyén nhugng Bdo hanh
nay. Ban khong dugc chuyén nhuagng
hodc chuyén giao cac quyén ctia ban
theo Bdo hanh nay cho bat ky ngudi nao
khac.

D. Tir khéa

Ludt phdp dia phuong la cac luat dinh hién
hanh va cac luat khac clia khu vuc phép ly
noi Sdn phdm dugc cung cap cho ban.

Sdn phdm c6 nghia la mét thiét bi do ching
t6i sdn xuat hoac cung cap cho Ban va dugc
mo ta trong bang trén.

BG phdn xir Iy (con goi la bo x Iy am thanh,
bé xtr ly giong ndi, bd phdn xir ly Gm thanh
va/hodc bd phdn xtr ly giong ndi) 1a linh kién
bén ngoai cé cha bd vi xt ly.

Thoi han bdo hanh lién quan dén mot Sdn
phdm 1a khoang thoi gian dugc quy dinh
tuong Ung véi San phdm trong bang trén.



E. Thac mac va théng tin lién hé cda
chung téi

Néu ban c6 thac mac, vui long lién hé vdi
nha phan phoi Cochlear gan véi ban nhat
hoac lién hé vdi Cochlear tai mét trong s6
cac dia chi dich vu khach hang bén dudi gan
vdi ban nhat.

Dich vu khach hang: Cochlear Asia
Pacific

1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

S8 dién thoai mién phi (Uc) 1800 620 929
S& dién thoai mién phi (New Zealand)

0800 444 819

BT: +61 2 9428 6555, Fax: +61 2 9428 6352
hodc S6 dién thoai mién phi 1800 005 215
Email: customerservice@cochlear.com.au
Dich vu khach hang: Cochlear Europe

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H],

United Kingdom

BT: +44 1932 87 1500 Fax: +44 1932 87 1526
Email: info@cochlear.co.uk

Dich vu khach hang: Cochlear Americas
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree,

CO 80124, USA

S& dién thoai mién phi (Bdc M§)

1800 523 5798

BT: +1 303 790 9010. Fax: +1 303 792 9025
Email: customer@cochlear.com

Hodc ban cé thé lién hé vai Cochlear tai mot
trong nhiing dia chi gan véi ban nhat dugc
liét ké & bia sau.

Théng tin quan trong khac

Thong tin sau day la hudng dan bé sung
lién quan dén Bdo hanh nay va viéc ban st
dung Sdn phdm, khdng md rong Bdo hanh
hoac cac diéu khoan, diéu kién va gidi han
cla Bdo hanh.
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Pang ky san pham

Vui long dién vao bét ky thé dang
ky Sdn phdm nao kém theo Sdn
phdm cda ban va g ngay dén dia chi ghi
trén thé dang ky. Trong truong hgp mua
phu kién, cé thé can cung cdp bang ching
mua hang dé hoan tat bat ky khiéu nai nao
theo bdo hanh.

Vui long gilr lai moi bién nhan hoac héa
don nhan dugc tai théi di€m mua Sdn

phdm cda ban.
“ Viéc Cochlear slra chita hoac thay

thé mot bo phan xdr ly, bo diéu
khién, phu kién hoac linh kién khac trong
thoi han bdo hanh cla Cochlear sé khéng
gia han hodc b8 sung thém thdi han bdo
hanh. Thoi han bdo hanh hién tai hodc con
lai cGia SGn phdm ban dau sé tiép tuc ap
dung cho bo phan xir ly, bd diéu khién, phu
kién hodac linh kién khac da duoc sira chira
hodac thay thé.

Str dung sai muc dich, so sét
hoac tai nan

Cochlear c6 thé quyét dinh rang
bdo hanh vb hiéu néu chiing téi xac dinh
dugc bang chiing cho thdy hanh vi str dung
Sdan phdm sai muc dich, sg s6t hoac vo y tur
phia nguoi dung, bdc s7'lém sang hoac bat
ky cad nhan nao khac. Vi du, bdng chimng vé
viéc nhai hodc cdn Sdn phdm duoc xem 1d st
dung sai muc dich.

Th&i han bdo hanh

Hu hdng vé mat thdm my

San pham khéng dugc Bdo hanh khi bi hu
hong vé mat tham m§ hoac ngoai quan,
chang han nhu bi mon va réch, tray xudc,
bén, Idm hodc v& phan nhua.
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Str dung cac san pham khong phai cla
Cochlear

San pham khong dugc Bdo hanh véi cac

16i hoac tinh trang hu hong xay ra do hodc
lién quan dén viéc str dung Sdn phdm nay
v&i bat c&r bo phdn xt Iy nao khong phai
cla Cochlear va/hodac bat cl thiét bj cdy bén
trong nao khéng phai clia Cochlear va/hoac
bat ky thiét bj nao khac (bao gdbm nhung
khong gidi han & pin hodc phu kién) chua
dugc Cochlear phé duyét s&r dung kem vdi
Sdan phdm.

Stra d&i, xtr ly khéng dung cach hodc stra
chira trdi phép

Cochlear c6 thé quyét dinh rang Bdo hanh
vo hiéu néu c6 bang ching cho théy Sdn
phdm bi stra d6i, xr ly khéng ding céach
hodc stra chita béi bat ky ai khong phai la
nhan vién dugc Cochlear Gy quyén rd rang.
Cochlear va cac doi tac dich vu dugc Gy
quyén la cac bén duy nhat dugc quyén sira
chita Sdn phdm cta Cochlear.

Hu hdng do nuéc xdm nhap

qua muc

Cochlear c6 thé quyét dinh rang

bdo hanh vo hiéu néu c6 bang
chimg cho thdy Sén phdm bi str dung dudi
nudc va khong tuan thu: dac tinh chéng
nudc clia Sén phdm; hudng dan bao quan
va bdo tri dugc dé cap trong hudng dan st
dung Sdn phdm cta ban; hodc hudng dan
trong huéng dan str dung clia bat ky vé
chéng nudc nao mang nhan hiéu Cochlear.
Hay dam bao tham khéo hudng dan st
dung Sdn phdm cda ban dé biét théng tin
lién quan dén cach st dung va bao quan
pht hop dudi nuéc hodc gan méi truong
nuéc.

Hu hoéng v tinh do déng vat
Sdn phdm khéng dugc Bdo hanh

khi bi huhdng do déng vat gay ra.

Rac thai thiét bi dién va dién tr



Masa garansi

Dokumen ini penting. Dokumen ini berisi
Garansi untuk setiap produk yang dibeli
("Produk”), sebagaimana disebutkan di
bawah ini. Syarat dan ketentuan Garansi
ditetapkan di halaman berikutnya. Hal ini
mencakup batasan penting tentang cara
penggunaan Produk yang tepat.

Garansi ini bergantung pada registrasi
Produk Anda, tempat kartu registrasi
diberikan dan, dalam hal aksesori,
diperlukan bukti pembelian. Harap
lengkapi kartu registrasi yang
disertakan dengan Produk Anda dan
segera kirimkan ke alamat yang
tercantum pada kartu registrasi.

Produk Cochlear™ Baha®

Masa Garansi

ID Bahasa Indonesia

Harap perhatikan informasi yang berlaku
dalam tabel di bawah ini dan simpan kartu
ini sebagai referensi detail garansi.
Tergantung negara tempat Produk dibeli,
pemasok (selanjutnya disebut “Cochlear”)
adalah Cochlear Limited (ABN 96 002 618 073)
atau salah satu anak perusahaannya. Detail
kontak Cochlear terdapat di akhir Garansi ini.
Lihat di bawah ini untuk panduan lebih
lanjut mengenai mulainya Masa Garansi.

Persiapan

Penyangga Baha 2 tahun Tanggal pembedahan

Implan Baha

Magnet Implan Baha

Prosesor Suara Baha 2 tahun Bila dibeli dari penjual resmi pihak

Magnet SP Baha ketiga: Garansi dimulai pada tanggal

Aksesori Nirkabel Cochlear |1 tahun pemasangan awal atau, jika tidak

AcesoriBaha 90 har tersedia, tanggal pembelian.
Saat dibeli dan dikirimkan secara
langsung dari Cochlear: Garansi
dimulai dua minggu setelah tanggal
dikirim dari Cochlear.

Tabel 1: Masa Garansi untuk komponen Implan Cochlear Baha.

Pengajuan Servis

Masa Garansi berlaku untuk Produk yang diperbaiki

atau pengganti

Dalam masa garansi

Masa garansi yang tersisa untuk Produk asli yang akan
diberlakukan.

Di luar masa garansi
apa pun

(dikenakan biaya layanan) Cochlear.

6 bulan, mulai 2 minggu setelah Produk yang diperbaiki
atau Produk pengganti dikirim untuk dikembalikan oleh

Tabel 2: Masa garansi untuk Produk yang diperbaiki atau diganti.
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Syarat, ketentuan, dan batasan
garansi

A. Pengantar

Pernyataan Garansi yang ditulis dalam
huruf miring, seperti ini, mempunyai makna
tertentu yang ditetapkan dalam bagian

D. Garansi ini memberi Anda hak hukum
spesifik. Anda juga bisa memiliki hak lain
sesuai dengan undang-undang setempat.

B. Garansi dan hak Anda

1. Kami, Cochlear ("kami"), memberikan
garansi kepada Anda, konsumen asli
Produk ("Anda"), bahwa:

a. setiap Produk memiliki kualitas
kepentingan dagang;

b. setiap Produk dalam kondisi yang
cukup sesuai dengan tujuan kami
menyediakannya; dan

c. setiap Produk akan bebas dari cacat
dalam desain, pengerjaan, dan
bahan selama Masa Garansi.

Garansi ini tetap berlaku jika pemrograman
yang berhasil dicapai.

2. Jika Produk Anda ditemukan tidak
memenuhi kualitas kepentingan
dagang, tidak cukup sesuai dengan
tujuan penyediaannya, atau jika memiliki
cacat dalam desain, pengerjaan, atau
bahan selama Masa Garansi, kami akan
melakukan salah satu tindakan berikut:
a. memperbaiki Produk; atau
b. mengganti Produk (Produk

pengganti dapat direkondisi,

bukan diganti baru, dan mungkin
berbeda dari komponen asli selama
perbedaannya bukan pada bahan);

atau

¢. membayar biaya perbaikan Produk;
atau

d. membayar penggantian Produk;
atau

e. mengembalikan dana atau kredit
atas biaya Produk.

Kewajiban kami berdasarkan pasal B2

ini tidak mencakup biaya yang berkaitan
atau biaya tambahan, kerugian, atau
pengeluaran yang berhubungan dengan
atau dikeluarkan dalam membuat klaim
apa pun berdasarkan Garansi ini termasuk,
tetapi tidak terbatas pada: (i) hilangnya
penghasilan, pendapatan, atau laba;

atau (i) biaya medis (termasuk biaya

atau pengeluaran yang terkait dengan
pembedahan yang diperlukan, rawat inap,
atau biaya perawatan kesehatan lainnya),
pengeluaran untuk biaya hotel atau
perjalanan. Anda harus menanggung biaya
klaim menurut Garansi ini.

5] CATATAN:
Hanya untuk Konsumen Australia,
silakan lihat bagian “Catatan (hanya
Australia)” di bawah ini.

3. Kecuali dan sejauh diwajibkan oleh
undang-undang setempat, kami tidak
akan bertanggung jawab (kecuali
sebagaimana diatur dalam Garansi ini)
kepada Anda atau orang lain dalam
keadaan apa pun atas kehilangan atau
kerugian langsung, tidak langsung,
insidental atau konsekuensial (termasuk
kehilangan atau kerugian yang
disebabkan oleh kelalaian atau tindakan
yang disengaja atau keteledoran
dari kami, karyawan atau agen kami)
yang timbul akibat pelanggaran oleh
kami terhadap salah satu syarat dan
ketentuan Garansi ini, pelanggaran
jaminan menurut hukum atau
ketentuan, syarat, atau garansi yang
tersirat dalam kaitannya dengan Produk.

4. Kecuali dan sejauh diwajibkan oleh
undang-undang setempat, di mana
Produk diperbaiki atau diganti
berdasarkan klausul B2 dari Garansi ini,
garansi yang ditetapkan dalam klausul
B1 akan berlaku untuk bagian yang
tidak kedaluwarsa dari Masa Garansi
Produk asli.



Semua ketentuan, syarat, garansi,

dan jaminan, baik yang wajib atau

tidak, yang tidak dicantumkan dalam
Garansi ini, dengan ini secara tersurat
dikeluarkan dan tidak akan berlaku
pada Produk kecuali jika ketentuan,
syarat, garansi, atau jaminan tersebut
dinyatakan oleh atau berlaku sebagai
akibat dari undang-undang setempat
yang berlaku dan tidak dapat
dikecualikan atau dibatasi.

. Jika undang-undang setempat yang
berlaku memberikan ketentuan, syarat,
garansi, dan jaminan yang mungkin
tidak dikecualikan atau dibatasi, maka
ketentuan, syarat, garansi, atau jaminan
tersebut akan berlaku bagi Anda dan
Produk serta pengecualian dan batasan
yang ditetapkan dalam Garansi ini hanya
berlaku bagi Anda secara sebagian atau
tidak berlaku sama sekali.

CATATAN:

Hanya untuk Konsumen Australia,
silakan lihat bagian “Catatan (hanya
Australia)’ di bawah ini.

Semua pengecualian atau batasan yang
ditetapkan di atas yang bertentangan
dengan undang-undang setempat yang
berlaku hanya akan tidak efektif apabila
pengecualian atau pembatasan tersebut
bertentangan dengan undang-undang
tersebut.

Catatan (hanya Australia):

1. Barang yang disediakan untuk
diperbaiki bisa diganti dengan
barang rekondisi dari jenis yang
sama alih-alih diperbaiki. Komponen
yang direkondisi dapat digunakan
untuk memperbaiki barang.
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2. Manfaat yang diberikan oleh
Garansi ini merupakan tambahan
terhadap setiap hak dan ganti rugi

konsumen menurut undang-undang

yang berkaitan dengan barang
atau layanan yang terkait dengan
Garansi ini.

3. Barang kami disertai garansi
yang tidak dapat dikecualikan
menurut Undang-Undang
Konsumen Australia. Anda berhak
memperoleh penggantian barang
atau pengembalian uang untuk
kegagalan besar dan mendapatkan
kompensasi atas kehilangan
atau kerugian lainnya yang dapat
diprediksi. Anda juga berhak
memperoleh perbaikan atau
penggantian barang jika kualitas

barang tersebut tidak dapat diterima

dan kegagalan yang terjadi bukan
berupa kegagalan besar.

Isi catatan ini diperlukan untuk mematuhi
Undang-Undang Konsumen Australia.

C. Pembatasan garansi

8. Produk ini dirancang dan diproduksi
untuk dioperasikan sesuai dengan
spesifikasi yang tercantum dalam
manual pengguna yang disertakan
bersama Produk.

9. Kecuali dinyatakan lain dalam
dokumentasi pengguna, Produk
didesain dan diproduksi untuk
dioperasikan dalam rentang suhu +5 °C
(+41 °F) hingga +40 °C (+104 °F) untuk
unit pemrosesan. Kecuali dinyatakan lain
dalam dokumentasi pengguna, Produk
sama sekali tidak boleh terkena suhu di
bawah -20 °C (-4 °F) atau di atas +50 °C
(+122 °F). Jika lalai, Garansi Produk ini
akan dibatalkan.
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10. Produk ini disediakan untuk Anda/klinik
Anda/clinician Anda sesuai dengan
ketentuan standar penjualan kami. Jika
terdapat ketidakkonsistenan antara
ketentuan Garansi ini dan Ketentuan
Standar Penjualan kami, Ketentuan
Standar Penjualan kami akan berlaku.

11. Jika Produk diimplan atau digunakan
bertentangan dengan tanggal “Gunakan
Sebelum” yang tertera pada paket (jika
sesuai), Garansi ini dapat dibatalkan oleh
pihak Cochlear untuk Produk tersebut.

12. Garansi ini bergantung pada registrasi
Produk Anda, di mana kartu registrasi
disediakan, dan, dalam hal aksesori,
diperlukan bukti pembelian. Harap
lengkapi kartu registrasi yang disertakan
dengan Produk Anda dan segera
kirimkan ke alamat yang tercantum
pada kartu registrasi.

13. Garansi ini dapat dibatalkan oleh pihak
Cochlear apabila kami menemukan bukti
adanya perubahan, salah penanganan
atau perbaikan Produk oleh siapa pun
selain personel yang secara tegas
diizinkan oleh kami.

14. Garansi ini akan dapat dibatalkan
oleh pihak Cochlear, apabila kami
menemukan bukti penyalahgunaan,
kelalaian, atau kecelakaan terkait
dengan Produk oleh Anda, clinician, atau
orang lain.

15. Garansi ini tidak mencakup kewajiban
atas cacat atau kerusakan yang timbul
dari, yang berhubungan dengan,
atau berkaitan dengan penggunaan
Produk ini dengan non-unit pemrosesan
Cochlear, non-implan Cochlear, dan/atau
barang lainnya (termasuk, tetapi tidak
terbatas pada baterai atau aksesori apa
pun) yang tidak disetujui oleh Cochlear
untuk digunakan dengan Produk.

16. Berdasarkan hukum setempat, kami tidak
memberikan pernyataan atau garansi
bahwa tubuh tidak akan bereaksi secara
negatif terhadap Produk.

17. Cochlear bisa saja membutuhkan
pengembalian Produk atau komponen
asli untuk mengevaluasi penanggungan
Garansi sebelum memberikan
penggantian, kredit, atau pengembalian
uang. Setelah Produk atau komponen
yang telah diganti atau dikembalikan
menurut Garansi ini dikembalikan
kepada dan dimiliki secara fisik oleh
Cochlear, Produk atau komponen
tersebut secara eksklusif menjadi milik
Cochlear.

18. Cochlear tidak bertanggung jawab
dalam melestarikan atau menjaga
integritas Produk apa pun yang berada
di luar kepemilikan fisik Cochlear,
termasuk, namun tidak terbatas pada,
Produk apa pun yang dimiliki oleh
rumah sakit, pusat medis, atau pasien.

19. Garansi ini tidak dapat
dipindahtangankan. Anda tidak dapat
memindahtangankan atau memberikan
hak Anda berdasarkan Garansi ini
kepada orang lain.

D. Kata kunci

Hukum setempat berarti hukum yang
berlaku dan hukum lainnya di yurisdiksi
tempat Produk diberikan kepada Anda.
Produk berarti barang peralatan yang
diproduksi atau disediakan oleh kami untuk
Anda dan dijelaskan dalam tabel di atas.
Unit pemrosesan (juga disebut prosesor
suara, prosesor tuturan, unit pemrosesan
suara, unit pemrosesan tuturan, dan/atau
unit prosesor tuturan) berarti komponen
eksternal yang berisi mikroprosesor.
Masa Garansi dalam kaitannya dengan
Produk berarti, periode yang ditetapkan di
samping Produk dalam tabel di atas.



E. Pertanyaan dan detail kontak kami

Jika Anda memiliki pertanyaan, hubungi
distributor Cochlear terdekat Anda, atau
Cochlear di salah satu alamat layanan
pelanggan di bawah ini yang terdekat
dengan Anda.

Layanan Pelanggan: Cochlear Asia
Pasifik

1 University Avenue, Macquarie University
NSW 2109, Australia

Bebas pulsa (Australia) 1800 620 929

Bebas pulsa (Selandia Baru) 0800 444 819
Tel: +61 2 9428 6555, Faks: +61 2 9428 6352
atau Bebas pulsa 1800 005 215

Email: customerservice@cochlear.com.au
Layanan Pelanggan: Cochlear Eropa

6 Dashwood Lang Road, Bourne Business
Park, Addlestone, Surrey KT15 2H], United
Kingdom

Tel: +44 1932 87 1500

Faks: +44 1932 87 1526

Email: info@cochlear.co.uk

Layanan Pelanggan: Cochlear Amerika
10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO
80124, USA

Bebas pulsa (Amerika Utara) 1800 523 5798
Tel: +1 303 790 9010 Faks: +1 303 792 9025
Email: customer@cochlear.com

Atau, hubungi Cochlear di salah satu
alamat yang terdekat dengan Anda, yang
tercantum di sampul belakang.

Informasi Penting Lainnya

Tanpa memperluas Garansi atau syarat,
ketentuan, dan batasan Garansi, informasi
berikut memberikan panduan lebih lanjut
tentang garansi ini dan penggunaan Produk
oleh Anda.
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Registrasi Produk

Harap lengkapi kartu registrasi
Produk yang disertakan dengan
Produk Anda dan segera kirimkan ke alamat
yang tercantum pada kartu registrasi. Untuk
aksesori, bukti pembelian diperlukan untuk
menyelesaikan klaim setiap garansi.

Harap simpan tanda terima atau faktur
yang diterima pada saat pembelian
Produk Anda.

Masa garansi

Perbaikan atau penggantian unit
pemrosesan, pengendali, aksesori,
atau komponen lain oleh Cochlear dalam
masa garansi Cochlear, tidak memberikan
perpanjangan atau tambahan masa garansi.
Masa garansi yang ada atau yang tersisa
untuk Produk asli terus berlaku untuk unit
pemrosesan, pengendali, aksesori, atau
komponen lain yang diperbaiki atau diganti.

Penyalahgunaan, keteledoran,
A atau kecelakaan

Garansi akan dibatalkan pada saat
pemilihan Cochlear, jika kami menemukan
bukti penyalahgunaan, kelalaian, atau
kecelakaan terkait dengan Produk oleh
penerima, clinician, atau orang lain.
Misalnya, bukti mengunyah atau menggigit
Produk dianggap sebagai penyalahgunaan.

Kerusakan kosmetik

Garansi ini tidak mencakup kerusakan
kosmetik atau permukaan, seperti
kerusakan karena aus dan usang, goresan,
cacat, penyok, atau plastik rusak.
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Penggunaan produk non-Cochlear
Garansi ini tidak mencakup cacat atau
kerusakan yang timbul dari, yang
berhubungan dengan, atau yang
berhubungan dengan penggunaan Produk
ini dengan non-unit pemrosesan Cochlear,
non-implan Cochlear, dan/atau barang
lainnya (termasuk, tetapi tidak terbatas
pada baterai atau aksesori apa pun)
yang tidak disetujui oleh Cochlear untuk
digunakan bersama Produk.

Perubahan, kesalahan penanganan,

atau Perbaikan tanpa izin

Garansi akan dibatalkan dalam pemilihan
Cochlear berdasarkan bukti perubahan,
kesalahan penanganan, atau perbaikan
Produk oleh siapa pun selain personel

yang diizinkan secara tegas oleh Cochlear.
Cochlear dan mitra servis resmi merupakan
satu-satunya pihak yang mendapat otorisasi
dalam perbaikan Produk Cochlear.

Kerusakan air yang berlebihan
Garansi akan dibatalkan oleh
pihak Cochlear berdasarkan
bukti penggunaan Produk
di dalam air yang tidak sesuai dengan:
Properti ketahanan terhadap air Produk;
panduan perawatan dan pemeliharaan
yang disebutkan dalam manual pengguna
Produk Anda; atau instruksi dalam manual
pengguna casing tahan air bermerek
Cochlear. Pastikan Anda membaca manual
pengguna Produk Anda untuk informasi
yang terkait dengan penggunaan dan
perawatan yang tepat di dalam dan di
sekitar air.

Kerusakan yang tidak disengaja
oleh hewan

Garansi tidak mencakup
kerusakan Produk oleh hewan.

Limbah Peralatan Listrik
dan Elektronik
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d [SE]Cochlear Bone Anchored Solutions AB, Konstruktionsvagen 14, 435 33 MélInlycke, Sweden. Tel:+46 31 792 44 00 ﬁ
Cochlear Ltd, (ABN 96 002 618 073), 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109 Australia. Tel:+61 2 9428 6555

[US] Cochlear Americas, 10350 Park Meadows Drive, Lone Tree, CO 80124, USA. Tel:+1 303 790 9010

Cochlear AG, Peter Merian-Weg 4, 4052 Basel, Switzerland. Tel:+41 61 205 8204

Cochlear Latinoamerica, S. A., International Business Park Building 3835, Office 403 Panama Pacifico, Panama. Tel:+507 830 6220

UK Responsible Person: Cochlear Europe Ltd, 6 Dashwood Lang Road, Bourne Business Park,
Addlestone, Surrey, KT15 2HJ, United Kingdom. Tel:+44 1932 26 3400

Cochlear Deutschland GmbH & Co. KG, Mailander Stral8e 4a, 30539 Hannover, Germany. Tel:+49 511 542 770
Cochlear Benelux NV, Schaliénhoevedreef 20 1, 2800 Mechelen, Belgium. Tel:+32 15 79 55 11

Cochlear France S.A.S., 135 route de Saint Simon, 31035 Toulouse,
France. Tel:+33 5 34 63 85 85 (international), Tel: 0805 200 016 (national)

[T Cochlear Italia s.r.l, Via Trattati Comunitari Europei 1957 2007 n.17, 40127 Bologna (BO) Italy. Tel:+39 051 601 53 11

[TR] Cochlear Tibbi Cihazlar ve Saglik Hizmetleri Ltd. Sti., Kiclikbakkalkdy Mah, Defne Sok, Biytkhanl
Plaza No:3 Kat:3 Daire: 9-10-11-12, 34750, Atasehir, Istanbul, Turkiye. Tel:+90 216 538 59 00

[SE] Cochlear Nordic AB, Konstruktionsvagen 14, 435 33 Molnlycke, Sweden. Tel:+46 31 335 14 61
Cochlear Canada Inc, 2500-120 Adelaide Street West, Toronto, ON M5H 1T1, Canada. Tel:+1 800 483 3123
Nihon Cochlear Co Ltd, Ochanomizu-Motomachi Bldg 2-3-7 Hongo, Bunkyo-Ku, Tokyo 113-0033, Japan. Tel:+81 3 3817 0241

[SG] Cochlear Limited (Singapore Branch), 238A Thomson Road #25-06,
Novena Square Office Tower A, Singapore 307684, Singapore. Phone: +65 65533814

Cochlear Medical Device (Beijing) Co Ltd, Unit 2608-2617, 26th Floor, No.9 Building,
No.91 Jianguo Road, Chaoyang District, Beijing 100022, P.R. China. Tel:+86 10 5909 7800

[HK] Cochlear (HK) Ltd, Room 1404-1406, 14/F, Leighton Centre, 77 Leighton Road, Causeway Bay, Hong Kong. Tel:+852 2530 5773

[N Cochlear Medical Device Company India PVT Ltd, Platina Bldg, Ground Floor, Plot No. C 59,
G Block, BKC, Bandra East, Mumbai 400051 India. Tel:+91 22 6112 1111

Cochlear Colombia, Avenida Carrera 9 #115-06 Of. 1201 Edificio Tierra Firme,
Bogota D.C., Colombia. Tel:+57 315 339 7169 / +57 315 332 5483

[MX] Cochlear México S.A. de C.V, Av. Tamaulipas 150 Torre A piso 9, Col. Hipédromo Condesa,
06170 Cuauhtémoc, Ciudad de México, México. Tel:+52 0155 5256 2199

www.cochlear.com

Please seek advice from your health professional about treatments for hearing loss. Outcomes may vary, and your health professional will
advise you about the factors which could affect your outcome. Always follow the directions for use. Not all products are available in all
countries. Please contact your local Cochlear representative for product information.

For the Cochlear Baha System in Australia: Baha bone conduction implant systems are intended for the treatment of moderate to
profound hearing loss. This product is not available for purchase by the general public. For information on funding and reimbursement
please contact your healthcare professional.

Cochlear, Baha, ##IE, 1L 7, 222|0{, Hear now. And always, SmartSound, the elliptical logo, and marks bearing an ® or ™ symbol, are
either trademarks or registered trademarks of the Cochlear group of companies (unless otherwise noted).
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