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»  CEO & President (Genel Miidiir ve Bagkan)

Mesaji

Amacimiz daha fazla insanin duymasina yardimci olarak
degder yaratmak ve bu sayede daha saglkl ve verimli
bir toplum insa etmeye katki saglamaktir. Deger tUretme
kapasitemiz; adaylarimiz, alicilarimiz, profesyonel
musterilerimiz ve bize 6deme yapanlar ile inga ettigimiz
glcla ve guvenilir iligkilere dayanir.

4.500'U agkin Cochlear calisaniyla 180'den fazla

Ulkedeki insanlara yardim eden Global Code of Conduct
(Kiresel Davranig Kurallari), isimizi yasal, etik ve sorumlu
bir sekilde yurtitmemiz gereken yollara iligkin net
beklentiler saglar. Hem sozlerimiz hem de eylemlerimiz,
isitme kaybi yasayanlarin hayati tam isitme duyusuyla
deneyimlemelerine yardimci olmaya kendimizi ne kadar

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

adamisg oldugumuzu paydaglarimiza géstermektedir.

Latfen bu Kiresel Davranig Kurallari ve ayrica girket
politikalarimizi, proseddrlerimizi, misyonumuzu ve kiresel
HEAR Davraniglarimizi giinlik islerinizde dogru secimleri
yapma konusunda size yol gdstermesi icin kullanin. Her
glin zor ve karmasik kararlarla karsilagiriz. Bu nedenle bu
belge sizi yonlendirmek ve size destek saglamak amaciyla
sunulmustur. Sipheye dismeniz halinde ydneticinizle

ya da yerel Compliance Officer (Uyum Yetkilisi), People
& Culture (Personel liskileri Yetkilisi) veya Global Legal
Team (Kuresel Hukuk Ekibi) yerel Giyesi ile iletisime
gecmekten lutfen cekinmeyin.

Bunu okuyorsaniz 40 yili agkin bir stire 6nce insanlarin ses diinyasina adim atmalarina yardimci

olmak igin baglayan bir misyonun pargasisiniz demektir. Profesér Graeme Clark, isitme kaybini tedavi
etmenin yeni bir yolunu geligtirerek diinyay degistirmistir. Kirk yili agkin bir siire 6nce bir kisinin
hayalinin gergceklesmesiyle, yliz binlerce insan isitme yoluyla hayatin firsatlarini deneyimledi. Kirk
yilda bircok sey degisebilse de, bize rehberlik eden misyonumuz ve degerlerimiz ilk giin oldugu kadar
bugin de 6nemlidir.

Her glin en ylksek dirustlik, adillik, profesyonellik
ve dogruluk standartlarini sagladiginiz ve
mugterilerimize dncelik vermeye baglliginiz igin
tesekkir ederiz.

D o -

Dig Howitt
Genel Mudur ve Bagkan
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Kultirimiz, misyonumuzu hayata geciren ve stratejimizi destekleyen bir dizi deder ve davranigla desteklenmektedir.

Degerlerimiz; kurulusumuzda karar verme siirecini,
davraniglari ve etkilesimleri yonlendiren temel ilke ve
inanglardir. Bu degerler misyonumuza uyum saglar,
kdltirimiza destekler ve birbirimize, musterilerimize
ve is ortaklarimiza nasil davrandigimizi gésterir. Temel
degerlerimiz:

e Saygi: Gegcmisine veya inanclarina bakmaksizin tim
bireylere deger veririz.

e Diiriistliik: DurUst, etik ve gerceklere dayaliyiz.

e  Sorumluluk: Sorumluluklarimizin, eylemlerimizin ve
sonuglarinin farkindayiz.

Hear the customer
(Musgteriyi duyariz)

Musteriyi yaptigimiz her igin
merkezine koyariz

Embrace change &
innovate
(Degisiklige ve yenilige agigiz)

Degismek ve biyumek igin
farkl distintriiz

o Yaptiklarimiza musterilerin géziinden bakarim

Karar alirken, misterinin neye ihtiyag duydugunu hesaba katarim
Misterinin dislncelerini gériigmelerimizde glindeme getiririm

o Daha kolay anlasilabilmesi i¢in karmasik bilgileri basitlestiririm
o Gelecekte karmagikliga neden olmadan en basit ¢6zimi

ararim

Daha iyi bir fikre ikna oldugumda distincemi degistiririm

HEAR Davraniglarimiz, bir kurulus olarak nelere deger
verdigimizi gosterir ve Kuresel Davranig Kurallar’nin yani
sira birlikte calisabilecedimiz ve etkilesim kurabilecegimiz
bir cerceve sunar.

Aspire to win
(Bagariy1 hedefleriz)

Birbirimizi bagarmaya tegvik ederiz

Ekibi, zorlu hedeflerimize dogru harekete gegmeye tesvik ederim
isleri bitirmek icin eylemlerimi ncelik sirasina koyarim

Zor ve 6nemli konulari glindeme getiririm

Hedeflerimize ulagmak igin hesaplanmig riskler alirm

Ne yapacagim séylenmeden aksiyon alirrm

Remove boundaries
(Sinirlan kaldirrz)

Birlik olup birlikte hareket ederiz

Baskalarinin fikirlerine yapici bir sekilde karsi ¢ikarim

Kendi ekibimin Uyesi olmayanlarin aldigi kararlar hakkinda destekleyici
konugurum

Karar alirken isletmenin baska bolimlerinden bilgi almaya ¢alisir ve bu
bilgiyi kullanirim

Kurulusun gikarlarini kendi gikarlarimdan veya ekibimin ¢ikarlarindan
Ustlin tutarim

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari




Genel Midiir ve Misyonumuz Karar Acikga konugma sizi
Basgkanin Mesaji ve degerlerimiz alma kilavuzu ve destek alma o

Karar alma kilavuzu

Bu Kiresel Davranig Kurallari ve ayrica sirket By yapllacak doéru
politikalarimiz, proseddirlerimiz, misyonumuz h ket midir?

ve kiuresel HEAR Davraniglarimiz, ginliik areket midir: Bu karar kimleri etkileyecek?
islerimizde dogru secimleri yapmamizda (8r. migterilerimiz, saghk
bize rehberlik eder. Her giin zor ve karmasik "zma“t'a;" ’.';(es.:ek.ta?'a"m'z’
kararlarla karsilasiriz. Bu nedenle Kiiresel di:traill)llﬁfi;::r?n‘ll?;,
Davranig Kurallari, sizi yénlendirmek ve size hissedarlarimiz?)

destek saglamak amaciyla sunulmustur.

Dogru hareket tarzi konusunda stipheniz Bu, uzun vadede
olursa asagidaki sorular dogru olani Cochlear icin dogru
secmenize yardimci olacaktir. Bu sorulardan olan gey mi?
herhangi birine "hayir" ya da "emin degilim"

seklinde cevap veriyorsaniz bunun dogru

karar olmama ihtimali ytksektir ve daha fazla

tavsiye ve rehberlik almalisiniz. Hala emin

degilseniz bkz.

'Acikca konusma veya destek alma".

Yapabiliyorsam bile,
yapmali miyim?
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Acikca Konusma Destek Alma

Coch'learjl'err'wsilcil'erihir! 'Kurallarm ihlali, ihlal §igphe|eri Karma§|k bir sorun, zor bir i§ karari veya

veya ihlal iddialari ile ilgili agikga konusabilecegi veya K llard | | | baska k I

bunlari bildirebilecegi cesitli yollar meveuttur: el Sl s QIR Rkl Koglillal
varsa Cochlear Temsilcileri, asagidaki

b. Kiiresel Hukuk Ekibi yerel tiyesi: seceneklerden herhangi birine ulasip soru

¢. Personel lligkileri veya sormaya, tavsiye ve rehberlik almaya tegvik edilir:

d. ozellikle Kurallarin ciddi sekilde ihlali ile ilgili olarak:

Cochlear Bilgi Ugurma
Servisi’ne erigin:

a. yoneticileri veya amirleri;

i. Global Executive Team (Kiresel Yonetici Ekibi) Gyesi
veya

ii. Cochlear Whistleblower Service (Cochlear Bilgi
Ugurma Servisi).

"\u Q
Cochlear Bilgi Ugurma Servisi, diinyanin her yerinde, Qe@’% W @
her zaman kullanilabilen, kurum disinda isletilen bir gizli
servistir; bu servis araciligiyla isim vermeden bildirimde

bulunulabilir (yerel kanunlara ve diizenlemelere tabi olarak).

Whistleblower Protection Policy (Bilgi Ugurma Politikast) ||g||| ekip Yonetici veya Uyum
kapsaminda bir‘ih'lal veya ihlal stphesini bildirmgk.isteyen & Comilear @uelisy Wl (Casiear amir Yetkilisi
Cochlear Temsilcileri, yukarida d. sikkini segmelidir. Kalite Kilavuzlari) ile ilgili sorular icin yerel

Bildirimde bulunmak ve Politika uyarinca bildirimde Kalite ekibi)

bulunanlarin faydalanabilecegi koruma islemleri hakkinda
daha fazla bilgi almak icin lutfen Bilgi Ugurma Politikasi'na

bagvurun. o) [o) (g‘
Kurallarin fiili veya olasi ihlalinden siiphelenmek igin WY([[P @

makul gerekgelere sahip tim Cochlear Temsilcileri,
derhal acikca konugmak ve bunu yukaridaki

seceneklerden birini kullanarak bildirmekle gérevlidir. - oMo AME [0 s - . o o
Bu sayede Cochlear, bu sorunlarla uygun sekilde Kiiresel Hl{kuk.Eklbl Personel lligkileri Kure§e! Yone.tlm
ilgilenebilme imkani elde eder. Cochlear'in Kurallar'i yerel uyesi Uzmani Ekibi uyesi

ihlal eden davraniglari zamaninda 6nleyebilme veya
tespit edebilme becerisi, tim Cochlear Temsilcileri'nin
gabalarina baglidir. Tum bildirimler ciddiye alinir.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari 5


http://www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au/
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Kurallarin sizin aginizdan gecerliligi

Cochlear Kiiresel Davranig Kurallari nedir? Her Cochlear Temsilcisi'nin sorumlulugu

Tum Cochlear Temsilcileri Kurallar't anlamak ve Kurallar'a
uymaktan sorumludur. Cochlear, tim Cochlear
Temsilcileri'nin sunlari yapmasini beklemektedir:

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari ("Kurallar"), tim
Cochlear Temsilcilerinin kiresel bir kurumsal vatandasg
olmakla tutarl sekilde sergilemesi gereken davraniglari
belirler. Kiresel HEAR davraniglarimiz ile birlikte Kurallar, a. Kurallar'in fiili veya olasi ihlalini derhal bildirmek;
is yapma standartlarimizi belirleyerek sirket misyonumuz b
ile stratejik hedefler arasinda bir bag olusturur. Bu

Kurallar, Cochlear Compliance Program'in (Cochlear

Uyum Programi) ayrilmaz bir parcasidir.

. Cochlear Representive'in (Cochlear Temsilcisi) faaliyet
gosterdigi Ulkelerdeki gegerli tim kanunlara ve
dizenlemelere uymak;

c. Cochlear'in degerlerine ve gikarlarina en uygun sekilde

Bu Kurallara neden uymaliyiz? hareket etmek;

d. duristge ve yuksek kisisel dogruluk standartlariyla

Cochlear, diinyada faaliyet gosterdigimiz her yerde
hareket etmek;

isini adil, dirGst ve yasal bir sekilde yapmayi taahhit

eder. Kurallar, isletmemizi ileriye tagirken yuksek kaliteli, e. Cochlear'in gikarlariyla gatisabilecek veya Cochlear'in
guvenilir Grunler treten ve dirist ve profesyonel bir itibarini olumsuz etkileyebilecek hicbir dizenleme
sekilde hizmet sunan bir kurulus olarak itibarimizi yapmamak veya hicbir faaliyete katilmamak;
korumamizi ve gelistirmemizi saglayan temel is kurallarini G .

belirler geli gy 2 f. Cochlear'in veya musterilerinin malklerini veya

bilgilerini kisisel kazang icin ya da Cochlear'a veya

Bu Kurallara kimi Ldir? musterilerine zarar vermek amaciyla kullanmamak ve
u Kurallara kimler uymalidir?
g. pozisyonlarini veya pozisyonlarinin getirdigi firsatlari

Bu Kurallar, asagidakilerin hepsi icin gecerlidir: kisisel kazanc icin kullanmamak

a. Cochlear galisanlari, yetkilileri ve direktorleri,
sozlesmeli personeli, yiklenicileri, danigmanlari ve

b. Cochlear igin veya Cochlear adina ig yapan Gg¢lncu
tarafiar,

(topluca Cochlear Temsilcileri olarak anilacaktir).

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari 6
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Her y6neticinin sorumlulugu

Yoneticilik veya amirlik gérevi bulunan tim Cochlear
Temsilcileri, kendilerine bagl galisanlara pozitif rol model
olma konusunda ayrica sorumluluk sahibidir. Yoneticilerin
veya amirlerin asagidakileri yapmalari dnemlidir:

a. ekip Uyelerinin Kurallar'in farkinda olmalarina, Kurallar'
anlamalarina ve uygulamalarina yardimci olmak ve

b. ekip Gyelerinin kendilerini rahatga ifade edebildigi bir
ortam olugturmak.

Uygun olmayan davraniglara g6z yuman veya bu tir
davraniglari 6nlemeyen Cochlear yoneticileri veya
amirleri, uygun disiplin igslemlerine tabi tutulabilirler.

Kurallar'in ihlali durumunda disiplin iglemi

Kurallar'in ihlalleri, istihdamin veya ig s6zlegsmesinin
feshedilmesi dahil olmak tzere kisinin ya da ilgili
kurulusun disiplin islemlerine tabi tutulmasiyla
sonuglanabilir. Kanun veya dizenlemelerin ihlali de ciddi
para cezalariyla sonuglanabilir. iceriden alinan bilgiye
dayali islem gibi suc tegkil eden davraniglar ise hapis
cezasina yol acabilir.

Disiplin islemiyle sonuglanabilecek davranig drnekleri
arasinda Cochlear Temsilcisi'nin sunlari yapmasi yer alir:

a. bir kanunun, dizenlemenin veya Cochlear
politikalarinin ya da prosedurlerinin ihlalini bilerek
yonetmesi, buna katilmasi ya da izin vermesi;

b. bir Kural ihlalinin gerceklestirildigini kasith olarak
bildirmemesi veya ihlalle ilgili bilgi saklamasi;

c. fiili veya olasi bir Kural ihlalini bildiren birine misilleme
yapmasl;

d. uyum ihlallerini kasten yanlis ya da kotu niyetli olarak
bildirmesi;

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

gegcerliligi

e. bir ydneticinin veya amirin, yonetimi altindaki
herhangi bir Cochlear Temsilcisi'nin Kurallar'a,
yasal yikamlultklere ve Cochlear politikalarina ve
proseddrlerine uymasini saglamak icin makul adimlari
atmamasi ve

f. gergege itibar etmemesi ve bilinen ya da sliphelenilen
Kural ihlallerini bildirmemesi.

Yerel kanunlar

Kurallarimiz ile daha sinirlayici gegerli kanun ve
dlizenlemeler arasinda bir uyugmazlik olmasi halinde s6z
konusu gecerli kanun veya dizenleme dikkate alinacaktir.
Cochlear Temsilcileri emin olmadiklarinda Kuresel Hukuk
Ekibi'nin yerel Gyesi ile iletisime gegmelidir.

Egitim

Cochlear, Kurallar'a yonelik yillik zorunlu egitimler
duzenler: yeni baglayanlar icin goreve baglama egitimi,
cevrimici egitim platformumuza erisimi olmayanlar icin
"canll" egitim ve kiresel organizasyonun geri kalani igin
cevrimici egitim.

Kurallar'in Gézden Gegirilmesi

Bu Kurallar, etkin igleyip islemedigini ve herhangi bir
degisikligin gerekip gerekmedigini kontrol etmek icin yillik
olarak gézden gecirilecektir.
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1.1 Rusvetle ve Yolsuzlukla
Miicadele

Cochlear, degerlerimize uygun olarak, glgli bir

rigvetle micadele ve yolsuzlukla miicadele kaltirint
yerlestirmeyi ve sirdirmeyi taahhit eder. Cochlear,
Yolsuzlugu ve herhangi bir Cochlear Temsilcisi'nin,
herhangi bir sekilde ve kosulda, dogrudan veya dolayli
olarak Rigvet, Komisyon veya baska bir uygunsuz Avantaj
sunmasini, vermesini, teklif etmesini veya kabul etmesini
acglkga yasaklar. Bu yasak, séz konusu harici tarafin Kamu
Gorevlisi olmasi veya 6zel sektdorde gérev yapmasina
bakilmaksizin gegerli olup kisinin ailesine, arkadaglarina
ve tanidiklarina sunulan Avantajlari da igerir. Cochlear, is
yaptigimiz her tlkede Riusgvet ve Yolsuzluk ile miicadeleye
iliskin gegerli tim kanunlara ve dizenlemelere uymayi,
iste aldigimiz sonuglarin diizgin davranig temelinde

ve uygunsuz etkilerden ari olmasini saglamayi taahhiit
etmektedir.

Kamu Goérevlileri

Dunya genelinde birgok yargi boélgesinde, bir Kamu
Gorevlisine Rigvet verilmesi veya Risvet verme
girisiminde bulunulmasi ¢cok adir sekilde cezalandirilabilir.
Cochlear Temsilcileri; Kamu Gorevlileri ile etkilesimde
bulunurken 6zellikle dikkatli olmali, Cochlear Temsilcisi
tarafindan uygun gorulse dahi bagkalarina uygunsuz
gorinebilecek hicbir Avantaji higbir Kamu Gérevlisine
dogrudan veya dolayli olarak sunmamali, vermemeli veya
teklif etmemeli veya bir Kamu Gorevlisinden bu tir bir
Avantaji kabul etmemelidir.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari
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Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Foreign Corrupt
Practices Act (Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi)
herhangi biri i¢in veya herhangi biriyle birlikte is almak
veya isi korumak ya da herhangi bir kisiye is yonlendirmek
amaciyla yabanci kamu gorevlilerine yolsuzluk 6demeleri
(Rusvet gibi) yapilmasini yasaklar. Sahislara (is guicu
mensuplar) kesilen cezalar, igsverenleri veya mudurleri
tarafindan 6denemez. Yasayi ihlal eden sirketlerin, ABD
Hukumetiyle is yapmalari yasaklanabilir ve ihracat lisansi
almaya uygun olmadiklarina hikmedilebilir.

Saglhk Uzmanlan

Cochlear, Saglk Uzmanlari ile iligkilerine ve
musterilerimize isitme duyusunu kazandirmak igin
yaptiklari galismalara deger verir. Cochlear, Saglik
Uzmanlari ile tim etkilesimlerinde en yuksek etik ve
dogruluk standartlarini korur; bir Saglik Uzmani tarafindan
alinan herhangi bir karari higcbir zaman uygunsuz bir
sekilde etkilemez.

Cochlear Temsilcileri, érnegin bir hastane, lniversite veya
devlet kurumu gibi kamu kurulusglarinda calisan Saghk
Uzmanlari'nin Kamu Gorevlileri olarak gorulebilecedinin
farkinda olmalidir.

Cochlear Temsilcileri, Saglik Uzmanlari ile etkilesimde
bulunurken ilgili yerel ve bolgesel Business Relationship
Policies'e (ig lligkileri Politikalari) uymalidir. Buna, harcama
taleplerinde bulunurken 6deme sistemlerimiz kapsaminda
gereken sekilde hediyeler, konaklama ve agirlama igin
yapilan tim harcamalari belgelemek dahildir.

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozliik
calisanlarimiz

Belirli yargl bolgelerinde (6r. ABD) hikumet, isletmeleri
ya da sahislari devlet fonlarini kétiye kullanmaktan
caydirmak igin tasarlanmig "dolandiricilik ve suistimal
kanunlar" yurirlige koymustur. Cochlear Temsilcileri,
dolandiricilik ve suistimal kanunlari kapsamina girebilecek
faaliyetlerde bulunurken en yiiksek davranig standartlarina
uymaya 6zellikle dikkat etmelidir. Herhangi bir Griin veya
hizmet tavsiye etme ya da satin alma karsiliginda para,
hediye veya hizmet teklif etme, verme, isteme ya da alma
yasagiyla ilgili dolandiricilik ve suistimal kanunlarinin olasi
ihlallerini fark etmek zor olabilir.

Kolaylagtirma 6demeleri

Cochlear Temsilcileri, kolaylagtirma 6demelerinin
kanunlarca yasaklanmadigi durumlarda dahi, bir stireci
veya rutin idari iglemi (6rnegin, bir belge veya izin
duzenlenmesi) hizlandirmak igin bir Kamu Gérevlisi'ne
resmen yasal harg olarak belirtiimemis olan bir 6deme
yapmamali veya yapilmasina izin vermemelidir.

Hediyeler

Cochlear Temsilcileri, Gglnct taraflara hediye verme ve
Uclncu taraflardan hediye alma ile ilgili olarak ilgili yerel
ve bolgesel Business Relationship Policies'e (Is iliskileri
Politikalari) na uymalidir.



https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1

Genel Midiir ve Misyonumuz
Bagkanin Mesaji ve degerlerimiz

Tedarikgiler

Cochlear, tedarikgileri ile etkilesimlerinde Rusvet ve
Yolsuzluk ile micadele etmeyi taahhiit eder. Buna,
Supplier Code of Conduct'ta (Tedarikgi Davranig
Kurallari) belirtilen tim Rugvetle ve Yolsuzlukla Micadele
kanunlarina tedarikgilerinin uymasini gerekli kilmak
dahildir. Cochlear'in dolandiricilik, Rugvet, Yolsuzluk

ve hediye konulari dahil olmak tzere mal ve hizmetler
tedarik eden Cochlear Temsilcileri'ne yonelik yonergeleri,
Global Procurement Policy'de (Kiresel Tedarik Politikasi)

belirtilmistir.

Her Cochlear Temsilcisi sunlardan sorumludur:
a. Rigvet veya Yolsuzluktan kaginma;

b. herhangi bir Cochlear Temsilcisi veya Cochlear
ile baglantili diger taraflarca gergeklestirilen,
gerceklestirildiginden sliphelenilen veya
gerceklestirildigi iddia edilen Rigvet veya Yolsuzluk
eylemlerini engelleme, tespit etme ve herhangi
bir Kiiresel Yonetici Uyesi'ne yahut Cochlear Bilgi
Ucurma Servisi'ne bildirme ve

c. Cochlear'a tedarikte bulunan veya Cochlear adina
hareket eden Ucilinci taraflarla is yaparken her
zaman durum tespiti yapma.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

Kurallarin . . .
Karar Acik¢a konugsma sizin aginizdan Dz.av.ra.n|§. Davran|§. v.arllhklz?rlmlz Davranis: S62liik
alma kilavuzu ve destek alma gecerliligi isimiz ve bilgilerimiz calisanlarimiz
Sonuglar
Cok ciddi suglar olan Riisvet ve Yolsuzluk, dnemli /@

para cezalarina, Cochlear'in ihalelere katilmaktan men
edilmesine ve kayda deger itibar kaybina yol agabilir.
Kisiler ise cezai ve hukuki mesuliyet, uzun sureli hapis
cezasl ve blyuk para cezalari ile karsl karsiya kalabilir.
Cochlear, Rugvet ve Yolsuzluk kanunlarinin ihlalini ciddi
bir mesele olarak ele alip disiplin islemi baslatacaktir. Bu,

istihdam veya is s6zlesmesinin feshedilmesi ve olayin ilgili
kamlara bildirilmesi il lanabilir. .

makamlara bildiriimesi ile sonuglanabilir Rugvet ve Yolsuzluktan kaglnmak

Herhangi bir sorusu olan Cochlear Temsilcileri, herh i bi | . Il k

Kiiresel Yonetici Ekibi Uyesi ile iletisime ge¢gmelidir. ve herhangi bir eylemi engeliemexk,

Riisvet ve Yolsuzluktan kaginma hakkinda tavsiye ya tespit etmek ve Kiiresel Yonetici

da yonlendirme almak isteyen Cochlear Temsilcileri, U . Cochl Bilai U

Uyum Yetkilisi veya Kiiresel Hukuk Ekibi yerel tyesi ile yesi veya Lochlear biigi Ygurma

iletisime gegmelidir. Servisi'ne bildirmek herkesin
sorumlulugudur. Cochlear'a
tedarikte bulunan veya Cochlear
adina hareket eden ligiinci
tarafiarla is yaparken her zaman

durum tespiti yapmak 6nemlidir.
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Misyonumuz
ve degerlerimiz

Cochlear, serbest rekabeti
destekler ve faaliyet gosterdigi tim
ulkelerde yiiriirliikte olan rekabeti
ve tiliketiciyi koruyucu kanun ve
diizenlemelere uymayi taahhiit eder.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

Kurallarin
sizin aginizdan
gecerliligi

Karar
alma kilavuzu

Acikga konugma
ve destek alma

1.2 Rekabet

Cochlear, serbest ve durust rekabeti destekler. Tium
dinyada faaliyetleri olan bir sirket olarak Cochlear,
faaliyet gosterdigi Ulkelerde yururlikte olan antitrostlere,
tekel 6nleyici uygulamalara, ticaret uygulamalarina,
rekabeti ve tlketiciyi koruyucu kanun ve diizenlemelere

uymay! taahhut eder.

a. Is iligkilerini bagimsiz ve tek tarafli olarak se¢meli ve
sonlandirmalidir;

Cochlear Temsilcileri:

b. Cochlear Uriinleri ve hizmetlerinin fiyatlarini ve satig
sartlarini bagimsiz ve tek tarafli olarak belirlemelidir;

c. Fiyatlar, Uriinler, satiglar, strateji, teklifler, kar, maliyetler
ve dagitim yontemleriyle ilgili bilgiler dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak tzere, ticari olarak hassas
bilgiler hakkinda rakiplerle konugmamalidir [Genel
Midir ve Bagkan ile Group General Counsel (Grup Bag
Hukuk Musaviri) tarafindan izin verilmedikge];

d. Gizli rekabet bilgilerini etik sekilde ve tim kanun ve
diizenlemelere uygun olmadikga kabul etmemeli, ifsa
etmemeli veya kullanmamalidir;

e. Cochlear, Grtnleri, hizmetleri, fiyatlari veya iiriin ya
da hizmetlerinin dagitimi ile ilgili olarak rakiplerle
herhangi bir anlagma veya mutabakat yapmamali ya
da yapmayi teklif etmemelidir ve

f. Uriinlerimizi veya hizmetlerimizi sadece belirli bir
fiyat veya fiyat araligi Gzerinden bagkalarina satma
kosuluyla Giglincii taraflara tedarik etmemelidir.

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozliik
calisanlarimiz

Cochlear Temsilcileri, fuarlar, misteri dernek toplantilari,
kongreler veya rakiplerin katilabilecegdi diger kamuya agik
toplantilarda yukaridaki gereklilikler hakkinda ozellikle
dikkatli olmalidir.

Cochlear'in Urtnlerimiz igin eyaletlerde ya da federal
olarak geri 6deme yapilmasini desteklemek tzere
koklear implantlarin saglik ekonomisi hakkinda devlete
bilgi vermesi sirasinda herhangi bir sektér dernegi ya

da meslek odasina katilmasi veya baska bir sekilde

katki saglamasi teklif edilirse ilgili Kiresel Yonetici

Ekibi Gyesinin dnceden yazili onayi gerekir. Cochlear,
tUm rakiplerine saygi gosterir; Cochlear Temsilcileri,
rakiplerimiz hakkinda diger taraflara yapilan agiklamalarin
Uran veya hizmet performansi hakkinda dogrulanmis
bilgilere dayali kargilagtirmalar ile sinirli oldugundan emin
olmalidir.

Cochlear Temsilcileri, rekabet ve rakip istihbarati hakkinda
daha fazla yonlendirme icin ilgili Business Relationship
Policies (is iliskileri Politikalari), yerel ve bolgesel rekabet
uyum kilavuzlari ve Global Competitive Intelligence
Guidelines'a (Kiiresel Rekabetci Istihbarat Kilavuzlari)
bagvurmalidir.

1.3 Cikar catismalari

Cochlear olarak islerimizi en yluksek profesyonellik
ve dirUstlik standardiyla yapmaktan gurur duyariz.
is kararlarimiz kisisel kazanc veya avantaj igin degil,
Cochlear'in ve musterilerimizin ¢ikarlari gdzetilerek alinir.

Cochlear Temsilcileri'nin bir Cikar Catigmasi'na yol
acabilecek herhangi bir kisisel ¢ikari olmasi ya da boyle
bir dig faaliyette bulunmak istemeleri halinde yoneticileri,
amirleri veya Personel lligkileri Uzmani ile iletisime
gecmeleri gerekir.
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Olasi herhangi bir Cikar Catigmasi durumunda, Cochlear
Temisilcileri kendilerine su sorulari sormalidir:

a. Kisisel gikarlarim, Cochlear'in gikarlariyla gatisabilir
mi? ve

b. Gerek Cochlear iginde gerek Cochlear diginda,
bagkalarina boyle bir izlenim verebilir mi?

Cochlear Temsilcileri:

a. Cochlear'in adini, kaynaklarini, niifuzunu veya
itibarini higbir zaman kisisel avantaj elde etmek
icin kullanmamalidir. Ayrica olasi veya potansiyel
bir Cikar Catigsmasina yol agabilecek veya Cikar
Catigmasi izlenimi verebilecek finansal veya bagka
tirlt tim dis cikarlari ve faaliyetleri agiklamalidir;

b. S6z konusu faaliyetler bir Cikar Catismasi tegkil
etmedigi slirece isleri diginda finansal, ticari ve diger
faaliyetlere yasal sekilde katilabilir ve

c. Her turli potansiyel Cikar Catismasini proaktif bir
sekilde ve derhal Cochlear'a agiklamali ve gatismayi
gerektigi sekilde ¢6ziimlemeye istekli olmalidir.

Cochlear Temsilcileri, Cochlear adina mal veya hizmet
tedarikgisi segmekten veya bunlarla igslem yapmaktan
sorumlu olmalari halinde, gecerli Cochlear yonergelerini
ve Global Procurement Policy'yi (Kuresel Tedarik
Politikasi) ni her zaman takip ederek bilhassa 6zen
gostermelidir.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

Kurallarin
sizin aginizdan
gecerliligi

Karar Acik¢a konugma
alma kilavuzu ve destek alma

1.4 Disgiletisim

Davranis:

isimiz

Cochlear Temsilcileri, bunun igin dnceden uygun sekilde

yetkilendirildikleri durumlar haricinde, séylenenlerin
herhangi bir sekilde resmi sirket beyani oldugu izlenimi
veren kamuya agik herhangi bir yorumda bulunmamalid
Kamuya acik yorumlara Cochlear Temsilcisi olmayan
kisilerle bir konugsmada, konferansta veya baska bir
toplantida yapilan yorumlar dahildir.

Lutfen Global External Communications and Media
Policy'ye (Kuresel Dig lletisim ve Medya Politikas) bakin

1.5 Sosyal medya

Sosyal medya, Cochlear'in topluluk ve paydaslariyla
etkilesimde bulunmasi igin dnemli bir aragtir. Cochlear

Ir.

Temisilcileri yayinladiklari igerikten sahsen sorumludur ve
kendilerinden gevrimigi iletisim kurarken iyi bir muhakeme

ve sagduyu ile hareket etmeleri beklenmektedir.

Cochlear Temsilcileri, sosyal medyayi hem kisisel hem
de Cochlear adina kullanirken Global Guidelines for
Employee Personal Use of Social Media (Caliganlarin
Sosyal Medyayi Kisisel Olarak Kullanmalarina iligkin
Kuresel Yonergeler) belgesine bagvurmalidir.

1.6 Ticaret sinirlamalari

Cochlear yaptirnm kanunlari, kurallari, dizenlemeleri,
ihracat kontrol dnlemleri ve boykot karsiti kanunlar dahil
olmak Uzere ticaret sinirlamalarini yoneten gecerli tim

kanunlara uygun sekilde ithalat yapmayi, ihracat yapmayi

ve diger tim ticaret iglemlerini yapmayi taahhit eder.

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:
calisanlarimiz

Sozliik
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Ekonomik yaptirimlar, uygun lisansi veya yetkisi
olmayan yaptirim uygulanan iilkeler, bélgeler,
hikimetler, kuruluglar ve sahislarla birgok ticari ve
finansal iglemi yasaklar. Misyonuyla tutarli olarak
Cochlear, gecerli tum yaptirimlara uyarak Grinlerinin
ve hizmetlerinin tim diinyada dagitimini en (st diizeye
cikarmayi amaglar. Yaptirim uygulanan bir tlke, bélge,
hiklimet, kurulug veya sahisla ilgili olarak siipheye
diismeleri halinde Cochlear Temsilcileri ilgili Uyum
Yetkilisi, Finance Manager (Finans Miidiirii) veya
Kiresel Hukuk Ekibi yerel tyesi ile iletisime gegmelidir.

ihracat kontrolleri belirli araliklarla degismektedir.
Uriinlerimizi sinir digina satma ya da géndermede yer
alan tim Cochlear Temsilcileri ilgili kurallari bilmeli,
bunlara uymali ve gerekirse Kiresel Hukuk Ekibi yerel
Uyesinden tavsiye istemelidir.

Cochlear, boykot faaliyetlerini yasaklar. Cochlear'in
politikasi yabanci hikiimetlerin diinyanin bagka bir
yerinde ig elde etmek igin diinyanin bir bélimindeki
boykotlariyla veya ambargolariyla ilgili taleplere
uymamaktir.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

Kurallarin
sizin aginizdan
gecerliligi

Karar
alma kilavuzu

Acikga konugma
ve destek alma

Bu ticaret sinirlamalarinin ihlal edilmesi Cochlear ve s6z
konusu sahis agisindan para cezasi dahil ciddi sonuglar
dogurabilir. Cochlear, belirli bir ticarette daha fazla
bulunmaktan men edilebilir. Yaptirim veya sinirlama
uygulanan bir Ulke, kurulus veya sahisla islem yapmalari
istenmesi halinde Cochlear Temsilcileri hemen ilgili Uyum
Yetkilisi, Finans Midurl veya Kuresel Hukuk Ekibi yerel
Uyesi ile iletisime gegmelidir.

Lutfen Sanctions and Export Control Policy'ye (Yaptirimlar
ve Ihracat Kontrolii Politikasi) bakin.

1.7 Klinik aragtirmalar

Cochlear, diinya genelinde klinik aragtirmalarimiza katilan
tim hastalarin ve gonalltlerin gtvenligini, gizliligini,
mahremiyetini ve esenligini saglamayi taahhit eder.
Cochlear, tiim aragtirma girigsimlerini en ytksek etik,
bilimsel ve klinik standartlara gére ve tiim kanun ve
duzenlemelere uygun olarak gerceklestirir.

Cochlear sponsorlugundaki klinik incelemelerden
sorumlu olan Cochlear Temsilcileri, Cochlear'in klinik
calismalar ve arastirmalarin etik sekilde yirutilmesiyle
ilgili tim Standart isletim Prosediirleri'ne uymalidir.
iceride yurutulen klinik incelemelerden sorumlu olan
Cochlear Temsilcileri, Cochlear Clinical Investigational
Site Governance Policy'ye (Klinik incelemeler Saha
Yénetimi Politikasi) uymalidir.

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozliik
calisanlarimiz

Cochlear, gecerli tiim yaptirimlara
uyarak Grinlerinin ve hizmetlerinin
tiim diinyada dagitimini en ust
diizeye ¢ikarmayi amaglar.
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1.8 Insan haklar

Cochlear insan haklarina saygi gosterir ve faaliyetlerimizi
Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesi, BM is Diinyasi
ve Insan Haklarina Dair Rehber ilkeler ve Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklara iliskin Uluslararasi
Calisma Orguitt Bildirgesi'ndeki haklar ve ilkelerle uyumlu
olarak strdirmeyi hedefler.

Misyonumuz
ve degerlerimiz

Birlegsmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
katkida bulunan ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlegmesi'nin (UNGC) imzacisi olan Cochlear,
sirketimiz genelinde insan haklari, gcaligma, cevre ve
yolsuzlukla miicadele alanlarinda UNGC'nin On ilkesini
destekler.

Cochlear, operasyonlarimizda ya da tedarik
zincirlerimizde modern kélelik uygulamasi bulunmamasini
saglamayi taahhiit eder. Cochlear, isglicii uygulamalari
da dahil olmak Uzere tedarikgilerinin Tedarikci Davranis
Kurallari icerisindeki standartlara uymalarini gerekli kilar.

Cochlear tim Cochlear Temsilcilerinin, modern kolelik
de dahil olmak Gzere sipheli insan haklari meseleleriyle
ilgili herhangi bir olayi tespit etmeleri veya bu olaylardan
haberdar olmalari durumunda derhal iletisime gegip soru
sormalarini bekler.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

Kurallarin
sizin aginizdan
gecerliligi

Karar
alma kilavuzu

Acikga konugma
ve destek alma

1.9 Cevresel siirdiiriilebilirlik

Cochlear Environmental Policy (Cevre Politikasi),
Cochlear'in kiresel gevre Uzerindeki etkimizi ybnetme ve
azaltma taahhidinl ortaya koyar.

Cochlear, gevresel sirdurtlebilirligi gelistirmek adina
hedefler belirler ve operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz
genelinde gevresel performansimizi yakindan izler.

1.10 Kamu politikasi

Cochlear, isimizi etkileyen ve uzmanlik ve bilgi
sunabilecedimiz konularda kamu politikasinin gelisiminde
onemli bir rolimuz olduguna inanir.

Misyonumuz ve degderlerimizle uyumlu olarak devletle
ve diger paydaslarla iligki kurarak Cochlear; hastalara,
ailelerine, Saglk Uzmanlarina, alicilara, adaylara ve
diger musterilere ve ayrica Cochlear Temsilcilerimize ve
topluluklarimiza daha iyi hizmet verebilir.

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozlik
calisanlarimiz

1.11 Siyasi faaliyetler

Cochlear, hem dogrudan hem de sektér derneklerine

ve diger organlara lyelikler aracilidiyla siyasi ve resmi
paydasglarla konferanslara, politika calistaylarina, yuvarlak
masa gortsmelerine ve diger resmi ve gayri resmi
etkinliklere katilarak iligki kurar.

Cochlear Temsilcileri bu etkinliklere ancak uygun dahili
onaylara ve gecerli kanunlara uymak suretiyle katilim
saglayabilirler.

Cochlear, kisilere veya siyasi partilere bagista bulunmaz
(ve Avantajlar, siyasi adaylara sunulmamali veya
verilmemelidir) ancak Cochlear Temsilcileri, bagis
toplama bileseni de olabilen bu etkinliklere katihm igin bir
Ucret ddeyebilir.

Cochlear, tim Cochlear Temsilcilerinin siyasi stire¢c de dahil
olmak Gzere medeni hayata katilma haklarini destekler.
Bununla birlikte, siyasi faaliyetlere bireysel katilim, Cochlear
adina bir beyan veya eylem olarak gértlmemeli, mesai
saatlerinde gerceklestiriimemeli veya herhangi bir olasi
Cikar Catismasi olusturmamalidir. Cochlear Temsilcileri
bireysel siyasi faaliyetleri desteklemek icin Cochlear'in
adini ve varliklarini kullanmamalidir. Buna Cochlear
tesislerinin, ofis ekipmanlarinin, kaynaklarinin ve stoklarinin
kullaniimasi dahildir.

1.12 Hayvan etigi

Cochlear, bilimsel arastirma ve tibbi cihaz trin gelistirme
strecinde kullaniimasi gerektiginde hayvanlara saygili

ve insani bir sekilde yaklagsmayi taahhit eder. Cochlear,
hayvanlarin refahi Gzerindeki etkiyi en aza indirmek icin
hayvan arastirmalarimizda 3R [Replacement (Yerine
Koyma), Reduction (Azaltma) ve Refinement (lyilestirme)]
ilkelerini uygular.

Lutfen bkz. Animal Ethics Policy (Hayvan Etigi Politikas).
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Davranis:
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2.1 Siirekli ifsa

Avustralya'da halka acik bir sirket olarak faaliyet gosteren
Cochlear Limited, Australian Securities Exchange Listing
Rules (Avustralya Menkul Kiymetler Borsasi Kotasyon
Kurallari) ve Avustralya hukuku kapsaminda, Cochlear
menkul kiymetlerinin fiyati veya dederi izerinde maddi
etkiye sahip olmasi makul sekilde beklenen bilgilerle
piyasayl tam olarak bilgilendirmeye devam etme
yukumliliklerine sahiptir.

Cochlear'in Continuous Disclosure Policy (Sirekli ifsa
Politikasi), Cochlear'in strekli ifsa yakimlaltklerini yerine
getirmesini saglamak Uzere, ifsa gerektirme ihtimali
bulunan bilgiler 6grenildikten sonra gerekli eylemleri
ortaya koymaktadir.

2.2 iceriden alinan bilgiye
dayali igslem

Gorevlerini yerine getirirken Cochlear Temsilcileri,
Cochlear hakkinda belirli nedenlerle hentiz kamuya
aciklanmamis olan bilgilere erisebilirler. Ogrenilmesi
halinde bir kurulusun menkul kiymetlerinin fiyati ya

da degeri Uzerinde ciddi etkisi olmasi makul sekilde
beklenen kamuya acik olmayan bilgiler "igeriden alinan"
bilgiler veya "hassas pazar" bilgileri olarak adlandirilir.

iceriden alinan bilgilere sahip olan Cochlear Temsilcileri,
Cochlear ile veya bagka bir sirketle baglantili olarak islem
yapmamali, bagka birine iglem yaptirmamali veya igeriden
alinan bilgileri bir islem yapacagi makul sekilde bilinen
birine sdylememelidir.

Latfen kanunlar, Cochlear'in opsiyon kullanma dénemleri
ve "Belirlenmis Kisiler" ve "Kilit Belirlenmis Kisiler" ile

ilgili gereklilikler hakkinda daha fazla bilgi iceren Trading
Policy'ye (Ticaret Politikasi) bakin.
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2.3 Mahremiyet

Cochlear cihaz kullanicilarimizin, Saglik Uzmanlarinin ve
tim Cochlear Temsilcileri'nin bilgilerinin gizliligini gok
ciddiye alir. Kisisel ve Hassas Bilgilerin toplanmasinin,
kullanilmasinin ve glvenliginin uluslararasi 6lgekte en

iyi uygulamalara uygun olmasi ve gecerli tum gizlilik
kanunlari ile uyumlu olmaya devam etmesi cok 6nemlidir.

Kisisel ve Hassas Bilgilerin yetkisiz bigimde agiklanmasi
veya bunlara erisilmesi, ilgili kisiye ve Cochlear'in itibarina
zarar verebilir.

Cochlear, ylksek bir koruma standardi belirleyen gizlilik
ve veri koruma kanunlarina tabidir. Bireysel olarak

bir Cochlear Temsilcisi, gizlilik kanunlari kapsaminda
hukuki veya cezai kovusturmaya da tabi tutulabilir.
Cochlear, kendisi tarafindan veya kendi adina toplanan
ve elde tutulan Kisisel ve Hassas Bilgilerin uygun sekilde
kullanilmasinin, Cochlear'in basarisi igin gerekli olan
Cochlear bunyesindeki givenlik ve gliven kiltarinin

desteklenmesi icin vazgecilmez nitelikte oldugunu

distinmektedir.

a. Kigisel ve Hassas Bilgileri, bilgilerin orijinal olarak
toplanma amaciyla veya kiginin onay verdigi veya
Cochlear'in kullanimini gerekgelendirecek bagka bir
yasal dayanaginin oldugu amaclarla tutarl olmayan
higbir amag igin kullanmamalidir;

Cochlear Temsilcileri:

b. Giincel ve/veya dogru olmayan Kisisel ve Hassas
Bilgileri derhal diizeltmelidir;

c. Kotlye kullanim ve kayip, yetkisiz erigsim, degistirme
veya aciklamaya karsi Kisisel ve Hassas Bilgilerin
guvenligini ve gizliligini korumak igin tiim makul
adimlari atmalidir;

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozliik
calisanlarimiz

d. Gizlilik etki degerlendirmesi yapmak da dahil olmak
Uzere, Kisisel ve Hassas Bilgileri iceren herhangi bir
yeni proje veya girigsimin gelistiriimesinde tasarimdan
itibaren gizlilik uygulamalidir;

e. Kigisel ve Hassas Bilgileri yalnizca bilgilerin toplanma
amacina ulagmak amaciyla gerekli olduklari siire
boyunca saklamalidir;

f. Kisisel ve Hassas Bilgileri iceren herhangi bir sorundan
haberdar olduklarinda yahut siiphelendiklerinde
Kiresel Gizlilik Ofisi'ni veya Kiresel Hukuk Ekibi'nin

yerel Gyesini bilgilendirmelidir.

Bir eylemle ilgili yukaridaki kosullari ihlal edebilecek
herhangi bir durum veya hareket tarziyla ilgili herhangi
bir endige varsa Cochlear Temsilcileri, Cochlear'in Chief
Privacy Officer'ina (Bas Gizlilik Sorumlusu) veya Kiresel
Hukuk Ekibinin yerel Gyesine danisarak nasil ilerlenmesi
gerektigi konusunda goruslerini almalidirlar.

Cochlear Temsilcileri; Cochlear Privacy Standard
(Cochlear Gizlilik Standard), ilgili gizlilik politikalar

ve standartlari, Global Privacy Notice (Kiresel Gizlilik
Bildirimi), Acceptable Use of Information Technology
Policy (Kabul Edilebilir Bilgi Teknolojileri Kullanimi
Politikasi), Information Asset Classification Policy

(Bilgi Varliklarini Siniflandirma Politikasi), ilgili Business
Relationship Policy’de (is Iligkileri Politikast) nda belirtilen
ek yerel veya bolgesel yukumlalikler ile diger tim i¢
gizlilik ilkelerine uymalidir.
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Her Cochlear Temsilcisi, Fikri
Miilkiyetimizin her zaman
korunmasini ve givenli tutulmasini
saglamaktan sorumludur.
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2.4 Fikri milkiyet

Fikri Mulkiyetimiz, genellikle bizi rakiplerimizden farkli
kilan seydir. Fikri Mulkiyetimiz, Gglncu taraflarla birlikte
olanlar dahil olmak tzere Cochlear Temsilcileri tarafindan
normal is akigi sirasinda veya Cochlear'a ait ekipmanlar,
materyaller veya bilgiler kullanilarak baska sekillerde
olusturulabilir.

Her Cochlear Temsilcisi, Fikri Mlkiyetimizin her

zaman korunmasini ve givenli tutulmasini saglamaktan
sorumludur. Patent alinabilir bir fikir ya da kavram

bulan Cochlear Temsilcileri, yeterli koruma saglamak
Uzere, herhangi bir ifsadan 6nce sz konusu fikri veya
kavrami Intellectual Property Department (Fikri Mulkiyet
Departmani) ile géragmelidir.

2.5 Gizlilik

Cochlear Gizli Bilgileri degerli bir varliktir ve Cochlear
Temsilcileri, hem bu Kurallar gergevesinde hem de kanun
geregi Cochlear Gizli Bilgileri'nin gizliligini daima koruma
konusunda 6nemli bir sorumluluga sahiptir. Bir Cochlear
Temsilcisi'nin Kurallar kapsamindaki bir yuktmluliguna
ihlal etmesi Cochlear agisindan kayba yol acarsa
Cochlear, kanun geregi bu kaybin tutarini Cochlear
Temsilcisi'nden geri alma hakkina sahip olabilir.

Cochlear Temsilcileri, bilme ihtiyaci temeli ve Cochlear
adina gorevlerini yerine getirmeleri disinda (ilgili gizlilik
s6zlegmesinin hikimlerine tabi olarak), Cochlear'a
saglanan kamuya agik olmayan Uginci taraf gizli
bilgilerini sirket iginde veya disinda, dogrudan veya dolayli
olarak ifsa etmemelidir.

Cochlear Temsilcileri, 6zel veya ticari sir niteligindeki
Cochlear Gizli Bilgilerini agagidakilere higbir zaman ifsa
etmemelidir:

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozlik
calisanlarimiz

a. Grup Bag Hukuk Musaviri ve Cochlear Gizli Bilgileri'ni
korumaktan sorumlu Kuresel Yonetici Ekibi tyesi
tarafindan izin verilmedikge Cochlear'in herhangi bir
rakibi ve

b. Cochlear Gizli Bilgilerini korumaktan sorumlu Band 2
departman yoneticisi (veya daha Ust pozisyondakiler)
tarafindan izin verilmedikge tum diger kisiler.

Bu tiir bir ifsa, (durumun gerektirdigi sekilde) onayi veren
Kuresel Yonetici Ekibi Uyesi veya Gizli Bilgileri korumaktan
sorumlu Band 2 departman yéneticisi (veya daha Ust
pozisyondakiler) tarafindan imzalanmig uygun bir gizlilik
sozlesmesine tabi olacaktir.

Vekil-muvekkil imtiyazindan yanliglikla feragat etmekten
kaginmak Uzere, avukatlara veya patent vekillerine
goénderilen ve onlardan gelen belgeler (ister kurum ici
ister kurum digi olsun) iletilmeyecektir.

Bilgilerin gizli olup olmadigi konusunda emin degilseniz
bir yonetici veya amir aksini onaylayana kadar lutfen
bunlarin gizli oldugunu varsayin.

2.6 isletme kayitlari

Dogru, tam ve giivenilir isletme Kayitlari tim Cochlear
Temsilcilerinin sorumlulugunda olup siki kanunlarin
uygulandigi kritik is ve strateji kararlarina ve kamuya
ifsalara temel teskil eder.

Cochlear Temsilcileri, 6zellikle e-postalarda ve bilgi
notlarinda, yanlis bir davranis veya anlagma izlenimi
verebilecek ve kanuna uygun ve etik davraniglari stiphel
hale getirebilecek herhangi bir uygunsuz dil kullanimindan
kaginmalidir. Cochlear Temsilcileri, Isletme Kayitlar'nin bir
gln kamuya acik hale gelebilecegini ve incelemeye tabi
tutulabilecegini varsaymalidir.
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Tam Cochlear Temsilcileri agagidakilerden sorumludur:

Davranis: Davranis: varliklarimiz Davranis:

T AT Sozlik
isimiz ve bilgilerimiz calisanlarimiz

a. Uglinci taraflarla yapilan iglemler ve Gglinci taraflara
yapilan 6demelerle ilgili olanlar dahil olmak tzere
tiim Isletme Kayitlar'nin dogru, eksiksiz ve tiim
maddi agilardan giivenilir olmalarini saglamak;

b. islemlerin dogru bir sekilde kaydedilmesini ve
bildirilmesini saglamak icin Cochlear'in grup ve
boélgesel muhasebe politikalarina ve genel kabul
gormis muhasebe ilkelerine uymak ve

c. herhangi bir isletme Kaydina asla yanlis veya yaniltici
bilgi dahil etmemek.

isletme Kayitlari ile ilgili bir sorusu veya endisesi olan
Cochlear Temsilcileri; ilgili Finans Madura, Uyum
Yetkilisi veya Kuresel Hukuk Ekibi yerel tyesi ile iletisime
gecmelidir.

2.7 Kalite ve Diizenleme

Cochlear, genis kapsamli Griin ve kalite dizenlemelerine
tabidir. Bu dizenlemelere uyulmasi, hasta givenligini
saglamaya yardimci olarak ve Grtinlerimizin ve
hizmetlerimizin performansini artirarak is performansina
katkida bulunur. Cochlear Temsilcileri, kalite yonetim
sistemleriyle ilgili is fonksiyonlarini yerine getirirken
Cochlear Kalite Kilavuzlari ve Cochlear'in tim
proseddrlerine uymaldir.

Lutfen Cochlear Quality Policy'ye (Cochlear Kalite
Politikas) bakin.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari
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3.1 Saglk ve giivenlik ve is
yerinde davranig

Cochlear, tim c¢alisanlarimiz igin herkesin kendini
glvende ve degerli hissettigi saglikl, givenli ve kapsayici
bir calisma ortami saglamayi taahhiit eder. Herkes icin
glvene, ig birligine ve saygiya dayali bir ig yerini tegvik
ediyoruz.

Guvenli ig sistemlerimiz ve uygulamalarimiz, Cochlear'in
calisanlarinin, danigmanlarinin, yaklenicilerinin,
mdisterilerinin ve diger ziyaretcilerinin saghginin ve
esenliginin korunmasini saglamaya yardimei olur. is ve
yasam arasinda sadlikli bir denge kurulmasinin degerini
biliyor ve is gerekliliklerinin buna izin verdigi sekilde
calisanlarimiz icin esnek calisma dizenlemelerini
destekliyoruz.

Bizimle galisan herkesin islerindeki riski tespit ve kontrol
etme konusunda kendilerini yetkili hissetmelerini
destekliyoruz. Yoneticilerimizin, glvenli ig yerleri
olusturmak ve saglik veya givenlik ile ilgili risk iceren
her hususun erkenden bildirilmesini tegvik etmek adina
ekiplerini destekleyerek ve ekipleriyle is birligi yaparak
glvenlik konusunda etkin sekilde liderlik etmelerini
bekliyoruz.

Guvenlik konusunda proaktif davranmak, herkesin yanlig
bir sey gordiginde agikga konugmanin yani sira saglk
ve glvenlik agisindan risk tegkil eden her tiirli konuyu
bildirmek ve geregini yapmak konusunda tegvik edildigi
ve desteklendigi gavenli bir ortam saglamak anlamina
gelir.

Cochlear Temsilcileri bunlarin yani sira kigisel saglk ve
guvenlikleri konusunda proaktif olma sorumluluguna
sahip olup hastalik veya yaralanma sonrasinda yalnizca
uygun oldugunda ise dénmelidirler.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari
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Cochlear adina i yapan hig kimse, herhangi bir
uyusturucu veya alkolden olumsuz etkilenmemelidir.

Cochlear Temsilcilerinin hem Cochlear is yeri igcinde
hem de disinda kiresel HEAR davraniglarina uymalari
ve bunlari uygulamalari gerekir. Cochlear herkesle
olumlu ve saygili etkilesime deger verir. Is yerinde hicbir
siddet turiine, siddet tehdidine, sindirmeye, zorbalga,
tacize veya cinsel tacize misamaha goéstermeyiz. Zarar
gorme riskinden uzak, glvenli ve destekleyici ig yerleri
yaratmaya c¢aligiyoruz. Cochlear, Cochlear tesislerinde
hicbir tirde silah taginmasina veya bulundurulmasina izin
vermemektedir.

Cochlear Temsilcileri, is yerinde davranisla ilgili tim yerel
ve kuresel Personel lligkileri politikalarini gézetmelidir.

3.2 Esit istihdam firsati ve
ayrimcihik

Cochlear'i, Cochlear Temsilcileri'nin baglh ve yetkili
olduklarini hissetmelerine olanak taniyan adil ve
kapsayici bir is yeri haline getirme konusunda hepimizin
sorumlulugu vardir.

Cochlear, esit firsatlar sunan bir igsveren olmaktan gurur
duyar. Sirketimizin Diversity and Inclusion Policy (Cesitlilik
ve Kapsayicilik Politikasi) tim galigsan streglerimize dahil
edilmigtir.

ise alim, performans degerlendirmesi, ticretlendirme
ve kariyer gelisim firsatlari dahil olmak lzere yetenekle
ilgili kararlarimizi liyakate, niteliklere, performansa ve
davraniglara dayali olarak alir ve bu kararlarin 6n yargi
ve cikar catismasindan uzak olarak dirist bir sekilde
alinmasini saglamak adina tasarlanmig sistemler ve
suregler kullaniriz.

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozliik
calisanlarimiz

Irk, renk, din veya inang, ulusal kbken, kultar, etnik

koken, engellilik, cinsiyet, yas, cinsel yonelim, gazilik
durumu, medeni veya ailevi durum, sosyo-ekonomik
gecmis, aile veya bakici sorumluluklar veya yasalarla
korunan diger siniflandirmalara dayali olarak galisanlar,
bagvuruda bulunanlar, danigmanlar ya da yukleniciler
aleyhinde ayrimcilik yapmayiz. Ayrimciligin hicbir bigimine
misamaha gostermeyiz. Bu tlr eylemler sorusturulacak
olup istihdamin sonlandiriimasi da dahil disiplin
islemlerine tabi olabilir.
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nakit veya nakit benzerleri (kuponlar veya hediye
kartlari gibi), herhangi bir tiirde hediye, ayricalik, edlence,
yiyecek ve icecek, konaklama, ulagim, bagdis, hizmet ve
diger incelikler dahil ancak bunlarla sinirli olmayan gercek
ya da algilanan degderi olan her sey anlamina gelir.

uygunsuz bir avantaji elde tutmak veya elde
etmek amaciyla mesru olarak 6denmesi gerekmeyen
herhangi bir Avantaji dogrudan veya dolayli olarak teklif
etmek, sunmak veya vadetmek anlamina gelir.

hangi bigimde olursa olsun tim veriler,
yazigmalar, belgeler veya dosyalar dahil olmak Gzere
Cochlear'da i yaparken olusturulan, alinan veya saklanan
tUm bilgiler anlamina gelir.

Cochlear Temsilcileri'ne Saglik
Uzmanlari dahil olmak tzere tGglncu taraflarla etkilesimde
bulunurken rehberlik saglayan yurtrlukteki bolgesel veya
yerel tum Cochlear politikalari anlamina gelir.

, Cochlear Limited ABN 96 002 618 073 ve ilgili
kuruluslarindan her biri anlamina gelir.

, Cochlear Kiresel Merkez
Ofisi'nde ve her bir Cochlear bélgesinde her bir Cochlear
Temsilcisi'nden beklenen davranig standartlarina iligkin
farkindaligi artirmak, teorik-pratik egitim saglamak ve
bu standartlara uyumu raporlamak, takip etmek ve
dogrulamak icin uygulanan, Cochlear dahilinde kanunlara
uygun, etik ve sorumluluk sahibi olarak hareket etme
kaltaranu olusturup yerlestirmeyi hedefleyen dahili
program anlamina gelir.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari
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Cochlear'in igleri, Grlnleri ve
hizmetleriyle ilgili olan veya bir Cochlear Temsilcisi
tarafindan Cochlear galigmalari sirasinda edinilmis veya
olusturulmus olan ve kamuya agiklanmamig olan tim
bilgiler anlamina gelir.

; tim Cochlear galisanlari,
yetkilileri ve direktorleri, sozlesmeli personel, yikleniciler,
danigmanlar ve Cochlear icin veya adina ig ylriten
Uglncd taraflar anlamina gelir.

Cochlear Limited Kalite
Kilavuzu, Kalite Kilavuzu Bone Anchored Solutions AB,
Cochlear Chengdu Kalite Kilavuzu, APAC Kalite Kilavuzu,
EMEA Kalite Kilavuzu, CLA Kalite Kilavuzu ve CAM Kalite
Kilavuzu anlamina gelir.

, Kiiresel Davranig Kurallari anlamina gelir.

, Kiiresel Uyum Yetkilisi ve her bir bolgede
Cochlear Uyum Programi'ni gelistirme, uygulama,
yurirlige koyma ve degistirme ile gorevli olan uyum
yetkilisi anlamina gelir. Uyum Yetkilisi, Cochlear
Temsilcilerine gecerli federal kanunlar ve eyalet
kanunlari; uyum programi yénetimi; galisan egitimi ve
iletisimi ile denetim ve takip ile ilgili sorular konusunda
yardimci olabilir. Cochlear Kuzey Amerika gibi bazi
bolgelerde, Uyum Yetkilisi ile birlikte caligip ona tavsiye
veren ve uyumu gozetme konusunda ortak sorumluluk
sahibi Cochlear Ust diizey yoneticilerinden olusan bir
Compliance Committee (Uyum Komitesi) bulunur.

Davranis:
isimiz

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

Sozlik
calisanlarimiz

, bir Cochlear Temsilcisi'nin kisisel
faaliyetleri ya da iligkileri, Cochlear Temsilcisi olarak
pozisyonu dahilinde objektif karar alma kabiliyetini
etkilediginde ya da etkiliyor izlenimi verdiginde olusabilir.
Bir gikar gatismasi, herhangi bir dig menfaatin gereklerinin
Cochlear Temsilcisi'nin isini yapma kabiliyetini etkilemesi
veya Cochlear kaynaklarini girketle baglantili olmayan
amaglar icin kullanmasina yol agmasi durumunda da
olusur.

, kisinin kendisi veya bir bagkasi icin Avantaj
saglamayi hedefleyen uygunsuz ve genellikle yasa digl
davraniglardir.

; hastalara saglik hizmetleri veya
Urnlerinin saglanmasinda goérev alan ve Cochlear
drUnlerini ve/veya hizmetlerini dogrudan veya dolayl
olarak satin alan, kiralayan, tavsiye eden, kullanan, satin
alinmasi veya kiralanmasi i¢in diizenleme yapan veya
bunlari regete eden herhangi bir kisiyi (klinik veya klinik
digl, doktorlar, hemsireler, teknisyenler, odyologlar ve
aragtirma personelleri/koordinatérler dahil ancak bunlar
sinirli olmamak tzere) ve tiizel kisileri (hastaneler, klinikler
veya grup satin alma kuruluglan) ifade eder.

Kurallar kapsaminda, tanimi Cochlear

Temsilcisi olan kisileri icermez.

, her turla teknik bilgi, icat, endUstriyel
tasarim, telif hakki, patent, ticari marka, tasarim, ticari sir,
sanat eseri, resim, yazi ve ad dahil ancak bunlarla sinirli
olmayan fikir Griinleri anlamina gelir.
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Genel Midiir ve
Bagkanin Mesaji

Komisyon, Grinler veya hizmetler icin referans ya da
tavsiye almak amaciyla bagka bir tarafa dogrudan ya
da dolayli olarak saglanan degerli herhangi bir sey
anlamina gelir.

Kisisel ve Hassas Bilgiler, Cochlear'in tanimlanmig veya
tanimlanabilir bir kisiyle ilgili olarak sahip oldugu kisinin
adi, iletisim bilgileri, dogum tarihi, saglik durumunun,
tibbi tedavisinin ve saglik kayitlarinin detaylari dahil ancak
bunlarla sinirli olmayan her ttrla bilgi anlamina gelir.

Kamu Gorevlisi, bir devlet veya kamu kurulusu
tarafindan istihdam edilen, bunlar igin galisan veya bunlar
blnyesinde yetkili kisi olarak bulunanlari ifade eder. Bir
devlet hastanesi igin veya devlet hastanesinde calisan
Saglik Uzmanlari da buna dahildir.

Cochlear Kiresel Davranig Kurallari

Misyonumuz
ve degerlerimiz

Karar
alma kilavuzu

Acikga konugma
ve destek alma

Kurallarin
sizin aginizdan

gecerliligi lsimiz

Siurim kontroli

Politika uygulamasi

Politika sorumlusunun adi
Politika temsilcisinin adi

Referans belgeler

Kuresel

Group General Counsel (Grup Basg
Hukuk Musaviri)

Global Compliance Officer (Kiiresel
Uyum Yetkilisi)
Kurum diginda ulagilabilenler:

e Continuous Disclosure Policy
(Surekli Ifsa Politikas)

e Diversity and Inclusion Policy
(Ayrimcilik ve Kapsayicilik Politikasi)

e Environmental Policy (Cevre
Politikast)

e Privacy Notice (Gizlilik Bildirimi)

e Supplier Code of Conduct
(Tedarikgi Davranig Kurallari)

e Trading Policy (Ticaret Politikast)

e \Whistleblower Protection Policy
(Bilgi Ugurma Politikasr)

Davranis:

Davranis: varliklarimiz
ve bilgilerimiz

Davranis:

calisanlarimiz Sozlik

Politika stirim numarasi 6.1
Politikayi onaylayan Board of Directors (Yonetim Kurulu) — Faellidl &Rt 4l 14 Kasim 2023

Politika inceleme periyodu [l

Kurum iginde ulagilabilenler:

e Acceptable Use of Information Technology Policy
(Kabul Edilebilir Bilgi Teknolojileri Kullanimi Politikas)

e Business Relationship Policies (ls Iliskileri Politikalari)

e Clinical Investigational Site Governance Policy (Klinik
Incelemeler Saha Yonetimi Politikasi)

Cochlear Privacy Standard (Cochlear Gizlilik Standard)
Cochlear Quality Policy (Cochlear Kalite Politikast)
Cochlear Quality Manuals (Cochlear Kalite Kilavuzlarr)
Global Competitive Intelligence Guidelines (Kiresel
Rekabetgi Istihbarat Kilavuzlari)

e Global Guidelines for Employee Personal Use of Social
Media (@all§anl.ar|n Sosyal Medyayi Kisisel Olarak
Kullanmalarina lligkin Kiresel Yonergeler)

e Global External Communications and Media Policy
(Kuresel Dig lletisim ve Medya Politikasi)

e Global Procurement Policy (Kuresel Tedarik Politikasi)

e Information Asset Classification Policy (Bilgi Varliklarini
Siniflandirma Politikasi)

e Sanctions and Export Control Policy (Yaptirimlar ve
|hracat Kontrolii Politikasi)

e Standard Operating Procedures (Standart isletim

Prosediirleri)
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Cochlear, orta ila cok ileri derecede isitme kaybi yasayan kisilerin isitme duyusuna kavusmasini saglamayi kendine hedef edinmistir. implante edilebilen
isitme ¢cozlimlerinde bir diinya lideri olarak, 700.000'den fazla cihaz sagladik ve her yastan insanin igitebilmesine ve hayatla olan bagini siirdiirebilmesine
yardimci olduk.

insanlara miimkiin olan en iyi dmiir boyu isitme deneyimini sunmayi ve onlarin yeni nesil teknolojilere ulagsmalarini saglamayi hedefliyoruz. isitme bilimini
gelistirmek ve bakimi iyilestirmek igin lider klinik, arastirma ve destek aglariyla igbirligi yapiyoruz.

iste bu sebeple Cochlear, implante edilebilen isitme ¢dziimleri sunan diger sirketlerden daha fazla tercih ediliyor.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555 F: +612 9428 6352

Isitme kaybiyla ilgili tedaviler icin lttfen saglik uzmaninizdan bilgi talep edin. Sonuglar farklilik gésterebilir; saglik uzmaniniz sonucunuzu etkileyebilecek faktorler hakkinda sizi bilgilendirecektir. Kullanim talimatlarini mutlaka okuyun. Uriinlerin timii
her iilkede mevcut olmayabilir. Uriin bilgisi iin liitfen bélgenizdeki Cochlear temsilcisi ile iletisime gegin.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ®1F|E, 212L 7, 222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1>k 7, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And
always, Hugfit, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, elips seklinde logo
ve Whisper; Cochlear Limited sirketinin ticari markalari ya da tescilli ticari markalaridir. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermalLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix ve WindShield; Cochlear Bone Anchored Solutions AB
sirketinin ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir.

© Cochlear Limited 2023.

D1235892-V8
Turkish translation of D1235880-V14 2023-11
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