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Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

Lider Beklentileri
calisanlarimiz

Dogru seyi yapma Acikca konugma islerimizi ytiriitme

OO

CEO & President (Genel Mudiir ve
Yénetim Kurulu Bagkani) 6nemli mesaiji

Cochlear'in yolculugu 40 yili askin bir siire 6nce, Profesér Graeme Clark'in isitme kaybini
tedavi etmek icin yeni bir ydntem gelistirerek diinyanin doért bir yanindaki insanlarin
yasamlarini degistirmesiyle bagladi. YUz binlerce insan artik yagsami ve sundugu tiim firsatlari
isitme araciligiyla da deneyimleyebilmektedir.

Misyonumuz ve amacimiz

Misyonumuz hem basit hem de derindir:
insanlarin duymasina ve duyulmasina
yardimci olmak. Mimkin oldugunca
fazla insanin duymasina yardimci olmayi
ve hem daha saglikl hem de daha

tatmin edici bir yagam stirmelerine
olanak tanimayr amacliyoruz. Bu hedefe
ulagmak, yalnizca birbirimizle degil,
hizmet sundugumuz topluluklarla
sirdirdigiimiz gagla ve glvenilir
iligkilerimize dayanir. Kararlilik ve
yeniliklerle etki alanimizi gelistirmeye
devam ettikge, misyonumuz konusunda
bizi en bagindan beri yénlendiren degerler
bugiin her zaman oldugu kadar énemlidir.

Standartlarimizi kiiresel olarak
sirdiiriiyoruz

180'i agkin llkede insanlara yardimci olan
5500'ln Gzerinde Cochlear ¢aliganinin
ve diger Cochlear Representatives’in
(Cochlear Temsilcileri) bagli oldugu
Global Code of Conduct (Kiiresel
Davranig Kurallari), faaliyet gésterdigimiz
her yerde hem birey hem de kurulug
olarak igimizi kanunlara uygun, etik ve
sorumlu bir sekilde nasil yurittigimuze
yonelik agik beklentiler belirler.

Bu Kurallar, bize duyulan guveni
yansitmanin yani sira paydaglarimiza
her zaman dirustligimize ve
profesyonelligimize glvenebilecekleri
konusunda glivence verir.
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Degerlerimiz ve Davraniglarimiz bize rehberlik eder

Politikalarimiz ve prosediirlerimizin
destekledigi Degerlerimiz, Misyonumuz
ve HEAR Davraniglarimizla birlikte Kurallar,
her birimizin beklentilerini belirler ve her
glin dogru segimler yapma konusunda
rehberlik saglar. Hem bireysel hem de toplu
olarak bizden neler bekleyebileceklerini
paydaslarimiza agikca ifade eder. Karar
alirken herkesi diizenli olarak Kurallara
basvurmaya tegvik ediyoruz. Herhangi bir
sUipheniz varsa daha fazla destek almak
icin litfen Leader (Lider) veya Compliance
(Uyumluluk), Legal (Hukuk) veya People &
Culture (Personel iligkileri) yetkilinizle
iletisime gegin.

Daha da 6nemlisi, seffafliga ve yapici
sorgulamalara deger verilen givenli bir
ortamda c¢aligiyoruz. Kurallarda belirtilen
taahhtlerimizle tutarli olmayan bir sey
oldugunda hepimizin bu konuda agikga
konusmasi beklenir.

Aclkca konustugumuzda, yaptigimiz
her seyin merkezinde her zaman
musterilerimizi tutarak en ylksek
dirastlik, adillik ve dogruluk
standartlarini sergileriz.

Misyonumuzun bir pargasi oldugunuz
ve Saygl, Dirustlik ve Sorumluluk
degerlerimizi her glin hayata gegirme
kararlih@iniz icin tesekkir ederiz.

I Ao -

Dig Howitt
Genel Mudir ve
Yénetim Kurulu
Bagkani
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Kiresel Davranig Kurallarimiz hakkinda

Kiiresel Davranig Kurallarimiz nelerdir?

Avustralya'nin diinya gapinda en gok taninan ve saygin kuruluglarindan biri olan

sirketimiz, 180'den fazla iilkede faaliyet gésterir ve giicli bir kiiresel varliga sahiptir. Hear the customer ° gﬁ;‘:‘lﬁ”m'za migterilerin gdzlinden
Diinyanin dért bir yanindaki musteriler, yatirnmcilar ve galisanlar bize glvenir. Bu (Mii§teriyi duyarlz) e Karar alirken, miisterinin neye ihtiyag

taninirlik, yalnizca Cochlear triinlerinin kalitesini degil, ayni zamanda tibbi teknoloji
sektorinde diristluk ve etik liderlik konusundaki itibarimizi da yansitir.

duydugunu hesaba katarim

Musteriyi yaptigimiz her igin e Misterinin dugtincelerini

merkezine koyariz gorigmelerimizde giindeme getiririm
Dunyanin neresinde faaliyet gosterirsek gosterelim isimizi adil, dirust ve yasal bir
sekilde yapmayi taahhit ederiz.
Davranig Kurallarimiz, misyonumuzu gelistirmeye ve diinya genelinde daha fazla Embrace
insana hizmet sunmaya devam ettikge bu itibari koruma konusunda hepimizden change & innovate ° E‘?h,? k_OLaY irlag_ll?b”mesi igin karmagik
ilgileri basitlegtiririm

beklenen is davranigi standardini belirler. Kurallar, Cochlear's Risk Policy

(Cochlear'in Risk Politikas) ile birlikte galigarak kararlarin risk igtahimiz ve uyumluluk (Degl§lkllge ve * Gelecekte karmasikliga neden olmadan

ope v - en basit ¢ézUmu ararim
yukimlultklerimize uygun olmasini saglar. yemllge aglglz) e Daha iyi bir fikre ikna oldugumda
Degismek ve blyiimek igin digtincemi degistiririm

Bu Davranig Kurallari, Cochlear Limited'in Cochlear Temsilcileri ve ilgili kurulug ve

. L. L \ farkh dastintriz
istiraklerinin her biri igin gegerlidir.

e Ekibi, zorlu hedeflerimize dogru harekete

Kiiltliriimliz ve Degerlerimiz Aspire to win gegmeye tegvik ederim

Birbirimizle, misterilerimizle ve is ortaklarimizla galisirken ve etkilesimde bulunurken, (Ba§ar|y| o igleri bitirmek igin eylemlerimi &ncelik
hepimizin Cochlear Degerlerini ve HEAR Davraniglarini sergilemesi beklenir. Values hedefleri ) sirasina koyarim ) o
(Degerlerimiz); kurulusumuzdaki ve kurulusumuza yénelik karar verme siireclerini, ederieriz * Zorve 6nemli konulari glindeme getiririm
davraniglari ve etkilesimleri ydnlendiren temel ilke ve inanclardir. Bu degerler Birbirimizi bagarmaya * ||'_i|se|(c|I:IfIae|l;lrrlnn'lize ulagmak igin hesaplanmig

misyonumuza uyum saglar, kiltirimuzi destekler ve birbirimize, misterilerimize ve ig tegvik ederiz

ortaklarimiza nasil davrandigimizi gosterir. Temel degerlerimiz:

o Ne yapacagim sdylenmeden aksiyon alirm

e Respect (Saygi): Gegmisine veya inanclarina bakmaksizin tim bireylere deger veririz.

o Integrity (Diiriistliik): Dirist, etik ve gerceklere dayaliyiz. e Bagkalarinin fikirlerine yapici bir sekilde

k k
o Accountability (Sorumluluk): Sorumluluklarimizin, eylemlerimizin ve sonuglarinin Remove R Ke;r:(lﬁ(;lezgir:;in iiyesi olmayanlarin aldig
farkindayiz. boundaries kararlar hakkinda destekleyici konugurum

(S|n|r|ar| ka|d|r|r|z) o Karar alirken igletmenin bagka
. . boltimlerinden bilgi almaya ¢alisir ve bu
Birlik olup birlikte hareket bilgiyi kullanirim
ederiz o Kurulusun gikarlarini kendi gikarlarimdan
veya ekibimin ¢ikarlarindan Ustiin tutarim

Degerlerimizin Gzerine inga edilmig "THEAR Behaviours" (HEAR Davraniglarimiz),
Kiresel Davranig Kurallariyla birlikte, beraber galismak ve etkilesim kurmak icin bir
cerceve saglarlar. Kiltirimazi yansitir, stratejimizi destekler ve misyonumuzu hayata
gegirirler.
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Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
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Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

Lider Beklentileri
calisanlarimiz

Dogru seyi yapma Acikca konugma islerimizi ytiriitme

Davranig Kurallari kimler igin gegerlidir?

Kurallar, su kisiler igin gegerlidir:

e Belirli stireli sézlegsmeli galisanlar, gorevliler ve
yoneticiler dahil olmak tizere Cochlear ¢alisanlari ve

e bagimsiz yikleniciler, danigmanlar, acenteler ve

Cochlear adina ig yaptiklari 6l¢lide diger tGglnci
tarafiar.

Yukarida belirtilenler topluca "Cochlear Representatives"
(Cochlear Temsilcileri) olarak anilir.

Tedarikgilerimiz, Cochlear ve tedarikgilerinin kargihkli
beklentilerini belirleyen ayri Supplier Code of Conduct
(Tedarikgi Davranig Kurallari) belgemize tabidir.

Her Cochlear Temsilcisi'nin sorumlulugu

Bu Kurallar tiim Cochlear Temsilcileri igin gegerlidir

Her bir Cochlear Temsilcisi, Kurallari anlamak ve bunlara
uymaktan sorumludur. Tum Cochlear Temsilcilerinin,

bir is s6zlesmesinin veya Cochlear ile yapilan bagka

bir s6zlesmenin pargasi olsun ya da olmasin, Kurallara

uymalari beklenir.

Bir Cochlear Temsilcisi olarak sunlari yapmaniz
gerekir:

a. Kurallar ve tabi oldugunuz Cochlear politika ve
prosediirlerinin yani sira Cochlear ile aranizdaki tim
sOzlegmelerin sartlarini bilmek ve bunlara uymak;

b. faaliyet gosterdiginiz tlkelerdeki gegerli tim
kanunlara ve diizenlemelere uymak;

c. Cochlear'in Degerlerine ve gikarlarina en uygun
sekilde hareket etmek;
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d. etik, dirist ve yiksek kigisel dogruluk standartlariyla
hareket etmek;

e. Davranig Kurallarina, Cochlear politikalarina
veya prosediirlerine ya da gecerli kanun veya
duzenlemelere yonelik her tirll ihlali veya potansiyel
ihlali bir Lider veya bir Uyumluluk, Hukuk veya
Personel lligkileri temsilcisine derhal bildirmelisiniz;

Kurallari ihlal ederseniz ne olur?

Kurallarin ihlal edilmesi, is akdinin feshi veya Cochlear
ile olan iligkinin sonlandiriimasi da dahil olmak lzere
disiplin cezalarina yol acabilir. Gegerli kanun veya
diizenlemelerin ihlal edilmesi de agir para cezalarina ve
cezai yaptirimlara neden olabilir.

Disiplin islemiyle sonuglanabilecek davranis érnekleri
arasinda Cochlear Temsilcisi'nin sunlari yapmasi yer alir:

a. bir kanunun, dizenlemenin, Kurallarin veya Cochlear
politikalarinin ya da prosedrlerinin ihlalini yonetmesi,
bu sirece dahil olmasi ya da izin vermesi;

b. bir Kural ihlalinin gergeklestirildigini bildirmemesi veya
ihlalle ilgili bilgi saklamas;

c. fiili veya olasi bir Kural ihlalini bildiren birine misilleme
yapmasi;

d. uyumluluk ihlallerini kasten yanlhs ya da koti niyetli
olarak bildirmesi ve

e. bir Liderin, yonetimi altindaki herhangi bir Cochlear
Temsilcisinin Kurallara, yasal yikumltliklere ve
Cochlear politikalarina ve prosediirlerine uymasini
saglamak i¢in makul adimlari atmamasi.




Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig

N N . . . § it s e Varliklarimizi ve Davranis:
Yoénetim Kurulu . Kurallarimiz Dogru seyi yapma Acik¢a konugma Lider Beklentileri Islerimizi yiiritme bilgilerimizi koruma caliganlanimiz
Bagkanimizin Mesaji hakkinda

Yerel kanunlar

Kurallarimiz ile daha sinirlayici gegerli kanun ve
dlizenlemeler arasinda bir uyugmazlik olmasi halinde
ilgili kanun veya diizenlemeye uyulmasi gerekir. Emin
degilseniz lutfen Compliance (Uyumluluk) veya Legal
(Hukuk) ekiplerinin bir Gyesiyle iletisime gecin.

Egitim

Cochlear'da ise baglarken hepimizin Kurallarla ilgili
oryantasyon egitimini tamamlamamiz gerekir. Ayrica
her yil bize bildirilen belirli bir siire iginde Kurallar

ile ilgili yillik egitimi tamamlamamiz gerekmektedir.
Atanan egitimin tamamlanmamasi Kurallarin ihlali olarak
kabul edilir.

Kurallarin Gézden Gegirilmesi

Kurallar, etkin bir sekilde igleyip islemedigini ve herhangi
bir degisikligin gerekip gerekmedigini degerlendirmek
adina duzenli olarak ve en az iki yilda bir gézden
gecirilecektir. Cochlear Temsilcileri her turlt dnemli
degisiklik konusunda bilgilendirilecek olup her birimiz
bunlar konusunda bilgi sahibi olmakla sorumluyuzdur.
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Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
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Varliklarimizi ve
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calisanlarimiz

Genel Midir ve
Y6netim Kurulu
Baskanimizin Mesaiji

Dogru seyi yapma

Bir kararin, eylemin veya davranisin
yapilmasi gereken dogru sey olup
olmadigindan emin degilseniz kendinize
bu sorulari sorun ve bir sey dogru
gelmiyorsa bunun muhtemelen dogru
olmadigini unutmayin!

N
Her durumda daha fazla destek icin ? Davranigim, Cochlear'in misyonunu

Davranis: ‘

~
Davranigim bu Kurallara ve
Cochlear politikasina uygun mu?

Davraniglarimi gazete mansetinde
veya sosyal medyada viral olarak
gorsem rahat hisseder miyim?
Degilse yapmayin.
Rehberlik igin iletisime gegin.

Cevap hayir ise bu, davranigin Cochlear'in
misyonunu, degerlerini veya itibarini
gelistirmeyecegdine dair bir isaret olabilir.
Rehberlik icin iletisime gegin.

Liderinize veya Uyumluluk, Hukuk veya ve %129;’,,232;SJL‘;'t‘e",ﬁiﬁgi‘:n’T,';‘ lule
Personel lliskileri ekiplerinin bir tiyesine

danisabilirsiniz. Daha fazla rehberlik igin
asagidaki "Agikga Konugma" (sayfa 8)
bolimiine bakin.

Davranigim beni rahatsiz ediyor
veya bir sey dogru degilmis gibi
hissettiriyor mu? Yanlis mi
hissettiriyor?
Yapabiliyorsam bile, yapmali miyim?

Yaptigimiz her sey misyonumuz ve
Degerlerimizle uyumlu olmalidir.
Emin degilseniz Liderinizle veya bir
Uyumluluk yetkilisiyle gortstn.

Sezgileriniz, davranisin dogru olup olmadigini
anlamaniza yardimci olabilir. Rehberlik igin
iletisime gegin.

Davranigsim, Cochlear icindeki veya
disindaki paydaglar tarafindan
etik digi olarak algilanir mi?

Davranigim yasal mi? J

Degilse yapmayin. Destek icin Uyumluluk
veya Hukuk ekibinin bir Gyesine danigin.

~

Davranigim benim veya Cochlear'in
itibarina zarar verebilir mi?

Bu durumda, muhtemelen Cochlear'in
misyonunu, degerlerini veya itibarini gelistirmez.
Rehberlik icin iletisime gegin.

J Cevap evetse bu riske degmeyebilir.
Rehberlik icin Enterprise Risk Framework’e
(Kurumsal Risk Cercevesi) bagvurun veya

iletisime gegin.

0 © ©
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Acikca konusmak: herkesin sorumlulugu

Neden agik¢a konugmalisiniz? Endigelerinizin gerceklere dayanmadigi veya yanlis oldugu
durumlarda dahi kimse durist ve iyi niyetli bir sekilde dile
getirdigi endigeleriyle ilgili olarak dezavantajli duruma
duslrilmez. Saygili farkli gorusler ve agik tartigmalar
degerlidir ve bunlari dile getirmeniz beklenir.

Cochlear, dogru hissettirmeyen bir sey goéren herkesi
acikga konusmaya tesgvik eder. Endigelerin erkenden dile
getirilmesi sorunlarin bliyimeden ele alinmasina olanak
tanir ve itibarimizi, calisanlarimizi ve kurulusumuzun
uzun vadeli bagarisini korumaya yardimci olur. Acikca
konusmak, her birimizin dogru olani yapmaktan sorumlu
oldugu bir dirustlik, given ve sorumluluk kalttrind
destekler.

Acikca konusan, bir sorugturmaya yardimci olan veya
aclikca konusan bir kimseyi destekleyen kisilere karsi
misilleme yapilmasina, bu kigilerin magdur edilmesine
ve bu kisilere yonelik diger olumsuz etkilere tolerans
gosterilmez. Her tiirlt misilleme eylemi Kurallara yonelik
bir ihlal olarak kabul edilir ve Cochlear ile aranizdaki ig
akdinin veya galigma iligkisinin feshedilmesi dahil olmak
Uzere disiplin yaptinmlarina yol acabilir.

Her durumda bu Kurallarin, politikalarimizin,
proseddirlerimizin veya gegerli kanunlarin ihlal

edildigi durumlardan haberdar oldugumuzda veya
sUphelendigimizde her birimizin agikga konugmasi
gerekir. Her birimiz, asagida belirtilen kanallardan
birini kullanarak hizl bir sekilde agikgca konugmak ve
bunu bildirmekle ytukimliytzdir. Cochlear'in Kurallar'i
ihlal eden davraniglari zamaninda énleyebilme veya
tespit edebilme becerisi, tim Cochlear Temsilcileri'nin

Bazi durumlarda, bir endigesini bildiren kigi anonim
kalmak isteyebilir. Konuyu tam olarak sorugturmak
icin her turlt ¢caba sarf edilse de bunun bazen sorunun
¢ozilmesini zorlagtirabilecegini unutmamaliyiz.

gabalarina baglidir. Tum bildirimler ciddiye alinir. Bilgi ugurma ve anonimlik

R Acikga konusulan bazi durumlarda, kiresel ihbar
Acikga konusurken gizlilik ve koruma kanunlari kapsaminda ek koruma énlemleri alinir.
Cochlear hepimizin endigelerini dile getirme, sorular Cochlgar, blf durumlan‘bellrleye.n ve bu korumgnln
sorma veya Cochlear'in degerleri, bu Kurallar veya gegerli oldugundan emin olmak i¢in nasil bildirimde
kanunlarla tutarsiz olabilecek davraniglar veya kararlari bul}lnlj'acaqu belirleyen b‘lr‘Whlstlel?loyver‘P‘rotef:hon
sorgulama konusunda rahat oldugu acik bir ortami Policy’ye (Bilgi Ugurma Politikasi) sahiptir. Bir ihlali
tesvik eder. veya ihlal sliphesini bildirmek icin takip edilecek siireci

belirleyen Bilgi Ucurma Politikasi belgesini inceleyin.

Acikga konustugunuz tim durumlar hassas ve miimkin
oldugu olgide gizli bir sekilde ele alinir. Bilgiler
yalnizca "bilmesi gereken" kigilerle paylagilarak, dile
getirilen endigeleri dogru bir sekilde degerlendirmek,
sorusturmak ve ele almak amaciyla kullanilir.

Endiseler anonim olarak ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerde yirdrlikte olan belirli bilgi ugurma kanunlar
kapsaminda bildirilebilir. Bilgi Ugurma Politikas,
kanunlarin anonim raporlamay!i yasakladigi konumlari
belirler. Her durumda, bildirimde bulunan kisinin anonim
olup olmadigina bakilmaksizin gizlilik garanti edilir. .
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig
Yoénetim Kurulu Kurallarimiz
Baskanimizin Mesaji hakkinda

Acikca konusma

Sesimizin duyuldugunu ve desteklendigimizi Endiselerinizi dile getirmenin diger yollari gsunlardir:
hissettigimizden emin olmak i¢in Cochlear,

endisenin niteligine bagli olarak acikga

konusabilecegdimiz cesitli yollar sunar. Her o

birimiz, en uygun ve kendimizi en rahat ﬁéﬁ @
hissettigimiz kanal araciliiyla endiseleri dile

getirmeye tesvik ediliriz. :
Kidemli Lider Is iligkisi irtibat kisisi Global Compliance

Liderinizin Lideri veya Global Executive  Bir Cochlear calisani olmamaniz halinde. (KU resel UyumIUIUk)
Management (Kiiresel Yénetim Ekibi).

ik olarak, dogrudan Liderinizle veya
yoneticinizle konugmanizi dneririz: Bu,
genellikle ginlik endiselerinizi dile
getirmenin en hizl ve en etkili yoludur.
Endisenizi baska birine bildirmeniz
gerekiyorsa size yol gosterebilirler.

Etik endiseler, mevzuata uyum veya
Kural/Politika ihlalleri.

i

Cochlear Speak Up Hukuk Personel iligkileri is Yeri Saghgi ve
Service’e (Cochlear Kanunlarin, diizenlemelerin veya i§ yeri davraniglari, zindelik, taciz veya Gﬁvenliéi
. sozlegsmelerin yorumlanmasi veya ayrimcilik.
Acik¢ca Konusma Servisi)

il figk Kazalari ve tehlikeleri bildirir? veya gi.j\{enlik
kayitlarina Workday tizerinden erisin.

Acikca Konugma (Bilgi Ugurma) hatti

Sirket disindan yénetilen gizli hizmet. istediginiz zaman ve izin verilen durumlarda
anonim olarak iletisime gegebilirsiniz.
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig . Varliklarmizi ve Davranis:
Yoénetim Kurulu Kurallarimiz Dogru seyi yapma Acik¢a konugma Lider Beklentileri Islerimizi yiiritme L §
. bilgilerimizi koruma calisanlarimiz
Bagkanimizin Mesaji hakkinda

Liderlerimizden Beklentiler

Tim Cochlear Temsilcilerinin beklentilerine ek olarak, 6zellikle liderlik pozisyonundakiler i¢in gecerli olan ek beklentiler de vardir.

. e ekip Uyelerinin, zorunlu egitimleri tamamlamalari Kurallarla uyumsuz olan davraniglara g6z yuman veya bu
f;;g%cg)ls%uf:ﬁsﬁ)ﬁjzgcez{i?gglﬁ%rlggfggmr) da dahil olmak Uggre, uygun sqngglarl uygulg}/arak Fiavrap@lan 6n|emeyen‘l_‘id<.ar‘le‘r, Cochlegr iIe‘araS|‘ndaki
el fanihe bech el Siremalenmes ? Kurallar veya politikalara yonelik ihlallerle ilgili is akdinin veya c%al{§ma iligkisinin feshedllme.s‘l dahil
e aliets lerale crealiGi (e sorumluluk almalarini saglamak; olmak Uzere disiplin cezalarina maruz kalabilir.
yL']rL'itL'ilmesinder’) sorumlu olan kisidir. e ekip Uyelerinin misilleme korkusu olmaksizin agikga Liderler, Cochlear Central veya Personel iligkileri

konusmasina olanak saglayan bir ortam olugturmak; (Workday Gzerinden) aracihigiyla daha fazla Caligan
. . . Kurallar ile uyumlu olmayan siipheli veya fiili Lideri beklentilerine erigebilir.
Her Liderin sorumlulugu davraniglarla ilgili olarak bir ekip Uyesi tarafindan dile

getirilen tim endiseleri, bu endigelerin hassas bir

People Leader Expectations (Calisan Lideri Beklentileri) sekilde ele alinmasi ve mimkin olan en kisa stirede

ile birlikte, Cochlear Liderlerinin Kurallarda belirtilen

standartlari sergileme ve destekleme konusunda 6zel bir eskale edilmesi de dahll olmak Gizere ciddiye almak; @
sorumlulugu vardrr. e uygunsuz veya giivenli olmayan davraniglari ya da Q Q

Kurallara uymayan davraniglari ele almak igin uygun - -
Liderler sunlari yapmalidir: eylemleri hizlica gerceklestirmek;

e Kurallarla uyumlu olmayan slpheli veya fiili bir
davranig hakkinda agikga konugan kimseye kargl asla
misilleme veya ayrimcilik yapmamak;

e Kurallarin igerigini tam olarak anlamak ve bu anlayisi
sturdirmek;

e durustluk, etik karar alma ve Kurallara uyum

e Kurallarla uyumlu olmayan slipheli davraniglarla
ilgili olarak dile getirilen tim endiselere yénelik
sorugturmalari tam olarak desteklemek ve

konularinda érnek teskil etmek;

e givenli olmayan veya tehlikeli durumlar, kazalar, Cochlear Liderlerinin Kurallarda

:z:I/(rga:Ilfloanru);?niiﬂ:%!f;ﬁr‘gkkgg:rl:rei?lgllzri:?zi e ckiplerinizin Cochlear adina gergeklestirdikleri is belirtilen standartlari kargllama
acikca konugmaya tesvik etmek dahil olmak Gzere, faaliyetleriyle ilgili ylrirlikteki kanunlar, dizenlemeler ve destekleme konusunda o6zel

ve politikalar hakkinda bilgi sahibi olduklarindan ve

kiplerini t beklentileri belirl k Kurall . -
ﬁk'e‘?eer{r:?'sgstlazn?:k, entileri belirleyerek Kurallarin uygun egitimleri aldiklarindan emin olmak. bir sorumlulugu vardir.
e ekip Uyelerini uygun kisilere, politikalara veya Ekiplerinizle Kurallar hakkinda diizenli olarak gériigme
rehberlige yonlendirmek dahil olmak tzere kurallar yapmak ve ekiplere Kurallar kapsamindaki beklentileri

hakkinda bilgi sahibi olmalarina, kurallari anlamalarina  hatirlatmak iyi bir uygulamadir.
ve uygulamalarina yardimei olmak;
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Genel Mudiir ve
Yoénetim Kurulu
Bagkanimizin Mesaji

OO

Kurallarin agagidaki boliimlerinde,
Cochlear'in ve Cochlear Temsilcilerinin
isleri ylritme sekliyle ilgili 6zel
beklentiler belirtilmigtir. Bunlara

dair daha fazla ayrinti, her bir yargi
bolgesi ve ilgili kilavuzla ilgili Business
Relationship Policy (is Iligkileri
Politikasi) igerisinde belirtilmistir.

Unutmayin, bagkalarinin eylemlerimizi
nasil algiladigi, eylemlerin kendisi kadar
onemlidir.

AR

Cochlear, is yaptigimiz her tilkedeki
Riisvet ve Yolsuzluk kanunlarina
uymanin yani sira isle ilgili aldigimiz
sonuglarin diizgiin davraniglarla

ve uygunsuz etkilerden ari olarak
elde edilmesini saglamayi taahhit
etmektedir.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acik¢a konugsma

1.1 Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Rusvet veya yolsuzlukla ilgili her tiirli eylem agikga
yasaklanmigtir.

Ozellikle Kamu Gérevlilerinin dahil oldugu durumlarda,
hemen hemen tim Ulkelerde Risvet ve Yolsuzluga karsi
siki kanunlar vardir. Bu kanunlar yalnizca bu ulkelerde
gerceklestirilen faaliyetler icin degil, Avustralya'da ve
faaliyet gosterdigimiz diger tlkelerde Cochlear Limited
icin de gecerlidir. Hapis cezasi ve faaliyet izinlerimizin
iptali de dahil olmak Uzere ciddi cezalara maruz
kalabiliriz. Ayrica Rusvet veya Yolsuzluk uygulamalariyla
iligkilendirilmek, itibarimiz agisindan da énemli bir risk
teskil eder.

"Riisvet", bir Kamu Gérevlisi veya 6zel sektérde
calisan bir kisi dahil olmak lzere bir kiginin kararini
veya davranisini uygunsuz bir sekilde degistirerek
is elde etme veya isi stirdiirme ya da ticari yahut
kigisel bir ¢ikar elde etme amaciyla dogrudan veya
dolayli olarak bir "Avantaj” (gercek veya algilanan
degderi olan herhangi bir sey) teklif etmek, sunmak,
vadetmek, talep etmek veya almak anlamina gelir.

"Yolsuzluk", bir Avantaji (kisisel, 6zel veya diger)
glivence altina alma amaciyla yetki veya konumun
genellikle yasa disi olarak kétiiye kullaniimasidir ve
riigvet icermese bile bir menfaat elde etmek igin bir
kiginin konumunu kétiye kullandigi diirtist olmayan
veya etik olmayan davraniglari igerir. Yolsuzluk, her
tirld hileli veya aldatici faaliyeti kapsar.

Lider Beklentileri

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytritme
calisanlarimiz

Bu yasak, s6z konusu harici tarafin Kamu Goérevlisi
olmasi veya 6zel sektérde gorev yapmasina
bakilmaksizin gecerli olup kisinin ailesine, arkadaglarina
ve tanidiklarina sunulan Avantajlari da igerir.

Cochlear, is yaptigimiz her tilkedeki Rigvet ve Yolsuzluk
kanunlarina uymanin yani sira igle ilgili aldigimiz

sonuglarin diizglin davraniglarla ve uygunsuz etkilerden
ari olarak elde edilmesini saglamayi taahhit etmektedir.

Kamu Gorevlileri, siyasi katilim ve bagislar

Hiikiimet, devlet daireleri, bir devietin sahip oldugu
veya finanse ettigi tesisler, yari devlet kuruluglar
veya kamu iktisadi tesebbusleri blinyesinde ¢alisan
veya bu kuruluglari temsil eden kigilerin yani sira
askeri personel veya polis mensuplari, siyasiler, siyasi
adaylar, yargi¢lar, parlamento lyeleri ve Birlegmis
Milletler gibi uluslararasi érgditlerin Gyelerini

"Kamu Gérevlisi” olarak kabul ederiz.

Diinya genelinde birgok yargi bélgesinde, bir Kamu

Gorevlisine Rigvet verilmesi veya Rigvet verme
girisiminde bulunulmasi ciddi bir sugtur.
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig . Varliklarimizi ve Davranis:
Yénetim Kurulu Kurallarimiz Dogru seyi yapma Acik¢a konugma Lider Beklentileri Islerimizi ylriitme bilgilerimizi koruma al anlar|§n.1|z
Bagkanimizin Mesaji hakkinda 9 calls
o Saglik uzmanlari

"Saglk Uzmani"; hastalara saglik hizmetleri veya
Grunlerinin saglanmasinda gorev alan ve Cochlear
Grunlerini ve/veya hizmetlerini dogrudan veya dolayli
olarak satin alan, kiralayan, tavsiye eden, kullanan,
satin alinmasi veya kiralanmasi i¢in diizenleme yapan
veya bunlari recete eden herhangi bir kisiyi (klinik
veya klinik disi, doktorlar, hemsireler, teknisyenler,
odyologlar ve arastirma personeli/koordinatérler

Cochlear Temsilcileri:

a. Kamu Gorevlileri ile etkilesimde bulunurken
ozellikle dikkatli olmali ve bir Kamu Gérevlisine
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Avantaj
teklif etmemeli, sunmamali, bu kisilerden bu tir
seyler talep etmemeli veya almamali ya da bir
Kamu Gorevlisinden herhangi bir Avantaj kabul
etmemelidir;

b. siya'nsi ve resmi paydaglarla Co<?hlear adina dahil ancak bunlar sinirli olmamak tizere) ve tiizel
etkilegsimde bulunurken gegerli yerel ve uluslararasi kisileri (hastaneler, klinikler veya grup satin alma
yasalara uymalidir; kuruluglar) ifade eder. Kurallar kapsaminda, Saghk

c. etkinliklere katilmak da dahil olmak {izere siyasi veya Uzmani tanimi, ayni zamanda Cochlear Temsilcisi
resmi paydaslarla etkilesim kurmadan énce uygun olan kisileri icermez.

sirket ici onaylari almak adina Uyumluluk, Hukuk

veya Government Affairs (Kamu Iliskileri) ekiplerinin ~ Cochlear, Saglik Uzmanlari ile iligkilerine ve

bir Gyesine danigmalidir ve musterilerimize isitme duyusunu kazandirmak igin
yaptiklari galigmalara deger verir. Cochlear, Saghk
Uzmanlari ile tim etkilesimlerinde en ylksek etik
ve dogruluk standartlarini korur; bir Saglik Uzmani
tarafindan alinan herhangi bir karari higbir zaman
uygunsuz bir sekilde etkilemez.

d. Uyumluluk, Hukuk veya Kamu iligkileri birimlerince
onaylanmadig siirece, yalnizca piyasadaki fiyatlara
uygun, acikga ticari bir konferans tcreti niteliginde
olan ve s Iliskileri Politikasina uygun olan etkinlikler
veya forumlar igin Gicret 6denmesine izin verilir; bu
durum siyasi bagis toplamayi igeren etkinlikler igin Cochlear Temsilcileri, 6rnegin bir hastane, tniversite
de gegerlidir. veya devlet kurumu gibi kamu kuruluslarinda galigan

cogu Saglik Uzmaninin Kamu Gérevlisi olduklarinin

farkinda olmalidir.

Cochlear bireylere veya siyasi partilere badista bulunmaz  Cochlear Temsilcileri, Saglik Uzmanlari ile etkilesimde
(ve siyasi adaylara veya partilere Avantaj teklif edilmemeli  bulunurken ilgili is iliskileri Politikalari gerekliliklerine
veya sunulmamalidir). uymalidir. Buna, harcama taleplerinde bulunurken
o6deme sistemlerimiz kapsaminda gereken sekilde
hediyeler, konaklama ve agirlama igin yapilan tim
harcamalar dahildir.

Bulundugunuz yargi bélgesinde gecerli olan Is Iliskileri
Politikasini inceleyerek kamu gorevlileri ve kuruluglari ile
diger gereklilikler hakkinda bilgi edinebilirsiniz.
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig . Varliklarimizi ve Davranis:
Yoénetim Kurulu Kurallarimiz Dogru seyi yapma Acik¢a konugma Lider Beklentileri Islerimizi yiiritme e $:
. bilgilerimizi koruma calisanlarimiz
Bagkanimizin Mesaji hakkinda

Kolaylagtirma Odemeleri Tedarikgiler
L ) ) L Cochlear'in dolandiricilik, Rigvet, Yolsuzluk ve hediye

"Kolaylastirma Odemesi" bir sireci veya rutin idari konulari dahil olmak tizere mal ve hizmetler tedarik eden
islemi (‘5’”957”_7 l_’” drdn, ruhsat veya lisans pnay/) Cochlear Temsilcileri'ne yénelik yénergeleri, Global
hizlandirmak igin resmi olarak kamu Ucreti olarak Procurement Policy'de (Kuresel Tedarik Politikast)
listelenmeyen bir 6demenin bir Kamu Gérevlisine belirtilmistir.
yapilmasi veya bu tiir bir 6demenin yapilmasina izin
verilmesi anlamina gelir. o

i . s Her Cochlear Temsilcisi sunlardan sorumludur:
Kolaylagtirma 6demelerinin kanunlarca 6zellikle

yasaklanmadigi yerlerde bile Cochlear Temsilcilerinin a. Rigvet veya Yolsuzluktan kaginma;
kolaylagtirma 6demesi yapmasina veya bunu
onaylamasina izin verilmez. Bu 6demeler bir Rugvet tlri
olarak kabul edilebilir.

b. herhangi bir Cochlear Temsilcisi veya Cochlear
ile baglantili diger taraflarca gergeklestirilen,
gerceklestirildiginden siiphelenilen veya
gerceklestirildigi iddia edilen Rigvet veya Yolsuzluk
eylemlerini engelleme, tespit etme ve herhangi bir
Kiresel Yonetim Ekibi Giyesine, Kiiresel Uyumluluk
birimine yahut Cochlear Speak Up Service’e
(Cochlear Acikga Konusma Servisi) bildirme ve

Hediyeler ve Agirlamalar

Cochlear Temsilcileri, Giglncu taraflara hediye verme ve
ticlinc taraflardan hediye alma ile ilgili olarak is iligkileri
Politikasinin ilgili yerel ve bolgesel gerekliliklerine
uymahdir. Her birimizin ilgili Is lligkileri Politikasi c. Cochlear'a tedarik saglayan veya Cochlear adina
gerekliliklerini bilmemiz beklenir. hareket eden liglinci taraflarla is yaparken daima
durum tespiti yapma.

Uglincii taraflara verilen ve tigiincii taraflardan alinan
hediyeler, is iliskileri Politikasina uygun olmali ve her zaman
hem nitelik hem de deger bakimindan uygun olmalidir.

izin verilen durumlarda hediyeler ve agirlamalar, hediyenin
alicisini herhangi bir yonde etkilemeyi amacglamamali

veya hediyeyi veren kisinin bunu amagladigi izlenimini
vermemelidir. Benzer sekilde, izin verilen durumlarda
sunulan her tarlG agirlama, uygun ve mitevazi olmalidir.

Diinya genelinde Kamu Gorevlilerine, Saglik Uzmanlarina
ve diger Uglncd taraflara hangi hediye ve agirlamalarin
hangi kosullarda saglanabilecegine dair cok sayida

kanun vardir. Bazi konumlar, bunlarin kaydedilmesini ve
yetkililere bildirilmesini de gerektirir. Bu gerekliliklerle ilgili
sorulariniz veya endiseleriniz varsa Kiresel Uyumluluk
veya Hukuk ekibinin bir tGyesiyle iletisime gegin.
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Genel Mudir ve
Yénetim Kurulu

Bagkanimizin Mesaji hakkinda

OO

Bir sirket olarak Cochlear, piyasadaki
tiiketicilere yasa digi muamele
edilmesi dahil olmak lizere adil
rekabetin yasa digi bir sekilde
kisitlanmasina izin vermez.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz

Dogru seyi yapma Acik¢a konugma

1.2 Rekabetin ve tiiketicinin korunmasi

Cochlear, serbest, acik ve dirist rekabeti destekler.
Diinyanin dort bir yaninda ticari faaliyetler gergeklestiren
bir sirket olarak Cochlear, faaliyet gésterdigi tlkelerde
yurirlikte olan ticari uygulamalarin yani sira rekabetin
ve tiiketicinin korunmasina dair kanunlara ve
dizenlemelere uymalidir. Bir girket olarak Cochlear,
piyasadaki tiiketicilere yasa digi muamele edilmesi

dahil olmak tzere adil rekabetin yasa digi bir sekilde
kisitlanmasina izin vermez.

Tum ticari faaliyetlerimizi yerel rekabeti (bazen
"antitrést" olarak da adlandirilir) ve tiiketiciyi koruma

kanunlarina uygun bir sekilde gerceklestirmeliyiz.

a. Musterileri veya tedarikgileri yanlig yonlendirmemeli,
onlara agresif ya da adil olmayan bir sekilde
davranmamalidir;

Cochlear Temsilcileri sunlari yapmalidir:

b. Reklamlarda ve iirlin bilgilerinde 6ne siirilen her
seyin dagitim sirasinda teyit edildiginden ve dogru
oldugundan emin olmalidir;

c. Megru is cikarlarini korumak igin makul bir sekilde
gerekli olmayan hiikiimler de dahil olmak lizere
tlketiciler ve kigik igletmeler ile standart bigimli
sOzlegsmelere adil olmayan hiikiimler eklememelidir;

d. Rakiplerimiz hakkinda yapilan agiklamalarin
dogrulugu kanitlanmig gercek bilgilere
dayandigindan emin olmalidir;

e. Is iligkilerini bagimsiz ve tek tarafli olarak se¢meli ve
sonlandirmalidir;

f. Cochlear urtinleri ve hizmetlerinin fiyatlarini ve satig
sartlarini bagimsiz ve tek tarafli olarak belirlemelidir;

Lider Beklentileri

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytriitme
calisanlarimiz

g. Fiyatlar, Grinler, satiglar, strateji, teklifler, karlar,
maliyetler, tedarikgi fiyatlari ve sartlari, dagitim
yontemleri ve Urlin gelistirmeyle ilgili bilgiler dahil
ancak bunlarla sinirh olmamak lizere, ticari olarak
hassas bilgiler hakkinda rakiplerle konugmamali
veya bu gibi bilgilerin aligverigsinde bulunmamalidir
[(Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Bagkani) ile
Group General Counsel (Grup Bag Hukuk Musaviri)
tarafindan yetkilendirilmedikge];

h. Gizli rekabet bilgilerini etik sekilde ve tim kanun ve
diizenlemelere uygun olmadik¢a edinmemeli, kabul
etmemeli, ifsa etmemeli veya kullanmamalidir;

i. Rakiplerle fiyatlar, indirimler, para iadeleri veya
komisyonlar, pazar dilimleri, misteriler veya
tedarikgiler, Gretim veya satin almayi sinirlama,
ihalelere fesat karistirma veya Cochlear'in iiriin ve
hizmetlerini satma veya dagitma seklini dizenleme,
uyumlu hale getirme veya ayirma gibi konular
Gzerinde anlagmak gibi rekabeti kisitlayacak herhangi
bir anlagma veya mutabakat teklif etmemeli veya
bunlara dahil olmamalidir;

j. UrGinlerimizi veya hizmetlerimizi (i) diger kisilere

sadece belirli bir fiyat veya fiyat arahiginin Gizerinde
bir fiyatla veya yalnizca belirli mUsterilere tedarik
etmeleri veya (ii) ticlinci bir taraftan mal veya hizmet
satin almalari ya da almamalari kosuluyla tglinci
taraflara tedarik etmemelidir;

k. Bir mugteriye tedarik saglamayi reddetmek ve
Uretim maliyetinin altinda fiyatlandirma yapmak gibi
rekabeti kisitlayabilecek tek tarafli bir davranista
bulunmadan 6nce Hukuk veya Uyumluluk ekiplerinin
bir Gyesiyle iletisime gegmelidir ve

I. Ilgili rekabet onaylarinin alindigindan emin olmak icin
potansiyel birlesme veya sirket devirleriyle ilgili olarak
Hukuk ekibinin bir Gyesiyle iletisime gegmelidir.
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Rekabet veya tiiketici korumasi ile ilgili gesitli faaliyetler
genis kapsamlidir ve iletisim, pazarlama, satis,
fiyatlandirma, tedarik zinciri ve daha fazlasini igerir.
Cochlear Temsilcileri, fuarlar, misteri dernek toplantilari,
kongreler veya rakiplerin katilabilecegi diger kamuya
aclk toplantilarda yukaridaki gereklilikler hakkinda
ozellikle dikkatli olmahdir.

hakkinda

Cochlear Temsilcileri, rekabet veya tlketici kanunlarina
uyum sorunlarini veya endigelerini bir Uyumluluk
yetkilisine veya Hukuk Ekibinin bir Gyesine bildirmelidir.

Cochlear Temsilcileri, rekabet hakkinda daha fazla
yonlendirme igin ilgili Is Iliskileri Politikasi, yerel ve
bolgesel rekabet uyum kilavuzlari ve Global Competitive
Intelligence Guidelines'a (Kiiresel Rekabetci istihbarat
Kilavuzlar) bagvurmalidir.

1.3 Cikar Catigsmalarini ydonetme

Ticari kararlarimizda dirtstligu korumak adina her
birimiz, kisisel ¢ikarlarimizin, Cochlear'in ¢ikarlarina en
uygun sekilde hareket etme sorumlulugumuzu asla
engellemediginden veya engelledigi izlenimini
vermediginden emin olmamiz gerekir. Catisma algisi
dahi Cochlear agisindan risk olusturabilir ve gliveni
baltalayabilir.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz

Dogru seyi yapma Acik¢a konugsma

"Cikar Catismasi" bizim veya bir yakinimizin

kisisel faaliyetleri, maddi menfaatleri veya
iliskilerinin, Cochlear adina tarafsiz is kararlari alma
yetenegimizi tehlikeye atabilecegdi, etkileyebilecegi
veya bu yénde bir izlenim olusturdugu durumda
ortaya c¢ikar. Liitfen dikkat:

e Yénetim Kurulu lyelikleri veya bir Yonetim
Kurulunda dstlenilen diger gérevler gibi sirket digi
sorumluluklarin gérevimizi etkin bir sekilde yerine
getirme yetenegimizi etkilemesi veya Cochlear
kaynaklarinin sirketle ilgili olmayan amaglar icin
kullanilmasina yol agmasi durumunda da Cikar
Catismasi s6z konusu olabilir.

e Catismalar fiili, olasi veya algilanan ¢atismalar
seklinde ortaya ¢ikabilir.

e Catismalar kasitli veya kasitsiz olabilir.

Potansiyel bir gikar gatigmasinin tanimlanmasina
yardimci olmak icin sunlari sorun:

1. Kisisel ¢cikarlarim, Cochlear igin en iyi olani
engelleyebilir mi veya engelliyor izlenimi
verebilir mi?

2. Surece dahil olmam, Cochlear iginde veya diginda
baskalarina uygunsuz bir izlenim verebilir mi?

Cikar Catigmalarini agiklama ve yonetme

o Fiili, potansiyel veya algilanan ¢ikar gatismalarini,
catigmanin mevcut oldugunu veya ortaya ¢ikacagini
fark ettiginiz anda Liderinize veya Uyumluluk, Hukuk
veya Personel liskileri ekiplerinin bir tiyesine proaktif
olarak en kisa siirede bildirin ve ¢catigmayi gerektigi
sekilde ¢6zmeye hazir olun.

Lider Beklentileri

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytritme
calisanlarimiz

e Cochlear'in adini, kaynaklarini, nifuzunu veya
itibarini higbir zaman kisisel avantaj elde etmek igin
kullanmayin. Ayrica, olasi veya potansiyel bir Cikar
Catigmasina yol acabilecek veya Cikar Catigmasi
izlenimi verebilecek finansal veya diger tim dis
cikarlari ve faaliyetleri agiklayin.

e Tum Cochlear Temsilcilerinin, Cochlear ile arasindaki
istihdam veya diger temsilcilik s6zlegsmelerini
akdetmeden once fiili veya potansiyel ¢ikar
catigsmalarini Liderlerine, Uyumluluk yetkililerine,
Hukuk veya Personel iligkileri ekibinin bir iyesine
aciklamasi beklenir. Daha dnce yapilmadiysa bu
aciklama, Cochlear'a katilir katilmaz yapilmalidir.

e Cikar Catigmalarinin veya bunlari yonetmek icin
gerekli adimlarin, degisen kosullar (6rnegin yeni bir
rol Ustlenilmesi) nedeniyle gcalisma siireciniz boyunca
da ortaya cikabilecegini veya degisebilecegini
unutmayin.

e Cikar catismasinin niteligine ve buyuklugine bagli
olarak, ilgili birimle (Personel iliskileri, Hukuk veya
Uyumluluk) yapilan gériigmeler gatigmayi 6nlemek,
ortadan kaldirmak veya hafifletmek icin 6nlemler
almanizi gerektirebilir. Bu, bazen bir Temsilcinin
belirli faaliyetlerden, projelerden veya kararlardan
cekilmesini gerektirebilir.

e Tum Cikar Catigmalarinin yonetilmesi gerekmez. Bazi
durumlar, kosullarin uygun olmasi halinde bagka bir
islem yapilmaksizin kayit altina alinabilir.

Cochlear Temsilcileri, Cochlear adina mal veya hizmet
tedarikgisi segmekten veya bunlarla igslem yapmaktan
sorumlu olmalari halinde, gecerli Cochlear yénergelerini
ve Kiresel Tedarik Politikasini her zaman takip ederek
Gikar Catismalarini agiklamaya ve yénetmeye bilhassa
Ozen gostermelidir.
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1.4 Sirket disinda Cochlear adina beyanlarda
bulunma

Cochlear Temsilcileri, bunun igin yetkili olduklari
durumlar haricinde, sdylenenlerin herhangi bir sekilde
resmi sirket beyani oldugu izlenimi veren kamuya agik
herhangi bir yorumda bulunmamalidir. Kamuya agik
yorumlara sosyal medyada, Cochlear Temsilcisi olmayan
kisilerle bir konugsmada, konferansta veya bagka bir
toplantida yapilan yorumlar dahildir.

Cochlear'i temsil etme ve kamuya agik beyanlarda
bulunmayla ilgili daha fazla bilgi igin lutfen Global
External Communications and Media Policy'ye
(Kiiresel Dis iletisim ve Medya Politikasi) bakin.

1.5 Sosyal medyanin sorumlu kullanimi

Sosyal medya, Cochlear'in topluluk ve paydaglariyla
etkilesimde bulunmasi igin dnemli bir aracgtir. Cogu
Cochlear Temsilcisi sosyal medya kullanir ve bunu
kendi adimiza yaparken bile sagduyuyla ve iyi bir
muhakemeyle ¢evrimigi iletisim kurmamiz beklenir.

Cochlear Temsilcileri, sosyal medyayi hem kigisel hem
de Cochlear adina kullanirken Global Guidelines for
Employee Personal Use of Social Media (Caliganlarin
Sosyal Medyayi Kisisel Olarak Kullanmalarina iliskin
Kiresel Yonergeler) belgesine bagvurmalidir.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

1.6 Klinik aragtirmalar yiiriitme

Cochlear, diinya genelinde klinik aragtirmalarimiza
katilan tum hastalarin ve gonulltlerin gtivenligini,
gizliligini, mahremiyetini ve esenligini saglamayi taahhtt
eder. Cochlear, tUm aragtirma girigimlerini en yiksek
etik, bilimsel ve klinik standartlara gore ve yururlikteki
tim kanun ve diizenlemelere uygun olarak gergeklestirir.

Cochlear sponsorlugundaki klinik incelemelerden
sorumlu olan Cochlear Temsilcileri, Cochlear'in klinik
caligmalarin ve aragtirmalarin etik sekilde ylritilmesiyle
ilgili Standard Operating Procedures (Standart isletim
Prosediirleri) igeriklerine uymaldir.

iceride yurutilen klinik incelemelerden sorumlu olan
Cochlear Temsilcileri, Cochlear Clinical Investigational
Site Governance Policy'ye (Klinik incelemeler Saha
Yénetimi Politikasi) uymalidir.

1.7 Hayvan etigi

Cochlear, tibbi cihaz triin gelistirme ve bilimsel
arastirma siirecinde kullanilmasi gerektiginde hayvanlara
saygil ve insani bir sekilde yaklagmayi taahhit eder.
Arastirma sirasinda hayvan kullanimi gergeklestiren
Cochlear Temsilcileri Animal Ethics Policy'ye (Hayvan
Etigi Politikasi) uymalidir.
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1.8 Ticaret sinirlamalari

Cochlear ithalat yapmak, ihracat yapmak ve Grinlerini
tedarik etmek ve dagitmak dahil tim ticari faaliyetlerini;
yaptinnm kanunlari, kurallari, diizenlemeleri, ihracat
kontrol 6nlemleri ve boykot karsiti kanunlar dahil

olmak (zere ticaret sinirlamalarini yéneten gecerli tim
kanunlara uygun sekilde ylriitmeyi taahhlt eder. Bu
ticaret sinirlamalarinin ihlal edilmesi Cochlear ve s6z
konusu kisiler agisindan para cezalari dahil olmak tzere
ciddi sonuglar dogurabilir. Cochlear, belirli bir ticarette
bulunmaya devam etmekten men edilebilir.

Ekonomik yaptirimlar, uygun lisans veya yetkilendirme
olmaksizin gesitli Glkelerde veya bolgelerde yaptirim
uygulanan kuruluslar veya kisilerle belirli ticari ve finansal
islemleri yasaklamaktadir. Misyonuyla tutarl olarak
Cochlear, yaptirim rejimleri dahil olmak Gzere gecerli
ticaret ve ihracat kontrol kanunlarina uyarak Grinlerinin
ve hizmetlerinin tim diinyada dagitimini en Ust diizeye
cikarmayi amaglar. Yaptinnm uygulanan bir yargi bolgesi,
kurulus veya sahisla ilgili olarak slipheye digmeleri
halinde Cochlear Temsilcileri ilgili Uyumluluk irtibat
kisisi, Finance Manager (Finans Miidiir) veya Hukuk
Ekibi tyesi ile iletisime gegmelidir.

ihracat kontrolleri belirli araliklarla degismektedir.
Urtinlerimizi sinir disina satma ya da géndermede yer
alan tim Cochlear Temsilcileri, ilgili kurallari bilmeli,
bunlara uymali ve gerekirse Uyumluluk veya Hukuk
ekiplerinin bir iyesinden rehberlik istemelidir.

Cochlear ve Temsilcilerinin, kendilerine bu yénde
yapilan herhangi bir talepten bagimsiz olarak boykot
faaliyetlerinde bulunmalari yasaktir.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acik¢a konugma

Ticaret ve ihracat kontrollerimizi nasil ydnettigimize

ve yasal olarak ve uygun yetkilerle hareket etmemizi
saglamak icin bizden ne beklendigine dair ayrintili

bilgi icin litfen Sanctions and Export Control Policy'ye
(Yaptirimlar ve ihracat Kontrolii Politikasi) ve destekleyici
kilavuzumuza basgvurun.

1.9 insan haklari

Cochlear tim insanlarin haklarina saygi gosterir ve
faaliyetlerimizi Birlesmis Milletler insan Haklari Bildirgesi,
BM is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler

ve Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklara iligkin
Uluslararasi Calisma Orgiiti Bildirgesi'ndeki haklar ve
ilkelerle uyumlu olarak stirdirmeyi hedefier.

Lider Beklentileri

Birlegsmis Milletler Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
katkida bulunan ve Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin (UNGC) imzacisi olan Cochlear,
sirketimiz genelinde insan haklari, galigma, cevre ve
yolsuzlukla miicadele alanlarinda UNGC'nin On ilkesini
destekler.

Orgiitlenme 6zgrlagi ile ilgili tim gecerli kanunlarin
yani sira, tedarik zincirlerimiz de dahil olmak tzere
islemlerimizde ve faaliyetlerimizde modern kélelik,

zorla galistirma, zorunlu iscilik ve gocuk isciligi, insan
kacakeiligi ve istihdam ayrimciligini yasaklayan kanunlara
da uyariz.

Tedarikgilerimizin, isglict uygulamalariyla ilgili olanlar
da dahil olmak tGzere, Tedarikci Davranis Kurallarinda
belirtilen standartlara uymasini bekleriz.

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:
calisanlarimiz

a. Gunluk faaliyetleri modern kélelik, zorla galigtirma,
zorunlu iscilik ve ¢cocuk isciligi, insan kagakgihgi ve
istihdam ayrimcihigini yasaklayan kanunlara uygun
sekilde yerine getirmek. Bu, tGglinci taraflarla ig
yaparken, Cochlear igin istihdam kararlari alirken
ve genel olarak glivenli galigma kosullarini tesvik
ederken veya siirdiirirken de gecerlidir;

islerimizi ytritme

Cochlear Temsilcileri sunlari yapmahdir:

b. Modern kélelik, zorla ¢alistirma veya ¢ocuk isciligi
dahil olmak lizere insan haklaryla ilgili stipheli
herhangi bir olay tespit ettiklerinde veya béyle bir
durumdan haberdar olduklarinda derhal bildirmek
ve rehberlik istemek.

110 Cevresel etkimizi ydnetme

Cochlear, Environmental Policy (Cevre Politikasi)
belgesinde belirtildigi gibi cevresel etkimizi ydonetmeyi
ve azaltmayi taahhit eder. Cochlear, gevresel
surdurulebilirligi gelistirmek adina hedefler belirler

ve operasyonlarimiz ve tedarik zincirimiz genelinde
cevresel performansimizi yakindan takip eder.

Cochlear Temsilcileri, glinlik iglerinde Cevre
Politikamizda belirtilen taahhutleri ve odak alanlarini
dikkate almalidir.
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1.11 Kamu politikasi

Cochlear, faaliyetlerimizle ilgili veya faaliyetlerimizi
etkileyen konularda ve hastalar, aileleri, Saglik Uzmanlari,
kullanicilar, adaylar ve diger musterilerin yani sira
Cochlear Temsilcilerimize ve topluluklarimiza daha iyi bir
hizmet sunmak igin uzmanlik ve i¢géri sunabilecegimiz
konularda kamu politikalarinin gelistiriimesinde 6nemli
bir rol oynadigimiza inanir.

Kamu politikasi konularindaki faaliyetlerimizin
koordineli olmasini, lobicilik gerekliliklerine uymasini
ve Cochlear'in politika durusglariyla tutarli olmasini
saglamaliyiz.

Cochlear Temsilcileri, politika savunuculugu konusunda
fiili veya algilanan kurumsal ¢ikar ¢catigmalarina

dikkat etmelidir. Ayrica Cochlear Temsilcileri, politika
belirleyicilerle herhangi bir iletisim gergeklestirmeden
dnce Kamu lligkileri ekibinin yerel, bolgesel veya
kiresel bir Gyesine danigmalidir. Kamu politikasiyla

ilgili tim etkilesimler kanitlara dayali olmali, diristlikle
yurGattlmeli ve kamu giivenini siirdiirecek sekilde
yaratalmelidir.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acik¢a konugma

1.12 Kisisel siyasi faaliyetler

Cochlear, tim Cochlear Temsilcilerinin siyasi slireg

de dahil olmak tizere medeni hayata katilma haklarini
destekler. Bununla birlikte, siyasi faaliyetlere bireysel
katihm, Cochlear adina bir beyan veya eylem olarak
gorilmemeli, mesai saatlerinde gergeklestiriimemeli
veya herhangi bir olasi Cikar Catigmasi olugturmamalidr.
Cochlear Temsilcileri bireysel siyasi faaliyetleri
desteklemek igin Cochlear'in adini veya markasini
kullanmamalidir. Buna Cochlear Varliklarinin, tesislerinin,
ofis ekipmanlarinin, kaynaklarinin ve stoklarinin
kullanilmasi dahildir. Herhangi bir diizeyde yuruttlen
siyasi faaliyette gonlli veya Ucretli olarak yer almayi
potansiyel bir gikar catigmasi olarak beyan etmek.

1.13 Yapay zekanin sorumlu kullanimi

Cochlear, yapay zekanin (Al) cok buyuk firsatlar
sundugunu ancak bunun dikkatle dengelenmesi
gerektigini kabul eder.

Cochlear'da her birimiz, tim yapay zeka kullaniminin
en yiksek etik, glivenlik ve emniyet standartlarini
kargilayacak ve yurirlikteki yapay zeka ve Gizlilik
kanunlari ve diizenlemelerine uygun olacak sekilde
degerlendirilmesini, benimsenmesini ve yonetilmesini
saglamaktan sorumluyuz.

Yapay zeka yalnizca sirket ici yapay zeka kilavuzlari
uyarinca Cochlear'daki isiniz dogrultusunda kullanilabilir.

Lider Beklentileri

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytriitme
calisanlarimiz
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Cochlear, yenilik ve giiven lizerine

insa edilmistir. insanlarin duymasini
saglama misyonumuzu yerine getirmek
icin piyasa lideri géziimler gelistirmeye
devam edebilme yetenegimiz,
bilgilerimizi korumamizi ve en (st diizey
gizlilik saglamamizi gerektirir. Hepimiz
Cochlear'in bilgi, Griin ve hizmetlerinin
biitlinligu ve glvenilirliginden
sorumluyuz.

2.1 Varliklarimizi glivence altina alma

Varliklarimiz, misyonumuz ve igimiz bakimindan kritik
6neme sahiptir. Her Cochlear Temsilcisinin Varliklari
yasal ve profesyonel bir sekilde kullanmasi, atiklar
sinirlandirmasi ve kayip veya hasari 6nlemesi beklenir.

Cochlear "Varliklari”" arasinda sinirlama olmamak
kaydiyla sunlar yer alabilir:

e Ofislerimiz, tesislerimiz, caligma alanlarimiz,
ekipmanlarimiz, araglar, malzemeler, Grinler,
cihazlar, dizUstl bilgisayarlar veya ofis
malzemeleri dahil olmak tzere fiziksel varliklar.

e Para, kredi kartlari, hesaplar, butceler, krediler
veya yatirimlar dahil olmak tizere finansal varliklar.

e Calisan kaytlari, isletme Kayitlari, misteri verileri,
sistem veya tesis erigsim bilgileri ve kimlik bilgileri,
ticari kayitlar veya diger Gizli Bilgiler dahil olmak
Uzere bilgiye dayali varliklar.

e itibarimiz, is iligkilerimiz, Fikri Miilkiyet (teknik
bilgi ve ticari sirlar dahil) veya yasal haklarimiz
dahil olmak tGzere maddi olmayan varliklar.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acikga konusma

Varliklar gézetimsiz biraktiginiz veya ziyaretgileri
Cochlear tesislerine davet ettiginiz durumlar dahil olmak
Uzere Cochlear Varliklarini veya tesislerini kullanirken
her zaman giivenlik protokollerini izleyin. Cochlear
Varliklarinin kullanimiyla ilgili ek gereklilikler igin yerel
prosedirlere ve kilavuzlara bakin.

2.1.1 Bilgi teknolojileri ve siber glivenlik

Cochlear bilgi teknolojisi sistemleri ve elektronik cihazlari,
is acisindan kritik dnem tasir ve kotiye kullanilmaya karsi
ozellikle hassastir. Hepimiz sistemlerimizi, verilerimizi

ve aglarimizi korumaktan ve ilgili tim BT ve givenlik

politikalarina uymaktan sorumluyuz.

a. Her turli kigisel kullanimin minimum diizeyde
olmasini ve politikayla uyumlu olmasini saglayarak,
Cochlear cihazlari ve sistemlerini 6ncelikle is
amaglari igin kullanmak.

Cochlear Temsilcileri sunlari yapmalidir:

b. Guglu parolalar olugsturma, oturum agma bilgilerini
paylagmama ve cihazlari her zaman fiziksel olarak
glivende tutma da dahil olmak lzere erigim kimlik
bilgilerini ve cihazlari korumak.

c. Yalnizca onayli yazilim, uygulama ve depolama
hizmetlerini kullanmak ve giivenlik kontrollerini asla
atlamamak veya devre disi birakmamak.

d. Verileri saklarkgn, iletirken veya verilere erigirken
Kisisel Bilgiler, Isletme Kayitlari ve Gizli Bilgiler dahil
olmak lizere Cochlear bilgilerini korumak.

e. Cihazlarin kaybolmasi veya ¢calinmasi, stipheli koti
amach yazilimlar veya yetkisiz erigim dahil olmak
Uzere sliphelenilen veya fiili glivenlik olaylarini
derhal Global Service Desk'e (Kiiresel Hizmet
Masasi) veya IT Risk & Security (BT Risk ve Giivenlik)
departmanina bildirmek.

Lider Beklentileri

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytiriitme
calisanlarimiz

f. Cochlear sistemlerine veya bilgilerine erisen lglinci
taraflarin ilgili giivenlik gerekliliklerine uymasini
saglamak.

g. Bilgi varliklar olustururken veya bunlari yénetirken
Information Asset Classification Policy'ye (Bilgi
Varliklarini Siniflandirma Politikasi) uymak.

Cochlear, teknoloji sistemlerinin kullanimini kanunlarin
izin verdigi dogrultuda izler. Cochlear Temsilcileri,
Cochlear tarafindan talep edildigi takdirde, Cochlear
tarafindan verilen herhangi bir cihaza ve Cochlear'in
faaliyetleriyle ilgili amaglar igin kullanilan tim kisisel
cihazlara erigsim saglamak zorundadir. Potansiyel

bir glivenlik riski veya teknolojinin uygun kullanimi
konusunda emin degilseniz Cochlear Temsilcileri BT
Risk ve Glvenlik departmanindan, kendi Liderlerinden,
Uyumluluk yetkilisinden veya Hukuk Ekibinin bir
Gyesinden rehberlik istemelidir.

Daha fazla bilgi icin Acceptable Use of Information
Technology Policy'ye (Kabul Edilebilir Bilgi Teknolojileri
Kullanimi Politikasi) bakin.
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2.1.2 Fikri Miilkiyetimizi koruma

"Fikri Miilkiyet", her tiirli teknik bilgi, icat, endlstriyel
tasarim, telif hakki, patent, ticari marka, tasarim, ticari
sir, sanat eseri, resim, yazi ve ad dahil ancak bunlarla
sinirl olmayan fikir driinleri anlamina gelir.

Her birimiz, Fikri Milkiyetimizin her zaman korunmasini
ve glivende tutulmasini saglamaktan sorumluyuz.

Fikri Mulkiyetimiz genellikle rakiplerimizle aramizda
fark yaratan unsurdur ve Fikri Milkiyet olugtururken,
kullanirken veya paylasirken Fikri Milkiyeti korumamiz
gerekir.

Fikri Mulkiyetimiz, Gglinci taraflarla birlikte olanlar dahil
olmak lzere normal is akigl sirasinda veya Cochlear'a
ait ekipmanlar, materyaller veya bilgiler kullanilarak
bagka sekillerde olugturulabilir. Fikri Miilkiyet (patentler,
telif haklari, ticari markalar veya ticari sirlar dahil)
olusturulmasina yol agabilecek Cochlear ve liglinci
taraflar arasindaki her tirli is birligine, uygun yasal
dlizenlemelerin eglik etmesi veya bu ig birliklerinin
dlizenlemelerle belgelendiriimesi gerekir. Destek igin
Hukuk ekibinin bir Giyesine ulagin.

Cochlear Fikri Milkiyetinin Cochlear digindaki taraflara
aciklanacagi veya bu tir taraflarca kullanilacagi her
duruma, uygun yetkiler ve yasal diizenlemelerin

eslik etmesi veya bu durumlarin yetkiler ve yasal
dlizenlemelerle belgelendirilmesi gerekir. Bu, ticari
marka bildirimlerini, patent kayitlarini veya diger yasal
dizenlemeleri igcerebilir. Rehberlik ve destek igin
Hukuk ekibinin bir Gyesiyle veya Intellectual Property
Department (Fikri Miilkiyet Departmani) ile iletisime

gegin.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acik¢a konugma

Patent alinabilir bir fikir ya da kavram bulan Cochlear
Temsilcileri, yeterli koruma saglamak tzere, herhangi bir
ifsadan 6nce s6z konusu fikri veya kavrami Intellectual
Property Department (Fikri Miilkiyet Departmani) ile
gorismelidir.

2.2 Gizli Bilgilerin kotliye kullanilmasini 6nleme

Gunlik iglerimiz kapsaminda neredeyse hepimiz bir
sekilde Gizli Bilgilerle karsilagiriz.

"Gizli Bilgiler", kamuya agik olmayan her tiirlii bilgi
veya veri anlamina gelir. Cochlear'da bu bilgiler
sirket ici ticari bilgiler, tescilli tasarimlar ve Fikri
Miilkiyet, lgiinci taraflarin bizimle paylastiklari
bilgiler, misteri listeleri, finansal veya diger sirlar
veya hassas bilgiler olabilir.

Bu bilgiler, calisma, yenilik yapma ve destekledigimiz
ve ig ortakligi yaptigimiz kisilerin gtivenini siirdirmenin
temelinde yer alir.

Her Cochlear Temsilcisi Gizli Bilgileri hassas ve
sorumlu bir sekilde ele almali ve yalnizca mesru is
amaclari dogrultusunda kullanmalidir. Belirli Gizli Bilgi
tiirlerinin korumasi, kullanilmasi ve agiklanmasiyla ilgili
ozel gereklilikler s6z konusudur.

Lider Beklentileri

Cochlear Temsilcileri, Gizli Bilgilerin yonetimi ve izin
verilen kullanimina y6nelik olarak agagidaki bolimlere
uymalidir:

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytritme
calisanlarimiz

Tiim Gizli Bilgiler

Cochlear Temsilcileri, gcaligmalarimiz dogrultusunda
karsilastigimiz kamuya acik olmayan tiim bilgileri gizli
olarak kabul etmeli ve hem bu Kurallar kapsaminda

hem de kanun geregi bu bilgilerin gizliligini daima
korumalidir. Herhangi bir bilginin gizli olup olmadigindan
emin degilseniz litfen gizli oldugunu varsayin ve Hukuk
ekibinin bir Lideri veya Uyesi aksini onaylayana kadar bu
bilgileri koruyun.

Bir Cochlear Temsilcisinin Kurallar kapsamindaki gizlilik
yuktmlultklerini ihlal etmesi Cochlear acisindan kayba
yol acarsa Cochlear, kanun geregi bu kaybin tutarini
Cochlear Temsilcisi'nden geri alma hakkina sahip
olabilir.

Temsilcilerin, yalnizca gercek is hedefine ulagmak

icin gerekli olan Gizli Bilgileri sirket icinde bile yalnizca
bilgileri gercek anlamda bilmesi gereken bireylerle
paylagmalari beklenir. Buna "bilmesi gerekenler"
temelinde paylagim adi verilir.

Cochlear Temsilcileri, Cochlear ile 6nerilen alici taraf
arasinda uygun bir gizlilik s6zlegsmesi yapilmadigi
takdirde Cochlear Gizli Bilgilerini asla Cochlear diginda
aciklamamalidir. Temsilcilerin, 6zellikle "Confidential"
(Gizli) veya "Highly Confidential" (Cok Gizli) olarak
siniflandirilan varliklar igin Bilgi Varliklarini Siniflandirma
Politikasi kapsaminda belirtilen bilgi varligi sahibinden
de onay almasi gerekebilir. Gizlilik s6zlegmesi olugturma
konusunda destek almak igin Hukuk ekibinin bir tyesiyle
iletisime gegin.
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Asagidaki belirli Gizli Bilgi tiirleri ek koruma gerektirir:
2.2.1 Kamuya a¢ik olmayan ligiincii taraf bilgileri

Gizli Bilgiler ayrica, Cochlear'a saglanan kamuya agik
olmayan tcglnci taraf bilgilerini de igerebilir. Cochlear
Temsilcileri, Bilmesi Gerekenler temelinde ve gérevlerini
yerine getirmeleri kapsaminda olanlar diginda (ilgili gizlilik
s6zlesmesinin hikimleri gercevesinde), Cochlear'a
saglanan kamuya agik olmayan tglncu taraf Gizli Bilgilerini
sirket icinde veya diginda (gerek dogrudan gerekse dolayli
olarak) acgiklamamalidir.

2.2.2 Hukuki ayricaligin korunmasi

Hukuki ayricaligi (avukat-mivekkil gizliligi, hukuki meslek
sirri, meslek sirr ve ilgili kanun kapsamindaki benzer
korumalar dahil) istemeden ihlal etmemek adina, avukatlara
veya patent avukatlarina (girket icinde veya diginda) yénelik
ve bu avukatlardan gelen iletisimleri iceren belgeler,

Hukuk ekibinin bir Giyesi tarafindan izin verilen kisiler
disinda kimseye iletiimemeli ve daima gizli belge olarak
kabul edilmelidir.

2.2.3 igeriden alinan bilgiler

"iceriden Alinan Bilgiler”, kamuya acik olmayan
ve mevcut veya potansiyel yatirimcilar tarafindan
bilinmesi halinde hisse fiyatini 5nemli 6l¢iide
etkileyebilecek, bir sirket hakkindaki Gizli Bilgiler
anlamina gelir. Ornegin, potansiyel bir sirket devri,
piyasayi degdistirecek bir yenilik, bir diizenleyici
kurulusun uyguladigi heniiz kamuya agiklanmamig
bir ceza veya énemli bir lriin geri gagirma islemi
hakkinda bilgi. Bu bilgiler Kamuya Ag¢itk Olmayan
Onemli Bilgiler olarak da bilinir.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Bu Kurallar ve kanunlar kapsaminda iceriden Alinan Bilgilerle
islem yapilmasi yasaktir. Bunlar genellikle Cochlear hakkinda
henliz kamuya agik olmayan bilgiler olacaktir ancak bunlar,
diger sirketler hakkindaki bilgileri de igerebilir.

Cochlear veya bagka bir sirket hakkinda iceriden
Alinan Bilgiye sahip olan Cochlear Temsilcileri sunlari
yapmamalidir:

a. Cochlear veya ilgili diger sirketin menkul kiymetlerini
alip satmak,

b. Baska bir kisiden Cochlear veya ilgili diger sirketin
menkul kiymetlerinin alim satimini yapmasini istemek
veya onu bu yonde tegvik etmek veya

c. iceriden Alinan Bilgileri 6zellikle Cochlear veya ilgili
diger sirketin menkul kiymetlerinin alim veya satimini
yapabilecegini distindiigliniiz bagka bir kisiyle
paylagmak.

Bazi temsilciler iceriden Alinan Bilgilerle yalnizca zaman
zaman karsilasip bazilari ise higbir zaman kargilasmasa da
baz kisiler rolleri geregince iceriden Alinan Bilgilere sahip
olduklari kabul edilen "Designated Persons" (Belirlenmig
Kisiler) kategorisindekilerdir ve bu kisiler daha siki
kisitlamalara tabidir.

Latfen Cochlear menkul kiymetlerinin alinip satiimasiyla
ilgili tim temsilcilere yonelik gereklilikler hakkinda daha
fazla bilgi iceren Trading Policy (Ticaret Politikasi) belgesine
bagvurun.
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2.3 Gizlilik ve Kisisel Bilgilerin korunmasi

"Kisisel Bilgiler", sinirlama olmaksizin bir kiginin adl,
iletisim bilgileri, dogum tarihi gibi bilgilerinin yani

sira saghk durumunun, tibbi tedavisinin ve saglik
kayitlarinin detaylari dahil olmak izere Cochlear'in
tanimlanmis veya tanimlanabilir bir kigiyle ilgili olarak
sahip oldugu her tirli bilgi anlamina gelir.

Cochlear, Kisisel Bilgileri koruma sorumlulugunu
son derece ciddiye alir. Kisisel bilgilerin toplanmasi,
kullanilmasi, agiklanmasi ve givenliginin gecerli gizlilik

kanunlarina uygun olmasi son derece 6nemlidir. g

Cochlear Temsilcileri sunlari yapmalidir:

a. Cochlear'in Privacy Standard (Gizlilik Standardi),
Global Privacy Notice (Kiiresel Gizlilik Bildirimi) ve

gecerli tim diger gizlilik politikalarina ve kilavuzlarina
uymak;

b. Cochlear tarafindan veya Cochlear adina tiglinci
bir tarafca Kigisel Bilgilerin islenmesi 6ncesinde bir
Gizlilik Degerlendirmesinin yapilmasini saglamak;

c. tasarimdan itibaren gizlilik yaklagimi uygulamak.
Bu, Kisisel Bilgilerin dahil oldugu herhangi bir yeni
projenin veya girisimin gelistiriimesi kapsaminda
gizlilik gerekliliklerinin ve Kisisel Bilgilerin
korunmasinin g6z 6éniinde bulundurulmasi ve
slirece dahil edilmesi anlamina gelir;

d. Kisisel Bilgileri yalnizca bilgilerin toplanma amacina
ulagsmak veya yasal saklama gerekliliklerine uymak
icin gereken siire boyunca saklamak;

e. Kisisel Bilgiler ile ilgili herhangi bir olaydan haberdar
olduklarinda veya siiphelendiklerinde Global
Privacy Office'e (Kiiresel Gizlilik Ofisine) bildirimde
bulunmak.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acik¢a konugma

2.4 isletme Kayitlar

"jsletme Kayitlari", hangi bicimde olursa olsun tim
veriler, yazismalar, belgeler veya dosyalar dahil
olmak lzere Cochlear'da is yaparken olusturulan,
alinan veya saklanan tim bilgiler anlamina gelir.

Lider Beklentileri

Cochlear Temsilcileri, isletme Kayitlarini dogru, eksiksiz
ve glvenilir bir gekilde tutmalidir.

Cochlear, 6zellikle finansal igslemlerle ilgili olarak

siki kayit tutma gerekliliklerine uymak zorundadir ve
duzenleyici kuruluslara dizenli veya gecici olarak kayit
goéndermekle ytukimli olabilir. Finansal ve finansal
olmayan isletme Kayitlari, kamuya ve diizenleyici
kuruluglara agiklama gereklilikleri dogrultusunda veya
bunlari desteklemek igin kullanilabilir ve sorusturmaya
tabi olabilir. isletme Kayitlari, Cochlear'in ézellikle
finansal igslemler ve lglinci tarafiarla olan iligkiler

de dahil olmak Uzere kararlarini takip etmesine ve
aciklamasina olanak saglamalidir.

Cochlear Temsilcileri finansal iglemlerin, Gglnci
taraflarla iligkilerin ve diger kritik i kararlarinin

dogru isletme Kayitlariyla desteklendiginden emin
olmalidir. isletme Kayitlari, kararlarin ve islemlerin yasal
gerekliliklere, politikalara ve ilgili i¢c onaylara uygun
oldugunu dogru bir sekilde géstermelidir.

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:
calisanlarimiz

a. Uglinci taraflarla iligkiler ve finansal islemlerle ilgili
olanlar dahil olmak {izere tiim isletme Kayitlarinin
dogru, eksiksiz ve tim maddi agilardan guvenilir
olmalarini saglamak;

islerimizi ytritme

Tam Cochlear Temsilcileri sunlari yapmalidir:

b. yetki sinirlari ve onaylariyla ilgili olanlar da dahil
olmak tzere, Cochlear'in grup ve bolgesel politika ve
prosedirlerine uymak;

c. iglemlerin dogru bir sekilde kaydedilmesini ve
bildirilmesini saglamak igcin Cochlear'in grup ve
bolgesel muhasebe politikalarina ve genel kabul
gbérmis muhasebe ilkelerine uymak ve

d. herhangi bir isletme Kaydina asla yanls veya yaniltici
bilgi dahil etmemek.

isletme Kayitlari ile ilgili bir sorusu veya endisesi olan
Cochlear Temsilcileri; kendi Liderleri, Finans Mudurd,
Uyumluluk yetkilisi veya Hukuk Ekibinin bir Gyesi ile
iletisime gegmelidir.
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2.5 Uriin kalitesi ve diizenlemeleri

Cochlear, insanlarin yagamlari Gizerinde blyik bir etkisi
olan trriinler planlar, tasarlar ve Uretir. Bu trlnlerin
kalitesi son derece 6nemlidir. Amaca yonelik tasarlanmig
tesisler, ekipman, bilesenler ve nihai Griinler en degerli
varliklarimizdir.

Hastalari korumak ve Urlin ve hizmetlerimizin etkinligini
saglamak icin tasarlanmig kapsaml Uriin ve kalite
diizenlemelerine tabi tutuluruz. Bu diizenlemelere
uyum, hasta givenligini saglayarak, Grin glvenilirligini
iyilestirerek ve Urlin ve hizmetlerimizin performansini
artirarak is performansini gliglendiren kati bir
gerekliliktir.

Cochlear Temsilcileri, ilgili Kalite Yonetim Sistemlerine
uymali ve sorumluluklarini yerine getirirken Cochlear
Quality Manuals (Cochlear Kalite Kilavuzlar) ve
Cochlear prosediirlerini izlemelidir.

Litfen Cochlear Quality Policy'ye (Cochlear Kalite
Politikasi) bakin.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari) 24
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3.1 Saglik ve giivenlik

Cochlear, tesislerimizdeki ve is yerlerimizdeki herkes
icin saglkli ve givenli bir galigma ortami saglamayi
taahh(t eder. Bu taahhiide, fiziksel ve psikososyal saglk
ve glivenlik dahildir. Herkes igin glivene, is birligine ve
sayglya dayali bir is yerini tesvik

ediyoruz.

Cochlear binalari iginde ve diginda Cochlear igin
yaptiklari igle baglantili olarak, her Cochlear Temsilcisi
sunlari yapmalidir:

a. Her zaman givenli ve uygun bir sekilde hareket
etmek;

b. Kendilerinin, birbirlerinin ve faaliyetlerimizden
etkilenebilecek kisilerin (musteriler ve ziyaretgiler
dahil) fiziksel veya psikolojik saghgini ve giivenligini
olumsuz etkilememek;

c. Potansiyel olarak glivenli olmayan veya tehlikeli
durumlari, kazalari, davraniglari veya olaylari ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek igin gerekli dnlemleri
belirlemek, bildirmek ve desteklemek. Bir Lidere,
Personel iligkileri birimine, olay yénetimimize veya
Speak Up (Agikga Konusma) sistemlerine bildirimde
bulunmak ve

d. Cochlear Temsilcilerinin ve misterilerimiz ve diger
ziyaretciler de dahil olmak Ulzere faaliyetlerimizden
etkilenebilecek kisilerin sagligini, gtivenligini ve
esenligini korumak igin tasarlanmig giivenli galigma
politikalarina, sistemlerine ve uygulamalarina uymak.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)

Kiiresel Davranig
Kurallarimiz
hakkinda

Dogru seyi yapma Acik¢a konugma

is ve kisisel yasam arasinda saglikli bir denge
kurulmasinin degerini biliyor ve is gerekliliklerinin buna
izin verdigi sekilde galisanlarimiz i¢in esnek calisma
dizenlemelerini destekliyoruz. Cochlear Temsilcileri
bunlarin yani sira kisisel saglik ve glivenlikleri konusunda
proaktif olma sorumluluguna sahip olup hastalik veya

yaralanma sonrasinda yalnizca uygun oldugunda ige

dénmelidirler.

Cochlear igin ig yapan kigiler uyusturucu veya alkol etkisi
altinda olmamali ve ig yerinde giivenlige iligkin Cochlear
politikasi ve prosediirlerine uymalidir. Bazi gérevlerde,

is yaparken alkol veya uyusturucu tiiketimine kesinlikle
tolerans gosterilmez.

3.2 Isyerinde davranig

Cochlear, tim bireyler arasinda saygih etkilesimlere
deger verir.

Cochlear binalari icinde ve disinda Cochlear igin
yaptiklari igle baglantili olarak, her Cochlear Temsilcisi
sunlari yapmalidir:

a. Cochlear Degerlerini gozetmek ve uygulamak;
b. Diger kisilere adil ve saygil davranmak;

c. Siddet, siddet tehdidi, yildirma, misilleme, zorbalik,
taciz veya cinsel taciz gibi herhangi bir eylemde
bulunmamak;

d. is yerinde davranisla ilgili tim gecerli yerel ve kiiresel
Personel lligkileri politikalari ve prosediirlerine uymak
ve

e. Tutum veya davranigla ilgili her tiirlii endiseyi bir
Lider veya Personel iliskileri temsilcisine bildirmek.

Lider Beklentileri

®

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:

islerimizi ytriitme
calisanlarimiz

3.3 Esit istihdam firsati ve ayrimcilik

Cochlear', Cochlear Temsilcileri'nin bagh ve yetkili
olduklarini hissetmelerine olanak taniyan adil ve
kapsayici bir ig yeri haline getirme konusunda hepimizin
sorumlulugu vardir.

Cochlear, firsat esitligi sunan bir isveren olmaktan gurur
duyar. Sirketimizin Equal Opportunity Policy (Firsat
Esitligi Politikasi) standardi tim ¢aligan sireglerimize

dahil edilmistir.

Cochlear Temsilcileri sunlari yapmalidir:

a. i§e alim, performans degerlendirmesi, licret ve
kariyer geligtirme kararlari da dahil olmak tizere
kararlar liyakat, nitelikler, performans ve davraniglar
temelinde, diristlikle, 6n yargidan ve Cikar
Catismasindan ari bir sekilde almak;

b. Irk, renk, din veya inang, ulusal kdken, kiiltir,
etnik koken, engellilik, cinsiyet, yas, cinsel yonelim,
gazilik durumu, medeni veya ailevi durum, sosyo-
ekonomik gec¢mis, aile veya bakici sorumluluklari
veya kanunlarca korunan diger niteliklere dayali
olarak caligsanlar aleyhinde yasa digi olarak ayrimcilik
yapmamak;

c. Esit istihdam firsati ve ayrimcilikla ilgili tim
yerel ve kiresel Personel lligkileri politikalari ve
prosedirlerine uymak ve

d. Esit istihdam firsati veya ayrimcilikla
ilgili her turlu endigeyi bir Lidere
veya Personel lligkileri departmanina
bildirmek.
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig

Ba::::ltli“r?z:ﬁuslx:; i K:;T(Ill(a"r‘z?z Dogru seyi yapma Acikca konugma Lider Beklentileri islerimizi ytritme bil\;ailrehl!?::ir;?“lglrz?na gall?::rzlaar:'llilz
Siirim kontrolii
Politika uygulamasi Kiresel 7.0
Politikay! onaylayan Board of Directors (Yénetim Kurulu) 01 Temmuz 2026
Politika sorumlusunun adi Group General Counsel & Company Secretary (Grup Bag Politika inceleme En az 2 yilda bir olmak tzere periyodik olarak
Hukuk Musaviri ve Sirket Sekreteri) periyodu
Politika temsilcisinin adi VP Global Compliance (Kiiresel Uyumluluk Bagkan Yardimcist)
Referans belgeler Kurum diginda ulasgilabilenler: Yalnizca sirket igi erigim:
Animal Ethics Policy (Hayvan Etigi Politikasi) e Acceptable Use of Information Technology Policy (Kabul Edilebilir Bilgi Teknolojileri

Continuous Disclosure Policy (Siirekli ifsa Politikasi) Kullanimi Politikasi) o
Equal Opportunity Policy (Firsat Esitligi Politikasi) Business Relationship Policies (Is lligkileri Politikalari)
Environmental Policy (Cevre Politikasi) Clinical Investigational Site Governance Policy (Klinik Incelemeler Saha Yénetimi Politikasi)

Privacy Notice (Gizlilik Bildirimi) Cochlear Privacy Standard (Cochlear Gizlilik Standard)

Supplier Code of Conduct (Tedarikgi Davranis Kurallari) Cochlear Quality Policy (Cochlear Kalite Politikast)

Trading Policy (Ticaret Politikasi) Cochlear Quality Manuals (Cochlear Kalite Kilavuzlari)

Whistleblower Protection Policy (Bilgi Ugurma Politikasi) Global Competitive Intelligence Guidelines (Kiiresel Rekabetgi Istinbarat Kilavuzlari)

Global Guidelines for Employee Personal Use of Social Media (Calisanlarin Sosyal Medyay!
Kisisel Olarak Kullanmalarina lligkin Kiiresel Yénergeler)

Global External Communications and Media Policy (Kuresel Dig ileti§im ve Medya Politikasi)
Global Procurement Policy (Kiiresel Tedarik Politikasi)

Information Asset Classification Policy (Bilgi Varliklarini Siniflandirma Politikasi)

Sanctions and Export Control Policy (Yaptirmlar ve ihracat Kontrolii Politikast)

Standard Operating Procedures (Standart Isletim Prosediirleri)
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig . Varliklarimizi ve Davranis:
Yénetim Kurulu Kurallarimiz Dogru seyi yapma Acik¢a konugma Lider Beklentileri Islerimizi yiiritme e §
. bilgilerimizi koruma calisanlarimiz
Bagkanimizin Mesaji hakkinda

_—

y

&
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Genel Mudiir ve Kiiresel Davranig
Yénetim Kurulu Kurallarimiz
Bagkanimizin Mesaji hakkinda

Notlar:

Dogru seyi yapma

Acik¢a konugma

Lider Beklentileri

islerimizi ytritme

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:
calisanlarimiz

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)
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Genel Midir ve Kiiresel Davranig
Yénetim Kurulu Kurallarimiz
Baskanimizin Mesaji hakkinda

Notlar:

Dogru seyi yapma

Acikga konusma

Lider Beklentileri

islerimizi ytiriitme

Varliklarimizi ve
bilgilerimizi koruma

Davranis:
calisanlarimiz

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Kiiresel Davranig Kurallari)
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Cochlear, orta ila gok ileri derecede isitme kaybi yasayan kisilerin isitme duyusuna kavugmasini saglamayi kendine
hedef edinmistir. implante edilebilen isitme ¢oziimlerinde bir diinya lideri olarak, her yastan 750.000'den fazla
insanin isitebilmesine ve hayatla olan bagini siirdiirebilmesine yardimci olduk.

insanlara miimkiin olan en iyi 5miir boyu isitme deneyimini sunmayi ve onlarin yeni nesil teknolojilere ulagmalarini
saglamayi hedefliyoruz. isitme bilimini gelistirmek ve bakimi iyilestirmek icin lider klinik, arastirma ve destek
aglanyla igbirligi yapiyoruz.

iste bu sebeple Cochlear, implante edilebilen isitme ¢éziimleri sunan diger sirketlerden daha fazla tercih ediliyor.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555

Isitme kaybiyla ilgili tedaviler icin litfen saglik uzmaninizdan bilgi talep edin. Sonuglar farklilik gosterebilir; saglik uzmaniniz sonucunuzu etkileyebilecek faktorler hakkinda sizi bilgilendirecektir. Kullanim yénergelerine mutlaka uyun. Urtinlerin timii
her tilkede mevcut olmayabilir. Uriin bilgisi igin liitfen bolgenizdeki Cochlear Temsilcisi ile iletisime gegin.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, #1#/E, 3L 77, Z222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, J> k77, Contour Advance, Custom
Sound, Dermalock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power,
Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True Wireless, elips seklinde logo, Vistafix, Whisper, WindShield ve Xidium; Cochlear girketler grubunun ticari markalari veya tescilli ticari markalaridir.

© Cochlear Limited 2026.

D1235892-V9
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