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Vores mission og formal

Vores mission er bade enkel og dyb:

At hjeelpe mennesker med at hgre og
blive hert. Vi bestreeber os pé at hjeelpe
s& mange mennesker som muligt til at
here og give dem mulighed for at fagre

et sundere og mere tilfredsstillende liv.

At opna denne ambition afhaenger af

de staerke og tillidsfulde relationer, vi
opbygger — ikke kun med hinanden,

men ogsé med de samfund, vi betjener.
Efterhdnden som vi fortseetter med at @ge
vores indflydelse gennem engagement
og innovation, er de veerdier, der har
guidet os i vores mission fra begyndelsen,
lige s& vigtige i dag, som de altid har
veeret.
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En vigtig meddelelse fra vores CEO & President
(Administrerende direktgr & bestyrelsesformand)

Cochlears rejse begyndte for mere end 40 ar siden, da professor Graeme Clark udviklede
en ny made at behandle hgrenedsaettelse pa, hvilket eendrede livet for mennesker over hele
verden. Hundredtusindvis af mennesker oplever nu livet og alle dets muligheder gennem en

verden af lyd.

Opretholdelse af vores standarder
globalt

Med mere end 5.500 medarbejdere

og andre Cochlear Representatives
(Cochlear repraesentanter), der hjeelper
mennesker i mere end 180 lande, seetter
vores Global Code of Conduct (Globale
adfzaerdskodeks) klare forventninger til,
hvordan vi, bdde som enkeltpersoner

og som organisation, driver forretning
lovligt, etisk og ansvarligt, uanset hvor vi
opererer.

Kodekset afspejler den tillid, der vises os,
og forsikrer vores interessenter om, at
de altid kan stole pé vores integritet og
professionalisme.

Styret af vores veerdier og adfaerd

Sammen med vores veerdier, mission

og HEAR-adfeerd samt understgttet af
vores politikker og procedurer beskriver
kodekset forventningerne til os alle og
guider os i at treeffe de rigtige valg hver
dag. Det kommunikerer klart til vores
interessenter, hvad de kan forvente af
os, bade af de enkelte medarbejdere

og kollektivt. Vi opfordrer alle til
regelmaessigt at konsultere kodekset, nar
der treeffes beslutninger. Hvis du er i tvivl,
bedes du kontakte din Leader (Leder)
eller din Compliance-afdeling, Legal
(Juridisk) afdeling eller People & Culture
(Afdeling for medarbejdere og kultur) for
at f& yderligere hjzelp.

Det er vigtigt, at vi arbejder i et sikkert
miljg, hvor bdde gennemsigtighed og
udfordringer veerdsaettes. Vi forventes
alle at indberette det, hvis noget ikke eri
overensstemmelse med de forpligtelser,
der er fastlagt i kodekset.

Ved at indberette det demonstrerer
vi de hgjeste standarder for eerlighed,
retfaerdighed og integritet og har altid
vores kunder i centrum for alt, hvad

vi ger.

Tak, fordi du er en del af vores mission
og for din dedikation til at leve op til
vores veerdier om respekt, integritet
og ansvarlighed hver dag.

I Ulon, 4

Dig Howitt
Administrerende direktar
og bestyrelsesformand
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Om vores globale adfeerdskodeks

Hvad er vores globale adfeerdskodeks?

Som en af Australiens mest globalt anerkendte og respekterede virksomheder, med
en betydelig international tilstedevaerelse og levering til over 180 lande, nyder vi tillid
fra og er afhaengige af kunder, investorer og medarbejdere over hele verden. Denne
anerkendelse afspejler ikke kun kvaliteten af Cochlears produkter, men ogsa vores
omdgmme for integritet og etisk lederskab inden for medikoteknik.

Vi gnsker at fgre virksomhed pé en retfeerdig, eerlig og lovlig méde, uanset hvor vi
opererer i verden.

Vores adfaerdskodeks beskriver den standard for forretningsadfeerd, der forventes

af os alle for at opretholde vores omdemme, mens vi fortseetter med at vokse og
levere vores mission til flere mennesker verden over. Kodekset arbejder sammen med
Cochlears Risk Policy (Cochlears risikopolitik) for at sikre, at beslutninger, der tages,
stemmer overens med vores risikovillighed og forpligtelser til at overholde loven.

Adfeerdskodekset geelder for Cochlear repreesentanter fra Cochlear Limited og alle
tilknyttede selskaber.

Vores kultur og veaerdier

Vi forventes alle at demonstrere Cochlears vaerdier og HEAR-adfeerd, nér vi arbejder
og interagerer med hinanden, vores kunder og partnere. Vores Values (Veerdier) er de
grundleeggende principper og overbevisninger, der styrer beslutningstagning, adfeerd
og interaktioner i, og i relation til, vores organisation. De flugter med vores mission,
stgtter vores kultur og fungerer som en erkleering om, hvordan vi behandler hinanden,
vores kunder og vores partnere. Vores kerneveerdier er:

e Respect (Respekt): Vi respekterer alle individer, uanset baggrund eller overbevisning.

o Integrity (Integritet): Vi er eerlige, etiske og faktabaserede.

e Accountability (Ansvarlighed): Vi lever op til vores forpligtelser og tager ansvar for vores
handlinger og resultater.

Vores "HEAR Behaviours (HEAR-adfaerd)" bygger pa vores veerdier og udger
sammen med det globale adfeerdskodeks en ramme for samarbejde og samspil. De
afspejler vores kultur, understgtter vores strategi og bringer vores mission til live.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfaerdskodeks)

Forventninger

Indberetninger til ledere forretning

Udfersel af vores

Hear the customer
(Lyt til kunden)

Seet kunden i centrum af alt,
hvad vi ger

Embrace change &
innovate (Omfavn
forandring & udvikling)

Taenk anderledes for at
udvikle dig og vokse

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Jeg ser det, vi gar, med kundernes gjne

Jeg tager hgjde for, hvad kunden har brug
for, nér jeg tager beslutninger

Jeg tager kundens stemme med ind i vores
samtaler

Jeg forenkler kompleks information for at
gare den lettere at forsta

Jeg leder efter den mest enkle lgsning
uden at tilfere kompleksitet i fremtiden

Jeg skifter mening, nar jeg bliver overbevist
af en bedre idé

Aspire to win
(Ga efter sejren)

Inspirer hinanden til at
opna mere

Jeg skubber teamet til at handle i retning
af vores mal

Jeg prioriterer mine handlinger for at f&
tingene gjort

o Jeg stiller vanskelige og vigtige spgrgsmal

Jeg tager kalkulerede risici for at né vores
mal

Jeg er proaktiv og behgver ikke f4 at vide,
hvad jeg skal ggre

Remove boundaries
(Fjern begraensninger)

Vi skal opfere os som én,
samlet enhed

Jeg udfordrer andres meninger pé en
konstruktiv made

o Jeg taler stgttende om beslutninger truffet

af andre uden for mit neermeste team

e Jeg sgger og bruger input fra andre dele af

virksomheden for at treeffe beslutninger

Jeg seetter organisationens interesser over
mine egne eller mit teams interesser



https://assets.cochlear.com/api/public/content/007de460ee734b3c9cd6015144c54ad4?v=ebe7b118
https://cochlearltd.sharepoint.com/

Meddelelse fra vores
administrerende
direkter og
bestyrelsesformand

Hvem geelder adfeerdskodekset for?

Kodekset geelder for:

e Cochlears medarbejdere, herunder medarbejdere
ansat pa tidsbegreensede kontrakter, ledende
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer

e Uafhaengige kontrahenter, konsulenter, agenter og
andre tredjeparter i det omfang, de driver forretning
pé vegne af Cochlear.

Samlet kaldes de ovenfor anfarte "Cochlear
Representatives” (Cochlear repraesentanter).

Vores leverandgrer er bundet af vores separate Supplier
Code of Conduct (Adfeerdskodeks for leverandgrer),
som fastleegger de gensidige forventninger for Cochlear
og dets leverandgrer.

Hver enkelt Cochlear repreesentants ansvar

Kodekset geelder for alle Cochlear repraesentanter

Alle Cochlear repraesentanter har et ansvar for at forsta
og overholde kodekset. Alle Cochlear repreesentanter
forventes at overholde kodekset, uanset om det er en
del af en anseettelseskontrakt eller en anden kontrakt

med Cochlear eller gj.

a. veere bekendt med og overholde kodekset samt
Cochlears politikker og procedurer, der geelder for
dig og vilkarene i enhver aftale, du har indgaet med
Cochlear

Som Cochlear repreesentant skal du:

b. overholde alle geeldende love og bestemmelser i de
lande, du arbejderi

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks

Om vores globale
adfeerdskodeks

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

c. handle i overensstemmelse med Cochlears veerdier
og i Cochlears bedste interesse

d. handle etisk, serligt og med hgje standarder for
personlig integritet

e. straks indberette ethvert brud pa eller potentielt
brud pa kodekset, Cochlears politikker eller
procedurer eller geeldende love og bestemmelser fra
dig selv eller andre til en leder eller en repreesentant
fra compliance-afdelingen, den juridiske afdeling og
afdelingen for medarbejdere og kultur.

Hvad sker der, hvis du overtreeder kodekset?

Overtraedelser af kodekset kan medfare disciplinsere
foranstaltninger, herunder ophgr af ansaettelse eller
samarbejde med Cochlear. Et brud pa geeldende
love eller lovgivning kan ogsé medfgre betydelige
gkonomiske sanktioner og strafferetlige sanktioner.

Eksempler pé adfaerd, der kan resultere i
disciplinaersager, kan veere, hvis en Cochlear
repraesentant:

a. dirigerer, deltager i eller giver tilladelse til
overtreedelse af love, bestemmelser eller Cochlears
politikker eller procedurer

b. undlader at rapportere, at der er sket en overtreedelse
af kodekset, eller tilbageholder oplysninger om
overtreedelsen

c. tager modforholdsregler mod en person, der har
anmeldt et brud eller et potentielt brud pa kodekset

d. forseetligt eller i ond tro udarbejder falske rapporter
om overtraedelser af reglerne

e. hvis en leder ikke tager rimelige skridt til at sikre,
at en Cochlear repreesentant under deres tilsyn
overholder kodekset, de juridiske forpligtelser og
Cocbhlears politikker og procedurer.

Udfersel af vores
forretning

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere
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Lokal lovgivning

Hvis der opstar en konflikt mellem vores kodeks og en
mere restriktiv geeldende lov eller bestemmelse, skal
den lov eller bestemmelse overholdes. Hvis du er i tvivl,
skal du kontakte et medlem af Compliance eller Legal
(Juridisk) teamet.

Traening

Vi er alle forpligtet til at gennemfare
introduktionstreening i kodekset, nar vi starter hos
Cochlear. Vi er ogsa forpligtet til at gennemfgre

en arlig treening i kodekset inden for en bestemt
tidsperiode, som vi far besked om hvert ar. Manglende
gennemfarelse af den tildelte treening betragtes som et
brud pé kodekset.

Gennemgang af kodekset

Kodekset vil blive gennemgaet regelmaessigt og som
minimum hvert andet ar for at vurdere, om det fungerer
effektivt, og om der er behov for @endringer. Cochlear
repraesentanter vil blive informeret om eventuelle
vaesentlige aendringer, og vi er hver isger ansvarlige

for at sikre, at vi er opmaerksomme pa disse.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfaerdskodeks) 5
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Gor det rigtige

Hvis du er usikker pa, om en beslutning,
handling eller adfeerd er det rigtige at
gere, sa stil dig selv disse spgrgsmal — og
husk, hvis det ikke fgles rigtigt, er det det
sandsynligvis heller ikke!

Om vores globale

adfserdskodeks Indberetninger

Gor det rigtige

Vil min adfeerd veere i
overensstemmelse med dette
kodeks og Cochlears politik?

Hvis ikke, skal du ikke g@re det. Sag vejledning.
%

| alle tilfeelde kan du kontakte din leder R

eller en medarbejder i compliance-
afdelingen, den juridiske afdeling eller
afdelingen for medarbejdere og kultur for
at fa hjeelp. Se "Sadan giver du udtryk for
dine bekymringer" (side 8) nedenfor for at
fa yderligere vejledning.

Vil min adfeerd fremme Cochlears
mission og veerdier om respekt,
integritet og ansvarlighed?

Alt, hvad vi gear, skal veere i overensstemmelse
med vores mission og veerdier. Tal med din
leder eller en compliance-medarbejder,
hvis du er usikker.

Vil min adfaerd vaere lovlig?

Huvis ikke, skal du ikke gere det. Kontakt en
medarbejder i compliance-afdelingen eller
den juridiske afdeling for at fa hjeelp.

~ I
Vil min adfaerd kunne fremsta
uetisk over for interessenter bade
i og uden for Cochlear?
Hvis det er tilfeeldet, fremmer det
) sandsynligvis ikke Cochlears mission,
veerdier eller omdgmme. S@g vejledning.
)

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

Vil jeg veere tryg ved, at min adfaerd
blev omtalt pa forsiden af aviserne
eller gik viralt pa sociale medier?

Hvis ikke, kan det veere en indikation p4, at
adfeerden ikke fremmer Cochlears mission,
veerdier eller omdemme. S@g vejledning.

Far min adfaerd mig til at fele mig
utilpas, eller er der noget, der ikke
er helt rigtigt? Foles det forkert?
Selvom jeg kan gere det,
skal jeg sa gore det?

Din intuition kan hjzelpe dig med at vurdere, om
en adfeerd er rigtig eller forkert. Sag vejledning./

~

Kan min adfaerd skade mit eller
Cochlears omdemme?

Hvis det er tilfeeldet, er det méaske ikke
risikoen vaerd. Se Enterprise Risk Framework
(Virksomhedsrisikostruktur), eller sag vejledning.
J

e

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks
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Om vores globale
adfeerdskodeks

Forventninger

Indberetninger til ledere

Gor det rigtige

Indberetninger: Det er alles ansvar

Hvorfor skal man indberette?

Cochlear opfordrer alle til at indberette det, hvis noget
ikke feles rigtigt. Hvis vi giver udtryk for bekymringer
tidligt, kan vi lgse problemer, fgr de eskalerer, hvilket
hjeelper med at beskytte vores omdgmme, vores
medarbejdere og vores organisations succes pé lang
sigt. Nar vi indberetter, understgtter vi en kultur med
integritet, tillid og ansvarlighed, hvor vi alle tager ansvar
for at gere det rigtige.

Under alle omsteendigheder er det specifikt pakraevet, at
vi hver iseer indberetter det, hvis vi bliver opmaerksomme
pé eller har mistanke om tilfeelde, hvor dette kodeks,
vores politikker, procedurer eller gaeeldende love
overtraedes. Vi har hver isaer pligt til straks at indberette
det og udarbejde en rapport ved hjeelp af en af de
kanaler, der er angivet nedenfor. Cochlears mulighed for
at forebygge eller opdage adfaerd, der bryder kodekset i
tide, afhaenger af alle Cochlear repraesentanters indsats.
Alle rapporter tages alvorligt.

Fortrolighed og beskyttelse, nar du indberetter

Cochlear fremmer et dabent miljg, hvor vi alle faler os
trygge ved at stille spargsmal eller udfordre adfeerd eller
beslutninger, der muligvis er uforenelige med Cochlears
veerdier, dette kodeks eller loven.

Alle tilfeelde, hvor en medarbejder indberetter,
handteres sa vidt muligt med fglsomhed og fortrolighed.
Oplysninger deles kun efter et "need to know"-princip
for korrekt at kunne vurdere, undersgge og handtere de
rejste bekymringer.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfeerdskodeks)

Ingen vil blive stillet darligere for eerligt og i god tro at
indberette, selv hvis bekymringerne viser sig at veere

ubegrundede eller forkerte. Respektfuld uenighed og
abne diskussioner vaerdsaettes og forventes.

Gengeeldelse, chikane eller andre negative konsekvenser
over for personer, der indberetter, hjeelper med en
undersggelse eller stgtter nogen, der indberetter,
tolereres ikke. Enhver form for gengeeldelse er et brud
pé kodekset og kan fgre til disciplinsersager, herunder
ophgr af din anseettelse eller tilknytning til Cochlear.

I nogle tilfeelde kan den person, der indberetter en
bekymring, enske at forblive anonym. Selvom der vil
blive gjort alt for at undersege sagen fuldt ud, skal vi
veere opmaerksomme p3, at dette i nogle tilfeelde kan
gere sagen vanskelig at lgse.

Whistleblowing og anonymitet

Nogle tilfeelde af indberetninger er omfattet af yderligere
beskyttelse i henhold til globale whistleblowerlove.
Cochlear har en Whistleblower Protection Policy (Politik
om beskyttelse af whisteblowers), som beskriver disse
tilfeelde, og hvordan man laver en rapport for at sikre,

at denne beskyttelse geelder. For at rapportere et brud
pa eller mistanke om brud pé kodekset bedes du leese
Whistleblower Protection Policy (Politik om beskyttelse
af whisteblowers), der beskriver den proces, der skal
folges.

Bekymringer kan indberettes anonymt i
overensstemmelse med visse whistleblowerlove, der
geelder i de lande, hvor vi opererer. Politikken om
beskyttelse af whisteblowers anfgrer de steder, hvor
loven forbyder anonym rapportering. | alle tilfeelde,
uanset om den, der indberetter, veelger at vaere anonym
eller ej, sikres fortrolighed.

Udfersel af vores
forretning

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere


https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance

Meddelelse fra vores
administrerende Om vores globale
direkter og adfeerdskodeks

bestyrelsesformand

Sadan indberetter du

Afheengigt af bekymringens karakter er

der flere mader, vi kan sige fra pa hos
Cochlear for at sikre, at vi faler os hart og
stattet. Vi opfordres alle til at give udtryk for

bekymringer gennem den kanal, der fgles ﬁ&ﬁ {@}

mest passende og tryg.

| farste omgang opfordrer vi dig til at tale

med din direkte leder eller supervisor: Dette Seniorleder Kontakt til Global Compliance
er ofte den hurtigste og mest effektive made Din leders leder eller Global Executive forretningsforbindelser Etiske bekymringer, overholdelse af love

at tage dagllge bekymringer Op pé De kan Management (Globalt ledelsesteam). Huis du ikke er medarbejder hos Cochlear. og regler/politikker.
vejlede dig, hvis din bekymring bgr tages op

med en anden.
O (o]
i

Juridisk Afdelingen for Sundhed og sikkerhed
Fortolkning af love, bestemmelser meda rbejdel"e pé arbejdsp|adsen

eller kontrakter eller juridiske risici.
' FET ERETIREIEEE R og kultur Indberet haendelser, farer eller f& adgang
til sikkerhedsregistre via Workday.

Andre mader, du kan give udtryk for dine bekymringer p4a, er:

Adgang til Cochlear Speak
Up Service (Cochlears
Indberet-service):

Adfeerd pa arbejdspladsen, trivsel,
chikane eller diskrimination.

[[;[I ) Speak Up-hotline (whistleblower)

Fortrolig ekstern tjeneste. Tilgeengelig nar som helst, anonym, hvor det er tilladt.

Cochlear Limiteds globale adfeerdskodeks
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adfeerdskodeks

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

Forventninger til vores ledere

Ud over forventningerne til alle Cochlear repreesentanter er der yderligere forventninger, som specifikt geelder for dem,
der eri en lederstilling.

En Cochlear People Leader (Leder med
personaleansvar hos Cochlear) (omtalt i dette
kodeks som en "Leder") er enhver, der er ansvarlig
for leveringen af arbejde gennem andre, uanset om
de andre rapporterer direkte til den pageeldende
leder eller ej.

Hver enkelt leders ansvar

Ud over vores People Leader Expectations
(Forventninger til ledere med personaleansvar) har
Cochlear ledere et szerligt ansvar for at demonstrere og
understgtte de standarder, der er fastlagt i kodekset.

Ledere skal:

have og opretholde en indgdende forstaelse af
kodeksets indhold

veere rollemodeller for integritet, etisk
beslutningstagning og overholdelse af kodekset

fremme kodeksets principper ved at opstille klare
forventninger til deres teams, bl.a. ved at opfordre
dem til at indberette bekymringer, herunder om usikre
eller farlige forhold, ulykker, adfeerd eller haendelser

hjeelpe teammedlemmer med at veere opmeerksomme

holde teammedlemmer ansvarlige for brud pa
kodekset eller politikker, herunder gennemfarelse
af obligatorisk treening, ved at anvende passende
konsekvenser

skabe et miljg, der giver teammedlemmer mulighed
for at indberette uden frygt for gengeeldelse, tage
enhver bekymring indberettet af et teammedlem
alvorligt, nér den vedrgrer misteenkt eller faktisk
adfeerd, som ikke er i overensstemmelse med
kodekset, herunder ved at hdndtere den med omtanke
og eskalere den s& hurtigt som muligt

treeffe hurtige og passende foranstaltninger for at
héndtere enhver upassende eller usikker adfeerd eller
adfeerd, der er i strid med kodekset

aldrig gere gengeeld eller diskriminere nogen for at
indberette mistaenkt eller faktisk adfserd, der ikke er i
overensstemmelse med kodekset

fuldt ud stette undersggelser af enhver bekymring
vedrgrende mistaenkt adfeerd, der ikke eri
overensstemmelse med kodekset

sikre, at deres teams er bekendt med og modtager
passende treening i de geeldende love, regler og
politikker, der regulerer de forretningsaktiviteter, de
udferer pa vegne af Cochlear.

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

Ledere, der accepterer eller undlader at forhindre
adfeerd, som ikke er i overensstemmelse med kodekset,
kan blive mgdt med disciplineersager, herunder ophgr af
deres ansaettelse eller tilknytning til Cochlear.

Ledere kan fa adgang til Forventninger til ledere
med personaleansvar via Cochlear Central eller
Medarbejdere og kultur (via Workday).

Cochlear ledere har et specifikt
ansvar for at demonstrere og
understgtte de standarder,

der er fastlagt i kodekset.

pa, forstd og overholde kodekset, herunder ved at
henvise dem til relevante personer, politikker eller
vejledninger

Det er god praksis regelmaessigt at gennemgé kodekset
med dine teams og minde dem om forventningerne i
henhold til kodekset.
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Meddelelse fra vores
administrerende
direkter og
bestyrelsesformand

OO

| de felgende afsnit af kodekset er

der angivet specifikke forventninger

til, hvordan Cochlear og Cochlears
repraesentanter driver forretning.
Yderligere oplysninger om disse
forefindes i Business Relationship Policy
(Politik om forretningsforbindelser),

der er relevant for hver jurisdiktion og
relaterede vejledning.

Husk, at hvordan andre opfatter vores
handlinger, er lige sa vigtigt som
handlingerne i sig selv.

AR

Om vores globale
adfeerdskodeks

Cochlear er forpligtet til at overholde
alle galdende love om bestikkelse
og korruption i alle de lande, hvor

vi driver forretning, og til at sikre, at
vores forretningsresultater opnas
gennem korrekt adfaerd og uden
utilbgrlig pavirkning.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfeerdskodeks)

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

1.1 Ingen bestikkelse og korruption

Enhver form for bestikkelse eller korrupt praksis er
udtrykkeligt forbudt.

Naesten alle lande har strenge love mod bestikkelse

og korruption, iseer hvor offentlige embedsmaend er
involveret. Disse love geelder ikke kun for forretning,

der udferes i disse lande, men omfatter ogsd Cochlear
Limited i Australien samt andre lande, hvor vi opererer.
Der kan péaleegges alvorlige sanktioner, herunder
feengselsstraf og tilbagekaldelse af vores tilladelser til

at drive virksomhed. Der er ogsé en betydelig risiko for
vores omdamme, hvis vi forbindes med bestikkelse eller
korrupt praksis.

"Bestikkelse" er et direkte eller indirekte tilbud om
at give, lefte om at give, anmodning om, opfordring
til, accept eller modtagelse af en "fordel” (som er
enhver form for faktisk eller opfattet vaerdi) med
det formdl at pavirke en beslutning eller adfeerd,
herunder en offentlig embedsmand eller en person
i den private sektor, for at opnd eller bevare en
forretningsmaessig eller personlig fordel.

"Korruption" er misbrug af, og som regel ulovlig
anvendelse af, autoritet eller position med henblik
paG at opnd en fordel (uanset om den er personlig,
privat eller af anden karakter) og omfatter enhver
ueerlig eller uetisk adfeerd, hvor nogen misbruger
deres position til at opnd en fordel, selv hvis det ikke
indebaerer bestikkelse. Korruption omfatter enhver
svigagtig eller anden vildledende aktivitet.

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

Dette forbud gzelder, uanset om en ekstern part er
offentlig embedsmand eller arbejder i den private sektor
og omfatter desuden ydelser til en enkeltpersons familie,
venner eller bekendte.

Cochlear er forpligtet til at overholde alle geeldende
love om bestikkelse og korruption i alle de lande,

hvor vi driver forretning, og til at sikre, at vores
forretningsresultater opnas gennem korrekt adfeerd og
uden utilbgrlig pavirkning.

Offentlige embedsmaend, politisk engagement og
donationer

Vi anser en "offentlig embedsmand" som enhver
person, der repreesenterer eller er ansat af
regeringen, et ministerium, en statsejet eller offentligt
finansieret institution, en kvasi-offentlig organisation
eller en statsejet virksomhed; medlemmer af
militeeret eller politiet; politikere, kandidater til
politiske embeder, dommere og medlemmer af

den lovgivende forsamling; samt medlemmer af
internationale organisationer sGsom FN.

I mange jurisdiktioner verden over er bestikkelse eller
fors@g pa bestikkelse af en offentlig embedsmand en
alvorlig strafbar handling.

1
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Meddelelse fra vores
administrerende Om vores globale
direkter og adfeaerdskodeks

bestyrelsesformand
o Sundhedspersonale

"Sundhedspersonale"” omfatter alle enkeltpersoner
(kliniske eller ikke-kliniske, herunder, men ikke
begreenset til, lseger, sygeplejersker, teknikere,
hgrespecialister og forskningsmedarbejdere/
koordinatorer) eller juridiske personer (f.eks.
hospitaler, klinikker eller indkgbsforeninger),

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfzerd:
vores medarbejdere

Forventninger Udfersel af vores

Gor det rigtige Indberetninger til ledere forretning

Cochlear repraesentanter:

a. skal veere seerligt papasselige, nar de interagerer
med offentlige embedsmaend, og ma ikke tilbyde,
give, anmode om eller modtage nogen form for
fordel til eller fra en embedsmand, eller godtage
fordel af en embedsmand, hverken direkte eller

indirekte der er involveret i levering af sundhedsydelser
b. skal overholde gaeldende lokale og internationale eller -produkter til patienter, og som direkte

love ved kontakt med politiske og offentlige eller indirekte keber, leaser, anbefaler, bruger,

interessenter pa vegne af Cochlear arrangerer kgb eller leasing af eller ordinerer

Cochlears produkter og/eller tienester. |
forbindelse med kodekset omfatter definitionen
af sundhedspersonale ikke en person, der er en
Cochlear repreesentant.

c. skal radfere sig med et medlem af compliance-
teamet, det juridiske team eller Government Affairs-
teamet for at fa relevante interne godkendelser, for
de kontakter politiske eller offentlige interessenter,

herunder deltagelse i arrangementer L . .
9 9 Cochlear saetter pris pa sine relationer til

d. ma, medmindre andet er godkendt af compliance, sundhedspersonale og det arbejde, de gar for at give
juridisk eller Government Affairs, kun betale gebyrer  vores kunder gaven at kunne hgre. Cochlear opretholder
for arrangementer eller fora, hvor sddanne gebyrer de hgjeste standarder for etik og integritet i alle sine
tydeligt udger et kommercielt konferencegebyr i interaktioner med sundhedspersonale og pavirker aldrig

overensstemmelse med markedsniveauet, herunder beslutninger truffet af sundhedspersonale.
hvor dette omfatter et politisk fundraisingelement,
og hvor det er i overensstemmelse med politikken
om forretningsforbindelser.

Cochlear repraesentanter skal veere opmaerksomme
pa, at meget sundhedspersonale er offentlige
embedsmaend, hvis de f.eks. arbejder i en offentlig
organisation, sdsom et hospital, et universitet eller et
ministerium.

Cochlear donerer ikke til enkeltpersoner eller politiske
partier (og fordele mé ikke tilbydes eller gives til politiske
kandidater eller partier).

Cochlear repraesentanter skal overholde relevante krav i
politikken om forretningsforbindelser, nar de interagerer
med sundhedspersonale, herunder i forbindelse med

Se D?“'fik[‘en' om forretninqsforbinglelser , der geelder gaver, forplejning og underholdning som pékraevet som
for din jurisdiktion, for at fa oplysninger om andre en del af vores betalingssystemer, nér der foretages
offentlige officielle personer og enheder samt udgiftsopgerelser.

eventuelle andre krav.
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Smearepenge at sddanne forhold registreres og indberettes
til myndighederne. Hvis du har spargsmal eller
"Smarepenge" er betaling, eller tilladelse til, at en bekymringer om disse krav, skal du kontakte Global
sddan betaling foretages, som ikke officielt er opfart Compliance-teamet eller det juridiske team.
som et offentligt gebyr, til en offentlig embedsmand
me_d det formc"wl at frgmskxnde en proces eller en Leveranderer
rutinemaessig administrativ handling (for eksempel
godkendelse af et produkt, en tilladelse eller en licens). Cochlears retningslinjer for Cochlear repraesentanter,

der indkaber varer og tjenester, herunder i forbindelse

Ingen Cochlear repraesentant har tilladelse til at med svindel, bestikkelse, korruption og gaver,

foretage eller godkende smarepenge, selv i omréader er beskrevet i vores Global Procurement Policy
hvor s&danne betalinger ikke specifikt er forbudt ved (Globale indkgbspolitik).

lov. Disse betalinger kan betragtes som en form for

bestikkelse.

Det er alle Cochlear repraesentantens ansvar at:

Gaver og underholdning a. undga bestikkelse eller korruption

Cochlear repreesentanter skal overholde relevante lokale | ¢4 hindre registrere og rapportere til et hvilket som
og regionale krav i politikken om forretningsforbindelser helst globalt ledelsesmedlem, Global Compliance
med hensyn til levering af gaver til og modtagelse eller Cochlear Speak Up Service (Cochlears

af gaver fra tredjeparter. Vi forventes alle at veere Indberet-service) om handlinger, formodede
bekendt med de relevante krav i politikken om handlinger eller pastande om bestikkelse eller

forretningsforbindelser. korruption foretaget af Cochlear repraesentanter
Gaver til og fra tredjeparter skal veere i eller enhver anden part, der er associeret med
overensstemmelse med politikken om Cochlear

foorret.mngsforbmdelser o9 skal altid veere pass?nde c. altid udvise rettidig omhu, nar der arbejdes med
bade i karakter og veerdi. Hvor det er tilladt, ma gaver tredjeparter, som leverer til Cochlear eller handler

og underholdning aldrig have til hensigt at pavirke
modtageren eller skabe en opfattelse af, at giveren
forseger at pavirke modtageren pa nogen made.
Tilsvarende skal enhver form for underholdning,
hvor det er tilladt, vaere passende og beskeden.

pa Cochlears vegne.

Der findes mange love verden over, som regulerer,
hvilke gaver og former for underholdning der ma gives
til offentlige embedsmaend, sundhedsprofessionelle og
andre tredjeparter, samt under hvilke omsteaendigheder
det mé foregé. | nogle lande kraeves det ogs3,
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1.2 Konkurrence og forbrugerbeskyttelse g.

O Cochlear stgtter en fri, dben og eerlig konkurrence.

Som virksomhed med globale forretningsaktiviteter

skal Cochlear overholde de handelspraksisser samt

de konkurrenceretlige og forbrugerbeskyttelseslove

og -regler, der geelder i de lande, hvor virksomheden
opererer. Som virksomhed tillader Cochlear ikke ulovlige
begraensninger af fair konkurrence, herunder ulovlig
behandling af forbrugere pa markedet.

. . Vi skal udfgre alle forretningsaktiviteter i
Som virksomhed tillader Cochlear overensstemmelse med lokale konkurrencelove

ikke quinge beg raensninger (nogle gange kaldet "antitrustlove") og
forbrugerbeskyttelseslove.

af fair konkurrence, herunder o i

ulovlig behandling af

forbrugere pé markedet. Cochlear repraesentanter skal:

a. ikke vildlede, optreede aggressivt eller pa anden
made handle urimeligt over for kunder eller
leverandgrer

b. sikre, at alle pastande i reklamer og
produktinformation er verificerede og korrekte pa
tidspunktet for distributionen

c. ikke inkludere urimelige vilkar i standardkontrakter
med forbrugere og smé virksomheder, herunder
vilkar, der ikke er rimeligt ngdvendige for at beskytte
legitime forretningsinteresser

d. sikre, at udtalelser om vores konkurrenter er k.

begraenset til dokumenterede faktuelle oplysninger

e. selvsteendigt og uafheengigt udvaelge og afslutte
forretningsforbindelser

f. selvsteendigt og uafhaengigt fastsaette priser |
og salgsbetingelser for Cochlears produkter og
tjenester

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfzerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

ikke drgfte eller udveksle kommercielt falsomme
oplysninger med konkurrenter, herunder, men ikke
begraenset til, oplysninger om priser, produkter,
salg, strategi, tilbud, fortjeneste, omkostninger,
leverandarpriser og -vilkar, distributionsmetoder
og produktudvikling (medmindre der gives
tilladelse til dette af administrerende direkter og
bestyrelsesformand samt Group General Counsel
(chefjurist))

. ikke indhente, acceptere, videregive eller anvende

fortrolige konkurrenceoplysninger, medmindre det
sker pa etisk vis og i overensstemmelse med alle love
og regler

ikke foresla eller indgé aftaler eller forstaelser
med konkurrenter med det formal at begraense
konkurrencen, sasom aftaler om priser, rabatter,
godtgearelser eller provisioner, opdeling af
markeder, kunder eller leverandgrer, begreensning
af produktion eller indkab, tilbudskoordinering
eller pa anden méade fastleeggelse, koordinering
eller opdeling af, hvordan Cochlear seelger eller
distribuerer sine produkter eller tjenester

ikke levere vores produkter eller tjenester til
tredjeparter pé betingelse af, at de (i) kun ma
videreseelge dem over en bestemt pris eller
prisramme eller til bestemte kunder; eller (ii) skal
eller ikke ma kgbe varer eller tjenester fra en
tredjepart

kontakte et medlem den juridiske afdeling eller
compliance-afdelingen, far de deltager i ensidige
handlinger, der kan begreense konkurrencen, sdsom
at naegte levering til en kunde eller szelge til priser
under produktionsomkostningerne

. kontakte den juridiske afdeling i forbindelse

med potentielle fusioner eller opkeb for at
sikre, at de ngdvendige godkendelse fra
konkurrencemyndighederne opnas.

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks
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Meddelelse fra vores
administrerende
direkter og
bestyrelsesformand

Omfanget af aktiviteter med konkurrenceretlige

eller forbrugerbeskyttelsesmaessige konsekvenser

er stort og omfatter blandt andet kommunikation,
markedsfering, salg, prisseetning, forsyningskeede og
meget mere. Cochlear repraesentanter skal veere seerligt
opmaerksomme pé ovenstdende krav under messer,
kundeforeningsmgder, kongresser eller andre offentlige
mgder, som konkurrenter eventuelt deltager i.

Cochlear repraesentanter bar rapportere eventuelle
spgrgsmal eller bekymringer vedrgrende
overholdelse af konkurrencelovgivning eller
forbrugerbeskyttelseslovgivning til compliance-
afdelingen eller den juridiske afdeling.

Cochlear repraesentanter bar konsultere den relevante
politik om forretningsforbindelser, lokale og regionale
manualer for overholdelse af konkurrencelovgivningen
samt Global Competitive Intelligence Guidelines
(Globale guidelines for konkurrentovervagning)

for at fa yderligere vejledning om konkurrence og
konkurrentovervégning

1.3 Handtering af interessekonflikter

For at beskytte integriteten af vores
forretningsbeslutninger skal vi hver iszer sikre,

at vores personlige interesser aldrig pavirker, eller
fremstar som om de péavirker, vores ansvar for at handle
i Cochlears bedste interesse. Selv opfattelsen af en
interessekonflikt kan udggre en risiko for Cochlear og
undergrave tilliden.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfeerdskodeks)

Om vores globale
adfeerdskodeks

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

"Interessekonflikt" opstar, ndr vores personlige
aktiviteter, skonomiske interesser eller relationer,

eller relationerne hos personer tset pa os, kan
kompromittere, pavirke eller fremstd som om de
kompromitterer eller pavirker vores evne til at treeffe
objektive forretningsbeslutninger for Cochlear. Bemaerk:

e En interessekonfiikt kan ogsG opstd, hvis kravene
fra eksterne forpligtelser, sGsom bestyrelsesposter
eller andre tillidshverv, kan pdavirke vores evne til
at udfere vores rolle effektivt eller medfarer brug
af Cochlears ressourcer til formdl, der ikke er
relateret til virksomheden.

e Konfiikter kan veere faktiske, potentielle eller
opfattede.

o Konfiikter kan veere tilsigtede eller utilsigtede.

For at hjeelpe med at identificere en potentiel
interessekonflikt kan du spgrge dig selv:

1. Kan mine personlige interesser pavirke, eller
fremstd som om de péavirker, hvad der er bedst for
Cochlear?

2. Kan min involvering fremsta upassende for andre,
béade inden for og uden for Cochlear?

Sadan identificerer og handterer du
interessekonflikter

e Oplys proaktivt og hurtigt enhver faktisk, potentiel
eller opfattet interessekonflikt til din leder eller et
medlem af compliance-afdelingen, den juridiske
afdeling eller afdelingen for medarbejdere og kultur,
s& snart du bliver opmaerksom p4, at en sadan konflikt
eksisterer eller vil opsta, og veer villig til at lgse
konflikten efter behov.

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

e Du ma ikke pa noget tidspunkt misbruge Cochlears
navn, ressourcer, indflydelse eller omdamme for at
opné personlige fordele. Desuden skal du oplyse
om eventuelle eksterne interesser eller aktiviteter,
gkonomiske eller andre, der kan udggre en mulig eller
potentiel interessekonflikt, eller hvad der kan anses
som en interessekonflikt

e Alle repraesentanter for Cochlear forventes at oplyse
enhver faktisk eller potentiel interessekonflikt til deres
leder, compliance-afdelingen, den juridiske afdeling
eller afdelingen for medarbejdere og kultur, fer deres
ansaettelses- eller anden repraesentantaftale med
Cochlear indgéas. Hvis dette ikke er blevet gjort, skal
det ske straks ved tiltreedelse hos Cochlear.

e Vaer opmaerksom p4, at interessekonflikter eller de
tiltag, der kreeves for at hdndtere dem, kan opsté eller
aendre sig under ansaettelsen som felge af eendrede
omsteendigheder, for eksempel ved overtagelse af en
ny rolle.

o Afhaengigt af interessekonfliktens karakter og
betydning kan drgftelser med det relevante omréde
(afdelingen for medarbejdere, den juridiske afdeling,
compliance-afdelingen) kraeve, at du ivaerkssetter
tiltag for at undga, eliminere eller reducere
konflikten. Dette kan i nogle tilfeelde kreeve, at en
repraesentant treekker sig fra bestemte aktiviteter,
projekter eller beslutninger.

o |kke alle interessekonflikter kreever handtering. Nogle
kan noteres uden yderligere handling, hvis det er
passende under de givne omsteendigheder.

Cochlear repraesentanter skal veere seerligt omhyggelige
med at identificere og handtere interessekonflikter,

hvis de er ansvarlige for at veelge eller handle med en
leverandgr af varer eller tjenester pa vegne af Cochlear
og skal altid fglge geeldende retningslinjer fra Cochlear
og den globale indkgbspolitik.
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Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfzerd:
vores medarbejdere

Forventninger Udfersel af vores

Gor det rigtige Indberetninger til ledere forretning

1.4 Ekstern repraesentation pa vegne af Cochlear

Cochlear repreesentanter ma ikke komme med offentlige
kommentarer, der giver indtryk af, at det, der siges,

pa& nogen made er en officiel virksomhedsudtalelse,
medmindre de har den rette tilladelse til at gare dette.
Offentlige kommentarer omfatter bemaerkninger pa
sociale medier, under et foredrag, en konference eller

et andet mgde mellem personer, der ikke er Cochlear
repraesentanter.

Se Global External Communications and Media Policy
(Global politik om ekstern kommunikation og medier)

for at f& mere at vide om at repraesentere Cochlear og
komme med offentlige udtalelser.

1.5 Ansvarlig brug af sociale medier

Sociale medier er et vigtigt redskab for Cochlear,

hvor koncernen har mulighed for at engagere sig i
samfundet og dets interessenter. De fleste Cochlear
repreesentanter bruger sociale medier, og selv nér vi
ger dette i privat regi, forventes det, at vi udviser god
demmekraft og sund fornuft, nar vi kommunikerer online.

Cochlear repraesentanter skal konsultere Global
Guidelines for Employee Personal Use of Social Media
(Globale retningslinjer for medarbejderes personlige
brug af sociale medier), nar de bruger sociale medier,
béade personligt og pa vegne af Cochlear.

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks

1.6 Udfersel af klinisk forskning

Cochlear er engageret i at beskytte sikkerheden, sikre
fortroligheden, beskytte personoplysninger og sikre
velveeret for alle patienter og frivillige, der deltager

i vores kliniske tests over hele verden. Cochlear
gennemfearer alle forskningsinitiativer efter de hgjeste
etiske, videnskabelige og kliniske standarder og

i overensstemmelse med alle geeldende love og
bestemmelser.

Cochlear repraesentanter, der er ansvarlige for

kliniske undersggelser sponsoreret af Cochlear, skal
overholde Cochlears Standard Operating Procedures
(Standardprocedurer for drift) for at sikre etisk udfgrelse
af kliniske undersagelser og forskning.

Cochlear repraesentanter, der er ansvarlige for internt
udferte kliniske undersggelser, skal overholde Cochlears
Clinical Investigational Site Governance Policy
(Arbejdspladspolitik for kliniske undersggelser).

1.7 Dyreetik

Cochlear er forpligtet til respektfuld og human

brug af dyr, nar det kreeves til brug i udvikling af
medicinske udstyr og videnskabelig forskning.
Cochlear repraesentanter, der bruger dyr i forskningen,
skal overholde Animal Ethics Policy (Dyretiske politik).
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1.8 Handelsrestriktioner

Cochlear er forpligtet til at udfegre sine
handelsaktiviteter, herunder at importere,
eksportere, forsyne eller distribuere vores produkter
i overensstemmelse med alle geeldende love om
handelsrestriktioner, herunder sanktionslove, regler,
bestemmelser, eksportkontrolforanstaltninger og
anti-boykotlove. Konsekvensen ved at overtraede
handelsrestriktioner kan vaere alvorlige, herunder
strafferetlige sanktioner, for bade Cochlear og
enkeltpersoner. Cochlear kan forbydes at deltage i visse
former for handel.

@konomiske sanktioner forbyder visse kommercielle og
finansielle transaktioner med sanktionerede enheder
eller personer i forskellige lande eller regioner uden den
nedvendige licens eller tilladelse. | overensstemmelse
med sin mission vil Cochlear forsgge at maksimere
distributionen af sine produkter og tjenester over hele
verden, samtidig med at alle geeldende handels- og
eksportkontrollove, herunder sanktioner, overholdes.
Hvis der er tvivl om, at en jurisdiktion, en juridisk person
eller en enkeltperson, skal Cochlear repreesentanter
kontakte compliance-afdelingen, Finance Manager
(@konomichef) eller den juridiske afdeling.

Om vores globale
adfeerdskodeks

Eksportkontroller eendres regelmaessigt. Alle Cochlear
repraesentanter, der er involveret i salg eller forsendelse
af vores produkter pa tveers af graenser, skal vaere
opmaerksomme pé og overholde relevante regler og
kontakte compliance-afdelingen eller den juridiske
afdeling, hvis det er nedvendigt.

Cochlear og dets repreesentanter ma ikke deltage
i boykotaktiviteter, uanset om der fremseettes en
anmodning om det.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfaerdskodeks)

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

Se vores Sanctions and Export Control Policy (Politik om
sanktioner og eksportkontrol) samt tilhgrende vejledning
for at f& neermere oplysninger om, hvordan vi handterer
handels- og eksportkontrol, og hvad der forventes af os
for at sikre, at vi handler lovligt og med de nedvendige
godkendelser pé plads.

1.9 Menneskerettigheder

Cochlear respekterer menneskerettighederne og
tilstreeber at drive vores virksomhed i overensstemmelse
med rettighederne og principperne i FN's
menneskerettighedserklaering, FN's vejledende
principper for erhvervslivet og menneskerettighederne
og den Internationale Arbejdsorganisations erkleering
om grundlaeggende principper og rettigheder pa
arbejdspladsen.

Cochlear bidrager til FN's mal om baeredygtig
udvikling, og som underskriver af FN's Global Compact
(UNGC) statter Cochlear UNGC's ti principper inden
for omraderne menneskerettigheder, arbejdskraft, miljg
og antikorruption i hele vores virksomhed.

Vi overholder alle geeldende love vedrgrende
foreningsfrined samt love, der forbyder moderne
slaveri, tvangsarbejde, pligtarbejde og bgrnearbejde,
menneskehandel og diskrimination i ansaettelse i
vores aktiviteter og operationer, herunder i vores
forsyningskeeder.

Vi forventer, at vores leverandgrer overholder
standarderne i vores adfeerdskodeks for leverandagrer,
herunder om arbejdspraksis.

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

a. udfere daglige aktiviteter i overensstemmelse med
love, der forbyder moderne slaveri, tvangsarbejde,
pligtarbejde og bgrnearbejde, menneskehandel
samt diskrimination i anseettelse. Dette geelder
ogsa, nar vi engagerer tredjeparter, traeffer
ansaettelsesbeslutninger for Cochlear eller generelt
fremmer og opretholder sikre arbejdsforhold.

Udfersel af vores
forretning

Cochlear repraesentanter skal:

b. Rapportér straks, og seg vejledning,
hvis de identificerer eller bliver gjort
opmaerksomme pé haendelser med mistanke om
menneskerettighedsproblemer, herunder moderne
slaveri, tvangsarbejde eller begrnearbejde.

1.10 Handtering af vores miljgpavirkning

Cochlear er forpligtet til at handtere og reducere vores
miljgpavirkning som beskrevet i vores Environmental
Policy (Miljgpolitik). Cochlear seetter mal for at fremme
miljgmeaessig baeredygtighed og ngje overvége vores
miljgmaessige resultater pa tveers af vores drift og
forsyningskaede.

Cochlear repraesentanter bar tage hensyn til de
forpligtelser og fokusomrader, der er beskrevet i vores
miljgpolitik, i deres daglige arbejde.
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1.11 Offentlig politik

Cochlear mener, at vi har en vigtig rolle at spille

i udviklingen af offentlig politik pd omrader, der
relaterer sig til eller pavirker vores forretning, og
hvor vi kan bidrage med ekspertise og indsigt for
bedre at kunne betjene patienter, deres familier,
sundhedsprofessionelle, brugere, kandidater og
andre kunder samt vores Cochlear repraesentanter
og lokalsamfund.

Om vores globale
adfeerdskodeks

Vi skal sikre, at vores engagement i offentlige

politiske spgrgsmal er koordineret, i overensstemmelse
med regler for lobbyvirksomhed og konsistent med
Cochlears politiske holdninger.

Cochlear repreesentanter bar veere opmaerksomme
pa faktiske eller opfattede organisatoriske
interessekonflikter i forbindelse politisk arbejde.
Derudover skal Cochlear repraesentanter radfere
sig med et lokalt, regionalt eller globalt medlem

af Government Affairs-teamet, fgr de deltager

i nogen form for kommunikation med politiske
beslutningstagere. Enhver involvering i offentlige
politiske spargsmal skal veere evidensbaseret, udfares
med integritet og ske pa en méde, der opretholder
offentlighedens tillid og tiltro til virksomheden.

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

1.12 Personlige politiske aktiviteter

Cochlear stgtter alle Cochlear repreesentanters
rettigheder til at deltage i samfundslivet, herunder den
politiske proces. En sddan form for personlig deltagelse
i politiske aktiviteter ma dog ikke betragtes som en
erkleering eller handling pa vegne af Cochlear, ma ikke
forega i arbejdstiden og ma ikke udgere en potentiel
interessekonflikt. Cochlear repreesentanter mé ikke
bruge Cochlears navn, brand eller lignende til at statte
personlige politiske aktiviteter. Det omfatter brug af
Cochlears aktiver, faciliteter, kontorudstyr, artikler

og inventar. Cochlear repreesentanter skal oplyse

om enhver frivillig eller Ignnet deltagelse i politiske
aktiviteter pa alle politiske niveauer som en potentiel
interessekonflikt.

1.13 Ansvarlig brug af kunstig intelligens

Cochlear anerkender, at kunstig intelligens (Al) rummer
store muligheder, men erkender samtidig, at dette skal
balanceres med agtpagivenhed.

Hos Cochlear er vi hver iseer ansvarlige for at sikre, at
al brug af Al overvejes, implementeres og handteres pa
en méde, der opretholder de hgjeste etiske standarder
samt krav til sikkerhed og tryghed og overholder
geeldende Al- og databeskyttelseslove og -regler.

Al ma kun anvendes i forbindelse med dit arbejde for
Cochlear i overensstemmelse med interne politikker
angaende brug af Al

Udfersel af vores
forretning

:

A

[

-

b
e X

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfzerd:
vores medarbejdere
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Cochlear er bygget pa innovation og
tillid. Vores evne til fortsat at udvikle
markedsledende Igsninger og opfylde
vores mission om at bringe harelse

til mennesker kreever, at vi beskytter
vores oplysninger og opretholder det
hgjeste niveau af fortrolighed. Vi er alle
ansvarlige for integriteten, palideligheden
og trovaerdigheden af Cochlears
oplysninger, produkter og tjenester.

2.1 Beskyttelse af vores aktiver

Vores aktiver er afggrende for vores mission og arbejde.
Det forventes, at alle Cochlear repraesentanter anvender
aktiver lovligt og professionelt, begreenser spild og
forebygger tab eller skade.

Cochlears "aktiver" kan veere, men er ikke
begraenset til:

e Fysiske aktiver, herunder vores kontorer,
faciliteter, arbejdsomrader, udstyr, karetgjer,
materialer, produkter, enheder, baerbare
computere eller kontorartikler.

e Finansielle aktiver, herunder penge, kreditkort,
konti, budgetter, |an eller investeringer.

e Informationsaktiver, herunder
medarbejderfortegnelser, regnskaber, kundedata,
adgangsoplysninger og legitimationsoplysninger
til systemer eller lokationer, kommercielle data
eller andre fortrolige oplysninger.

o |Immaterielle aktiver, herunder vores omdgmme,
forretningsrelationer, intellektuel ejendom
(herunder knowhow og forretningshemmeligheder)
eller juridiske rettigheder.

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks

Om vores globale
adfeerdskodeks

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

Folg altid sikkerhedsprotokollerne ved brug af
Cochlears aktiver eller faciliteter, herunder nar aktiver
efterlades uden opsyn, eller ndr besggende inviteres
ind pa Cochlears faciliteter. Se lokale procedurer og
retningslinjer for yderligere krav vedrgrende brugen af
Cochlears aktiver.

2.1.1 Informationsteknologi og cybersikkerhed

Cochlears IT-systemer og elektroniske enheder er
forretningskritiske og seerligt sarbare over for misbrug.
Vi er alle ansvarlige for at beskytte vores systemer,
data og netvaerk samt overholde alle relevante IT- og

sikkerhedspolitikker.

a. primaert bruge Cochlears enheder og systemer til
forretningsformal og sikre, at enhver privat brug
er minimal og i overensstemmelse med geeldende
politikker

Cochlear repraesentanter skal:

b. beskytte adgangsoplysninger og enheder, herunder
ved at oprette steerke adgangskoder, undlade at dele
loginoplysninger og altid beskyttede fysiske enheder

c. kun anvende godkendt software, applikationer og
lagringstjenester og aldrig omga eller deaktivere
sikkerhedskontroller

d. beskytte Cochlears oplysninger, herunder
personoplysninger, regnskaber og fortrolige
oplysninger, ved lagring, overfgrsel eller
adgang til data

e. straks rapportere enhver mistaenkt eller faktisk
sikkerhedsheendelse til Global Service Desk eller
IT Risk & Security-afdelingen, herunder mistede
eller stjalne enheder, mistanke om malware eller
uautoriseret adgang

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

f. sikre, at tredjeparter med adgang til Cochlears
systemer eller information overholder relevante
sikkerhedskrav

g. Overholde Information Asset Classification Policy
(Politik om klassificering af informationsaktiver), nar
de opretter og administrerer informationsaktiver.

Cochlear overvager brugen af sine teknologisystemer

i det omfang, lovgivningen tillader det. Cochlear
repraesentanter skal give Cochlear adgang til enhver
Cochlear udstedt enhed samt enhver personlig enhed,
der anvendes til formal relateret til Cochlears forretning,
hvis Cochlear anmoder om det. Hvis der er tvivl om en
potentiel sikkerhedsrisiko eller korrekt brug af teknologi,
skal Cochlear repraesentanter sgge vejledning hos IT
Risk & Security, deres leder, compliance-afdelingen eller
den juridiske afdeling.

Se Acceptable Use of Information Technology Policy
(Politik om acceptabel brug af informationsteknologi) for
at fa flere oplysninger.
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2.1.2 Beskyttelse af intellektuel ejendom

"Intellektuel ejendom" betyder intellektuelle
frembringelser, herunder, men ikke begreenset til,
alle former for knowhow, opfindelser, industrielt
design, ophavsrettigheder, patenter, varemeerker,
design, forretningshemmeligheder, kunstveerker,
billeder, litteratur og navne.

Om vores globale
adfeerdskodeks

Vi er alle ansvarlige for at sikre, at vores intellektuelle
ejendom altid er beskyttet og sikret.

Vores intellektuelle ejendom er ofte forskellen mellem
os og vores konkurrenter, og vi skal beskytte den, nar vi
opretter, bruger eller deler intellektuel ejendom.

Vores intellektuelle ejendom kan veere skabt af gennem
almindelige forretningsprocedurer, herunder sammen
med tredjeparter, eller pd anden méde, mens Cochlears
udstyr, materialer eller oplysninger anvendes. Ethvert
samarbejde mellem Cochlear og tredjeparter, som

kan resultere i produktionen af intellektuel ejendom
(herunder patenter, ophavsrettigheder, varemaerker eller
forretningshemmeligheder), skal vaere ledsaget af eller
dokumenteret under passende juridiske aftaler. Kontakt
den juridiske afdeling for at fa hjeelp.

Enhver situation, hvor Cochlears intellektuelle ejendom
videregives til eller anvendes af parter uden for
Cochlear, skal veere ledsaget af eller dokumenteret
under passende godkendelser og juridiske aftaler.

Dette kan omfatte varemaeerkemeddelelser,
patentregistreringer eller andre juridiske aftaler. Kontakt
et medlem af den juridiske afdeling eller Intellectual
Property Department (Afdelingen for intellektuel
ejendom) for at fa vejledning og hjeelp.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfaerdskodeks)

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

Cochlear repraesentanter, der udarbejder en patenterbar
idé eller et patenterbart koncept, bgr fremvise denne
idé eller dette koncept til afdelingen for intellektuel
ejendom, fgr den eller det offentliggeres for at sikre
tilstraeekkelig beskyttelse.

2.2 Forebyggelse af misbrug af fortrolige
oplysninger

| Igbet af vores daglige arbejde handterer naesten alle af
os en eller anden form for fortrolige oplysninger.

"Fortrolige oplysninger" er alle oplysninger

eller data, der ikke er offentligt tilgeengelige.

Hos Cochlear kan dette omfatte interne
virksomhedsoplysninger, egenudviklede design og
intellektuel ejendom, oplysninger delt med os af
tredjeparter, kundelister, finansielle oplysninger eller
andre hemmelige eller falsomme oplysninger.

Disse oplysninger er centrale for den méde, vi arbejder,
innoverer, og opretholder tilliden hos dem, vi statter og

samarbejder med.
Alle Cochlear repreesentanter skal handtere

fortrolige oplysninger med omtanke og ansvarlighed
og kun anvende dem til legitime forretningsformal.
Visse typer fortrolige oplysninger er underlagt seerlige
krav til beskyttelse, anvendelse og videregivelse.

Cochlear repreesentanter skal overholde felgende
afsnit vedrerende handtering og tilladt brug fortrolige
oplysninger:

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

Alle fortrolige oplysninger

Cochlear repraesentanter skal behandle alle ikke-
offentlige oplysninger, som vi far adgang til i forbindelse
med vores arbejde, som fortrolige og skal altid
opretholde fortroligheden af disse oplysninger, bade i
henhold til kodekset og i henhold til loven. Hvis du er
usikker pa, om oplysninger er fortrolige, skal du antage,
at de er fortrolige, og beskytte dem, indtil en leder eller
et medlem af det juridiske team bekreefter andet.

Hvis et brud p& en Cochlear repraesentants
fortrolighedsforpligtelser i henhold til kodekset fgrer til
tab for Cochlear, kan Cochlear ved lov have ret til at fa
belgbet for dette tab tilbagebetalt fra denne Cochlear
repraesentant.

Selv internt forventes det, at repraesentanter kun deler
fortrolige oplysninger, der er ngdvendige for at opna et
legitimt forretningsformal, og kun med personer, som
har et reelt behov for at kende oplysningerne. Dette
kaldes deling efter "need-to-know"-princip.

Cochlear reprassentanter ma aldrig videregive Cochlears
fortrolige oplysninger uden for Cochlear, medmindre
der foreligger en passende fortrolighedsaftale

mellem Cochlear og den pateenkte modtagende part.
Repraesentanter kan ogsé have behov for godkendelse
fra ejeren af det informationsaktiv, der er beskrevet

i politikken om klassificering af informationsaktiver,

iseer for aktiver, der er klassificeret som "Confidential"
(Fortrolige) eller "Highly Confidential" (Meget fortrolige).
Kontakt den juridiske afdeling for at fa hjaelp til at
udarbejde en fortrolighedsaftale.
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Felgende specifikke typer fortrolige oplysninger kraever
yderligere beskyttelse:

2.2.1 Ikke-offentlige tredjepartsoplysninger

Fortrolige oplysninger kan ogsa omfatte ikke-offentlige
tredjepartsoplysninger, der gives til Cochlear. Cochlear
repreesentanter mé ikke direkte eller indirekte videregive
(internt eller eksternt) ikke-offentlige fortrolige oplysninger
fra tredjeparter, som er blevet stillet til radighed for
Cochlear, undtagen efter et "need-to-know"-princip og
som led i udferelsen af deres arbejdsopgaver relateret

til brugen af disse oplysninger (i overensstemmelse med
vilkarene i den relevante fortrolighedsaftale).

2.2.2 Opretholdelse af ret til at hemmeligholde oplysninger

For at undga utilsigtet at give afkald pa retten

til at hemmeligholde oplysninger (herunder

tavshedspligt, professionel tavshedspligt og lignende
beskyttelsesforanstaltninger i henhold til geeldende
lovgivning) méa dokumenter, der indeholder kommunikation
til og fra advokater eller patentadvokater (uanset om

de erinterne eller eksterne), ikke videresendes uden
godkendelse af den juridiske afdeling og skal til enhver tid
behandles som fortrolige.

2.2.3 Insiderviden

"Insiderviden" er fortrolige oplysninger om

en virksomhed, som ikke er tilgeengelige for
offentligheden, og som veesentligt kan pdvirke
virksomhedens aktiekurs, hvis oplysningerne blev
kendt af nuveerende eller potentielle investorer.

F.eks. oplysninger om en potentiel overtagelse, en
markedseendrende innovation, en starre regulatorisk
bade, som endnu ikke er offentliggjort, eller en
veesentlig produkttilbagekaldelse. Disse oplysninger
kaldes ogsd for veesentlige ikke-offentlige oplysninger.

Cochlear Limiteds globale adfaerdskodeks

Om vores globale
adfeerdskodeks

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Udfersel af vores
forretning

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

Handel med insiderviden er forbudt i henhold til dette
kodeks og lovgivningen. Typisk vil dette veere oplysninger
om Cochlear, som endnu ikke er offentligt tilgeengelige,

men det kan ogsd omfatte oplysninger om andre

virksomheder.

Cochlear repraesentanter, der er i besiddelse af
insiderviden om Cochlear eller en anden virksomhed,
méa ikke:

a. handle med veerdipapirer udstedt af Cochlear eller den
pageeldende anden virksomhed

b. bede eller opfordre andre personer til at handle med
vaerdipapirer udstedt af Cochlear eller den pageeldende
anden virksomhed

c. dele insiderviden, isser med personer som man med
rimelighed mé antage vil handle med veerdipapirer
udstedt af Cochlear eller den pagaeldende anden
virksomhed.

Mens nogle repraesentanter kun lejlighedsvis vil fa adgang
til insiderviden, og nogle aldrig vil gere det, er visse
personer "Designated Persons" (Udpegede personer) og
anses for at veere i besiddelse af insiderviden som fglge af
deres rolle, og de er underlagt skeerpede restriktioner.

Se vores Trading Policy (Handelspolitik), som indeholder
yderligere oplysninger om kravene til alle repraesentanter i
forbindelse med handel med Cochlear veerdipapirer.

Adfeerd:
vores medarbejdere
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2.3 Databeskyttelse og beskyttelse af
personoplysninger

"Personoplysninger" er alle oplysninger, som
Cochlear har om en identificeret eller identificerbar
person, herunder, men ikke begreenset til, en
persons navn, kontaktoplysninger, fadselsdato samt
oplysninger om en medicinsk tilstand, medicinsk
behandling eller helbredsjournaler.

Cochlear tager sit ansvar for at beskytte
personoplysninger meget alvorligt. Det er afggrende,
at indsamling, brug, videregivelse og sikring af
personoplysninger sker i overensstemmelse med
geeldende databeskyttelseslovgivning. 0

Cochlear repreesentanter skal:

a. overholde Cochlears Privacy Standard
(Databeskyttelsesstandard), Global Privacy
Notice (Global meddelelse om beskyttelse af
personoplysninger) samt alle andre geeldende
politikker og retningslinjer for beskyttelse af
personlige oplysninger

b. sikre, at der gennemfgres en
databeskyttelsesvurdering, fer Cochlear, eller
en tredjepart pa vegne af Cochlear, behandler
personoplysninger

c. anvende en privacy-by-design-tilgang. Det
betyder, at krav til privatliv og beskyttelse af
personoplysninger skal overvejes og indarbejdes i
udviklingen af alle nye projekter eller initiativer, der
involverer personoplysninger

d. kun opbevare personoplysninger sa leenge, det er
ngdvendigt for at opfylde det formal, oplysningerne
er indsamlet til, eller for at overholde lovpligtige
opbevaringskrav

e. underrette Global Privacy Office (Afdelingen
for beskyttelse af persondata), sa snart de bliver
opmaerksomme pa eller mistaenker haendelser, der
involverer personoplysninger.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfaerdskodeks)

Om vores globale
adfeerdskodeks

Forventninger

Gor det rigtige til ledere

Indberetninger

2.4 Regnskaber

"Regnskaber" er alle oplysninger, der oprettes,
modtages eller vedligeholdes hos Cochlear,
herunder data, kommunikation, dokumenter eller
filer, i en hvilken som helst form.

Cochlear repraesentanter skal fere ngjagtige, komplette
og palidelige regnskaber.

Cochlear er forpligtet til at overholde strenge krav til
registrering og dokumentation — seerligt vedrerende
finansielle transaktioner — og kan vaere forpligtet til at
foretage regelmaessige eller ad hoc-indberetninger

til myndigheder. Finansielle og ikke-finansielle
regnskaber kan anvendes i eller understgtte offentlige
og regulatoriske oplysningskrav og kan veere genstand
for undersagelser. Regnskaber skal ggre det muligt
for Cochlear at spore og forklare sine beslutninger,
iseer finansielle transaktioner og forhold, der involverer
tredjeparter.

Cochlear repraesentanter skal sikre, at finansielle
transaktioner, relationer med tredjeparter og andre
kritiske forretningsbeslutninger understgttes af ngjagtige
regnskaber. Regnskaber skal sandfeerdigt dokumentere,
at beslutninger og transaktioner overholder lovkrav,
politikker og relevante interne godkendelser.

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

a. sikre, at alle regnskaber er ngjagtige, fuldsteendige
og palidelige i alle vaesentlige henseender, herunder
dem, der vedrgrer relationer til tredjeparter og
finansielle transaktioner

Udfersel af vores
forretning

Alle Cochlear repreesentanter skal:

b. overholde Cochlears koncern- og regionale
politikker og procedurer, herunder dem, der vedrgrer
befgjelsesgreenser og godkendelser

c. overholde Cochlears politikker for koncern- og
regionale regnskaber og generelt godkendte
regnskabsprincipper for at sikre, at transaktioner
registreres og rapporteres korrekt

d. aldrig medtage falske eller misvisende oplysninger i
nogen regnskaber.

Cochlear repraesentanter, der har spargsmal eller
bekymringer i forbindelse med regnskaber, skal kontakte
deres leder, gkonomichef, compliance-afdelingen eller
et medlem af det juridiske team.
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Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfzerd:
vores medarbejdere

Forventninger Udfersel af vores

Gor det rigtige Indberetninger til ledere forretning

2.5 Produktkvalitet og lovgivning

Cochlear udvikler, designer og fremstiller produkter,
der har en stor indvirkning p& menneskers liv.
Kvaliteten af disse produkter er af starste betydning.
De specialtilpassede faciliteter, udstyr, komponenter
og feerdige produkter er blandt vores mest veerdifulde
aktiver.

Vi er underlagt en omfattende produkt- og
kvalitetslovgivning, der er udformet for at beskytte
patienter og sikre effektiviteten af vores produkter

og tjenester. Overholdelse af denne lovgivning er et
ufravigeligt krav, som styrker virksomhedens resultater
ved at sikre patientsikkerhed, forbedre produkternes
palidelighed og @ge kvaliteten af vores produkter og
tjenester.

Cochlear repreesentanter skal overholde geeldende
kvalitetsstyringssystemer og fglge Cochlear Quality
Manuals (Cochlears kvalitetsvejledninger) samt
Cochlears procedurer i udfgrelsen af deres ansvar.

Se Cochlear Quality Policy (Cochlears kvalitetspolitik).

Cochlear Limiteds globale adfeerdskodeks 24
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3.1 Sundhed og sikkerhed

Cochlear er forpligtet til at tilbyde et sundt og sikkert
arbejdsmiljg for alle i vores faciliteter og pa vores
arbejdspladser. Denne forpligtelse omfatter bade
fysisk og psykosocial sundhed og sikkerhed. Vi
fremmer en tillidsfuld, samarbejdende og respektfuld

arbejdsplads for alle.

| forbindelse med deres arbejde for Cochlear, bade
i og uden for Cochlears lokationer, skal alle Cochlear
repreesentanter:

a. altid handle péa en sikker og passende méade

b. ikke pavirke deres egen, hinandens eller andre
bergrte personers (herunder kunders og
besagendes) fysiske eller psykiske sundhed og
sikkerhed negativt

c. identificere, rapportere og stette tiltag, der
eliminerer eller minimerer potentielt usikre eller
farlige forhold, ulykker, adfaerd eller haendelser.
Rapportér til en leder, afdelingen for mennesker
og kultur eller via vores haendelsesstyrings- eller
Speak Up (Indberet)-systemer

d. overholde politikker, systemer og praksisser for
sikkert arbejde, som er udformet til at beskytte
sundhed, sikkerhed og trivsel for Cochlear
repraesentanter og andre, der kan blive pavirket
af vores aktiviteter, herunder kunder og andre
besggende.

Cochlear Limiteds globale adfeerdskodeks

Om vores globale
adfaerdskodeks

Gor det rigtige Indberetninger

Vi anerkender veerdien af en sund balance mellem
arbejde og privatliv og understgtter fleksible
arbejdsordninger for vores medarbejdere,

hvor virksomhedens krav tillader det. Cochlear
repraesentanter har ogséa et ansvar for at veere
proaktive med hensyn til deres personlige sundhed og
sikkerhed og bar kun vende tilbage til arbejdet efter
sygdom eller skader, nar det er relevant.

Personer, der udfgrer arbejde for Cochlear, ma ikke
veere pavirket af alkohol eller stoffer og skal overholde
Cochlears politikker og procedurer vedrgrende
sikkerhed péa arbejdspladsen. For visse roller er der
nul-tolerance over for indtagelse af alkohol eller
stoffer under udferelsen af arbejdet.

3.2 Adfeerd pa arbejdspladsen

Cochlear veerdsaetter respektfulde interaktioner
mellem alle.

| forbindelse med deres arbejde for Cochlear, bade i
og uden for Cochlears lokationer, skal alle Cochlear
repreesentanter:

a. Overhold og @v dig i Cochlears veerdier
b. behandle andre retfeerdigt og respektfuldt

c. ikke deltage i nogen form for vold, trusler om vold,
intimidering, gengaeldelse, mobning, chikane eller
seksuel chikane

d. overholde alle geeldende lokale og globale
politikker og procedurer for medarbejdere og
kultur hvad angar adfaerd pa arbejdspladsen

e. rapportere enhver bekymring vedrgrende adfeerd
eller opfersel til en leder eller en repreesentant fra
afdelingen for mennesker og kultur.

Forventninger
til ledere

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfzerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

3.3 Lige muligheder for beskaeftigelse og
diskrimination

Vi har alle et ansvar for at ggre Cochlear til en fair
og inkluderende arbejdsplads, der giver Cochlear
repraesentanter mulighed for at fale sig engagerede
og kompetente.

Cochlear er stolt af at vaere en arbejdsplads med
lige muligheder for alle. Vores Equal Opportunity

Policy (Ligestillingspolitik) afspejles i alle vores

medarbejderprocesser.

a. treeffe beslutninger, herunder beslutninger om
rekruttering, medarbejderudviklingssamtaler,
aflenning og karriereudvikling, baseret pa
kvalifikationer, preestationer og adfaerd samt

med integritet og uden forudindtagethed eller
interessekonflikter

Cochlear repraesentanter skal:

b. ikke ulovligt diskriminere personer pa baggrund af
race, farve, religion eller tro, national oprindelse,
kultur, etnicitet, handicap, kan, alder, seksuel
orientering, veteranstatus, aegteskabelig
eller familiemeessig status, sociogkonomisk
baggrund, familiemaessig eller omsorgspersons
ansvarsomrade eller anden juridisk beskyttede
karakteristika

c. overholde alle geeldende lokale og globale
politikker og procedurer for medarbejdere og
kultur hvad angar lige beskaeftigelsesmuligheder
og diskrimination

d. rapportere enhver bekymring vedrgrende lige
beskeeftigelsesmuligheder eller diskrimination til en
leder eller afdelingen for medarbejdere og kultur.
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Versionskontrol

Politikkens godkender Board of Directors (Bestyrelse)

Politikkens repreesentant VP Global Compliance

Refererede dokumenter Eksternt tilgeengelig:
Dyreetisk politik

Equal Opportunity Policy (Ligestillingspolitik)
Environmental Policy

Meddelelse om beskyttelse af personoplysninger
Adfzerdskodeks for leverandgrer

Handelspolitik

Politik om beskyttelse af whistleblowers

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Globalt adfeerdskodeks)

Gor det rigtige

Politikkens ejer Chefjurist og Company Secretary (virksomhedens sekretzer)

Continuous Disclosure Policy (Politik om Igbende offentliggarelse)

Indberetninger

Beskyttelse af
vores aktiver og
oplysninger

Adfeerd:
vores medarbejdere

Udfersel af vores
forretning

Forventninger
til ledere

Politikkens 7.0
versionsnummer

Politikkens versionsdato [RE{EIIR{e}ds]

Cyklus for Regelmaessigt, men ikke mindre end hvert 2. ar.
politikgennemgang

Kun intern adgang:

Politik om acceptabel brug af informationsteknologi

Business Relationship Policies (Politikker om forretningsforbindelser)
Arbejdspladspolitik for kliniske undersggelser

Cochlear Privacy Standard (Cochlears databeskyttelsesstandard)
Cochlears kvalitetspolitik

Cochlears kvalitetsvejledninger

Globale guidelines for konkurrentovervagning

Globale retningslinjer for medarbejderes personlige brug af sociale medier
Global politik om ekstern kommunikation og medier

Global indkebspolitik

Politik om klassificering af informationsaktiver

Politik om sanktioner og eksportkontrol

Standardprocedurer for drift
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Cochlear er forpligtet til at hjeelpe mennesker med moderat til kraftig hgrenedszettelse til et liv fuld af hgrelse. Som
verdensfgrende inden for implanterbare hgrelasninger har vi hjulpet mere end 750.000 mennesker i alle aldre med
at hgre og udnytte livets muligheder.

Vi bestraeber os pa at give mennesker den bedste livslange hgreoplevelse og adgang til den naeste generations
teknologier. Vi samarbejder med fgrende kliniske netveerk, forsknings- og supportnetvaerk for at fremme
herevidenskab og forbedre behandling.

Det er grunden til, at flere og flere mennesker vaelger Cochlear frem for nogen anden hgreimplantatvirksomhed.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555

Sperg din leege om behandling af hgrenedsaettelse. Udbytte kan variere, og din lzege vil rddgive dig om de faktorer, der kan pavirke dit udbytte. Falg altid brugsanvisningen. Ikke alle produkter kan fés i alle lande. Kontakt din lokale Cochlear
repraesentant for produktoplysninger.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ##|E, 32 L 7, Z222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 11>k 7, Contour Advance, Custom
Sound, Dermalock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power, Profile,
Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True Wireless, det elliptiske logo, Vistafix, Whisper, WindShield og Xidium er enten varemaerker eller registrerede varemaerker tilherende Cochlear gruppen af virksomheder.

© Cochlear Limited 2026.
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