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Meddelelse fra vores CEO & President

(Administrerende direktar og
bestyrelsesformand)

Hvis du laeser dette, er du en del af en mission, der begyndte for mere end 40 ar siden for at hjeelpe
med at bringe mennesker ind i en verden af lyd. Professor Graeme Clark aendrede verden — han
udviklede en ny made at behandle hgrenedsaettelse pa. Siden virkeligggrelsen af en mands drem
for mere end fire artier siden har hundredtusinder af mennesker oplevet livets muligheder gennem

herelse. Selv om en masse kan sendre sig pa fire artier, er vores mission og de veerdier, der styrer os,
lige sa vigtige i dag, som de var den gang.

Vores mél er at levere veerdi ved at hjaelpe flere
mennesker med at hgre, hvilket bidrager til at skabe
et sundere og mere produktivt samfund. Vores evne
til at skabe veerdi afthaenger af de staerke og betroede
relationer, vi opbygger med vores kandidater, brugere,
professionelle kunder og betalere.

Med mere end 4.500 medarbejdere hos Cochlear,

der hjeelper mennesker i mere end 180 lande, beskriver
det Global Code of Conduct (globalt adfeerdskodeks)
klare forventninger til den méde, hvorpa vi skal drive
forretning lovligt, etisk og ansvarligt. B&de med ord og
handlinger skal vi vise vores interessenter, hvordan vi er
dedikerede til at hjeelpe mennesker med hgrenedseettelse
til at opleve et liv fyldt med harelse.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Brug Cochlears globalt adfaerdskodeks — samt
virksomhedens politikker, procedurer, mission og globale
HEAR-adfeerd — i dit daglige arbejde til at vejlede dig

i at treeffe de rigtige valg. Hver dag star vi over for
vanskelige og komplekse beslutninger — og derfor er
dette dokument stedet, hvor du kan radfere dig, fa
vejledning og statte. Hvis du er i tvivl, er du velkommen
til at kontakte din leder eller den lokale Compliance
Officer (Compliance-funktion), People & Culture-kontakt
(Afdeling for medarbejdere og kultur) eller det lokale
medlem af Global Legal Team (Globalt juridisk team).

Tak, fordi du sikrer de hgjeste standarder for
aerlighed, retfeerdighed, professionalisme og
integritet hver dag, og for dit engagement i
at seette vores kunder i fgrste reekke.

D Ulon -

Dig Howitt
Administrerende direkter
og estyrelsesformand
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Mader at arbejde sammen pa

Vores kultur understgttes af et seet veerdier og adfeerd, der bringer vores mission til live og statter vores strategi.

Vores veerdier er de grundleeggende principper og
overbevisninger, der styrer beslutningstagning, adfaerd og Hear the customer e Jeg ser det, vi gar, med kundernes gjne

|n‘Fer§kt|oner i vores organisation. De flugter med vores (Hﬁr kunden) o Jeg tager hgjde for, hvad kunden har brug for, nér jeg tager
mission, statter vores kultur og fungerer som en erkleering beslutninger

om, hvordan vi behandler hinanden, vores kunder og Seet kunden i centrum af alt, hvad

. e Jeg tager kundens stemme med ind i vores samtaler
vores partnere. Vores kernevzerdier er: viger

o Respekt: Vi respekterer alle individer, uanset
baggrund eller overbevisning. Embrace change &

innovate (Vaer dben over , : )
. o Jeg leder efter den mest enkle lgsning uden at tilfere kompleksitet
for forandring og taenk nyt) = [ fmtiden

Teenk anderledes for at udvikle dig e Jeg skifter mening, ndr jeg bliver overbevist af en bedre idé
og vokse

e Jeg forenkler kompleks information for at ggre den lettere at forsta
o Integritet: Vi er eerlige, etiske og faktabaserede.

e Ansvarlighed: Vi lever op til vores forpligtelser og
tager ansvar for vores handlinger og resultater.

Vores HEAR-adfaerd afspejler vores kernevesrdier

som organisation, og sammen med det globale
adfeerdskodeks udger det en ramme for samarbejde og
samspil.

Jeg skubber teamet til at handle i retning af vores mal

Jeg prioriterer mine handlinger for at fa tingene gjort

Jeg stiller vanskelige og vigtige spargsmal

Jeg tager kalkulerede risici for at na vores mal

Jeg er proaktiv og behgver ikke fa at vide, hvad jeg skal gare

Aspire to win (Straeb
efter at vinde)

Inspirer hinanden til at opnéd mere

. e Jeg udfordrer andres meninger pa en konstruktiv made
Remove boundaries o Jeg taler stattende om beslutninger truffet af andre uden for mit

H nzaermeste team
(Fjel"n granser) e Jeg seger og bruger input fra andre dele af virksomheden for at traeffe
Vi skal opfgre os som én, samlet beslutninger
enhed e Jeg saetter organisationens interesser over mine egne eller mit teams
interesser

Cochlears globale adfeerdskodeks 3
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direkter og og veerdier med beslutningstagning | bekymringer og

bestyrelsesformand far stotte

Vejledning i forbindelse med besl

Vores globale adfaerdskodeks — samt vores Er det det rigtige
virksomhedspolitikker, -procedurer, -mission t Py

og globale HEAR-adfzaerd — vejleder os i at at gore: Hvem vil denne
treeffe de rigtige valg i vores daglige arbejde. beslutning pavirke?
Hver dag stér vi over for vanskelige og iti';:;’:;e:;:?‘:f:
komplekse beslutninger — og derfor er det kolleger, Ie5erand¢re’r,
globale adfeerdskodeks stedet, hvor du kan distributgrer,

radfere dig, fa vejledning og stette. aktionzerer?)

Hvis du er i tvivl om den rette Er det det rigtige
fremgangsmade, vil nedenstaende for Cochlear pa
spergsmal hjeelpe dig med at gare det langt sigt?
rigtige. Hvis du svarer "nej" eller "ikke sikker"

pa nogen af disse spgrgsmal, sa er det

muligvis ikke den rigtige beslutning, eller du

bar sege yderligere rad og vejledning. Hvis

du stadig er i tvivl, skal du se "Sadan giver du
udtryk for dine bekymringer og far stgtte".

Selvom jeg kan
gore det, skal jeg
sa gore det?




Meddelelse fra vores
Administrerende

Sadan giver du
udtryk for dine
bekymringer

Der er en raeskke méder, hvorpé Cochlear repreesentanter kan
udtrykke deres bekymringer over brud, mistanke om brud eller
pastande om et brud pa kodekset:

a. til deres leder eller supervisor
b. til det lokale medlem af det globale juridiske team
c. til afdelingen for medarbejdere og kultur
d. seerligt i tilfeelde af alvorlige overtreedelser af kodekset:
i. til et hvilket som helst medlem af Global Executive Team
(Globalt ledelsesteam) eller
ii. til Cochlear Whistleblower Service (Cochlears
whistleblowerservice).

Cochlears whistleblowerservice er en eksternt betjent fortrolig
tjeneste, der er tilgeengelig hvor som helst i verden, og nar som
helst, og rapportering kan foretages anonymt (i henhold til
lokale love og bestemmelser).

For at rapportere et brud pé eller mistanke om brud pé kodekset i

henhold til Whistleblower Protection Policy (Politik om beskyttelse af

whisteblowers) skal Cochlear repraesentanter vaelge valgmulighed
d. ovenfor. Se politikken om beskyttelse af whistleblowers for at fa
yderligere oplysninger om, hvordan du laver en rapport, og hvilke
beskyttelsesforanstaltninger der er tilgeengelige for dem, der laver
en rapport i overensstemmelse med politikken.

Alle Cochlear repraesentanter, som har en rimelig grund til

at misteenke et brud pa eller et potentielt brud pé kodekset,
har pligt til straks at fortaelle om det og udarbejde en rapport
med hjeelp fra en af ovenstdende muligheder. Det vil give
Cochlear mulighed for at behandle problemet pé en passende
made. Cochlears mulighed for at forebygge eller opdage
adfeerd, der bryder kodekset i tide, afhaenger af alle Cochlear
repraesentanters indsats. Alle rapporter tages alvorligt.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Vores mission

@ @ @ direkter og og veerdier
bestyrelsesformand

Sadan giver du Adfard:
Vejledning i forbindelse udtryk for dine Sadan gaelder Adfeerd: Adfeerd: vores aktiver : .
. . . . . . vores Ordliste
med beslutningstagning  bekymringerog  kodekset for dig vores virksomhed og oplysninger medarbejdere

far stotte

Sadan far du stgtte

Hvis der er et kompliceret spargsmal, en
vanskelig forretningsbeslutning eller en anden

Adgang til Cochlears
whistleblowerservice

omstaendighed, der ikke er omtalt i kodekset,
opfordres Cochlear repreaesentanterne til at
kontakte og stille spargsmal, sage rad og
vejledning fra en af falgende muligheder:

w g

Compliance-
funktion

Leder eller
supervisor

Det relevante team

(F.eks. det lokale kvalitetsteam, hvis du har
spergsmal til Cochlear Quality Manuals
(Cochlears kvalitetsvejledninger))

i i

Medlem af
ledelsesteamet

Afdelingen for
medarbejdere
og kultur

Lokalt medlem af det
globale juridiske team


http://www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au/
https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
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Vores mission
og veerdier

Sadan giver du

udtryk for dine

bekymringer og
far stotte

Vejledning i forbindelse
med beslutningstagning

Sadan geelder
kodekset for dig

Sadan geelder kodekset for dig

Hvad er Cochlears globale adfaerdskodeks?

Cochlears globale adfaerdskodeks (kodekset)
beskriver alle Cochlear repraesentanters adfeerd pa
en méde, der er i overensstemmelse med at veere en
god global virksomhedsborger. Sammen med vores
globale HEAR-adfeserd danner kodekset et link mellem
vores virksomheds mission og strategiske mal ved at
opstille standarder for vores virksomhed. Kodekset er
en integreret del af Cochlear Compliance Program
(Cochlears compliance-program).

Hvorfor skal vi felge kodekset?

Cochlear gnsker at fgre virksomhed pé en retfeerdig,
aerlig og lovlig méde, uanset hvor vi agerer i verden.
Kodekset fastsaetter de grundleeggende regler for
forretningsfarelse, nar vi driver vores virksomhed fremad,
for at opretholde og forbedre vores omdgmme som

en organisation, der fremstiller palidelige produkter

af hgj kvalitet og tilbyder tjenester med integritet og
professionalisme.

Hvem skal falge kodekset?
Kodekset geelder for alle:

a. Cochlears medarbejdere, direktionsmedlemmer og
direktgrer, kontraktansatte medarbejdere, kontrahenter
og konsulenter

b. tredjeparter, der driver virksomhed for eller pa vegne af
Cochlear

(samlet benaevnt Cochlear repraesentanter).

Cochlears globale adfeerdskodeks

Hver enkelt Cochlear repraesentants ansvar

Alle Cochlear repreesentanter har et ansvar for at forsté
og overholde kodekset. Cochlear forventer, at alle
Cochlear repreesentanter:

a. straks rapporterer brud eller potentielle brud pa
kodekset

b. overholder alle geeldende love og bestemmelser i
de lande, hvor Cochlear Representative (Cochlear
repraesentanten) arbejder

c. handler i overensstemmelse med Cochlears veerdier
og i Cochlears bedste interesse

d. handler eerligt og med hgje standarder for personlig
integritet,

e. ikke indgér aftaler eller deltager i aktiviteter, der strider
mod Cochlears interesser, eller som kan have en
negativ indvirkning pé Cochlears omdgmme

f. ikke udnytter Cochlears eller kunders ejendom eller
oplysninger til personlig vinding eller til skade for
Cochlear eller Cochlears kunder

g. ikke udnytter deres stilling eller de muligheder, som
deres stilling giver for personlig vinding.

Adfeerd:
vores virksomhed

Adfeerd: vores aktiver
og oplysninger

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Ordliste
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Hver enkelt leders ansvar

Alle Cochlear repreesentanter i en ledelses- eller
supervisorrolle har et ekstra ansvar for at veere en positiv
rollemodel for dem, der rapporterer til dem. Det er vigtigt,
at ledere eller supervisorer:

a. hjeelper deres teammedlemmer med at blive
opmaerksomme pa, forstd og anvende kodekset

b. skaber et miljg, hvor teammedlemmer er trygge ved at
fremfare deres synspunkter.

Cochlear ledere eller supervisorer, der bifalder eller
ikke forhindrer forkert adfeerd, kan péleegges passende
disciplineere foranstaltninger.

Disciplinaersag i forbindelse med overtraedelse af
kodekset

Overtreedelser af kodekset kan medfare, at
enkeltpersoner eller tilknyttede juridiske personer
paleegges disciplinaere foranstaltninger, herunder
opsigelse af ansaettelses- eller forretningskontrakt. En
overtreedelse af lovgivningen eller bestemmelser kan
ogsé medfere betydelige gkonomiske sanktioner og,
for kriminelle handlinger som insiderhandel, eventuel
frihedsstraf.

Eksempler pa adfeerd, der kan resultere i disciplinsere
handlinger, kan veere, hvis en Cochlear repreesentant:

a. bevidst dirigerer, deltager i eller giver tilladelse til
overtreedelse af love, bestemmelser eller Cochlears
politikker eller procedurer

b. forsaeetligt undlader at rapportere, at der er sket
en overtreedelse af kodekset, eller tilbageholder
oplysninger om overtraedelsen

Cochlears globale adfeerdskodeks

c. tager modforholdsregler mod en person, der har
anmeldt et brud eller et potentielt brud péa kodekset

d. forsaetligt eller i ond tro udarbejder falske rapporter om
overtreedelser af reglerne

e. hvis en leder eller supervisor ikke tager rimelige skridt
til at sikre, at en Cochlear repraesentant under deres
tilsyn overholder kodekset, de juridiske forpligtelser og
Cochlears politikker og procedurer

f. ignorerer sandheden og ikke rapporterer en kendt eller
formodet overtraedelse af kodekset.

Lokal lovgivning

Hvis der opstar en konflikt mellem vores kodeks og en
mere restriktiv geeldende lov eller bestemmelse, vil den
geeldende lov eller bestemmelse have forrang. Ved tvivl
skal Cochlear repraesentanter kontakte deres lokale
medlem af det globale juridiske team.

Traening

Cochlear afholder arligt obligatorisk undervisning

i kodekset: Introduktionsundervisning for nye
medarbejdere, live-undervisning for dem, der ikke

har adgang til vores online-uddannelsesplatform og
onlineundervisning for resten af den globale organisation.

Gennemgang af kodekset

Kodekset vil blive gennemgaéet arligt for at kontrollere,
at det fungerer effektivt, og med henblik pé eventuelle
ngdvendige eendringer.
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1.1 Bekaempelse af
bestikkelse og korruption

Cochlear arbejder med at indgyde og opretholde

en steerk antibestikkelses- og antikorruptionskultur

i overensstemmelse med vores veerdier. Cochlear
forbyder udtrykkeligt korruption og direkte eller indirekte
tilbud, foreeringer, opfordringer til eller modtagelse af
bestikkelse, returkommissioner eller andre uretmasssige
fordele for alle Cochlear repraesentanter og under

nogen som helst omsteendigheder. Dette forbud geelder,
uanset om en ekstern part er offentlig embedsmand
eller arbejder i den private sektor og omfatter desuden

ydelser til en enkeltpersons familie, venner eller bekendte.

Cochlear er forpligtet til at overholde alle geeldende love
og bestemmelser mod bestikkelse og korruption i alle
lande, hvor vi driver forretning, og til at sikre, at vores
forretningsresultater er baseret pa korrekt adfeerd og
uden upassende indflydelse.

Offentlige embedsmaend

| mange jurisdiktioner verden over er bestikkelse eller
forsgg pé bestikkelse af en embedsmand seerligt
strafbart. Cochlear repraesentanter skal veere seerligt
opmaerksomme, nar de interagerer med offentlige
embedsmaend, og ma ikke tilbyde, give eller opfordre til
nogen former for fordele for en offentlig embedsmand
eller godtage en fordel fra en offentlig embedsmand,
direkte eller indirekte, som kan synes upassende for
andre, selv om den pageeldende Cochlear repraesentant
finder den passende.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Vores mission
og veerdier

Sadan giver du

udtryk for dine

bekymringer og
far stotte

Vejledning i forbindelse
med beslutningstagning

Sadan gaelder
kodekset for dig

Foreign Corrupt Practices Act (lov om korruption) i

USA forbyder korrupte betalinger (sésom bestikkelse)

til udenlandske embedsmaend med det formal at skaffe
eller fastholde en forretningsaftale for eller med nogen
personer eller dirigere forretningsaftaler til nogen
personer. Bader, der palaegges enkeltpersoner (ansatte),
ma ikke betales af deres arbejdsgiver eller direktar.
Virksomheder, der overtreeder loven, kan blive forhindret
i at handle med den amerikanske regering og kan blive
udelukket fra at fa eksportlicenser.

Sundhedspersonale

Cochlear seetter pris pé sine relationer til
sundhedspersonale og det arbejde, de ger for at give
vores kunder gaven at kunne hgre. Cochlear opretholder
de hgjeste standarder for etik og integritet i alle sine
interaktioner med sundhedspersonale og pavirker aldrig
beslutninger truffet af sundhedspersonale.

Cochlear repraesentanter skal veere opmaerksomme p3,
at sundhedspersonale kan betragtes som embedsmaend,
hvis de f.eks. arbejder i en offentlig organisation, sdsom et
hospital, et universitet eller et ministerium.

Cochlear repraesentanter skal overholde relevante lokale
og regionale Business Relationship Policies (Politikker

om forretningsforbindelser), nér de interagerer med
sundhedspersonale, herunder dokumentere alle udgifter i
forbindelse med gaver, forplejning og underholdning som
pakraevet som en del af vores betalingssystemer, nér der
foretages udgiftsopggrelser.

vores virksomhed

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Adfeerd: Adfeerd: vores aktiver

. Ordliste
og oplysninger

| visse jurisdiktioner (som f.eks. USA) har regeringen
etableret "lovgivning om bedrageri og misbrug", der har til
formal at forhindre virksomheder eller enkeltpersoner i at
misbruge offentlige midler. Cochlear repreesentanter skal
veere seerligt opmaerksomme pé at overholde de hgjeste
standarder for adfeerd, nar de beskeeftiger sig med
aktiviteter, der involverer lovgivning om bedrageri og
misbrug. Det kan veere vanskeligt at genkende potentielle
overtreedelser af lovgivning om bedrageri og misbrug,
hvad angér forbuddet mod at tiloyde, betale, bede om
eller modtage penge, gaver eller tjenester til gengeeld for
anbefaling eller kab af varer eller tjenester.

Smgrepenge

Cochlear repraesentanter mé ikke give eller tillade, at der
gives en betaling, der ikke er officielt opfert som offentlig
afgift til en embedsmand, for at fremskynde en proces
eller en rutinemaessig administrativ handling, selv om det
ikke er forbudt ved lov (f.eks. udstedelsen af et dokument
eller en licens).

Gaver

Cochlear repraesentanter skal overholde relevante lokale
og regionale Business Relationship Policies (politikker om
foretningsforbindelser) med hensyn til levering af gaver til
og modtagelse af gaver fra tredjeparter.



https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
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Leverandgrer

Cochlear er forpligtet til at bekeempe bestikkelse og
korruption i interaktioner med leverandgrer, herunder
ved at kraeve, at Cochlears leverandarer overholder alle

love om bestikkelse og korruption i Supplier Code of
Conduct (Adfaerdskodeks for leverandarer). Cochlears
retningslinjer for Cochlear repraesentanter, der indkaber
varer og tjenester, herunder i forbindelse med svindel,

bestikkelse, korruption og gaver, er beskrevet i vores
Global Procurement Policy (Globale indkagbspolitik).

Det er alle Cochlear repreesentantens
ansvar at:

a. undga bestikkelse eller korruption

b. forhindre, registrere og rapportere til et hvilket
som helst globalt ledelsesmedlem eller Cochlears
whistleblowerservice om handlinger, formodede
handlinger eller pastande om bestikkelse eller
korruption foretaget af Cochlear repreesentanter
eller enhver anden part, der er associeret med
Cochlear

c. udvise rettidig omhu til hver en tid, nar der arbejdes
med tredjeparter, som leverer til Cochlear eller
handler pa Cochlears vegne.

Vores mission
og veerdier

Cochlears globale adfeerdskodeks

Sadan giver du

udtryk for dine

bekymringer og
far stotte

Sadan gaelder
kodekset for dig

Vejledning i forbindelse
med beslutningstagning

Konsekvenser

Bestikkelse og korruption er meget alvorlige
overtreedelser og kan medfgre betydelige bader,

at Cochlear udelukkes fra udbud af kontrakter samt
betydelig skade pd omdammet. En person kan blive
udsat for strafferetligt og civilretligt ansvar, langvarig
feengsling og store bagder. Cochlear vil behandle ethvert
brud pa bestikkelses- og korruptionslove som en
alvorlig sag og vil treeffe disciplineere foranstaltninger,
som kan resultere i opsigelse af ansaettelses- eller
forretningskontrakt, samt at haendelsen rapporteres til
de relevante myndigheder.

Cochlear repraesentanter med eventuelle spargsmal
skal kontakte deres globale ledelsesmedlem. For at
fa radgivning eller vejledning i at undga bestikkelse
og korruption skal Cochlear repraesentanter kontakte
deres compliance-funktion eller lokale medlem af det
globale juridiske team.

vores virksomhed

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Adfeerd: vores aktiver
og oplysninger

Adfeerd: Ordliste

Det er alles ansvar at undga
bestikkelse og korruption og at
forebygge, opdage og rapportere
eventuelle handlinger til globale
ledelsesmedlemmet eller Cochlears
whistleblowerservice. Nar der

er tale om tredjeparter, der

leverer eller handler pa Cochlears
vegne, er det vigtigt at udvise
rettidig omhu til enhver tid.
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1.2 Kon ku rrence Cochlear repreesentanter skal veere saerligt

O opmaerksomme pé ovenstdende krav under messer,
Cochlear statter en fri og eerlig konkurrence. kundeforeningsmader, kongresser eller andre offentlige
Som virksomhed med verdensomspasndende mgder, som konkurrenter eventuelt deltager i.
forretningsaktiviteter er Cochlear forpligtet til at overholde
de antitrust-, antimonopol-, handelspraksis-, konkurrence-
og forbrugerbeskyttelseslove og -bestemmelser, der
geelder i de lande, hvor virksomheden opererer.

Hvis det foreslas, at Cochlear bliver medlem af
eller pa anden méade deltager i en industri- eller
brancheforening med det formél at informere regeringer
om sundhedsgkonomien i Cochlears implantater
for at understgtte statslig og federal godtgarelse for
vores produkter, krasves der forudgaende skriftlig
godkendelse fra det relevante globale ledelsesmedlem.
Cochlear respekterer alle konkurrenter, og Cochlear

Cochlear stgtter den frie

. Cochlear repreesentanter skal:
konkurrence og forpligter

a. selvsteendigt og uafheengigt udvaelge og afslutte

sig til at overholde love og
bestemmelser om konkurrence- og
forbrugerbeskyttelse i alle de lande,
hvor selskabet driver virksomhed.

Cochlears globale adfeerdskodeks

forretningsforbindelser

. selvsteendigt og uafhaengigt fastszette priser og

salgsbetingelser for Cochlears produkter og tjenester

. ikke drgfte kommercielt falsomme oplysninger med

konkurrenter, herunder, men ikke begraenset til,
oplysninger om priser, produkter, salg, strategi, bud,
fortjeneste, omkostninger og distributionsmetoder
(medmindre der gives tilladelse til dette af den
administrerende direktar og bestyrelsesformand og
Group General Counsel (Chefjurist)

. ikke modtage, videregive eller bruge fortrolige

konkurrenceoplysninger, medmindre de er etisk
korrekte og i overensstemmelse med alle love og
bestemmelser

. ikke foresla eller indga formelle eller uformelle aftaler

med konkurrenter, der pa nogen made omhandler
Cochlear, dets produkter, dets tjenester, dets priser
eller dets distribution af produkter eller tjenesteydelser

. ikke levere vores produkter eller tjenester til tredjeparter

pa den betingelse, at de kun ma levere dem til andre til
en bestemt pris eller en bestemt prisklasse.

repraesentanter skal sikre, at udtalelser til andre parter
om vores konkurrenter er begraenset til dokumenterede
faktuelle sammenligninger af produkt- eller
tjenesteydelse.

Cochlear repraesentanter bgr konsultere den

relevante Business Relationship Policies (politikker om
foretningsforbindelser), lokale og regionale manualer

for konkurrence-compliance samt Global Competitive
Intelligence Guidelines (Globale guidelines for
konkurrentovervagning) for at fa yderligere vejledning om
konkurrence og konkurrentovervagning.

1.3 Interessekonflikter

Hos Cochlear er vi stolte af at lede vores forretning med
det hgjeste niveau af professionalisme og integritet. Vores
forretningsbeslutninger treeffes af hensyn til Cochlear og
vores kunder, ikke for personlig vinding eller fordel.

Cochlear repreesentanter er forpligtet til at kontakte
deres leder, supervisor eller afdelingen for medarbejdere
og kultur, hvis de kunne have en personlig interesse i eller
har til hensigt at deltage i en hvilken som helst ekstern
aktivitet, der kan give anledning til en interessekonflikt.

1
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| enhver potentiel interessekonflikt skal Cochlear
repreesentanter sparge sig selv:

a. Kan mine personlige interesser skade Cochlear?

b. Kan det se s&dan ud for andre, enten i eller udenfor

Cochlear?

a. ma ikke pa noget tidspunkt misbruge Cochlears
navn, ressourcer, indflydelse eller omdgmme for at
opna personlige fordele. Desuden skal de oplyse
om eventuelle eksterne interesser eller aktiviteter,
gkonomiske eller andre, der kan udgere en mulig
eller potentiel interessekonflikt, eller hvad der kan
anses som en interessekonflikt

Cochlear repreesentanter:

b. kan lovligt deltage i skonomiske, erhvervsmaessige
og andre aktiviteter uden for deres arbejde, forudsat
at disse aktiviteter ikke udger en interessekonflikt

c. skal proaktivt og straks fremlaegge enhver potentiel
interessekonflikt over for Cochlear og veere villig til
at lgse konflikten i det fornedne omfang.

Cochlear repraesentanter skal veere saerligt omhyggelige,
hvis de er ansvarlige for at vaelge eller handle med

en leverandgr af varer eller tjenester pa vegne af
Cochlear og skal altid folge geeldende retningslinjer fra
Cochlear og Global Procurement Policy (den globale
indkgbspolitik).

Cochlears globale adfeerdskodeks

med beslutningstagning  bekymringerog  kodekset for dig vores virksomhed

far stotte

1.4 Ekstern kommunikation

Cochlear repraesentanter ma ikke komme med offentlige

kommentarer, der giver indtryk af, at det, der siges,

pa nogen made er en officiel virksomhedsudtalelse,
medmindre de har féet den rette tilladelse til at ggre
dette. Offentlige kommentarer omfatter bemaerkninger
under et foredrag, en konference eller et andet mgde
mellem personer, der ikke er Cochlear repraesentanter.

Se Global External Communications and Media Policy
(Global politik om ekstern kommunikation og medier).

1.5 Sociale medier

Sociale medier er et vigtigt redskab for Cochlear, hvor

koncernen har mulighed for at engagere sig i samfundet

og dets interessenter. Cochlear repreesentanter er
personligt ansvarlige for indhold, de offentligger, og

forventes at udvise god demmekraft og sund fornuft, nar

de kommunikerer online.

Cochlear repraesentanter skal konsultere Global
Guidelines for Employee Personal Use of Social Media

(Globale retningslinjer for medarbejderes personlige brug

af sociale medier), ndr de bruger sociale medier, béde
personligt og pa vegne af Cochlear.

1.6 Handelsrestriktioner

Cochlear er forpligtet til at importere, eksportere og
indga i alle andre former for handel i overensstemmelse
med alle geeldende love om handelsrestriktioner,
herunder sanktionslove, regler, bestemmelser,
eksportkontrolforanstaltninger og anti-boykotlove.

Adfeerd:

Adfeerd: vores aktiver
og oplysninger

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Ordliste
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@konomiske sanktioner forbyder de fleste
kommercielle og skonomiske transaktioner med
lande, regioner, regeringer, juridiske personer og
enkeltpersoner uden den relevante licens eller
tilladelse. | overensstemmelse med sin mission vil
Cochlear forsgge at maksimere distributionen af sine
produkter og tjenester over hele verden, samtidig
med at alle geeldende sanktioner overholdes. Hvis
der er tvivl om, at et land, en region, en regering, en
juridisk person eller en enkeltperson er godkendt

af myndighederne, skal Cochlear repraesentanter
kontakte deres relevante compliance-funktion, Finance
Manager (@konomichef) eller et lokalt medlem af det
globale juridiske team.

Eksportkontroller eendres regelmeessigt. Alle Cochlear
repreesentanter, der er involveret i salg eller forsendelse
af vores produkter pa tveers af graenser, skal veere
opmaerksom pé og overholde relevante regler og
kontakte deres lokale medlem af det globale juridiske
team for at fa radgivning, hvis det er ngdvendigt.

Cochlear forbyder aktiviteter omhandlende boykot.

Det er Cochlears politik ikke at efterkomme nogen
anmodning om udenlandske regeringers boykotter eller
embargoer i en del af verden for at vinde forretninger i
en anden.

Vores mission
og veerdier

Cochlears globale adfeerdskodeks

Sadan giver du

udtryk for dine

bekymringer og
far stotte

Vejledning i forbindelse
med beslutningstagning

Sadan gaelder
kodekset for dig

Overtraedelser af handelsrestriktioner kan veere alvorlige,
herunder strafferetlige sanktioner, for badde Cochlear

og enkeltpersoner. Cochlear kan forbydes at deltage i
visse former for handel. Hvis Cochlear reprassentanterne
bliver bedt om at handle med et land, juridisk person
eller enkeltperson, der er pélagt sanktioner eller
begreensninger, skal de straks kontakte deres relevante
compliance-funktion, gkonomichef eller lokalt medlem af
det globale juridiske team.

Se vores Sanctions and Export Control Policy (Politik om
sanktioner og eksportkontrol).

1.7 Klinisk forskning

Cochlear er engageret i at beskytte sikkerheden,
fortroligheden, privatlivet og velveeret for alle patienter
og frivillige, der deltager i vores kliniske tests over hele
verden. Cochlear gennemfarer alle forskningsinitiativer
efter de hgjeste etiske, videnskabelige og kliniske
standarder og i overensstemmelse med alle relevante
love og bestemmelser.

Cochlear repraesentanter, der er ansvarlige for kliniske
undersggelser sponsoreret af Cochlear, skal overholde
alle Cochlears Standard Operating Procedures
(Standardprocedurer for drift) for at sikre etisk udfgrelse
af kliniske undersggelser og forskning. Cochlear
repraesentanter, der er ansvarlige for internt udferte
kliniske undersggelser, skal overholde Cochlears
Clinical Investigational Site Governance Policy
(Arbejdspladspolitik for kliniske undersggelser).

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Adfeerd:
vores virksomhed

Adfeerd: vores aktiver
og oplysninger

Ordliste

Cochlear vil forsgge at maksimere
distributionen af sine produkter
og tjenester over hele verden,
samtidig med at alle gaeldende
sanktioner overholdes.
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1.8 Menneskerettigheder

Cochlear respekterer menneskerettighederne

og tilstreeber at drive vores virksomhed i
overensstemmelse med rettighederne og principperne
i FN's menneskerettighedserklaering, FN's vejledende
principper for erhvervslivet og menneskerettighederne
og den Internationale Arbejdsorganisations erkleering
om grundleeggende principper og rettigheder pa
arbejdspladsen.

Vores mission
og veerdier

Cochlear bidrager til FN's mal om baeredygtig
udvikling, og som underskriver af FN's Global Compact
(UNGC) statter Cochlear UNGC's ti principper inden
for omraderne menneskerettigheder, arbejdskraft,
milj@ og antikorruption i hele vores virksomhed.

Cochlear forpligter sig til at sikre, at der ikke findes
nogen former for praksisser, der involverer moderne
slaveri, i sine operationer og forsyningskseder. Cochlear
kraever, at dets leverandarer overholder standarderne

i adfeerdskodeks for leverandgrer, herunder om
arbejdspraksis.

Cochlear forventer, at alle Cochlear repraesentanter straks
kontakter sig og stiller spgrgsmal, hvis de identificerer
eller bliver underrettet om haendelser med mistanke om
menneskerettighedsspgrgsmal, herunder moderne slaveri.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Sadan giver du

udtryk for dine

bekymringer og
far stotte

Vejledning i forbindelse
med beslutningstagning

Sadan gaelder
kodekset for dig

1.9 Miljgmeessig
bzaeredygtighed

Cochlears Environmental Policy (miljgpolitik) fastlaegger
Cochlears forpligtelse til at hdndtere og reducere vores
pavirkning af det globale milja.

Cochlear saetter mal for at fremme miljgmeessig
beeredygtighed og ngje overvage vores miljgmaessige
resultater pé tveers af vores drift og forsyningskaede.

1.10 Offentlig politik

Cochlear mener, at vi har en vigtig rolle at spille i
udviklingen af den offentlige politik p&d omrader, der
pavirker vores virksomhed, og hvor vi kan tilbyde
ekspertise og indsigt.

Ved at interagere med offentlige og andre interessenter

i overensstemmelse med vores mission og veerdier

kan Cochlear bedre betjene patienter, deres familier,
sundhedspersonale, modtagere, kandidater og andre
kunder samt vores Cochlear repreesentanter og -samfund.

vores virksomhed

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Adfeerd: Adfeerd: vores aktiver

. Ordliste
og oplysninger

1.11 Politiske aktiviteter

Cochlear samarbejder med politiske og offentlige
interessenter bade direkte og gennem medlemskab
af brancheforeninger og andre organer, herunder
ved at deltage i konferencer, politiske workshops,
rundbordssamtaler og andre formelle og uformelle
begivenheder.

Cochlear repreesentanter ma kun deltage i disse
arrangementer med relevante interne godkendelser
og i overensstemmelse med alle geeldende love.

Cochlear yder ikke bidrag til hverken enkeltpersoner
eller politiske partier (og fordele mé ikke tilbydes eller
gives til politiske kandidater), undtaget at Cochlear
repraesentanter kan betale et gebyr for at deltage i de
ovenfor beskrevne arrangementer, som kan omfatte
politisk fundraising.

Cochlear statter alle Cochlear repraesentanters
rettigheder til at deltage i samfundslivet, herunder den
politiske proces. En sddan form for personlig deltagelse

i politiske aktiviteter mé dog ikke betragtes som en
erklaering eller handling pa vegne af Cochlear, mé ikke
forega i arbejdstiden og ma ikke udgare en potentiel
interessekonflikt. Cochlear repraesentanter ma ikke bruge
Cochlears navn og aktiver til at stagtte personlige politiske
aktiviteter. Det omfatter brug af Cochlears faciliteter,
kontorudstyr, artikler og inventar.

1.12 Dyreetik

Cochlear er forpligtet til respektfuld og human brug af dyr, nar
det kreeves til brug i videnskabelig forskning og udvikling af
medicinske produkter. Cochlear anvender 3R-principperne
for Replacement (Erstatning), Reduction (Reduktion) og
Refinement (Forbedring) i vores dyreforskning for at minimere
indvirkningen péa dyrs velfeerd.

Se vores Animal Ethics Policy (Dyreetiske politik).
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2.1 Lebende offentliggerelse

Som en australsk bgrsnoteret juridisk person har
Cochlear Limited forpligtelser i henhold til de australske
bgrsnoteringsregler og den australske lovgivning om

at holde markedet fuldt ud informeret om Cochlear,
hvor det ville vaere forventeligt, at visse oplysninger vil
have en vaesentlig indvirkning pa prisen eller vesrdien af
Cochlears veerdipapirer.

Cochlears Continuous Disclosure Policy (Politik om
lzbende offentliggarelse) beskriver de ngdvendige
handlinger, der skal tages, hvis man er blevet
opmaerksom pé& oplysninger, der potentielt kan kraeve
offentliggerelse, for at sikre, at Cochlear opfylder sine
forpligtelser til Izbende offentliggarelse.

2.2 Insiderhandel

| forbindelse med deres rolle kan Cochlear repraesentanter
veere i besiddelse af oplysninger om Cochlear, som af visse
arsager endnu ikke er blevet offentliggjort. lkke-offentlige
oplysninger, som, hvis de var offentlige, forventeligt ville
have en veesentlig indvirkning pa prisen eller veerdien

af en juridisk persons veerdipapirer, kaldes "inside" eller
"markedsfglsomme" oplysninger.

Cochlear repreesentanter, der er i besiddelse af interne
oplysninger, mé ikke handle, f&4 en anden person til at
handle eller give interne oplysninger til andre personer,
som de med rimelighed burde vide vil gennemfare

en handel — i forhold til Cochlear eller nogen anden
virksomhed.

Se vores Trading Policy (Handelspolitik), som indeholder
yderligere oplysninger om loven, Cochlears handelsvinduer
og krav til "Udpegede personer" samt "Saerligt udpegede
personer".

Cochlears globale adfeerdskodeks

Vores mission
og veerdier

Sadan giver du

Vejledning i forbindelse udtryk for dine Sadan gaelder Adfeerd: Adfeerd: vores aktiver AS:?ZT: Ordliste
med beslutningstagning  bekymringerog  kodekset for dig vores virksomhed og oplysninger darbeid
far stotte medarbejdere

2.3 Fortrolighed

Cochlear tager beskyttelsen af personoplysninger for
vores brugere, oplysninger om sundhedspersonale og
alle vores Cochlear repraesentanter meget alvorligt. Det
ervigtigt, at indsamling, brug og sikkerhed vedrgrende
personlige og falsomme oplysninger overholder bedste
praksis internationalt og overholder al geeldende
lovgivning om beskyttelse af personoplysninger.

Uautoriseret offentligggrelse af, eller adgang til,
personlige og fglsomme oplysninger kan veere skadelig
for den pageeldende person og for Cochlears omdgmme.

Cochlear er bundet af love om beskyttelse af
personoplysninger og databeskyttelse, som szetter en hgj
standard for beskyttelse. Som enkeltperson kan Cochlear
repraesentanter ogsa paleegges civil og strafferetlig
retsforfglgelse i henhold til disse love. Cochlear betragter
korrekt hadndtering af personlige og falsomme oplysninger,
som indsamles og opbevares af selskabet eller pa selskabets
vegne, som vaesentlige for at fremme en falelse af sikkerhed
og tillid, som er ngdvendig for Cochlears succes.

a. ikke bruge personlige og felsomme oplysninger til
noget formal, der er i modstrid med det formal, som
oplysningerne oprindeligt blev indsamlet til, og til
hvilke(t) forméal den enkelte har givet sit samtykke til,
eller til hvilket Cochlear har et andet lovligt grundlag
for at retfeerdiggere brugen

Cochlear repreesentanter skal:

b. straks rette eventuelle personlige og felsomme
oplysninger, som ikke er opdaterede og/eller ngjagtige

c. tage alle rimelige skridt til at beskytte sikkerheden
og fortroligheden af personlige og felsomme
oplysninger mod misbrug og tab samt mod
uautoriseret adgang, eendring eller videregivelse

d. anvende beskyttelse gennem design ved udviklingen
af ethvert nyt projekt eller initiativ, der involverer
personlige og felsomme oplysninger, herunder
gennemfgrelse af en konsekvensanalyse vedrerende
beskyttelse af personoplysninger

e. kun opbevare personlige og felsomme oplysninger
i det tidsrum, der er ngdvendigt for at opna det
formal, som oplysningerne er indsamlet til;

f. underrette afdelingen for beskyttelse af persondata
eller det lokale medlem af det globale juridiske team,
hvis de bliver opmaerksomme pa eller har mistanke
om sikkerhedshaendelser, der involverer personlige
og felsomme oplysninger.

Hvis der er omsteendigheder, der eventuelt overtraeder
ovenstdende betingelser, eller der er bekymringer om en
fremgangsmade, skal Cochlear repreesentanter radfere
sig med Cochlears Chief Privacy Officer (Dataansvarlig)
eller et lokalt medlem af det globale juridiske team for at
f& deres vejledning til, hvordan de skal fortseette.

Cochlear repraesentanter skal overholde Cochlears
Privacy Standard (Databeskyttelsesstandard), relaterede
fortrolighedspolitikker og -standarder samt Global
Privacy Notice (Meddelelse om global beskyttelse af
personoplysninger), Acceptable Use of Information
Technology Policy (Politik om acceptabel brug af
informationsteknologi), Information Asset Classification
Policy (politik om klassificering af informationsaktiver),
eventuelle yderligere lokale eller regionale forpligtelser
i den relevante Business Relationship Policies (politikker
om foretningsforbindelser) samt andre interne
retningslinjer for beskyttelse af personoplysninger.



https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
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https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Privacy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Acceptable-Use-IT.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Acceptable-Use-IT.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Information-Asset-Classification-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Information-Asset-Classification-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
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Alle Cochlear repreesentanter
har ansvaret for at sikre, at
vores intellektuelle ejendom
altid er beskyttet og sikret.

Cochlears globale adfeerdskodeks

2.4 Intellektuel ejendom

Vores intellektuelle ejendom er ofte afgerende

for forskellen mellem os og vores konkurrenter.
Vores intellektuelle ejendom kan vaere skabt af
Cochlear repraesentanter gennem almindelige
forretningsprocedurer, herunder sammen med
tredjeparter, eller pd anden made, mens Cochlears
udstyr, materialer eller oplysninger anvendes.

Alle Cochlear repraesentanter har ansvaret for at sikre, at
vores intellektuelle ejendom altid er beskyttet og sikret.
Cochlear repreesentanter, der udarbejder en patenterbar
idé eller et patenterbart koncept, bar fremvise denne idé
eller dette koncept til Intellectual Property Department
(Afdelingen for intellektuel ejendom), far den eller det
offentliggeres for at sikre tilstraekkelig beskyttelse.

2.5 Fortrolighed

Cochlears fortrolige oplysninger er et veerdifuldt aktiv, og
Cochlear repraesentanter har et vigtigt ansvar for til enhver
tid at opretholde fortroligheden af Cochlears fortrolige
oplysninger, bade i henhold til kodekset og hvad angér
lovgivningen. Hvis et brud pé en Cochlear repreesentants
forpligtelser i henhold til kodekset fgrer til tab for Cochlear,
kan Cochlear ved lov have ret til at fa belgbet for dette tab
tilbagebetalt fra denne Cochlear repreesentant.

Cochlear reprassentanter ma, hverken internt eller eksternt,
direkte eller indirekte, videregive ikke-offentlige fortrolige
oplysninger fra tredjeparter, der er videregivet til Cochlear,
medmindre det er i ngdvendigt, og kun i udgvelsen af
deres hverv pd Cochlears vegne (med forbehold for
vilkarene i den relevante fortrolighedsaftale).

Cochlear repreesentanter ma aldrig videregive fortrolige
oplysninger om ophavsret eller forretningshemmeligheder
eksternt til:

a. konkurrenter til Cochlear, medmindre Chefjurist eller
det globale ledelsesmedlem, der er ansvarlige for
beskyttelsen af Cochlears fortrolige oplysninger, har
givet tilladelse til dette

b. alle andre, medmindre en Niveau 2-afdelingsleder, der
er ansvarlig for beskyttelsen af Cochlears fortrolige
oplysninger (eller derover), har givet tilladelse til dette.

En s&dan videregivelse skal ske i henhold til en passende
fortrolighedsaftale, der er underskrevet af det godkendende
medlem af det globale ledelsesteamet eller Niveau
2-afdelingslederen, der er ansvarlig for at beskytte de
fortrolige oplysninger (eller derover), alt efter hvad der er
behov for.

For at undgéa uforvarende at give afkald pé retten til
fortrolighed mellem advokat og klient bar dokumenter,
der indeholder kommunikation til og fra advokater eller
patentadvokater (uanset om de er interne eller eksterne),
ikke videresendes.

Hvis du er usikker pa, om nogen oplysninger er fortrolige,
skal du antage, at de er fortrolige, indtil en leder eller
supervisor bekrasfter noget andet.

2.6 Regnskaber

Ngjagtige, fuldsteendige og pélidelige regnskaber er alle
Cochlear repreesentanters ansvar og udger grundlaget
for vigtige forretnings- og strategibeslutninger og
offentliggarelser, for hvilke der geelder strenge love.

Cochlear reprassentanter skal undgé skedeslas og
upassende brug af sprog, iseer i e-mails og noter, som
kan antyde en upassende adfeerd eller aftale og have den
virkning, at den lovlige og etiske adfeerd ser misteenkelig
ud. Cochlear repraesentanter bar antage, at regnskaber
en dag kan veere blive offentlige og underlagt inspektion.
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Det er alle Cochlear repraesentanters ansvar:

a. at sikre, at alle regnskaber er ngjagtige, fuldsteendige
og palidelige i alle veesentlige henseender, herunder
dem, der vedrgrer transaktioner med og betalinger til
tredjeparter

b. at overholde Cochlears politikker for koncern-
og regionale regnskaber og generelt godkendte
regnskabsprincipper for at sikre, at transaktioner
registreres og rapporteres korrekt

c. aldrig at medtage falske eller misvisende oplysninger
i nogen regnskaber.

Cochlear repraesentanter, der har spgrgsmal eller
bekymringer i forbindelse med regnskaber, skal kontakte
deres leder eller supervisor, gkonomichef, compliance-
funktion eller lokale medlem af det globale juridiske team.

2.7 Kvalitet og lovgivning

Cochlear er underlagt omfattende produkt- og
kvalitetsbestemmelser. Overholdelse af disse
bestemmelser bidrager til virksomhedens resultater ved
at bidrage til at sikre patientsikkerheden og forbedre
vores produkters og tjenesters ydelse. Cochlear
repreesentanter skal fglge Cochlears kvalitetsvejledninger
og alle Cochlears procedurer, nér de udfarer
jobfunktioner, der er relateret til kvalitetsstyringssystemet.

Se Cochlear Quality Policy (Cochlears kvalitetspolitik).

Cochlears globale adfeerdskodeks
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3.1 Sundhed og sikkerhed og
adfeerd pa arbejdspladsen

Cochlear er forpligtet til at sgrge for et sundt, sikkert og
inkluderende arbejdsmiljg for alle vores mennesker, hvor
alle fgler sig sikre og veerdsatte. Vi fremmer en tillidsfuld,
samarbejdende og respektfuld arbejdsplads for alle.

Vores sikre arbejdssystemer og -praksisser er med til

at sikre, at Cochlears medarbejderes, konsulenters,
entreprengrers, kunders og andre besggendes helbred
og velvaere beskyttes. Vi anerkender veerdien af en sund
balance mellem arbejde og privatliv og understgtter
fleksible arbejdsordninger for vores medarbejdere, hvor
virksomhedens krav tillader det.

Vi stgtter alle, der arbejder sammen med os, sé de faler
sig bemyndiget til at identificere og kontrollere risici

i deres arbejde. Vi forventer, at vores ledere aktivt vil
fgre an for sikkerheden ved at stgtte og samarbejde
med deres teams om at skabe sikre arbejdspladser og
tilskynde til tidlig rapportering af alt, der udger en risiko
for sundhed eller sikkerhed.

At veere proaktiv med hensyn til sikkerhed betyder at
skabe et sikkert miljg, hvor alle opfordres og stettes til at
tale op, nér noget ikke er rigtigt, og rapportere og reagere
pa alle spargsmal, der udger en risiko for sundhed og
sikkerhed.

Cochlear repreesentanter har ogsa et ansvar for at veere
proaktive med hensyn til deres personlige sundhed og
sikkerhed og bgr kun vende tilbage til arbejdet efter
sygdom eller skader, nér det er relevant.

Personer, der arbejder for Cochlear, ma ikke veere
pavirket af stoffer eller alkohol.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Vores mission
og veerdier

Sadan giver du

udtryk for dine

bekymringer og
far stotte

Vejledning i forbindelse
med beslutningstagning

Sadan galder
kodekset for dig

Cochlear repraesentanter er forpligtet til at observere og
gve den globale HEAR-adfeerd bade inden for og uden
for en Cochlear arbejdsplads. Cochlear vaerdsastter
positive og respektfulde interaktioner med alle personer.
Vi tolererer ikke nogen form for vold, trusler om vold,
intimidering, mobning, chikane, eller sexchikane p&
arbejdspladsen. Vi bestraeber os pa at skabe sikre og
stattende arbejdspladser uden eksponering for skader.
Cochlear tillader ikke, at nogen form for vében baeres
eller opbevares pa nogen af Cochlears ejendomme.

Cochlear repraesentanter bgr tage hensyn til alle lokale
og globale politikker for medarbejdere og kultur i
forbindelse med adfeerd pé arbejdspladsen.

3.2 Lige muligheder
for beskaeftigelse og
diskrimination

Vi har alle et ansvar for at gare Cochlear til en fair

og inkluderende arbejdsplads, der giver Cochlear
repreesentanter mulighed for at fgle sig engagerede og
kompetente.

Cochlear er stolt af at veere en arbejdsgiver, som giver
alle lige muligheder. Vores Diversity and Inclusion Policy
(Diversitets- og inklusionspolitik) afspejles i alle vores
medarbejderprocesser.

Vi treeffer vores beslutninger om kandidater, herunder
rekruttering, evaluering af resultater, aflenning

og karrieremuligheder, baseret péa kvalifikationer,
praestationer og adfaerd, og vi bruger systemer

og processer, der er designet til at sikre, at disse
beslutninger traeffes med integritet, uden partiskhed og
interessekonflikter.

Adfeerd:
vores
medarbejdere

Adfeerd: vores aktiver
og oplysninger

Adfeerd:

vores virksomhed Ordliste

Vi diskriminerer ikke medarbejdere, ansggere,
konsulenter eller kontrahenter pa baggrund af race,
farve, religion eller tro, national oprindelse, kultur,
etnicitet, handicap, ken, alder, seksuel orientering,
veteranstatus, segteskabelig eller familiemeessig
status, sociogkonomisk baggrund, familiemaessig eller
omsorgspersons ansvarsomrade eller anden juridisk
beskyttet klassifikation. Vi tolererer ikke nogen form for
diskrimination. Sddanne handlinger vil blive undersggt
og kan medfgre disciplineere foranstaltninger, der kan
omfatte afskedigelse.
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betyder alt af faktisk eller opfattet veerdi,
herunder, men ikke begreenset til, kontanter eller
tilsvarende (f.eks. vaerdikuponer eller gavekort), gaver af
enhver art, tjenester, underholdning, mad og drikkevarer,
indkvartering, transport, donationer, tjenester og andre
frynsegoder.

betyder direkte eller indirekte tilbud, at give
eller love at give nogen n fordel, de ikke er berettiget til
for at opretholde eller opnd en upassende fordel.

betyder alle oplysninger, der oprettes,
modtages eller vedligeholdes hos Cochlear, herunder
data, kommunikation, dokumenter eller filer, i en hvilken
som helst form.

betyder enhver
regional eller lokal Cochlear politik, der forefindes, og
som indeholder vejledning til Cochlear reprassentanter i
forbindelse med interaktion med tredjeparter, herunder
sundhedspersonale.

betyder Cochlear Limited ABN 96 002 618 073
og hver af dens relaterede juridiske personer.

betyder det
interne program, der er implementeret p& Cochlears
hovedkontor og i alle Cochlears regioner for at gge
bevidstheden, uddanne, trasne, rapportere, overvage og
certificere overholdelse af de adfaerdsstandarder, som
pakraeves af hver enkelt Cochlear reprassentant, samt
skabe og forbedre en kultur, hvor man handler lovligt,
etisk og ansvarligt i Cochlear.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Vores mission
og veerdier

Sadan giver du

Vejledning i forbindelse udtryk for dine Sadan gaelder

med beslutningstagning  bekymringerog  kodekset for dig
far stotte
betyder alle

oplysninger vedrgrende Cochlears forretning, produkter
og tjenester, eller som er indhentet eller udarbejdet af en
Cochlear repraesentant i forbindelse med dennes arbejde
for Cochlear, og som ikke er kendt af offentligheden.

betyder alle Cochlears
medarbejdere, ledere og direktgrer, kontraktansatte
medarbejdere, kontrahenter og konsulenter samt
tredjeparter, der driver forretning for eller pé vegne af
Cochlear.

betyder Cochlear
Limited-kvalitetsvejledning, Bone Anchored
Solutions AB-kvalitetsvejledning, Cochlear Chengdu-
kvalitetsvejledning, APAC-kvalitetsvejledning, EMEA-
kvalitetsvejledning, CLA-kvalitetsvejledning og CAM-
kvalitetsvejledning.

betyder det globale etiske adfeerdskodeks.

betyder den globale compliance-
funktion og compliance-funktion i hver region, der er
ansvarlig for udvikling, implementering, drift og sendring
af Cochlears compliance-program. Compliance-
funktionen kan hjeelpe Cochlear repreesentanter med
alle spgrgsmal om geeldende faderale og statslige love,
compliance-programstyring, medarbejderuddannelse
og -kommunikation samt revision og overvagning.
Nogle regioner, f.eks. Cochlear North Americas, har
en compliance-komité bestédende af ledende Cochlear
medarbejdere, der samarbejder med og radgiver
compliance-medarbejderen, og som deler ansvaret for at
drive compliance-funktionen.

Adfeerd: Adfzeerd: vores aktiver Adfeerd: .
vores virksomhed og oplysninger vores Ordliste
medarbejdere

kan opstd, hvis en Cochlear
repraesentants personlige aktiviteter og relationer
griber ind i eller synes at forstyrre dennes evne til at
treeffe objektive beslutninger i dennes stilling som
Cochlear repraesentant. Der kan ogsé veere tale om
en interessekonflikt, hvis kravene fra en ekstern part
forhindrer en Cochlear repraesentant i at udfere sit
arbejde eller medfgrer brug af Cochlears ressourcer til
ikke-virksomhedsrelaterede formal.

betyder upassende og seedvanligvis ulovlig
adfeerd, der har til formal at sikre en fordel for en selv eller
andre.

omfatter alle enkeltpersoner
(Kliniske eller ikke-kliniske, herunder, men ikke begreenset
til, lzeger, sygeplejersker, teknikere, hgrespecialister og
forskningsmedarbejdere/koordinatorer) eller juridiske
personer (f.eks. hospitaler, klinikker eller indkgbsforeninger),
der er involveret i levering af sundhedsydelser eller
-produkter til patienter, og som direkte eller indirekte kgber,
leaser, anbefaler, bruger, arrangerer kab eller leasing af eller
ordinerer Cochlears produkter og/eller tjenester.

| forbindelse med kodekset omfatter definitionen af
ikke en person, der er en Cochlear
repreesentant.

betyder intellektuelle
frembringelser, herunder, men ikke begreenset til, alle
former for knowhow, opfindelser, industrielt design,
ophavsrettigheder, patenter, varemaerker, design,
forretningshemmeligheder, kunstveerker, billeder,
litteratur og navne.
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Returkommission betyder enhver form for veerdi, der
gives direkte eller indirekte til en anden part med henblik
pa at opna eller belgnne henvisninger eller anbefalinger til
produkter eller tjenester.

Personlige og falsomme oplysninger betyder alle
oplysninger, som Cochlear har om en identificeret eller
identificerbar person, herunder, men ikke begraenset til,
en persons navn, kontaktoplysninger, fgdselsdato samt
oplysninger om en lidelse, medicinsk behandling eller
helbredsjournaler.

Offentlig embedsmand betyder enhver, der er ansat

af, arbejder for eller anser sig til at veere en autoriseret
medarbejder for en regering eller en offentlig institution.
Det omfatter sundhedspersonale, der arbejder pa eller for
et offentligt hospital.

Cochlears globale adfeerdskodeks

Vores mission
og veerdier

Sadan giver du

Vejledning i forbindelse udtryk for dine Sadan geelder Adfeerd: Adfzerd: vores aktiver AS:,?—ee;d: Ordliste
med beslutningstagning  bekymringerog  kodekset for dig vores virksomhed og oplysninger darbeid
far stotte medarbejdere

Versionskontrol

Politikkens anvendelse Global

Politikkens ejer Group General Counsel
(Chefjurist)

el EG =gz Global Compliance Officer
(Global compliance-funktion)

e e e i d | Eksternt tilgaengelig:
e Continuous Disclosure
Policy (Politik om Igbende
offentliggarelse)
e Diversity and Inclusion Policy
(Diversitets- og inklusionspolitik)
e Environmental Policy (Miljgpolitik)
e Privacy Notice (Meddelelse om
beskyttelse af personoplysninger)
e Supplier Code of Conduct
(Adfeerdskodeks for leverandarer)
e Trading Policy (Handelspolitik)

e Whistleblower Protection
Policy (Politik om beskyttelse af
whistleblowers)

Politikkens 6.1
versionsnummer
Politikkens godkender Board of Directors (Bestyrelse) el Gl ciglelitekier 14, november 2023

Cyklus for
politikgennemgang

Arligt

Internt tilgeengelig:

e Acceptable Use of Information Technology Policy
(Politik om acceptabel brug af informationsteknologi)

e Business Relationship Policies (Politikker om
forretningsforbindelser)

e Clinical Investigational Site Governance Policy
(Arbejdspladspolitik for kliniske undersggelser)

e Cochlear Privacy Standard (Cochlears
databeskyttelsesstandard)

e Cochlear Quality Policy (Cochlears kvalitetspolitik)

e Cochlear Quality Manuals (Cochlears kvalitetsvejledninger)

e Global Competitive Intelligence Guidelines (Globale
guidelines for konkurrentovervagning)

e Global Guidelines for Employee Personal Use of Social
Media (Globale retningslinjer for medarbejderes personlige
brug af sociale medier)

o Global External Communications and Media Policy
(Global politik om ekstern kommunikation og medier)

e Global Procurement Policy (Global indkabspolitik)

e Information Asset Classification Policy (Politik om
klassificering af informationsaktiver)

e Sanctions and Export Control Policy (Politik om sanktioner
og eksportkontrol)

e Standard Operating Procedures (Standardprocedurer for
drift)




Cochlear er forpligtet til at hjeelpe mennesker med moderat til kraftig herenedseettelse til et liv fuld af hgrelse. Som verdensfgrende inden for implanterbare
hagrelgsninger har vi leveret mere end 700.000 implanterbare enheder og hjulpet mennesker i alle aldre med at hgre og udnytte livets muligheder.

Vi bestraeber os pa at give mennesker den bedste livslange hgreoplevelse og adgang til den naeste generations teknologier. Vi samarbejder med ferende
kliniske netveerk, forsknings- og supportnetveerk for at fremme hgrevidenskab og forbedre behandling.

Det er grunden til, at flere og flere mennesker veelger Cochlear frem for nogen anden hgreimplantatvirksomhed.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +612 9428 6555 F: +612 9428 6352

Sperg din leege om behandling af hegrenedsaettelse. Udbytte kan variere, og din leege vil rddgive dig om de faktorer, der kan pavirke dit udbytte. Laes altid brugsanvisningen. lkke alle produkter kan fas i alle lande. Kontakt din lokale Cochlear
repraesentant for produktoplysninger.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ®#|E, 2L 7, 222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1> k%77, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And
always, Hugfit, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia,0Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, det elliptiske logo og
Whisper er enten varemaerker eller registrerede varemaerker tilhgrende Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermaLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix og WindShield er enten varemeerker eller registrerede
varemaerker tilhgrende Cochlear Bone Anchored Solutions AB.

© Cochlear Limited 2023.
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