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Toimitus- ja

Tehtdvamme ja tarkoituksemme

Tehtdvamme on samaan

aikaan yksinkertainen ja hyvin
perustavanlaatuinen: autamme

ihmisid kuulemaan ja tulemaan

kuulluiksi. Tavoitteenamme on auttaa
mahdollisimman monia ihmisia
kuulemaan, jotta he voivat elaa
terveellisempaa ja antoisampaa elamaa.
Taman tavoitteen saavuttaminen perustuu
vaalimiimme vahvoihin, luottamuksellisiin
suhteisiin — ei vain toisiimme vaan

my®os yhteisdihin, joissa toimimme.

Kun jatkamme vaikuttavuutemme
kasvattamista olemalla sitoutuneita ja
kehittamalla innovaatioita, tehtavdamme
alusta asti ohjanneet arvot ovat yhta
tarkeita kuin aina ennenkin.

paajohtajan viesti

Tietoa
maailmanlaajuisista
eettisista
toimintaohjeistamme

Oikea toimintatapa

Puheeksi ottaminen

Odotukset johtajille

Liiketoimintamme

Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:
henkil6stomme

Tarkea viesti: CEO & President (toimitus-

ja paajohtaja)

Cochlearin matka alkoi yli 40 vuotta sitten, kun professori Graeme Clark kehitti uuden tavan
hoitaa kuulonalenemaa. Han muutti ihmisten elamid maailmanlaajuisesti. Nykyaan sadat
tuhannet ihmiset kokevat elamén ja kaikki sen tarjoamat mahdollisuudet kuulemisen maailman

kautta.

Standardiemme ylldpitdminen
maailmanlaajuisesti

Meita Cochlearin tyontekijoita ja

muita Cochlear Representatives
-edustajia (Cochlearin edustajia)

on yli 5 500, ja autamme ihmisia yli

180 maassa. Global Code of Conduct
-ohjeet (maailmanlaajuiset eettiset
toimintaohjeet) kertovat meille selkeasti,
miten meidan yksiléina ja organisaationa
tulee hoitaa liiketoimia laillisesti,
eettisesti ja vastuullisesti kaikkialla missa
toimimme.

Nama toimintaohjeet ilmentavat
meihin kohdistuvaa luottamusta ja
kertovat sidosryhmillemme, ettd he
voivat aina luottaa rehellisyyteemme ja
ammattimaisuuteemme.
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Arvomme ja toimintatapamme ohjaavat meita

Nama toimintaohjeet sekd arvomme,
tehtavamme ja HEAR-toimintatavat, joita
yrityksen kaytannot ja menettelytavat
tukevat, maarittavat meihin kaikkiin
kohdistuvat odotukset ja sisaltavat
neuvoja oikeiden toimintatapojen
valitsemiseen paivittdisessa tydssdmme.
Ne kertovat sidosryhmillemme selkeasti,
mita he voivat odottaa meiltéd seka
yksiloina etta yhteiséna. Kannustamme
kaikkia tarkistamaan toimintaohjeet
saannollisesti tehdessaan paatoksia. Jos
epéardit, ota yhteytta Leaderiin (johtaja)
tai vaatimustenmukaisuus- (Compliance)
ja laki- (Legal) tai henkiléstdosastoon
(People & Culture) saadaksesi lisdtukea.

On tarkeaa, ettad me kaikki
ty6skentelemme turvallisessa
ymparistoss3, jossa arvostetaan
lapinakyvyytta ja haasteita. Meidan
jokaisen odotetaan ottavan asian
puheeksi, jos ndyttaa silta, ettd jokin
asia ei vastaa naisséa toimintaohjeissa
maaritettyja sitoumuksiamme.

Ottamalla asiat puheeksi teemme
nékyviksi noudattamamme

rehellisyyden, oikeudenmukaisuuden ja
lahjomattomuuden korkeat standardimme
ja sen, etta asiakkaamme ovat aina kaiken
toimintamme keskiossa.

Kiitos, etta olet mukana tehtavamme
toteuttamisessa ja etta sitoudut elamaan
paivittain arvojemme eli kunnioituksen,
rehellisyyden ja vastuullisuuden
mukaisesti.

I Aol

Dig Howitt
Toimitus- ja paajohtaja
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Tietoa maailmanlaajuisista eettisista
toimintaohjeistamme

Hear the e Katson toimintaamme asiakkaan silmin
customer o Otan asiakkaan tarpeet osaksi
Olemme yksi maailmanlaajuisesti tunnetuimmista ja kunnioitetuimmista australialaisista paatdksentekoani

yhti6ista. Meilla on merkittava kansainvalinen jalanjalki, silla toimitamme tuotteitamme yli : ; e Tuon asiakkaan &anen esiin

180 maahan ja asiakkaat, sijoittajat ja tydntekijit kaikkialla maailmassa luottavat ja tukeutuvat Aseta asiakas kaiken keskusteluissamme

meihin. Tama tunnustus osoittaa paitsi Cochlearin tuotteiden laatua myos mainettamme toimintamme keskiéén

rehellisyydesta ja eettisestd johtajuudesta ladketieteellisen teknologian alalla.

Mita ovat maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeemme?

(Kuuntele asiakasta)

Olemme sitoutuneet harjoittamaan liilketoimintaamme reilusti, rehdisti ja lainmukaisesti

kaikkialla missé toimimme.

o o L o . . . Embrace o Yksinkertaistan monimutkaista tietoa, jotta se
Toimintaohjeissamme maéaritetdan liilketoiminnan laatutaso, jonka mukaisesti change & olisi helpompi ymmartas
meidén kaikkien odotetaan yllépitavén tatd mainetta, kun jatkamme kasvamista ja innovate e Etsin yksinkertaisinta ratkaisua, jottei asioista
laajennamme tehtdvadmme kattamaan yha enemman ihmisid ympéri maailman. tulisi ajan mittaan monimutkais’empia
Yhdessé Cochlear’s Risk Policyn (Cochlearin riskejé koskeva kaytanté) kanssa (Hyvéksy muutos ja e Jos minua haastetaan paremmalla idealla,
toimintaohje varmistaa, etta paatoksemme vastaavat riskinottohalukuuttamme ja innovoi) Kasva ja kehity muutan mieleni

vaatimustenmukaisuusvelvoitteitamme. ajattelemalla toisin

Na&ita eettisia toimintaohjeita sovelletaan Cochlear Limitedin Cochlear-edustajiin ja kaikkiin

siihen liittyviin yksikoihin ja tytaryhtisihin. o Haastan tiimisni toimimaan vaikeimpien

. . tavoitteidemme saavuttamiseksi
Meidén kulttuurimme Jaarvomme Asplre to win e Priorisoin toimintaani saadakseni tyoni tehtya
(Pyri menestymaan) e Kiinnitan huomiota vaikeisiin ja térkeisiin asioihin
Kannusta toisia e Otan harkittuja riskeja tavoitteidemme
saavuttamaan tavoitteet saavuttamiseksi

e Ryhdyn toimeen pyytamattakin

Meidan kaikkien odotetaan toimivan Cochlearin arvojen ja HEAR-toimintatapojen
mukaisesti, kun tydskentelemme ja olemme vuorovaikutuksessa toistemme,
asiakkaidemme ja yhteistyékumppaneidemme kanssa. Values (arvomme) ovat keskeisimpia
periaatteitamme ja késityksiamme, jotka ohjaavat paatoksentekoamme, toimintaamme ja
vuorovaikutustamme organisaatiomme sisélla ja suhteessa organisaatioomme. Ne ovat

tehtdvamme mukaisia, tukevat kulttuuriamme ja kertovat, miten kohtelemme toisiamme,
asiakkaitamme ja yhteistyokumppaneitamme. Ennen kaikkea arvostamme seuraavia arvoja:

e Respect (kunnioitus): arvostamme kaikkia yksildita taustasta ja uskomuksista riippumatta. e Haastan muiden mielipiteita rakentavalla tavalla

o Integrity (rehellisyys): toimimme rehdisti, eettisesti ja tosiasioiden perusteella. Remove . f”kh””.”:.‘.“d?f‘t}fﬁif‘ Léhlitiiminitiéserlt_en
g a 9 o o e e ekemista paatoksista Kannustavasti

e Accountability (vastuullisuus): tunnistamme vastuumme ja toimemme seka niiden tulokset. boundaries o Pyydsn mfiden liketoiminta-alusiden

HEAR Behaviours (HEAR-toimintatapamme) perustuvat arvoihimme, ja yhdessé (Pura esteet) Yhdists ja nakemyksié ja hy6dynnan niitd

maailmanlaajuisten eettisten toimintaohjeidemme kanssa ne muodostavat perustan ) paatoksenteossani

tyoskentelyllemme ja vuorovaikutuksellemme. Ne heijastavat kulttuuriamme, tukevat toimi yhtengisena

strategiaamme ja toteuttavat tehtdvaamme.

e Asetan organisaation edun oman tai tiimini
edun edelle
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Toimitus- ja
paajohtajan viesti

Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstdmme

Oikea toimintatapa Puheeksi ottaminen Odotukset johtajille

Keta toimintaohjeet koskevat?

Toimintaohje koskee

e Cochlearin tydntekijoitd, mukaan lukien maaraaikaisia
tyontekijoita, toimihenkil6ita ja johtajia seka

e itsenaisia alihankkijoita, konsultteja, edustajia ja
muita kolmansia osapuolia silloin, kun ne harjoittavat
liilketoimintaa Cochlearin puolesta.

Edella lueteltuihin toimijoihin viitataan yhdesséa termilla
Cochlear Representatives (Cochlearin edustajat).

Toimittajiamme sitoo erillinen Supplier Code of Conduct
(Toimittajien eettiset toimintaohjeet), jossa maaritetaan
Cochlearin ja sen toimittajien vastavuoroiset odotukset.

Jokaisen Cochlearin edustajan vastuu

Toimintaohjeet koskevat kaikkia Cochlearin edustajia

Kaikilla Cochlearin edustajilla on velvollisuus ymmartaa
toimintaohjeet ja noudattaa niita. Kaikkien Cochlearin
edustajien odotetaan noudattavan toimintaohjeita
riippumatta siitd, onko se osa heidan tydsopimustaan tai
muuta Cochlearin kanssa tehtya sopimusta.

Cochlearin edustajan on

a. tunnettava tdman toimintaohjeen liséksi muut
haneen sovellettavat Cochlearin kdaytannét ja
menettelytavat sekd mahdollisten Cochlearin kanssa
tekemiensa sopimusten ehdot ja noudatettava niita

b. noudatettava kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuksia
maissa, joissa han toimii

c. toimittava Cochlearin arvojen ja Cochlearin edun
mukaisesti

d. toimittava eettisesti, rehdisti ja rehellisesti

e. ilmoitettava viipymatta johtajalle
tai vaatimustenmukaisuus-, laki- tai
tyontekijasuhdeosaston edustajalle hanen tai muiden
henkildiden naiden toimintaohjeiden, Cochlearin
kaytantojen tai menettelytapojen tai sovellettavien
lakien tai asetusten rikkomisista tai mahdollisista
rikkomisista.

Mita tapahtuu, jos toimii toimintaohjeiden
vastaisesti?

Toimintaohjeiden rikkominen voi johtaa kurinpitotoimiin,
mukaan lukien tydsuhteen tai liilkesopimuksen irtisanominen
Cochlearilla. Sovellettavien lakien tai asetusten rikkominen
voi johtaa my6s merkittaviin taloudellisiin seuraamuksiin tai
rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

Esimerkkeja toimista, joista voi seurata kurinpitotoimia,
ovat tilanteet, joissa Cochlearin edustaja

a. ohjaa muita lain, asetuksen tai toimintaohjeiden tai
Cochlearin kaytantojen tai toimintamenettelyjen
rikkomuksiin tai osallistuu niiden rikkomiseen tai
valtuuttaa niiden rikkomista

b. jattaa toimintaohjeiden rikkomisen ilmoittamatta tai
salaa rikkomista koskevia tietoja

c. aloittaa vastatoimet toimintaohjeiden rikkomisesta
tai mahdollisesta rikkomisesta ilmoittanutta henkil6a
vastaan

d. tekee tietoisesti vaaria ilmoituksia
vaatimustenmukaisuuden loukkauksesta tai tekee
ilmoituksia vilpillisessa mielessa, tai

e. ei johtajana ryhdy riittaviin toimiin varmistaakseen,
ettd hanen alaisuudessaan toimiva Cochlearin
edustaja noudattaa toimintaohjeita, lainsaaddantéén
perustuvia velvoitteita ja Cochlearin kaytantéja ja
menettelytapoja.
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toimintaohjeistamme

Omaisuutemme
Oikea toimintatapa Puheeksi ottaminen Odotukset johtajille  Liiketoimintamme ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:
henkilostémme

Paikallinen lainsdadanto

Jos toimintaohjeiden ja niita rajoittavamman
sovellettavan paikallisen lain tai asetuksen valilla on
ristiriita, kyseista lakia tai asetusta on noudatettava.

Jos olet epavarma, ota yhteyttd Compliance
(vaatimustenmukaisuus)- tai Legal (laki) -tiimin jaseneen.

Koulutus

Meidéan kaikkien on suoritettava toimintaohjeita
kasitteleva alkuperehdytys, kun aloitamme
tyéskentelyn Cochlearilla. Meiddn on my&s suoritettava
toimintaohjeita koskeva vuosittainen koulutus tietyn,
vuosittain ilmoitettavan maaraajan kuluessa. Tehtavaksi
annetun koulutuksen laiminlydminen merkitsee
toimintaohjeen rikkomista.

Toimintaohjeiden tarkistaminen

Toimintaohjeet tarkistetaan saannallisesti, ja vahintaan
kahden vuoden vélein arvioidaan, toimivatko ne
tehokkaasti ja onko niihin tarpeen tehda muutoksia.
Cochlearin edustajille kerrotaan mahdollisista
merkittavista muutoksista, ja meilla kaikilla on
velvollisuus varmistaa, ettd olemme tietoisia niista.

-
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Tietoa
Toimitus- ja

paajohtajan viesti eettisista

OO0

Oikea toimintatapa

maailmanlaajuisista

Oikea toimintatapa | Puheeksi ottaminen

toimintaohjeistamme

Odotukset johtajille

Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstémme

Jos pohdit, onko jokin p&atos, Oliciko toimintan \ h
. . 0 (oS8 oS PR isiko toimintani taman i e s . . Ty .
t0|m|!1tava"|h.to?ht9 tai kaytos Olkeln3 toimintakaytinnan ja Cochlearin Haittaisiko minua, jos toimintani
kysy itseltdasi nama kysymykset. Muista kaytantdjen mukaista? _ padtyisi etusivun uutiseksi tai
o R 9 qc c . viraali-ilmioksi sosiaaliseen mediaan?
myds, etta jos jokin ei tunnu oikealta, se Jos ai olici & v o
ei luultavasti my®skaan ole oikein! oS el olisl, ala folmi ntin. Tyyda ohjausta. Jos haittaisi, se voi olla merkki siita, etté
toiminta ei edistd Cochlearin tehtavaa, arvoja
Voit kaikissa tapauksissa pyytda neuvoa D tai mainetta. Pyyda ohjausta.
johtajaltasi tai vaatimustenmukaisuus-, Edistaisiks toimintani Cochlearin =
P o e eu s tehtédvaa ja arvoja eli kunnioitusta,
laki tai tyopt.ekUaSUhdet'!mm J?S:emlta rehellisyytti ja vastuullisuutta? ; . X A
saadaksesi lisda tukea. Lisdohjeita on ]'U'esz m'lnut"?ttO'm'"":t%F?": :
S H T, TNES c Kaiken toimintamme tulisi olla €pamukava olo tal tunne, etta jotain
Jaljempa.rla k.ohdassa Nain otat asian tehtdvdmme ja arvojemme mukaista. el piel?SSéi? T_U“tuf-lko se y'a.'éiréilt-éi?
puheeksi" (sivu 8). Jos olosi on epavarma, puhu johtajallesi Vaikka voin toimia ndin, pitdisiké minun?
tai vaatimustenmukaisuusasioiden
yhteyshenkildllesi. Alitajuntasi voi auttaa sinua selvittdmaan,
~ J onko jonkin toimintatapa oikein vai vaarin.
. . _— R Pyvdi ohiausta.
Olisiko toimintani laillista? - yydd ohjausta %
Jos ei olisi, &l toimi niin. Pyyd& neuvoa ja Niyttaisiko toimintani epaeettiselta ™
tukea vaatlmustca:?muk?lfuus- tai lakitiimin Cochlearip siséiisille. taLquoisiIIe Vahingoittaisiko toimintani omaa
Jasenelta. sidosryhmille? mainettani tai Cochlearin mainetta?
)
Jos néyttéisi,' toimir]ta"?i tode.nnélféise.sti edista Jos vahingoittaisi, se ei ole riskin ottamisen
Cochlearin tehtav_ga, arvoja tal mainetta. arvoista. Tutki Enterprise Risk Frameworkia
Pyyda ohjausta. (yrityksen riskikaavio) tai pyyda ohjausta.
J )
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Puheeksi ottaminen: se on jokaisen velvollisuus

Miksi asiat kannattaa ottaa puheeksi?

Cochlear kannustaa kaikkia ottamaan asian puheeksi,
jos jokin tuntuu olevan pielessa. Kun huolenaiheista
ilmoitetaan varhaisessa vaiheessa, voimme ratkaista
ongelmat ennen niiden laajenemista ja meidén on
helpompi suojata mainettamme, henkiléstédmme

ja organisaatiomme pitkan aikavéalin menestysta.
Puheeksi ottaminen tukee rehellista, luottamuksellista ja
vastuullista toimintakulttuuria, jossa jokainen meista on
vastuussa oikean toimintatavan valitsemisesta.

Jokaisen meisté edellytetaan ottavan asia puheeksi, jos
saamme tietaa tai epailemme, ettd naita toimintaohjeita,
kaytantojamme, menettelytapoja tai sovellettavia lakeja
rikotaan. Jokaisella meisté on velvollisuus ottaa asia
viipymatta puheeksi ja ilmoittaa asiasta kayttamalla
jotain jéljempana kuvatuista kanavista. Cochlearin kyky
estaa tai havaita toimintaohjeiden vastainen toiminta
nopeasti riippuu kaikkien Cochlearin edustajien
panoksesta. Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti.

Luottamuksellisuus ja suojaus asioista puhuttaessa

Cochlear vaalii avointa ilmapiiria, jossa meisté kaikista on
turvallista nostaa esiin huolenaiheita, esittaa kysymyksia
tai haastaa toimintaa tai paatoksia, jotka saattavat olla
ristiriidassa Cochlearin arvojen, naiden toimintaohjeiden
tai lain kanssa.

Kaikkia puheeksi ottamisen aloitteita kasitellaan asian
edellyttamalla hienotunteisuudella ja luottamuksellisesti
siind maarin kuin mahdollista. Tietoja jaetaan vain, jos se
on tarpeen esiin nostetun huolenaiheen asianmukaista
arvioimista, selvittamista ja kasittelemista varten.

Kenellekdan ei aiheudu haittaa, kun he ottavat asioita
puheeksi rehellisessa tarkoituksessa ja vilpittémin mielin,
vaikka huolenaihe osoittautuisi perusteettomaksi tai
vaaraksi. Eriavien mielipiteiden kunnioittavaa ilmaisemista
ja avointa keskustelua arvostetaan ja odotetaan.

Kostamista, huonoa kohtelua ja muita negatiivisia
vaikutuksia asioista puhuneita tai selvityksissa auttaneita
tai naita tukeneita vastaan ei suvaita. Kaikenlainen
kostaminen merkitsee nédiden toimintaohjeiden rikkomista
ja voi johtaa kurinpitotoimiin, mukaan lukien tydsuhteen
tai Cochlearin kanssa tehdyn sopimuksen paattamiseen.

Joissain tapauksissa huolenaiheesta ilmoittanut
henkild saattaa haluta pysya nimettémana. Pyrimme
aina tutkimaan asian perinpohjaisesti, mutta on hyva
tiedostaa, ettd nimettomana pysytteleminen voi
toisinaan vaikeuttaa asian ratkaisemista.

limoittaminen ja nimettémana pysyttely

Joissain tilanteissa asioiden puheeksi ottaminen voi
saada lisdsuojaa kansainvélisista ilmoittajia suojaavista
laeista. Cochlearilla on Whistleblower Protection

Policy (ilmoittajien suojauskaytants), jossa luetellaan
nama tilanteet ja kerrotaan, kuinka ilmoitus pitaa

tehd4, jotta tdma suoja soveltuu. Jos haluat tehda
ilmoituksen tosiasiallisesta tai epaillysta toimintaohjeiden
rikkomuksesta, tutustu ilmoittajien suojauskaytantdéon,
jossa menettelytapa kuvataan.

Huolenaiheita voi olla mahdollista ottaa esiin
nimettomasti ja tiettyja ilmoittajia suojaavia lakeja
sovelletaan toimintamaissamme. limoittajien
suojauskaytdnnossé maaritetdan sijainnit, joissa nimetén
ilmoittaminen on kielletty laissa. Luottamuksellisuus
varmistetaan kaikissa tapauksissa, riippumatta siita
p&aattaako ilmoittaja pysya nimettaman vai ei.
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Nain otat asian
puheeksi

Huolenaiheen luonteesta riippuen Cochlearilla

on kaytdssa useita tapoja ottaa asia puheeksi,
jotta me kaikki tunnemme tulevamme kuulluksi A
ja saavamme tukea. Meita kaikkia kannustetaan iiﬁéi

nostamaan huolenaiheita esiin kanavassa, joka
tuntuu kaikista sopivimmalta ja mukavimmalta.

Muita tapoja nostaa huolenaiheesi esiin:

{2

Ylempi johtaja Liiketoimintasuhteiden Global Compliance (maa-
Ensivaiheessa kannustamme sinua puhumaan Johtajasi johtaja tai Global Executive yhteyshenkilé ilmanlaajuinen vaatimus-
suoraan johtajallesi tai paallikéllesi. Se on usein Ma”agemfg;t(;f‘r‘r';“s?”'a""j“‘”e“ Jos et ole Cochlearin tydntekija tenmukaisuusosasto)
nopein ja tehokkain tapa nostaa esiin paivittaisia Ee;gzzta:‘t‘xgz;hte;tt;f:l:tt:'gﬁg;“t?”
huolenaiheita. He voivat opastaa sinua, jos Kéytantdjen rikkomukset
huolenaihe on nostettava esiin jossain muualla.
(@) O
Paasy Cochlear Speak Up ﬂﬁ(jﬁﬂ)
Service -palveluun (Coclearin
ilmoituspalvelu):
Lakiosasto Tyontekijasuhteet- Tyoterveys- ja
Lakien, asetusten tai sopimusten osasto tyéturvallisuusosasto

tulkinta tai oikeudelliset riskit Kayttaytyminen, hyvinvointi, hairinta tai Tapahtumien ja vaaratekijéiden

syrjinta tyopaikalla. ilmoittaminen ja turvarekisterien tarkastelu
Workdayn kautta.

Puheeksi ottamisen (Whistleblower)
ilmoituskanava

Luottamuksellinen ulkoinen palvelu. Aina saatavilla, kdyttd nimettéméana, jos se on
sallittua.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Cochlear Limitedin maailma
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Johtajiimme

kohdistuvat odotukset

Johtoasemassa oleviin kohdistuu kaikkia Cochlearin edustajia koskevien odotusten lisdksi tdydentavia odotuksia.

Cochlear People Leader -johtajia (Cochlearin
henkil6johtajat, joihin viitataan tdssd
toimintakdytdnnéssd termillé Johtaja) ovat kaikki,
Jotka ovat vastuussa téiden toteuttamisesta muiden
tyopanoksen avulla rijppumatta siitd, raportoivatko
ndmd muut henkilét suoraan télle Johtajalle vai eivdt.

Jokaisen Johtajan velvollisuus

Cochlearin Johtajilla on meidén People Leader
Expectations -odotustemme (ihmisten johtamiseen
kohdistuvat odotukset) lisdksi nimenomainen velvollisuus
ilmentaa ja tukea toimintaohjeissa maaritettyja
standardeja.

Johtajan on

tunnettava toimintaohjeiden sisélté perinpohjaisesti ja
yllapidettava sitd koskevia tietojaan

ilmennettava rehellisyytta, eettistd paatoksentekoa ja
toimintaohjeiden noudattamista

edistettava toimintaohjeiden periaatteita asettamalla
tiimilleen selkeat odotukset, mukaan lukien
kannustamalla heita ottamaan puheeksi asioita, kuten
turvattomat ja vaaralliset olosuhteet, onnettomuudet,
kaytos tai ongelmatilanteet

e asetettava tiiminsa jasenet vastuuseen

toimintaohjeiden tai ohjeiden rikkomuksista, mukaan
lukien tiimin jasenten pakollisten koulutusten
suorittaminen, maaraamalla asianmukaisia
seuraamuksia

luotava ilmapiiri, jossa tiimin jasenet tuntevat voivansa
ottaa asiat puheeksi ilman pelkoa kostosta, ja
suhtauduttava vakavasti mahdollisiin tiimin jasenten
esiin nostamiin huolenaiheisiin, joiden aiheena on
epailty tai todistettu toimintaohjeista poikkeavat
kaytos, mukaan lukien sen hienovarainen kasittely ja
sen valittaminen eteenpéain mahdollisimman pian

puututtava viipymatta asianmukaisilla toimenpiteilla
epaasialliseen tai turvattomaan kaytokseen tai
toimintaohjeiden vastaiseen kédytokseen

pitdydyttava kostamasta kenellekaan ja syrjimasta
ketaan siksi, ettd taméa on ottanut puheeksi epaillysti
tai todistetusti toimintaohjeiden vastaisen kaytdksen

tuettava taysin epailtya toimintaohjeen vastaista
kaytostd koskevan huolenaiheen selvittamista

varmistettava, ettd hanen tiiminsa tuntee sovellettava
lait, asetukset ja ohjeet, jotka ohjaavat tiimin
Cochlearin puolesta harjoittamaa liiketoimintaa, ja saa
niitd koskevaa koulutusta.

Jos Johtaja hyvaksyy toimintaohjeiden vastaisen

kaytoksen tai laiminlyd sen estédmisen, hdneen voidaan
kohdistaa kurinpitotoimia, joihin voi siséltya tydsuhteen
tai Cochlearin kanssa tehdyn sopimuksen paattaminen.

Johtajien saatavilla on lisaa esimerkkeja ihmisten
johtamiseen kohdistuvista odotuksista Cochlear Central
-keskuksesta tai tydntekijasuhdeosastolta (Workdayn
kautta).

Cochlearin Johtajilla on
nimenomainen velvollisuus
ilmentaa ja tukea toimintaohjeissa
maaritettyja standardeja.

Hyva toimintatapa on kerrata toimintaohjeet
tiimin kanssa saanndllisesti ja muistuttaa tiimia
toimintaohjeisiin perustuvista odotuksista.

e autettava tiiminséa jasenia toimintaohjeiden
tuntemisessa, ymmartadmisessa ja noudattamisessa,
mukaan lukien ohjaamalla heidat asianmukaisten
henkildiden, ohjeiden tai neuvojen aareen
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Tietoa
":I:0|m|t‘us-1.a . maallmaqla.ajylslsta Oikea toimintatapa  Puheeksi ottaminen Odotukset johtajille
paajohtajan viesti eettisista
toimintaohjeistamme

Seuraavissa toimintaohjeiden
osioissa maaritetdan Cochlearin ja
Cochlearin edustajien liilketoiminnan

harjoittamiseen kohdistuvat nimenomaiset

odotukset. Lisatietoja naista on kunkin
lainkayttoalueen Business Relationship
Policy -ohjeessa (liiketoimintasuhteiden
ohje) ja siihen liittyvissa oppaissa.

Muista, ettd muiden mielikuvat
toiminnastamme ovat yhta tarkeita kuin
toiminta itsessaan.

AR

Cochlear sitoutuu noudattamaan
kaikkia sovellettavia Lahjonnan

ja Korruption vastaisia lakeja
kaikissa maissa, joissa se harjoittaa
lilketoimintaa, ja sitoutuu

varmistamaan, etta lilkketoiminnan tulos

perustuu asianmukaiseen toimintaan ja
on vapaata epaasiallisista vaikutteista.

1.1 Ei Lahjontaa tai Korruptiota

Kaikenlainen Lahjonta ja korruptoituneet kdytannot ovat
nimenomaisesti kiellettyja.

Lahes kaikissa maissa on ankarat Lahjonnan ja Korruption
vastaiset lait erityisesti tilanteissa, joissa on mukana
julkishallinnon viranhaltijoita. Nama lait eivat sovellu

vain naissa maissa harjoitettuun likketoimintaan, vaan

ne ulottuvat Cochlear Limitediin Australiassa ja muissa
maissa, joissa toimimme. Kéytdssé voi olla ankaria
rangaistuksia, mukaan lukien vankeusrangaistus ja
toimilupamme peruuttaminen. Lisédksi maineeseemme
kohdistuu merkittava riski, jos meidéat yhdistetdan
Lahjontaan tai korruptoituneisiin kdytantaihin.

Lahjonta tarkoittaa jonkin edun (eli minké tahansa
asian, jolla on todellista tai oletettua arvoa) suoraa tai
vdlillistd tarjoamista, antamista, lupaamista, kysymistd,
pyytdmistd, hyvdksymistd tai vastaanottamista,

kun pyrkimyksend on epdasiallinen vaikuttaminen
Johonkin pddtékseen tai kdytékseen, mukaan

lukien julkishallinnon viranhaltijan tai yksityisen
sektorin toimijan pddtds tai kdytds, ja lilkketoiminnan
hankkiminen tai pitdminen liiketoimintatarkoituksia tai
henkil6kohtaisia tarkoituksia varten.

Korruptio tarkoittaa vaikutusvallan tai aseman
vddrinkdyttdmistd ja yleensd laitonta kdyttamistd,
Jonka tarkoituksena on hankkia (henkil6kohtaista,
yksityistd tai muunlaista) etua, ja sithen sisdltyy miké
tahansa epdrehellinen tai epdeettinen kdytés, jos joku
vddrinkdyttdd asemaansa saadakseen hyétyd, vaikka
kyse ei olisi lahjuksesta. Korruptiota on mikd tahansa
petollinen tai muuten harhaanjohtava toiminta.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Cochlear Limitedin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet)

suojaaminen

Kieltoa sovelletaan riippumatta siitd, onko ulkopuolinen
taho julkishallinnon viranomainen tai yksityisen sektorin
toimija, ja se kattaa henkilon perheelle, ystéaville ja
tutuille annetut edut.

Cochlear sitoutuu noudattamaan kaikkia sovellettavia
Lahjonnan ja Korruption vastaisia lakeja kaikissa
maissa, joissa se harjoittaa liilketoimintaa, ja sitoutuu
varmistamaan, etta likketoiminnan tulos perustuu
asianmukaiseen toimintaan ja on vapaata epéasiallisista
vaikutteista.

Julkishallinnon viranhaltijat, poliittinen toiminta ja
lahjoitukset

Madritelmdmme mukaan julkishallinnon
viranhaltija on kuka tahansa henkilé, joka on
hallituksen, hallituksen ministerién, hallituksen
omistaman tai rahoittaman laitoksen, hallitukseen
rinnastettavan organisaation tai valtion omistaman
yrityksen edustaja tai tydntekijd; puolustusvoimien
tai poliisivoimien jdsen, poliitikko, poliittisen
tehtdvdn ehdokas, tuomari ja lainsGdddntéelimen
jasen sekd kansainvdlisten organisaatioiden kuten
Yhdistyneiden kansakuntien jésen.

Monilla lainkayttoalueilla eri puolilla maailmaa
viranhaltijoiden lahjominen tai Lahjonnan yritys ovat
vakavia rikoksia.

1
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o Terveydenhuollon ammattilaiset

Cochlearin edustajat
Terveydenhuollon ammattilainen tarkoittaa kaikkia

henkilsita (kliinisessa tai ei-kliinisessa tydssa,
mukaan lukien lagkarit, hoitajat, teknikot, audiologit
ja tutkimushenkilsté/-koordinaattorit) tai tahoja
(kuten sairaaloita, klinikoita tai hankintayksikoita),

a. Edustajien on oltava erityisen valppaita pitdessdan
yhteytta julkishallinnon viranhaltijoihin, eivatka he
saa suoraan tai vélillisesti tarjota, antaa tai valittaa
etuja julkishallinnon viranomaisille tai ottaa etuja

vastaan. jotka osallistuvat terveyspalvelujen tai -tuotteiden
b. Edustajien on noudatettava sovellettavia paikallisia tarjoamiseen potilaille ja jotka suoraan tai vélillisesti
ja kansainvalisia lakeja pyytdessaan poliittisia ja ostavat, vuokraavat, suosittelevat tai kdyttavat
julkishallinnon sidosryhmia toimimaan Cochlearin Cochlearin tuotteita ja/tai palveluja tai tekevat
puolesta. jarjestelyja niiden ostamiseksi tai vuokraamiseksi

tai maaraavat kayttoon Cochlearin tuotteita
ja/tai palveluja. Toimintaohjeessa kaytetty
terveydenhuollon ammattilaisen kasite ei kata
henkiloita, jotka ovat myos Cochlearin edustajia.

c. Edustajien on pyydettava neuvoa
vaatimustenmukaisuustiimin, lakitiimin tai
Government Affairs -tiimin (julkishallinnon asioiden
tiimi) jaseneltd, jotta he saavat asianmukaiset sisdiset
luvat ennen kuin he tekevat sopimuksia poliittisten
tai julkishallinnon sidosryhmien kanssa, mukaan
lukien osallistumalla tapahtumiin.

Cochlear arvostaa suhteitaan terveydenhuollon
ammattilaisiin ja heidan ty6taan kuulemisen lahjan
antamiseksi asiakkaillemme. Cochlear yllapitda aina

d. Edustajat saavat maksaa tapahtumien terveydenhuollon ammattilaisten kanssa toimiessaan
tai kokoontumisten maksuja ilman korkeita eettisyyden ja luotettavuuden standardeja eika
vaatimustenmukaisuus-, laki- tai julkishallinnon milloinkaan vaikuta epaasiallisesti terveydenhuollon
asioiden tiimin hyvaksyntaa vain, jos on ilmeist3, ammattilaisten tekemiin paatoksiin.

ettd maksut ovat vallitsevan hintatason mukaisia
kaupallisen konferenssin maksuja, mukaan lukien jos
hintaan siséltyy poliittisen varainkeruukampanjan
elementti, ja jos ne ovat liiketoimintasuhteiden
ohjeemme mukaisia.

Cochlearin edustajien on huomattava, ettd monet
terveydenhuollon ammattilaiset ovat julkishallinnon
viranhaltijoita, esimerkiksi jos he tydskentelevat
julkisessa organisaatiossa, kuten sairaalassa, yliopistossa
tai jollain julkishallinnon osa-alueella.

Cochlearin edustajien on noudatettava asiaankuuluvia
liiketoimintasuhteiden ohjeen vaatimuksia toimiessaan
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, mukaan lukien
kun kyse on lahjoista ja vieraanvaraisuudesta, siten kuin

maksujarjestelmissamme ja kulukorvauksia tehtdessa
Katso oman lainkdyttdalueesi lilketoimintasuhteiden vaaditaan.

ohjeesta julkishallinnon viranhaltijoita ja yksikoita ja
muita vaatimuksia koskevia lisdohjeita.

Cochlear ei anna lahjoituksia yksityishenkilGille tai
poliittisille puolueille (eika poliittisille ehdokkaille tai
puolueille saa tarjota tai antaa etuja).
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Voitelurahat Toimittajat

Cochlearin Global Procurement Policy -kadytannossa
(maailmanlaajuinen hankintakayténté) linjataan ohjeet

Voitelurahat tarkoittavat maksettuja tai sallittuja
maksuja, jotka eivdt sisdlly viralliseen julkisten

maksujen hinnastoon ja jotka maksetaan (mukaan lukien petoksia, lahjontaa, korruptiota ja
julkishallinnon viranhaltijalle menettelyn tai lahjoja koskevat ohjeet) tuotteita ja palveluja hankkiville
rutiininomaisen hallinnollisen toimenpiteen Cochlearin edustajille.

nopeuttamiseksi (esimerkiksi tuotteen, valtuutuksen

tai luvan hyvaksyminen). 0

Jokaisen Cochlearin edustajan vastuulla on
Cochlearin edustaja ei saa maksaa voitelurahoja eika
hyvaksya voitelurahoja, vaikka voitelurahoja ei olisi
nimenomaisesti kielletty asiaankuuluvan sijaintipaikan b. ennaltaehkaist4 ja havainnoida Cochlearin edustajien
lainsdadannossa. Naitd maksuja voidaan pitéda yhtena tai muiden Cochleariin yhdistettivien osapuolten

lahjonnan muotona. tosiasiallista, epailtya tai vaitettya lahjontaa tai

a. valttaa kaikenlaista lahjontaa ja korruptiota

Lahjat ja vieraanvaraisuus korruptiota ja ilmoittaa niistd maailmanlaajuisen
Cochlearin edustajien on noudatettava johtoryhmén jasenelle, maailmanlaajuisen
liiketoimintasuhteiden ohjeen mukaisesti asiaankuuluvia vaatimustenmukaisuusosaston jésenelle tai
paikallisia ja alueellisia vaatimuksia, jos he antavat Cochlear Speak Up Service -palveluun (Cochlearin
Ithoja ko]mansille osapuolille tai vastaanottavat lahjoja ilmoituspalveluun).

niiltd. Meidan odotetaan tuntevan asiaankuuluvat ) ) ) .
liketoimintasuhteiden ohjeen vaatimukset. c. olla asianmukaisen tarkkaavainen aina ollessaan

tekemisissa Cochlearille toimittavien tai Cochlearin

Annettujen ja vastaanotettujen lahjojen on oltava .. .
puolesta toimivien kolmansien osapuolten kanssa.

liiketoimintasuhteiden ohjeen mukaisia, ja niiden
luonteen ja hinnan on aina oltava sopivia. Kun lahjojen
antaminen ja vieraanvaraisuuden tarjoaminen on
sallittua, niiden tarkoituksena ei saa olla mink&anlainen
lahjan vastaanottajaan vaikuttaminen, eika niista

saa syntya tallaista vaikutelmaa. Vastaavasti, kun
vieraanvaraisuuden tarjoaminen on sallittua, tarjotun
viihteen on oltava sopivaa ja kohtuullista.

Ympéri maailmaa on saadetty lukuisia lakeja siita, millaisten
lahjojen ja vieraanvaraisuuden tarjoaminen julkishallinnon
viranomaisille, terveydenhuollon ammattilaisille ja muille
kolmansille osapuolille on sallittua ja missa tilanteissa.
Joissain sijainneissa myos edellytetaan, etta niisté pidetaan
kirjaa ja ilmoitetaan viranomaisille. Jos sinulla on naihin
vaatimuksiin liittyvia kysymyksia tai huolenaiheita, ota
yhteyttd maailmanlaajuisen vaatimustenmukaisuustiimin tai
lakitiimin jaseneen.
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Yhtiona Cochlear ei salli reilun
kilpailun lainvastaista rajoittamista,
mukaan lukien kuluttajien
lainvastaista kohtelua markkinoilla.

maailmanlaajuisista

Oikea toimintatapa  Puheeksi ottaminen

toimintaohjeistamme

1.2 Kilpailu- ja kuluttajalainsaadanto

Cochlear tukee vapaata, avointa ja rehtia kilpailua.
Cochlear on yhtig, jolla on maailmanlaajuista
liiketoimintaa, joten sen on noudatettava sen
toimintamaiden kauppatapoja, ja voimassa olevia
kilpailuun ja kuluttajansuojaan liittyvia lakeja ja asetuksia.
Yhtiona Cochlear ei salli reilun kilpailun lainvastaista
rajoittamista, mukaan lukien kuluttajien lainvastaista
kohtelua markkinoilla.

Meidan on harjoitettava kaikkea liiketoimintaamme

paikallisten kilpailulakien (joita kutsutaan toisinaan

"kartellilaeiksi") ja kuluttajanluojalakien mukaisesti.

a. pidattaydyttava kuluttajien tai toimittajien
harhaanjohtamisesta tai aggressiivisesta tai muuten
epéareilusta kayttaytymisesta heitd kohtaan

Cochlearin edustajien on

b. varmistettava, etta kaikki mainonnassa ja
tuotetiedoissa esitetyt vaittamat vahvistetaan ja ovat
paikkansapitavia jakeluhetkella

c. pidattaydyttava sisallyttamasta epareiluja
sopimusehtoja kuluttajien ja pienyritysten kanssa
tehtaviin vakiosopimuksiin, mukaan lukien ehdot,
jotka eivat ole kohtuudella tarpeen oikeutettujen
liilketoimintaetujen suojaamista varten

d. varmistettava, etta kilpailijoistamme esittamamme
lausunnot rajoittuvat todistettuihin tosiasiatietoihin

e. aloitettava ja paatettava liiketoimintasuhteita
itseniisesti ja yksipuolisesti

f. maaritettava Cochlearin tuotteiden ja palvelujen
hinnat ja myyntiehdot itsenéisesti ja yksipuolisesti

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Cochlear Limitedin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet)
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Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstémme

g. pidattaydyttava keskustelemasta kilpailijoiden kanssa
kaupallisesti arkaluonteisista tiedoista ja olemaan
vaihtamatta niitd, mukaan lukien tiedot hinnoista,
tuotteista, myynnista, strategiasta, tarjouksista,
tuotoista, kustannuksista, toimittajien hinnoista ja
ehdoista, jakelutavoista ja tuotekehityksesta (paitsi jos
toimitus- ja padéjohtaja seka Group General Counsel
[konsernin yhtiélakimies] ovat antaneet siihen luvan)

h. pidattaydyttava hankkimasta, vastaanottamasta,
luovuttamasta tai kayttamasta luottamuksellisia
kilpailutietoja muuten kuin eettisella tavalla ja
kaikkien lakien ja asetusten mukaisesti

i. pidattaydyttava ehdottamasta mitdan sopimusta
tai yhteisymmarrysta tai liittymasta sellaiseen
kilpailijoiden kanssa kilpailun rajoittamiseksi, mukaan
lukien hinnoista, alennuksista, hyvityksista tai
palkkioista sopiminen, markkinoiden, asiakkaiden
tai toimittajien jakaminen, tuotannon tai hankintojen
rajoittaminen, tarjousten vaaristaminen tai
muunlainen Cochlearin tuotteiden tai palveluiden
jakelu- ja myyntikdytantdjen jarjestaminen,
yhdenmukaistaminen tai jakaminen

j- pidattaydyttava toimittamasta tuotteitamme tai

palveluitamme kolmansille osapuolille silla ehdolla,
ettd ne (i) voivat toimittaa niitd muille vain tietylla
vahimmaishinnalla tai tietylla hintahaitarilla tai vain
tietyille asiakkaille tai (ii) ne ostavat tai eivat osta
tuotteita tai palveluita joltain kolmannelta osapuolelta

k. otettava yhteytta laki- tai
vaatimustenmukaisuustiimien jaseniin ennen
sitoutumista yksipuoliseen kaytokseen,
joka saattaa rajoittaa kilpailua, esimerkiksi
kieltdytyminen toimittamasta jollekin asiakkaalle ja
tuotantokustannuksia matalampi hinnoittelu

I. otettava yhteytta lakitiimin jaseneen mahdollisten
fuusioiden tai yritysostojen yhteydessa, jotta
varmistetaan, etté tarvittavat kilpailuviranomaisten
hyvéaksynnat on saatu.
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toimintaohjeistamme

Kilpailun ja kuluttajansuojan kannalta merkittavien
toimien kirjo on laaja ja kattaa muun muassa viestinnan,
markkinoinnin, myynnin, hinnoittelun ja toimitusketjun.
Cochlearin edustajien on noudatettava edella
mainittuja vaatimuksia erityisen valppaasti messuilla,
asiakasyhdistysten tapaamisissa, kongresseissa ja
muissa julkisissa tapaamisissa, joihin kilpailijat voivat
osallistua.

Cochlearin edustajien tulee ilmoittaa kaikista kilpailuun
tai kuluttajansuojaan liittyvista ongelmista tai
huolenaiheista vastuullisuusosaston yhteyshenkilélle tai
lakiosaston jasenelle.

Cochlearin edustajien on tutkittava asiaankuuluvaa
liiketoimintasuhteiden ohjetta, paikallisia ja alueellisia
kilpailun vaatimustenmukaisuusohjeita ja Global
Competitive Intelligence Guidelines -ohjeita
(maailmanlaajuiset kilpailutietoja koskevat ohjeet)
saadakseen lisatietoja kilpailusta.

1.3 Eturistiriitojen kasitteleminen

Jokaisen meistd on suojattava liiketoimintapaatéostemme
laadukkuutta varmistamalla, ettd henkilokohtaiset
etumme eivat ikina vaikuta, eivatka nayta vaikuttavan,
velvollisuuteemme toimia Cochlearin edun mukaisesti.
Pelkka vaikutelma ristiriidan olemassaolosta voi
aiheuttaa Cochlearille riskeja ja heikentaa luottamusta.

Eturistiriita on olemassa tilanteessa, jossa oma tai
laheisemme toiminta, taloudelliset edut tai suhteet
saattaisivat vaarantaa tai ndyttdisivdt vaarantavan
kykydmme tehdd objektiivisia liiketoimintapddtoksia
Cochlearin puolesta tai vaikuttaisivat tai ndyttdisivat
vaikuttavan siihen. Huomio:

e Fturistiriita voi myds olla olemassa, jos
ulkopuolisten sitoumusten, kuten hallituksen
Johtotehtavdt tai muut vastuulliset tehtdvdt,
vaatimukset saattaisivat vaikuttaa kykyymme
toimia tehtdvdassG@mme tehokkaasti ja johtaa
Cochlearin resurssien kdyttdmiseen yhtiéén
liittymdttémiin tarkoituksiin.

e Ristiriidat voivat olla tosiasiallisia, potentiaalisia
tai oletettuja.

o Ristiriidat voivat olla tahallisia tai tahattomia.

Jotta voit tunnistaa mahdolliset eturistiriidat, kysy
seuraavat kysymykset:

1. Voisivatko henkilokohtaiset etuni vaikuttaa tai
nayttaa vaikuttavan Cochlearin etuun?

2. Saattaisiko osallistumiseni nayttaa epaasialliselta
muille joko Cochlearin sisélla tai muualla?

Eturistiriitojen ilmoittaminen ja niiden
kasitteleminen

o lImoita ennakoivasti ja viipymatta tosiasiallisista,
mahdollisista tai oletetuista eturistiriidoista
johtajallesi tai vaatimustenmukaisuus-, laki- tai
tyontekijasuhdetiimin jasenelle heti kun saat tietda
sellaisten olemassaolosta tai muodostumisesta, ja
valmistaudu ratkaisemaan ristiriita tarvittavalla tavalla.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Cochlear Limitedin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet)

Odotukset johtajille

Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstémme

o Al3 koskaan vaarinkayta Cochlearin nimea, resursseja,
vaikutusvaltaa tai mainetta henkilokohtaisen
edun hankkimiseen. Liséksi sinun tulee ilmoittaa
taloudellisesta tai muunlaisesta ulkopuolisesta
edusta tai toiminnasta, joka voi aiheuttaa mahdollisen
eturistiriidan tai vaikuttaa eturistiriidalta.

e Kaikkien Cochlearin edustajien odotetaan ilmoittavan
tosiasiallisista tai potentiaalisista eturistiriidoistaan
johtajalleen, vaatimustenmukaisuusosaston
yhteyshenkilélleen tai lakitiimin tai
tyontekijasuhdeosaston jasenelle ennen
tyésuhteen tai muun Cochlearin kanssa tehtéavan
edustussopimuksen viimeistelemista. Jos nain ei ole
toimittu, niin on toimittava valittémasti aloitettaessa
tyénteko Cochlearilla.

e Huomaa, ettd eturistiriitoja tai niiden hallitsemiseksi
vaadittavia toimenpiteita saattaa muodostua tai ne
saattavat muuttua tydsuhteesi aikana muuttuvien
olosuhteiden vuoksi, esimerkiksi jos siirryt uuteen
tyotehtavaan.

e Eturistiriidan luoteen ja merkityksen mukaan
sinua saatetaan vaatia asiaankuuluvan
osaston (tydntekijasuhde-, laki- tai
vaatimustenmukaisuusosasto) kanssa kaydyissa
keskusteluissa pyytaa toteuttamaan toimenpiteits,
joilla eturistiriita valtetéan, poistetaan tai sité
voidaan lievittaa. Toisinaan tama saattaa tarkoittaa,
ettd edustajan on oltava osallistumatta tiettyihin
toimiin, projekteihin tai paatoksiin.

e Kaikkia eturistiriitoja ei tarvitse kasitella. Jotkin niista
voidaan merkita tiedoksi ryhtymatta lisdtoimenpiteisiin,
jos se on asianmukaista olosuhteiden perusteella.

Cochlearin edustajien on noudatettava erityista
huolellisuutta eturistiriitoja ilmoittaessaan ja niita
kasitellessaan, jos he ovat vastuussa tuotteiden tai
toimittajien valitsemisesta tai yhteydenpidosta niiden
kanssa Cochlearin puolesta, ja noudatettava aina
asiaankuuluvia Cochlearin ohjeita ja maailmanlaajuista
hankintakaytantoa.
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Oikea toimintatapa Puheeksi ottaminen Odotukset johtajille  Liiketoimintamme ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:
henkil6stomme

1.4 Esitysten antaminen Cochlearin puolesta 1.6 Kliinisen tutkimuksen tekeminen
ulkopuolisille tahoille . . R .
Cochlear on sitoutunut varmistamaan kliinisiin kokeisiin
Cochlearin edustajat eivat saa antaa julkisia kaikkialla maailmassa osallistuvien potilaiden ja
kommentteja, joista saa sen kasityksen, ettd kommentti  vapaaehtoisten turvallisuuden, luottamuksellisuuden,
on yrityksen virallinen kanta, ellei heilld ole tarvittavaa tietosuojan ja hyvinvoinnin. Cochlear toteuttaa kaikki
lupaa tehda niin. Julkisia kommentteja ovat esimerkiksi tutkimusprojektit korkeiden eettisten, tieteellisten ja
kommentit sosiaalisessa mediassa, puhujatehtavien kliinisten standardien mukaisesti ja kaikkia sovellettavia

aikana, konferensseissa tai muissa sellaisten henkildiden lakeja ja asetuksia noudattaen.
kanssa pidettéavissa tapaamisissa, jotka eivat ole

. o Cochlearin taloudellisesti tukemista kliinisista
Cochlearin edustajia.

tutkimuksista vastaavien Cochlearin edustajien

Lisatietoja Cochlearin edustamisesta ja julkisten on noudatettava Cochlearin Standard Operating
lausuntojen antamisesta on Global External Procedures -s&antoja (standardoituja toimintatapoja),
Communications and Media Policy -kéytdnn&ssa jotka liittyvat kliinisten tutkimusten ja tutkimustyén
(maailmanlaajuinen ulkoisen viestinnan ja eettiseen toteutukseen.

mediasuhteiden kéytantd). Niiden Cochlearin edustajien, jotka vastaavat sisdisesti

toteutettavista kliinisista tutkimuksista, on noudatettava
1.5 Sosiaalisen median vastuullinen kdyttdminen Cochlearin Clinical Investigational Site Governance
Policy -kaytantda (kliinisten tutkimuskeskusten
hallintokaytants).

Sosiaalinen media on tarkeé tyovaline, jonka avulla
Cochlear saa yhteyden yhteisd6n ja sidosryhmiinsa.
Useimmat Cochlearin edustajat kdyttavat sosiaalista
mediaa. Vaikka kayttaisimme sita yksityishenkilona,
meidan odotetaan kayttavan harkintaa ja maalaisjarkea
viestiessamme verkossa.

1.7 Eldinten eettinen kohtelu

Cochlear on sitoutunut eldinten kunnioittavaan
ja inhimilliseen kohteluun, kun niita kaytetaan

Cochlearin edustajan on noudatettava Global Guidelines laakinnallisten laitteiden tuotekehityksessé ja
for Employee Personal Use of Social Media -ohjeistusta tieteellisessa tutkimuksessa. Cochlearin edustajien, jotka
(tyéntekijdiden maailmanlaajuinen sosiaalisen median kayttavat elaimia tutkimuksessa, on noudatettava Animal

henkilokohtaisen kayton ohjeistus) kayttaessaan sosiaalista  Ethics Policy -kéytantoa (eldinten eettinen kohtelu).
mediaa joko henkilokohtaisesti tai Cochlearin edustajana.
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1.8 Kaupan rajoitukset

Cochlear on sitoutunut harjoittamaan ulkomaankauppaa,
mukaan lukien tuotteidemme vienti, tuonti,
toimittaminen ja jakeleminen, kaikkien kaupan
rajoituksia koskevan sovellettavan lainsdadannon
mukaisesti, mukaan lukien pakotteita koskevat lait,
s&aannot, maaraykset, vientirajoitustoimenpiteet ja
boikotin vastainen lainsaadants. Kaupan rajoitusten
rikkomisella voi olla ankaria seuraamuksia, mukaan
lukien rikosoikeudelliset seuraamukset, sekda Cochlearille
etta kyseiselle henkil6lle. Cochlearia voidaan kieltaa
osallistumasta tietynlaiseen kaupankayntiin.

Talouspakotteet estavét tietyt kaupalliset ja taloudelliset
toimet pakotteiden alaisten yksikoiden tai henkildiden
kanssa eri maissa ja eri alueilla ilman asianmukaista
lupaa tai valtuutusta. Tehtédvansad mukaisesti Cochlear
pyrkii maksimoimaan tuotteidensa ja palvelujensa
jakelun kaikkialla maailmassa noudattaen samalla kaikkia
sovellettavia kauppa- ja vientirajoituslakeja, mukaan
lukien pakotemenettelyja. Jos Cochlearin edustaja ei
ole varma pakotteiden alaisesta lainkayttoalueesta,
tahosta tai henkildsta, hdnen tuliee ottaa yhteytta
vaatimustenmukaisuusosaston yhteyshenkilé6n, Finance
Manageriin (talouspaaéllikkdon) tai lakitiimin jaseneen.

Vientirajoituksissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia.
Tuotteiden rajat ylittdvaan myyntiin tai toimittamiseen
osallistuvien Cochlearin edustajien on ymmarrettava
asiaankuuluvat sdann6t ja noudatettava niita seka
pyydettava tarvittaessa neuvoa vaatimustenmukaisuus-
tai lakitiimeilta.

Cochlear ja sen edustajat eivat saa osallistua
boikottitoimiin, vaikka sita pyydettaisiin.

Katso tarkat tiedot tavastamme hallinnoida kauppa- ja
vientirajoituksia ja siitd, mitd meiltd odotetaan, jotta
varmistamme toimivamme lain mukaan ja asianmukaisin
valtuutuksin, Sanctions and Export Control Policy
-kaytannosta (pakote- ja vientivalvontakaytanto) ja sité
tukevista ohjeista.

1.9 |hmisoikeudet

Cochlear kunnioittaa kaikkien ihmisten oikeuksia ja
pyrkii liikketoiminnassaan noudattamaan Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) ihmisoikeusjulistuksen oikeuksia

ja periaatteita, YK:n liikketoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevia ohjaavia periaatteita seka kansainvalisen
tydjarjestdn (ILO) julistusta tydeldméan perusperiaatteista
ja -oikeuksista.

Cochlear edistaa omalta osaltaan Yhdistyneiden
kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteita.
Cochlear on allekirjoittanut myds Yhdistyneiden
kansakuntien Global Compact (UNGC) -aloitteen ja
kannattaa siten kaikessa lilketoiminnassaan UNGC:n
kymmenté periaatetta (Ten Principles), jotka koskevat
ihmisoikeuksia, tyéelamaa, ymparist6a ja korruption
vastaisuutta.

Me noudatamme kaikkia sovellettavia
yhdistymisvapautta koskevia lakeja seka nykyaikaisen
orjuuden, pakkotydn ja lapsityon, ihmiskaupan ja
tyosyrjinnan vastaisia lakeja hallinnossamme ja
toiminnassamme, mukaan lukien toimitusketjuissamme.

Odotamme, etta toimittajamme noudattavat toimittajien
eettisten toimintachjeiden standardeja, mukaan lukien
tyovoimaa koskevat standardit.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Cochlear Limitedin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet)

Odotukset johtajille

Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:
henkilostémme

a. toimittava paivittdisessa tydssaan nykyaikaisen
orjuuden, pakkotyén, lapsityon, ihmiskaupan ja
ty6syrjinnan kieltdvien lakien mukaisesti. Tama
kattaa tilanteet, joissa toimimme sopimussuhteessa
kolmansien osapuolten kanssa, teemme Cochlearin
puolesta rekrytointipaatoksia ja yleisesti edistdmme
tai yllapidamme turvallisia tydolosuhteita.

Liiketoimintamme

Cochlearin edustajien on

b. viipymatta ilmoitettava, jos he tunnistavat tai jos
heille ilmoitetaan epailtyihin ihmisoikeusongelmiin
liittyvista tapauksissa, mukaan lukien nykyaikaisesta
orjuudesta, pakkotydsta tai lapsityosta, ja
pyydettava neuvoja.

1.10 Ympéristovaikutuksemme hallinta

Cochlear on sitoutunut kasittelemaéan ja pienentamaan
ymparistévaikutustaan siten kuin sen Environmental
Policy -kéytédnndssa (ymparistokaytantd) kuvataan.
Cochlear asettaa ymparistokestavyytta edistavia
tavoitteita ja seuraa tarkoin suoriutumistaan
ymparistoasioissa kaikessa toiminnassaan ja
toimitusketjussa.

Cochlearin edustajien on otettava huomioon
ymparistokaytannossdamme maaritetyt sitoumukset ja
painopistealueet paivittaisessa tydssaan.
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Toimitus- ja
paajohtajan viesti

1.1 Yhteiskuntapolitiikka

Cochlear uskoo, etté silla on merkittava rooli

omaan liikketoimintaansa liittyvan ja vaikuttavan
yhteiskuntapolitiikan kehittamisessa ja aiheissa, joissa
asiantuntemuksemme ja ndkemyksemme voivat auttaa
palvelemaan paremmin potilaita, heidan perheitaan,
terveydenhuollon ammattilaisia, vastaanottajia,

hakijoita ja muita asiakkaita sekd Cochlearin edustajia ja
yhteisoja.

Meidan on varmistettava, ettd vuorovaikutuksemme
yhteiskuntapolitiikan teemoissa on koordinoitua

ja edunvalvontavaatimusten mukaista ja vastaa
Cochlearin edunvalvontandkemyksia.

Cochlearin edustajien on otettava huomioon
tosiasialliset tai oletetut organisaation eturistiriidat
edunvalvontatyossaan. Liséksi Cochlearin edustajien
on pyydettéva neuvoa paikalliselta, alueelliselta tai
kansainvaliselta julkishallinnon asioiden tiimin jasenelta
ennen mitaan yhteydenpitoa saantelyviranomaisten
kanssa. Vaikuttamistydn on perustuttava nayttoon ja
sitd on toteutettava rehellisesti ja tavalla, joka yllapitaa
yleisén luottamusta.

Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:

Liiketoimintamme eiae g
henkil6stomme

Oikea toimintatapa  Puheeksi ottaminen  Odotukset johtajille

1.12 Henkilokohtainen poliittinen toiminta V
Cochlear tukee kaikkien edustajiensa oikeuksia

osallistua kansalaistoimintaan, myos politiikkaan.
Henkilokohtainen poliittinen osallistuminen ei
kuitenkaan saa vaikuttaa Cochlearin nimissa esitetylta
kannanotolta tai toiminnalta eika tapahtua tydaikana

tai johtaa mahdollisiin eturistiriitoihin. Cochlearin
edustajat eivat saa kayttaa Cochlearin nimea tai brandia
henkilokohtaisen poliittisen toimintansa tukemiseen.
Tama sisaltadd myos Cochlearin omaisuuden, tilojen,
toimistolaitteiden, tarvikkeiden ja varaston kayttamisen.
IImoita kaikki vapaaehtoiset tai palkkiota vastaan tehdyt
osallistumiset poliittiseen toimintaan, politiikan tasosta
rippumatta, mahdollisena eturistiriitana.

1.13 Tekoalyn vastuullinen kdyttaminen

Cochlear tunnustaa, etta tekoaly (Al) tarjoaa rajattomia
mahdollisuuksia, mutta se my&s tunnistaa, etta naita
mahdollisuuksia on késiteltava asiaankuuluvalla
varovaisuudella.

Cochlearilla jokaisen vastuulla on varmistaa, ettd kaikkea
tekoélyn kayttda harkitaan, hyddynnetaan ja kasitellaan
siten, ettd korkeita eettisia standardeja ja suojaus- ja
turvallisuusstandardeja noudatetaan ja etté kayttd on
sovellettavien tekoélya ja tietosuojaa koskevien lakien ja
asetusten mukaista.

Voit kédyttaa tekoalya tyossasi Cochlearilla vain sisdisten
tekoélyohjeiden mukaisesti.
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Cochlearin perustana ovat innovaatiot

ja luottamus. Jotta voimme jatkaa
markkinoiden johtavien ratkaisujen
kehittamista ja edistaa tehtavdamme eli
kuulokyvyn antamista ihmisille, meidan
on suojattava tietojamme ja yllapidettava
korkeinta mahdollista luottamuksellisuutta.
Me olemme kaikki vastuussa Cochlearin
tietojen, tuotteiden ja palveluiden
rehellisyydesta, luotettavuudesta ja
varmuudesta.

2.1 Omaisuutemme turvaaminen

Omaisuudellamme on kriittinen merkitys tehtavallemme
ja tyollemme. Jokaisen Cochlearin edustajan

odotetaan kayttavan omaisuuttamme lainmukaisesti

ja ammattimaisesti, valttavan tuhlaamista ja estavan
menetyksia tai vahinkoja.

Cochlearin omaisuus voi olla muun muassa

e fyysistd, mukaan lukien toimistomme, tilamme,
tyGtilamme, laitteemme, ajoneuvomme, materiaalimme,
tuotteemme, laitteemme, kannettavat tietokoneemme
tai toimistotarvikkeet

e taloudellista, mukaan lukien raha, luottokortit, tilit,
budjetit, lainat tai sijoitukset

e tiedot, mukaan lukien tyontekijarekisterit,
liiketoimintatiedot, asiakkaiden tiedot, jarjestelmien
ja toimipaikkojen paasytiedot ja kayttajatunnukset,
kaupalliset rekisterit tai muut luottamukselliset tiedot

e aineetonta, mukaan lukien maineemme,
lilketoimintasuhteemme, immateriaalioikeutemme
(mukaan lukien tietotaito ja lilkesalaisuudet) tai
lailliset oikeudet.

Noudata aina turvallisuuskaytantoja, kun kaytat Cochlearin
omaisuutta tai tiloja, mukaan lukien kun jatat omaisuutta
ilman valvontaa tai kun kutsut vierailijoita Cochlearin
tiloihin. Selvita paikallisista menettelyista ja ohjeista
Cochlearin omaisuuden kaytolle asetetut lisdvaatimukset.

2.1.1 Tietotekniikka ja kyberturvallisuus

Cochlearin tietotekniset jarjestelmat ja elektroniset
laitteet ovat likketoiminnan kannalta kriittisia ja erityisen
alttiita vaarinkaytoksille. Meilla kaikilla on velvollisuus
suojata jarjestelmidmme, tietojamme ja verkkojamme
ja noudattaa kaikkia asiaankuuluvia tietojarjestelma- ja

suojauskaytantoja.
a. kaytettava Cochlearin laitteita ja jarjestelmia

paaasiassa liiketoimintatarkoituksiin ja varmistaa,
etta henkil6tietoja kaytetdan mahdollisimman vahan
ja kaytantdjen mukaisesti

b. suojattava kayttajatunnuksia ja laitteita, mukaan
lukien luomalla vahvoja salasanoja, pidattaytymalla
kirjautumistietojen jakamisesta ja sailyttamalla
laitteet aina fyysisesti suojattuina

c. kaytettava vain hyvaksyttyja ohjelmistoja, sovelluksia
ja tallennuspalveluja ja pidattaydyttava aina
ohittamasta tai poistamasta kaytosta suojaustoimia

d. suojattava Cochlearin tietoja, mukaan lukien
henkil6tiedot, liikketoimintatiedot ja luottamukselliset
tiedot, sailyttdessaan, valittaessaan tai kasitellessdan
tietoja

e. ilmoitettava mahdollisista epaillyista tai tosiasiallisista
turvallisuustapahtumista valittomasti Global Service
Desk -palveluun (maailmanlaajuinen tukipalvelu) tai IT
Risk & Security -osastoon (tietoteknisista riskeist ja
suojauksesta vastaava osasto), myés silloin, kun kyse
on kadonneista tai varastetuista laitteista, epaillyista
haittaohjelmista tai luvattomasta paasysta

Cochlearin edustajien on
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Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstdmme

f. varmistettava, ettd Cochlearin jarjestelmiin tai
tietoihin paasevat kolmannet osapuolet noudattavat
asiaankuuluvia suojausvaatimuksia

g. noudatettava Information Asset Classification
Policy -kaytdntda (tietovarallisuuden
luokittelukaytéantd) luodessaan ja hallinnoidessaan
tieto-omaisuutta.

Cochlear seuraa teknologisten jarjestelmiensa
kayttoa laissa sallitulla tavalla. Cochlearin edustajien
on annettava Cochlearille paasy kaikkiin Cochlearin
mydntamiin laitteisiin ja kaikkiin henkilokohtaisiin
laitteisiinsa, joita kdytetdan Cochlearin liiketoimintaan
liittyviin tarkoituksiin, jos Cochlear pyytaé niin. Jos
Cochlearin edustaja ei ole varma mahdollisesta
turvallisuusriskista tai teknologian asianmukaisesta
kaytosta, hanen on pyydettava neuvoa tietoteknisista
riskeista ja turvallisuudesta vastaavalta osastolta,
johtajaltaan, vaatimustenmukaisuusosaston
yhteyshenkiloltaan tai lakitiimin jasenelta.

Katso lisatietoja Acceptable Use of Information
Technology Policy -kdytanndsta (tietotekniikan
hyvaksyttavaa kayttéa koskeva kaytanto).
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2.1.2 Immateriaalioikeuksiemme suojaaminen

Immateriaalioikeudet ovat mita tahansa luovan
ty6n tuloksia, mukaan lukien tietotaito, keksinnét,
teollismallit, tekijdnoikeudet, patentit, tavaramerkit,
suunnitelmat, liikesalaisuudet, taideteokset, kuvat,
kirjoitukset ja nimet.

Meidan kaikkien vastuulla on varmistaa, etta
immateriaalioikeutemme ovat aina suojattuna ja etta
niita kasitelldan huolellisesti.

Immateriaalioikeutemme ovat usein ratkaiseva tekija,
joka erottaa meidat kilpailijoistamme, ja siksi meidén on
suojattava niita, kun luomme, kdytamme tai jaamme
immateriaalioikeuksiamme.

Immateriaalioikeuksiamme saatetaan luoda osana
tavanomaista liiketoimintaamme, my6s yhdessa
kolmansien osapuolten kanssa, tai muuten Cochlearin
laitteita, materiaaleja tai tietoja kaytettdessa. Jos
Cochlearin ja kolmannen osapuolen yhteistyon
tuloksena saattaa syntys immateriaalioikeuksia (mukaan
lukien patentit, tekijanoikeudet, tavaramerkit tai
liikesalaisuudet), yhteistyélld on oltava asianmukaiset
oikeudelliset jarjestelyt tai ne on dokumentoitava
asianmukaisilla oikeudellisilla jarjestelyilla. Pyyda tukea
ottamalla yhteytta lakitiimimme jaseneen.

Jos jossain tilanteessa Cochlearin immateriaalioikeuksia
jaetaan Cochlearin ulkopuolisille osapuolille tai
Cochlearin ulkopuoliset osapuolet hyddyntavat

niita, niihin on liitettava asianmukaiset valtuutukset

ja oikeudelliset jarjestelyt tai ne on dokumentoitava
asianmukaisin valtuutuksin ja oikeudellisin jarjestelyin.
Naihin voi siséltya tavaramerkki-ilmoituksia,
patenttirekistertinteja tai muita oikeudellisia
jarjestelyja. Pyyda ohjeita ja tukea ottamalla yhteytta
lakitiimin tai Intellectual Property Departmentin
(immateriaalioikeuksista vastaava osasto) jaseneen.

Jos Cochlearin edustaja kehittaa patentoitavan idean
tai konseptin, hénen tulee riittdvan suojan takaamiseksi
saattaa idea tai konsepti immateriaalioikeuksista
vastaavan osaston ennen siitd kertomista.

2.2 Luottamuksellisten tietojen vaarinkayton
estdaminen

Lahes kaikki meisté kasittelevat jonkinlaisia
luottamuksellisia tietoja paivittdisessa tydssaan.

Luottamukselliset tiedot ovat mitd tahansa

tietoja tai aineistoja, jotka eivdt ole julkisesti
saatavilla. Cochlearilla ne voivat olla siséisid
liketoimintatietoja, yksinoikeudellisia suunnitelmia ja
immateriaalioikeuksia, kolmansien osapuolten meille
Jjakamia tietoja, asiakasluetteloita, taloustietoja tai
muita salaisia tai arkaluonteisia tietoja.

Nama tiedot vaikuttavat keskeisesti tapaamme toimita
ja innovoida ja yllapitaa tukemiemme henkildiden ja
yhteistyokumppaneidemme luottamusta.

Jokaisen Cochlearin edustajan on kasiteltava
luottamuksellisia tietoja huolellisesti seka vastuullisesti
ja kaytettava niita vain hyvaksyttaviin
liilketoimintatarkoituksiin. Tietynlaisten

luottamuksellisten tietojen suojaamiselle, kaytolle ja
luovuttamiselle on erityisia vaatimuksia.

Cochlearin edustajien on noudatettava seuraavia
luottamuksellisten tietojen hallinnointia ja sallittua
kayttoa koskevia osioita.
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Kaikki luottamukselliset tiedot

Cochlearin edustajien on késiteltava luottamuksellisina
kaikkia ei-julkisia tietoja, joita he saavat tietas
paivittaisessa tyossaan, ja heidan on aina yllapidettava
naiden tietojen luottamuksellisuutta seka naiden
toimintakaytantojen perusteella etté lain nojalla. Jos et
ole varma, onko jokin tieto luottamuksellista, oleta sen
olevan luottamuksellista ja pida se suojattuna, kunnes
johtaja tai lakitiimin jasen vahvistaa toisin.

Jos naissé toimintaohjeissa maaritettyjen Cochlearin
edustajan vaitiolovelvollisuuksien rikkominen aiheuttaa
Cochlearille menetyksia, Cochlearilla voi olla
lakisdateinen oikeus peria menetetty summa kyseiselta
Cochlearin edustajalta.

Myoés sisdisessa toiminnassa odotuksena on, ettd
edustajamme jakavat luottamuksellisia tietoja vain, jos
se on tarpeen aidon liikketoiminnallisen tavoitteen
saavuttamista varten, ja silloinkin vain niille henkildille,
joilla on aito tarve tietda kyseinen tieto. Tata kutsutaan
jakamiseksi tarpeeseen perustuen.

Cochlearin edustajien ei milloinkaan pida luovuttaa
Cochlearin luottamuksellisia tietoja Cochlearin
ulkopuolelle, ellei Cochlearin ja ehdotetun
vastaanottavan osapuolen vililld ole olemassa
asianmukaista salassapitosopimusta. Edustajat saattavat
tarvita my0s tietovarallisuuden omistajan hyvaksynnan
siten kuin Tietovarallisuuden luokittelukdytdnnossa
maaritetaan, erityisesti jos varallisuuden luokitus on
"Confidential" (Salainen) tai "Highly Confidential"
(Erittain salainen). Pyyda tukea salassapitosopimuksen
laatimiseen ottamalla yhteytta lakitiimin jaseneen.
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Seuraavien erityisluokkien luottamuksellisille tiedoille Sisapiiritiedon hyédyntaminen arvopaperikaupassa on
tarvitaan lisdsuojaa: kielletty naissé toimintaohjeissa ja laissa. Useimmiten ne
2.2 Ei-julkiset kolmannen osapuolen tiedot ovat Co'c‘:h‘learig k‘o'?ke\.{ia ti?toja, J:oita ei o.Ife‘ vielé.julk.istettu,
mutta niihin voi siséltyd mys muiden yhtididen tietoja.
Luottamuksellisiin tietoihin voi sisaltyd myos Cochlearille
toimitettuja ei-julkisia kolmannen osapuolen tietoja.
Cochlearin edustajat eivat saa luovuttaa suoraan tai
epasuorasti (sisdisesti, ulkoisesti) ei-julkisia kolmannen Jos Cochlearin edustajalla on hallussaan Cochlearin tai
osapuolen luottamuksellisia tietoja, jotka on annettu muun yhtidn sisépiiritietoa, hén ei saa
Cochlearille, muutoin kuin tarpeeseen perustuen ja
osana naiden tietojen kayttda koskevia velvollisuuksiaan
(asiaankuuluvan salassapitosopimuksen ehtojen mukaisesti).

a. kdyda kauppaa Cochlearin tai kyseisen toisen yhtion
arvopapereilla

b. pyytaa tai kannustaa toista henkil6a kdymaan kauppaa

2.2.2 Salassapito-oikeuden séilyttaminen Cochlearin tai kyseisen toisen yhtién arvopapereilla tai

Tahattoman laillisista oikeuksista (mukaan lukien asianajajan  c. jakaa sisépiiritietoa, erityisesti toiselle henkilélle, jonka
ja asiakkaan luottamussuhde, lakialan ammattilaisten han tietda kohtuudella kayvan kauppaa Cochlearin tai
salassapito-oikeus, ammattisalaisuus ja muut vastaavat kyseisen toisen yhtion arvopapereilla.

sovellettavan lain mukaiset suojaukset) luopumisen

valttamiseksi, lakimiesten tai patenttiasiamiesten (talon

omat tai ulkopuoliset) kanssa kaytyja keskusteluja Jotkin edustajat altistuvat sisépiiritiedolle vain toisinaan ja
siséltavia asiakirjoja ei saa vélittaa eteenpdin, ellei silla ole jotkin edustajat eivat koskaan, mutta tietyt henkil6t ovat
lakitiimin jasenen valtuutusta, ja niitd on aina kasiteltava "designated persons" (mairattyja henkildita), joiden
luottamuksellisina. katsotaan kasittelevan sisapiiritietoa yksinomaan roolinsa

e perusteella, ja heihin kohdistuu tiukennettuja rajoituksia.
2.2.3 Sisapiiritieto

Tutustu Trading Policy -sdantéihin (lilketoiminnan sdannét),

Sisdpiiritieto on yhti6td koskevaa luottamuksellista J'Otk‘? SiSélt'éVét Ii§étietoa kaikkia edustajia koskevista‘
tietoa, joka ei ole yleisén saatavilla ja joka voisi vaatlmuk3|sjca heidan kaydessaan kauppaa Cochlearin
vaikuttaa osakkeen hintaan merkittdvdsti, jos arvopapereilla.

nykyiset tai mahdolliset sijoittajat saisivat tietdd
siitd. Esimerkiksi tiedot mahdollisesta yritysostosta,
markkinoita muuttavasta keksinnéstd, mittavasta
hallinnollisesta sakosta, jota ei ole vield julkistettu,
tai merkittdvdstd tuotteen takaisinvedosta. Ndistd
tiedoista kdytetddn myés nimitystd merkittavdt ei-
Julkiset tiedot.
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2.3 Yksityisyys ja henkil6tietojen suojaaminen

Henkil6tiedot ovat mitd tahansa tietoja, joita
Cochlear sdilyttdd tunnistetusta tai tunnistettavasta
henkiléstd, mukaan lukien henkilén nimi, yhteystiedot,
syntymdaika sekd sairautta, Iddketieteellistd hoitoa tai
potilasasiakirjoja koskevat tiedot.

Cochlear suhtautuu erittéin vakavasti velvollisuuteensa
suojata henkilGtietoja. On tarkeas, etta henkilotietojen
kerdaminen, kasitteleminen, luovuttaminen ja suojaaminen
on asiaankuuluvien tietosuojalakien mukaista. g
a. noudatettava Cochlearin Privacy Standard
-ohjetta (Cochlearin tietosuojakéytantd), Global
Privacy Notice -ilmoitusta (maailmanlaajuinen

tietosuojailmoitus) ja mahdollisia muita sovellettavia
tietosuojakaytantoja ja -ohjeita

Cochlearin edustajien on

b. varmistettava, etta tietosuojan arviointi toteutetaan
ennen kuin Cochlear tai kolmas osapuoli Cochlearin
puolesta kiasittelee henkil6tietoja

c. noudatettava sisdanrakennetun tietosuojan periaatetta.
Tama tarkoittaa, ettd tietosuojavaatimukset ja
henkilGtietojen suojaaminen otetaan huomioon ja
on osa kaikkien uusien henkil&tietoihin liittyvien
hankkeiden tai aloitteiden kehitysta.

d. sailytettéava henkildtietoja vain niin kauan kuin se on
tarpeen siihen tarkoitukseen, jota varten tiedot on
keratty, tai lakiséateisten sailytysvaatimusten mukaisesti

e. ilmoitettava Global Privacy Office -vastaavalle
(maailmanlaajuinen tietosuojavastaava), jos han
saa tietda mistédan henkilotietoihin liittyvasta
tapahtumasta tai epéilee sellaista.

2.4 Liiketoimintatiedot

Liiketoimintatiedot tarkoittavat kaikkia tietoja,

joita Cochlearin liiketoiminnassa syntyy, saadaan

tai yllapidetddn, mukaan lukien kaikki data,
kommunikaatio, asiakirjat tai tiedostot missa tahansa
muodossa.

Odotukset johtajille

Cochlearin edustajien on sailytettava paikkansapitavia,
taydellisia ja luotettavia liilketoimintatietoja.

Cochlearin on noudatettava tarkkoja
kirjanpitovaatimuksia — erityisesti, kun kyse on
rahoitustapahtumista — ja sitd ehka vaaditaan tekemaan
sdannollisia tai kertaluonteisia viranomaisilmoituksia.
Taloudellisia ja muita liiketoimintatietoja voidaan kayttaa
julkisten ja sdantelykatsausten osana tai niiden tukena,
ja niihin saatetaan kohdistaa selvityksia. Cochlearin

on voitava jaljittaa ja selittaa paatoksiaan, etenkin
rahoitustapahtumia ja kolmansiin osapuoliin liittyvaa
toimintaansa, liikketoimintatietojen avulla.

Cochlearin edustajien on varmistettava, etta
rahoitustapahtumilla, toiminnalla kolmansien osapuolten
kanssa ja muilla kriittisilla liilketoimintapaatoksilla

on riittavan tasmallisten liiketoimintatietojen tuki.
Liiketoimintatietojen on osoitettava totuudenmukaisesti,
ettd paatokset ja tapahtumat vastaavat oikeudellisia
vaatimuksia, kaytantoja ja asiaankuuluvia siséisia
hyvaksyntoja.
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Toimintaohje:
henkilostémme

a. varmistaa, etta kaikki lilkketoimintatiedot, mukaan
lukien kolmansien osapuolten kanssa toimimista ja
rahoitustapahtumia koskevat tiedot, ovat tasmallisia,
téydellisia ja luotettavia olennaisilta osin

Liiketoimintamme

Kaikkien Cochlearin edustajien tulee

b. noudattaa Cochlearin konsernin ja maantieteellisen
alueen kaytantoja ja menettelytapoja, mukaan lukien
valtuutusrajoja ja -hyvaksynt6ja koskevat kaytannot
ja menettelytavat

c. noudattaa Cochlearin konsernin ja maantieteellisen
alueen kirjanpitokaytantoja ja yleisesti hyvaksyttyja
kirjanpitoperiaatteita tapahtumien oikean kirjaamisen
ja raportoinnin varmistamiseksi

d. olla lisdamatta valheellisia tai harhaanjohtavia tietoja
mihinkaan liiketoimintatietoihin.

Jos Cochlearin edustajalla on liiketoimintatietoihin
liittyvia kysymyksia tai huolenaiheita, hénen tulee
ottaa yhteyttd omaan johtajaansa, talouspaéllikkéon,
vaatimustenmukaisuuden yhteyshenkil66n tai lakitiimin
jaseneen.
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2.5 Tuotteiden laatu ja sdantely

Cochlear keksii, suunnittelee ja valmistaa tuotteita, jotka
vaikuttavat vahvasti ihmisten elamiin. Naiden tuotteiden
laatu on ensisijaisen tarkeaa. Tata tarkoitusta varten
mitoitetut tilat, laitteet, komponentit ja lopputuotteet
ovat arvokkainta omaisuuttamme.

Meihin kohdistuu kattavaa tuote- ja laatusdantelyé, jonka
tarkoitus on suojata potilaita ja varmistaa tuotteidemme
ja palveluidemme tehokkuus. Taman saantelyn
noudattaminen on tiukka vaatimus, joka vahvistaa
liiketoimintaamme varmistamalla potilasturvallisuuden,
parantamalla tuotteiden luotettavuutta ja kehittamalla
tuotteidemme ja palveluidemme suorituskykya.

Cochlearin edustajien on noudatettava sovellettavia
laadunhallintajérjestelmia ja Cochlear Quality Manuals
-oppaita (Cochlearin laatuoppaat) seké Cochlearin
menettelytapoja suorittaessaan velvollisuuksiaan.

Lisatietoja on Cochlear Quality Policy -kaytannossa

(Cochlearin laatukaytants).
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3.1 Terveys ja turvallisuus

Cochlear on sitoutunut tarjoamaan jokaiselle
terveellisen ja turvallisen tydympariston tiloissamme
ja tyopaikoillamme. Tama sitoumus kattaa fyysisen

ja psykososiaalisen terveyden ja turvallisuuden.
Vaalimme tyopaikkaa, jossa vallitsee keskinainen
luottamus, kunnioitus ja yhteistydn ilmapiiri.
Cochlearille tekemansa tyon yhteydessa, seka
Cochlearin tiloissa ettd muualla, jokaisen Cochlearin
edustajan on

a. aina toimittava turvallisella ja asianmukaisella
tavalla

b. pidattaydyttava vaikuttamasta haitallisesti
itsensd, muiden ja toimintamme vaikutuspiirissa
olevien henkildiden (mukaan lukien asiakkaat ja
vierailijat) fyysiseen tai psykologiseen terveyteen
ja turvallisuuteen

c. tunnistettava ja ilmoitettava mahdollisesti
turvattomia tai haitallisia olosuhteita,
onnettomuuksia, kdytosta tai tapahtumia ja
tuettava niiden poistamiseen tai lievittamiseen
tahtaavia toimenpiteita tehtava ilmoituksia
johtajalleen, tyontekijasuhdeosastolle,
tapahtumahallintaan tai Speak Up -jarjestelmiin
(puheeksi ottamisen jarjestelmat) ja

d. noudatettava turvallisen tyon kayténtoja,
jarjestelmii ja kaytantoja, jotka on suunniteltu
suojaamaan Cochlearin edustajien ja toimintamme
vaikutuspiirissé olevien henkildiden, mukaan
lukien asiakkaat ja muut vieraat, terveytt,
turvallisuutta ja hyvinvointia.

Tunnistamme tyon ja henkilokohtaisen eldméan terveen
tasapainon arvon ja tuemme joustavia tydjarjestelyja
tyontekijoillemme liiketoimintamme vaatimusten
puitteissa. Cochlearin edustajien on otettava
proaktiivisesti vastuu myds omasta terveydestéan ja
turvallisuudestaan. Ty6hon tulisi palata sairauden tai
vamman jalkeen vasta, kun se on asianmukaista.

Kukaan Cochlearille tyota tekeva ei saa olla
huumeiden tai alkoholin vaikutuksen alaisena, ja
heidan on noudatettava tyoturvallisuutta koskevia
Cochlearin kaytantoja ja menettelytapoja. Joissain
rooleissa alkoholin ja huumeiden kaytolle toita
tehdessa on nollatoleranssi.

3.2 Kayttaytyminen tydpaikalla

Cochlear arvostaa kunnioittavaa vuorovaikutusta

kaikkien kanssa.
Cochlearille tekemansa tyon yhteydessa, seka

Cochlearin tiloissa ettd muualla, jokaisen Cochlearin
edustajan on

a. tunnettava Cochlearin arvot ja toimittava niiden
mukaisesti

b. kohdeltava muita reilusti ja kunnioittavasti

c. oltava kayttamatta mink&aanlaista vakivaltaa,
vakivallan uhkaa, pelottelua, kostamista,
kiusaamista, hairintaa tai seksuaalista ahdistelua

d. noudatettava kaikkia sovellettavia paikallisia
ja maailmanlaajuisia tyéntekijasuhdeosaston
tyopaikalla kayttaytymista koskevia kdytantoja ja
menettelyja ja

e. ilmoitettava mahdollisista kdytosta tai toimintaa

koskevista huolenaiheista jollekin johtajalle tai
tyontekijasuhdeosaston edustajalle.
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Omaisuutemme
ja tietojemme
suojaaminen

Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstémme

3.3 Yhtildinen tyollistymismahdollisuus ja
syrjinta

Meilla kaikilla on velvollisuus tehda Cochlearista
oikeudenmukainen ja osallistava tyopaikka, jossa
Cochlearin edustajat tuntevat voivansa osallistua ja
vaikuttaa.

Cochlear on ylpes siita, ettd se on yhtalaiset
mahdollisuudet tarjoava tyénantaja. Meidan Equal
Opportunity Policy -kdytdntémme (yhdenvertaisia

mahdollisuuksia koskeva kaytants) kuvastuu kaikissa

henkilostéprosesseissamme.

a. tehtava paatoksia, mukaan lukien rekrytointia,
suoritusarviointia, palkitsemista ja urakehitysta
koskevat paatokset, ansioiden, patevyyden,
suorituksen ja kayttaytymisen perusteella
seka rehellisesti ja puolueettomasti ja ilman
eturistiriitoja

Cochlearin edustajien on

b. pidattaydyttava syrjimasta henkil6ita
rodun, ihonvérin, uskonnon tai uskomuksen,
alkuperan, kulttuurin, etnisen ryhméan, vamman,
sukupuolen, ian, seksuaalisen suuntautumisen,
veteraaniaseman, siviilisdddyn tai perheaseman
tai muun lainsdddanndsséa suojatun ominaisuuden
perusteella

c. noudatettava kaikkia sovellettavia paikallisia
ja maailmanlaajuisia tyontekijasuhdeosaston
yhdenvertaista tyollistymismahdollisuutta ja
syrjintaa koskevia kaytantoja ja menettelyja ja

d. ilmoitettava mahdollisista yhdenvertaista
ty6llistymismahdollisuutta tai syrjintaa
koskevista huolenaiheista johtajalle tai
tyontekijasuhdeosastolle.
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Kaytannén hyvaksyja Board of Directors
(hallitus)

Kaytannén omistaja Yhtiélakimies ja Company Secretary (yrityksen sihteeri)

Kaytannon valtuutettu VP Global Compliance (maailmanlaajuisen
vaatimustenmukaisuusosaston varajohtaja)

Viitatut asiakirjat Ulkoisesti saatavilla olevat:

Elainten eettisen kohtelun kaytanto

Continuous Disclosure Policy (jatkuvan tiedottamisen kayténtd)
Yhdenvertaisten mahdollisuuksien kaytanto

Ymparistokaytanto

Tietosuojailmoitus

Toimittajien eettiset toimintaohjeet

Liiketoiminnan sédannét

Iimoittajien suojauskaytanto
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Omaisuutemme
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Toimintaohje:

Liiketoimintamme henkiléstsmme

Kaytannon 7.0
versionumero

Kaytannon version
SENVEINEEE]

1. heinakuuta 2026

CCVAEe e e s Saannollisesti mutta vahintédan kahden vuoden valein

tarkistus

Vain sisdiseen kayttéon rajoitetut:

o Tietotekniikan hyvaksyttavaa kayttoa koskeva kaytantod

e Business Relationship Policies (liiketoimintasuhteiden ohjeet)

e Kiliinisten tutkimuskeskusten hallintokaytanto

e Cochlear Privacy Standard (Cochlearin tietosuojakaytants)

e Cochlearin laatukédytanto

e Cochlearin laatuoppaat

o Maailmanlaajuiset kilpailutietoja koskevat ohjeet

o Tyontekijoiden maailmanlaajuinen sosiaalisen median henkilokohtaisen kayton
ohjeistus

e Maailmanlaajuinen ulkoista viestintda ja mediaa koskeva kaytanto

e Maailmanlaajuinen hankintakaytanto

e Tietovarallisuuden luokittelukaytanto

o Pakote- ja vientivalvontakédyténto

e Standardoidut toimintatavat
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Cochlear on sitoutunut auttamaan ihmisia, joilla on keskivaikea ja vaikea kuulonalenema, kokemaan laajan &anten
maailman. Maailman johtavana implantoitavien kuuloratkaisujen valmistajana olemme auttaneet yli 750 000
eri-ikaistad ihmista kuulemaan ja |I6ytdméaan elaméan mahdollisuudet.

Haluamme auttaa ihmisia kuulemaan paremmin ja tuoda heidan kaytt66nsa uuden sukupolven tekniikat.
Teemme yhteisty6ta johtavien kliinisten verkostojen seka tutkimus- ja tukiverkostojen kanssa edistadksemme
kuulontutkimusta ja parantaaksemme hoitoa.

Siksi yha useampi valitsee kuuloistutteensa Cochlearilta.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia P: +612 9428 6555

Keskustele kuulonaleneman hoitovaihtoehdoista terveydenhuollon ammattilaisen kanssa. Tulokset voivat vaihdella, ja terveydenhuollon ammattilainen kertoo sinulle tulokseen mahdollisesti vaikuttavista tekijéista. Noudata aina kayttdohjeita.
Kaikkia tuotteita ei ole saatavissa kaikissa maissa. Pyydé tuotetietoja paikalliselta Cochlearin edustajaltasi.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, #FIE, 3L 77, 2&22|0{, Cochlear SoftWear, Contour, J> k7, Contour Advance, Custom
Sound, Dermalock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo Power,
Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True Wireless, soikea logo, Vistafix, Whisper, WindShield ja Xidium ovat Cochlear-konsernin tavaramerkkeja tai rekisteréityja tavaramerkkeja.

© Cochlear Limited 2026.
D1235884-V9
Finnish translation of D1235880-V15 2026-07
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