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Lukiessasi tata nyt olet osa yli 40 vuotta sitten alkunsa saanutta tehtavaa, jonka tarkoituksena on
tuoda ihmisia kuulemisen maailmaan. Professori Graeme Clark muutti maailmaa kehittamalla uuden
tavan hoitaa kuulonalenemaa. Yhden miehen toteutunut unelma yli nelja vuosikymmenta sitten

on luonut sadoille tuhansille ihmisille uusia mahdollisuuksia elaméassa kuulemisen kautta. Neljassa
vuosikymmenessa muuttuu toki moni asia, mutta tehtdvamme ja meita ohjaavat arvot ovat aivan yhta

tarkeita nyt kuin kaiken alussakin.

Tavoitteemme on tuottaa arvoa auttamalla yha useampia ~ Noudata naita maailmanlaajuisia eettisia toimintaohjeita Kiitos, ettd varmistat tiukimpienkin rehellisyytta,
ihmisia kuulemaan ja sita kautta rakentamaan entista ja yrityksen kaytantoja, menettelytapoja, yrityksemme oikeudenmukaisuutta, ammattitaitoa ja
terveempéa ja tuottavampaa yhteiskuntaa. Kykymme tehtavaa ja HEAR-toimintatapoja, jotta toimit oikein luotettavuutta koskevien vaatimusten tayttymisen
luoda arvoa riippuu vahvoista ja luottamuksellisista paivittaisessa tyossasi. Joudumme tekemaan vaikeita ja ja sitoudut asettamaan asiakkaamme etusijalle.
suhteista tuotteidemme mahdollisiin ja todellisiin monimutkaisia paatoksia paivittain, ja siksi kdytdssamme

kayttajiin, ammattikunnan asiakkaisiin ja maksaviin on tdma asiakirja tarjoamassa ohjausta ja tukea. Jos et

tahoihin. ole varma jostakin, ota yhteytta esihenkilo6si, paikalliseen / U % %\

Meita Cochlearin tyéntekijsita on yli 4 500, ja Compliance Officeriin (vaatimustenmukaisuudesta Y

vastaava henkil®), People & Culture -osaston
(tydntekijasuhteet) edustajaan tai Global Legal Team Dig Howitt
-tiimin (maailmanlaajuinen lakitiimi) paikalliseen jaseneen.  Toimitusjohtaja ja pa&johtaja

autamme ihmisié yli 180 maassa. Global Code of
Conduct -ohjeistuksemme (Maailmanlaajuiset eettiset
toimintaohjeet) kertoo meille selkeasti, miten meidan
tulee hoitaa liikketoimiamme laillisesti, eettisesti ja
vastuullisesti. Osoitamme sidosryhmillemme niin
puheillamme kuin teoillamme, etta olemme sitoutuneet
auttamaan ihmisia elamaan kuulemisentayteista elamaa
kuulonalenemasta huolimatta.
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Kulttuurimme perustuu arvoihin ja toimintatapoihin, jotka toteuttavat tehtdvaamme ja tukevat strategiaamme.

Arvomme ovat keskeisimpia periaatteitamme ja
kasityksidamme, jotka ohjaavat pa&atdksentekoamme,
toimintaamme ja vuorovaikutustamme organisaatiomme
sisélla. Ne noudattavat tehtavaamme, tukevat
kulttuuriamme ja kertovat, miten kohtelemme toisiamme,
asiakkaitamme ja yhteistyokumppaneitamme. Ennen
kaikkea arvostamme

Hear the customer .

(Kuuntele asiakasta) Aseta asiakas
kaiken toimintamme keskioon

o Kunnioitusta: arvostamme kaikkia yksiloita taustasta Embrace change & o
ja mielipiteista riippumatta. innovate
[ ]
e Rehellisyytta: toimimme rehellisesti, eettisesti ja (Hyvaksy muutos ja innovoi) Kasva
tosiasioiden perusteella. ja kehity ajattelemalla toisin .

e Vastuullisuutta: tunnistamme vastuumme ja

Katson toimintaamme asiakkaamme silmin

e Otan asiakkaidemme tarpeet mukaan osaksi paatoksentekoani

Tuon asiakkaidemme danen esiin keskusteluissamme

llmaisen monimutkaiset tiedot yksinkertaisemmin, jotta ne on helppo
ymmartaa

Etsin yksinkertaisinta ratkaisua, jottei asioista
tulisi ajan mittaan monimutkaisempia

Jos minua haastetaan paremmalla idealla, muutan mieleni

toimemme seké niiden tulokset.

Aspire to win

(Pyri menestymaéan) Kannustakaa
toisianne saavuttamaan tavoitteet

HEAR-toimintatapamme heijastavat arvojamme
organisaationa, ja maailmanlaajuisten eettisten
toimintaohjeidemme ohella ne méaarittavat
tyoskentelytapamme ja vuorovaikutuksemme puitteet.

Haastan tiimiani toimimaan vaikeimpien tavoitteidemme
saavuttamiseksi

Priorisoin toimintaani saadakseni tyoni tehtya

Kiinnitan huomiota vaikeisiin ja tarkeisiin asioihin

Otan harkittuja riskejé tavoitteidemme saavuttamiseksi
Ryhdyn toimeen pyytamattakin

Remove boundaries .

(Pura esteet) Yhdist4 ja toimi o
yhteniisena

Haastan muiden mielipiteita rakentavalla tavalla

Puhun muiden kuin I&hitiimini jasenten tekemisté p&&atoksista
kannustavasti

Pyydén muiden liiketoiminta-alueiden ndkemyksia ja hyédynnan niita
paatoksenteossani

Asetan organisaation edun oman tai tiimini edun edelle

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet
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Nain teet paatoksia

Maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet Toiminko oikein?

— seka yrityksen kaytannot, menettelytavat,

tehtavat ja maailmanlaajuiset Kehen paitokseni
HEAR-toimintatavat — ohjaavat meita vaikuttaa? (esim. asiakkaat,
toimimaan oikein paivittiisessa terveydenhuollon
tydssamme. Joudumme péivittain ArnsilElbe, el
tekemaan vaikeita ja mutkikkaita t°'m':::f|:;’;|;§|“at’
paatoksia, joihin nyt saamme ohjausta '

ja tukea maailmanlaajuisista eettisista

toimintaohjeista. Toiminko Cochlearin
kannalta oikein

pitkalla aikavalilla?

Jos eparoit oikean toimintatavan suhteen,
seuraavat kysymykset auttavat sinua
valitsemaan oikein. Jos vastaat johonkin
kysymyksista “ei” tai “en ole varma”, paatos
saattaa hyvinkin olla vaara tai paatdksen

tueksi kannattaa vielad pyytda neuvoa ja
ohjausta. Jos eparoit yha, tutustu tdhan

¢

Nain otat asian esiin ja saat tukea’.

Vaikka voin toimia
néin, pitdisiké minun?
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Nain otat asian esiin BVEMEEEIR]GE

Cochlearin edustajat voivat ottaa esiin toimintaohjeiden Jos kyseessé on monimutkainen asia, vaikea

tosiasialliset, epaillyt tai vaitetyt rikkomiset ja ilmoittaa . R . sisig e . . .

i eatlla o tavellla: I|[k§t0|m|nnalllnen paatos tai muu seikka, Johgn
ei |6ydy vastausta toimintaohjeista, Cochlearin

edustajia kannustetaan ottamaan yhteytta

Paasy Cochlearin ilmoittajien
suojauskaytanto -palveluun

a. esihenkildlle tai yhteyshenkilolle
b. maailmanlaajuisen lakitiimin paikalliselle edustajalle

seuraaviin tahoihin kysymyksissdan neuvojen ja
ohjauksen saamiseksi:

c. tydntekijasuhteet-osastolle tai
d. erityisesti toimintaohjeiden vakavissa loukkauksissa
i. mille tahansa Global Executive Teamin
(maailmanlaajuisen johtoportaan) jasenelle tai

ii. Cochlear Whistleblower Service -palveluun
(Cochlearin ilmoittajien suojauskaytantd).

Cochlearin ilmoittajien suojauskaytantd -palvelu on
ulkoisen palveluntarjoajan yllapitama luottamuksellinen
palvelu, joka on saatavilla kaikkialla maailmassa kaikkina
aikoina ja johon ilmoitukset voi tehda nimettomana

(paikallisten lakien ja asetusten sallimalla tavalla). Asianomainen tiimi Esihenkil6 tai Vaatimustenmukai-
Tehdessaan ilmoitusta toimintaohjeiden tosiasiallisesta (esim. paikallinen laatutiimi Cochlear yhteyshenkil6 suudesta vastaava

Quality Manuals -asiakirjoja [Cochlearin

tai epaillysta rikkomuksesta Whistleblower Protection laatuoppaita] koskevissa kysymyksisss) henkilo

Policyn (iimoittajien suojauskaytannoén) mukaisesti
Cochlearin edustajien on valittava edellé oleva
vaihtoehto d. Katso ilmoittajien suojauskéytéannosta

e AR . [e\\*7/¢) Q.
lisatietoja ilmoituksen tekemisesta ja kdytanndén mukaisen TL’PYTL’P ™
iimoituksen tekijoiden saatavilla olevista suojakeinoista.

Jos Cochlearin edustajalla on kohtuullinen syy epailla

toimintaohjeiden rikkomusta tai mahdollista rikkomusta,

han on velvollinen ottamaan asian esiin ja ilmoittamaan Maailmanlaajuisen Tyontekijasuhteista Maailmanlaajuisen
siité vilpymatté jollakin edella kuvatuista tavoista. Tama lakitiimin paikallinen  vastaava asiantuntija johtoryhmain jasen

tarjoaa Cochlearille mahdollisuuden kasitelld ongelma
asianmukaisella tavalla. Cochlearin kyky est&a tai havaita
toimintaohjeiden vastainen toiminta nopeasti riippuu
kaikkien Cochlearin edustajien panoksesta. Kaikkiin
ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti.

edustaja
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Nain toimintaohjeet koskevat sinua

Mita ovat Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset Jokaisen Cochlearin edustajan vastuu

toimintaohjeet? . . . o
J Kaikki Cochlearin edustajat ovat vastuussa siitd, etta he

ymmartavat ndma toimintaohjeet ja noudattavat niita.

Cochlearin maailmanlaajuisissa eettisissa toimintaohjeissa Cochlear odottaa, etti Cochlearin edustajat

(jaliempéana toimintaohjeet) méaéritetaan kaikilta

Cochlearin edustajilta edellytettavat kaytdstavat, jotka a. ilmoittavat viipymatta naiden toimintaohjeiden
ovat yhteensopivia maailmanlaajuisen yhteiskuntavastuun rikkomuksista tai mahdollisista rikkomuksista
kanssa. Toimintaohjeet ja maailmanlaajuiset b. noudattavat niiden maiden kaikkia sovellettavia

HEAR-toimintatapamme maarittavat liilketoimintamme
standardit ja siten luovat yhteyden yrityksen tehtavan

ja strategisten tavoitteiden valille. Toimintaohjeet ovat
Cochlear Compliance Program -ohjelman (Cochlearin c. toimivat Cochlearin arvojen ja Cochlearin edun

vaatimuksenmukaisuusohjelma) keskeinen osa. mukaisesti

lakeja ja asetuksia, joissa Cochlear Representative
(Cochlearin edustaja) toimii

d. toimivat rehellisesti ja luotettavasti

Miksi toimintaohjeita on noudatettava? . . L . . .
e. eivat tee jarjestelyja tai osallistu toimintaan, jotka

Cochlear sitoutuu liikketoiminnassaan ovat ristiriidassa Cochlearin etujen kanssa tai jotka
oikeudenmukaisuuteen, rehellisyyteen ja laillisuuteen todennakoisesti vaikuttaisivat Cochlearin maineeseen
kaikkialla maailmassa. Toimintaohjeissa maaritetdén kielteisesti

perussaannot liilketoiminnan harjoittamiselle, jotta
voimme edistaa liilketoimintaamme seka yllapitas ja
parantaa mainettamme organisaationa, joka valmistaa
laadukkaita ja kestavia tuotteita ja tarjoaa luotettavia ja
ammattitaitoisia palveluja. g. eivat kéytd asemaansa tai asemansa kautta
saamiaan mahdollisuuksia henkilokohtaisen hyédyn

f. eivat kayta Cochlearin tai sen asiakkaiden omaisuutta
tai tietoja henkilokohtaisen hyddyn hankkimiseen tai
haitan aiheuttamiseen Cochlearille tai sen asiakkaille

Kenen on noudatettava toimintaohjeita? hankkimiseen.
Toimintaohjeet koskevat kaikkia:

a. Cochlearin tyontekijoita, toimihenkiloité ja johtajia,
sopimussuhteisia henkil6ita, alihankkijoita ja konsultteja

b. kolmansia osapuolia, jotka toimivat Cochlearin nimissa

(joihin viitataan yhteisesti nimelld Cochlearin edustajat).

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet 6
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Esihenkil6iden vastuut d. tekee tietoisesti vaaria ilmoituksia

vaatimustenmukaisuuden loukkauksesta tai tekee

Kaikkien johto- tai esihenkildasemassa olevien Cochlearin AN . .
ilmoituksia vilpillisessé mielessa

edustajien on liséksi toimittava myodnteisena roolimallina

alaisilleen. On tarkeaa, etta esihenkildt ja yhteyshenkilot e. ei esihenkildasemassa toimiessaan ryhdy riittaviin
e .. N toimiin varmistaakseen, ettd hanen alaisuudessaan
a. auttavat tiiminsé jasenia tutustumaan toimintaohjeisiin . . . . . .
. o . toimiva Cochlearin edustaja noudattaa toimintaohjeita,
ja ymmartamaan ja soveltamaan niita e . R :
lainsdadantdon perustuvia velvoitteita ja Cochlearin
b. luovat ympariston, jossa tiimin jasenten on helppo kaytantoja ja menettelytapoja
kertoa asioista. f. suhtautuu totuuteen vélinpitaméattomasti eiké ilmoita
Cochlearin esihenkilsihin, jotka hyvaksyvéat sopimattoman tietdmastaan tai epailemastdan toimintaohjeiden
toiminnan tai eivat esta sita, voidaan soveltaa rikkomisesta.

asianmukaisia kurinpitotoimia.

Paikallinen lainsdadanto

Toimintaohjeiden rikkomiseen liittyvét kurinpitotoimet Jos toimintaohjeiden ja niita rajoittavamman sovellettavan

Toimintaohjeiden rikkomisen seurauksena henkilo tai lain tai sdadoksen valilla on ristiriita, sovellettavaa
muu taho voi joutua kurinpitotoimien kohteeksi, mukaan lakia tai saddosta on noudatettava. Epaselvissa
lukien tydsuhteen tai liikesopimusten irtisanominen. tilanteissa Cochlearin edustajan on otettava yhteytta

Lain tai asetuksen rikkomus voi johtaa myos merkittaviin maailmanlaajuisen lakitiimin paikalliseen edustajaan.
taloudellisiin seuraamuksiin tai rikollisen toiminnan
tapauksessa, kuten sisapiirikaupoissa, mahdollisesti Koulutus

vankeusrangaistukseen. o .
Cochlear antaa vuosittain pakollista koulutusta

Esimgrkkejé tqimista, joista vgi seurata .kurinpitotoimia, toimintaohjeista: perehdytysté uusille tyontekijsille,
ovat tilanteet, joissa Cochlearin edustaja lshikoulutusta niille, joilla ei ole padsya
a. tietoisesti ohjaa saaddksen, maardyksen tai Cochlearin  Verkkokoulutusalustalle, ja verkkokoulutusta muulle
kaytantojen tai menettelytapojen rikkomiseen, maailmanlaajuiselle organisaatiolle.
osallistuu niiden rikkomiseen tai valtuuttaa niiden
rikkomisen Toimintaohjeiden tarkistaminen
b. jattaa toimintaohjeiden rikkomisen tietoisesti Toimintaohjeet tarkistetaan vuosittain, jotta voidaan
ilmoittamatta tai salaa rikkomista koskevia tietoja varmistaa niiden tehokas toiminta ja tehdd mahdollisesti

c. aloittaa vastatoimet toimintaohjeiden rikkomisesta tarvittavia muutoksia.

tai mahdollisesta rikkomisesta ilmoittanutta henkiloa
vastaan

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet 7
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1.1 Lahjonnan ja korruption
torjunta

Cochlear on arvojensa mukaisesti sitoutunut luomaan

ja yllapitamaéan vahvaa lahjonnan ja korruption

vastaista kulttuuria. Cochlear kieltda nimenomaisesti
korruptoituneet toimintatavat ja kieltaa kaikkia Cochlearin
edustajia tarjoamasta, antamasta, valittamasta tai
hyvaksymésta suoraan tai vélillisesti mink&anlaisia
lahjuksia, voitelurahoja tai muunlaisia epaasiallisia etuja.
Kieltoa sovelletaan riippumatta siitd, onko ulkopuolinen
taho julkishallinnon viranomainen tai yksityisen sektorin
toimija, ja se kattaa henkilon perheelle, ystaville ja tutuille
annetut edut. Cochlear sitoutuu noudattamaan kaikkia
sovellettavia lahjonnan ja korruption vastaisia lakeja
kaikissa maissa, joissa se harjoittaa liiketoimintaa, ja
sitoutuu varmistamaan, etté liikketoiminnan tulos perustuu
asianmukaiseen toimintaan ja on vapaata epaasiallisista
vaikutteista.

Julkishallinnon viranhaltijat

Monilla lainkayttoalueilla eri puolilla maailmaa
viranhaltijoiden lahjonnasta tai lahjonnan yrityksesta

on saadetty erityisen ankara rangaistus. Cochlearin
edustajien on oltava erityisen valppaita pitdesséan
yhteytta julkishallinnon viranhaltijoihin, eivatka he saa
suoraan tai valillisesti tarjota, antaa tai valittaa etuja
julkishallinnon viranomaisille tai ottaa etuja vastaan
tavalla, joka voi vaikuttaa sivustakatsojan nakokulmasta
epaasialliselta, vaikka Cochlearin edustaja itse pitéisi sitd
asianmukaisena.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Tehtdvdmme

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea
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Yhdysvaltain Foreign Corrupt Practices Act

(FCPA — ulkomaisia korruptoituneita kaytantoja koskeva
laki) kieltéda ulkomaisille virkamiehille maksettavat
laittomat maksut (kuten lahjukset), joiden tarkoituksena
on liiketoiminnan hankkiminen tietylle henkilolle tai
yllapitaminen tietyn henkilén kanssa tai sen ohjaaminen
tietylle henkilolle. Tydnantaja tai johtaja ei saa maksaa
yksittaisille henkiléille (tyontekijoille) maarattyja sakkoja.
Lakia rikkovilta yrityksiltd voidaan kieltaa lilkketoiminta
Yhdysvaltojen julkishallinnon kanssa ja niiltéd voidaan evata
kelpoisuus saada vientilupia.

Terveydenhuollon ammattilaiset

Cochlear arvostaa suhteitaan terveydenhuollon
ammattilaisiin ja heidan ty6taan kuulemisen lahjan
antamiseksi asiakkaillemme. Cochlear yllapitaa aina
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa toimiessaan
korkeimpia eettisyyden ja luotettavuuden standardeja
eika milloinkaan vaikuta epaasiallisesti terveydenhuollon
ammattilaisten tekemiin paatoksiin.

Cochlearin edustajien on huomattava, etts
terveydenhuollon ammattilaisten voidaan katsoa
olevan julkishallinnon viranhaltijoita, esimerkiksi jos
he tyoskentelevat julkisessa organisaatiossa, kuten
sairaalassa, yliopistossa tai jollain julkishallinnon osa-
alueella.

Cochlearin edustajien on noudatettava asiaankuuluvia
paikallisia ja alueellisia Business Relationship Policies
-ohjeita (liiketoimintasuhteiden ohjeita) toimiessaan
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, mukaan
lukien kirjattava kaikki lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen
liittyvéat kulut tarpeen mukaan osana maksujérjestelmia
esittdessaan kulukorvauspyyntoja.

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

Tietyilla lainkéyttdalueilla (esim. Yhdysvalloissa) on
voimassa petoksia ja vaarinkayttoa koskevia lakeja,
joiden tarkoituksena on estaa yrityksia tai henkiloita
kayttamasta vaarin julkisia varoja. Cochlearin edustajien
on noudatettava tiukimpia toimintaa koskevia
vaatimuksia erityisen valppaasti, kun he osallistuvat
toimiin, jotka voivat liittya petoksia ja véarinkayttoa
koskeviin lakeihin. Petoksia ja vaarinkayttda koskevien
lakien vastaisia mahdollisia rikkomisia voi olla vaikea
tunnistaa. Kiellettya voi olla esimerkiksi rahan, lahjojen
tai palvelujen tarjoaminen, maksaminen, pyytaminen
tai vastaanottaminen tuotteiden tai palvelujen
suosittelemisen tai ostamisen vastineena.

Voitelurahat

Cochlearin edustajat eivéat saa yrittaéd nopeuttaa
menettelyé tai rutiininomaista hallinnollista toimea
(esim. asiakirjan tai luvan my&éntaminen) maksamalla
viranhaltijoille maksuja, joita ei ole virallisesti ilmoitettu
julkisiksi maksuiksi, tai sallimalla tallaisten maksujen
maksamista, vaikka voitelurahojen maksamista ei olisi
kielletty laissa.

Lahjat

Cochlearin edustajien on noudatettava asiaankuuluvia
paikallisia ja alueellisia Business Relationship Policy
-ohjeita (liiketoimintasuhteiden ohjeet), kun Cochlearin
edustaja antaa lahjoja kolmansille osapuolille tai
vastaanottaa niita.
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Toimitusjohtajan
ja paajohtajan
viesti

Tehtdvdmme
ja arvomme

OO

Toimittajat

Cochlear on sitoutunut taistelemaan lahjontaa

ja korruptiota vastaan toiminnassaan toimittajien
kanssa, mukaan lukien edellyttamalla toimittajilta
Supplier Code of Conduct -ohjeiston (Toimittajien
eettiset toimintaohjeet) kaikkien lahjonnan- ja
korruptionvastaisten lakien noudattamista.
Cochlearin Global Procurement Policy -kaytannosséa
(maailmanlaajuinen hankintakaytanto) linjataan
ohjeet (mukaan lukien petoksia, lahjontaa,
korruptiota ja lahjoja koskevat ohjeet) tuotteita ja
palveluja hankkiville Cochlearin edustajille.

Jokaisen Cochlearin edustajan vastuulla on
a. valttaa kaikenlaista lahjontaa ja korruptiota

b. ennaltaehkaista ja havainnoida Cochlearin edustajien
tai muiden Cochleariin yhdistettavien osapuolten
tosiasiallista, epailtya tai vaitettya lahjontaa tai
korruptiota ja ilmoittaa niistd maailmanlaajuisen
johtoryhmén jasenelle tai Cochlearin ilmoittajien
suojauskaytanto -palveluun

c. huomioida yrityksen huolellisuusvelvoite aina
ollessaan tekemisissa Cochlearille toimittavien
tai Cochlearin puolesta toimivien kolmansien
osapuolten kanssa.

®

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Nain teet Naiin otat asian . ‘Naln .
T g toimintaohjeet
paatoksia esiin ja saat tukea ;
koskevat sinua
Seuraamukset

Lahjonta ja korruptio ovat erittdin vakavia rikoksia,

jotka voivat johtaa huomattaviin sakkoihin, Cochlearin
sulkemiseen ulos tarjousmenettelyista ja huomattaviin
mainehaittoihin. Henkil® voi joutua rikosoikeudelliseen
vastuuseen ja vahingonkorvausvastuuseen seké saada
pitkén vankeusrangaistuksen ja mittavia sakkoja. Cochlear
kasittelee kaikkia lahjonnan- ja korruptionvastaisten lakien
rikkomuksia vakavina asioina ja ryhtyy kurinpitotoimiin,
joiden seurauksena tyosuhde tai liikkesopimus voidaan
p&attaa ja tapaus ilmoittaa asiaankuuluville viranomaisille.

Jos Cochlearin edustajalla on kysyttavaa, hanen
tulee ottaa yhteyttad maailmanlaajuisen johtoryhman
jaseneen. Saadakseen neuvoja ja ohjeita lahjonnan

ja korruption torjuntaan Cochlearin edustajan tulee
ottaa yhteytta vaatimustenmukaisuudesta vastaavaan
henkil66n tai maailmanlaajuisen lakitiimin paikalliseen
jaseneen.

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

AR

Jokaisen vastuulla on valttaa
lahjontaa ja korruptiota ja
ennaltaehkaista ja tarkkailla
mahdollista toimintaa ja ilmoittaa
siitd maailmanlaajuisen johtoryhman
jasenelle tai Cochlearin ilmoittajien
suojauskdytanto6 -palveluun.
Cochlearille hyodykkeita toimittavien
tai Cochlearin puolesta toimivien
kolmansien osapuolten kanssa
toimittaessa on tarkeaa noudattaa
aina asiaankuuluvaa huolellisuutta.
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Toimitusjohtajan
ja paajohtajan
viesti

OO

Tehtdvdmme
ja arvomme

Cochlear kannattaa vapaata kilpailua
ja on sitoutunut noudattamaan
kilpailu- ja kuluttajansuojalakeja
kaikissa toimintamaissaan.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain teet
paatoksia

1.2 Kilpailu

Cochlear tukee vapaata ja rehellista kilpailua.
Maailmanlaajuista liiketoimintaa harjoittavana

yhtiona Cochlear on sitoutunut noudattamaan
voimassaolevaa kartelli-, monopoli-, kauppa-, kilpailu- ja
kuluttajansuojalainsdadanta toimintamaissaan.

Cochlearin edustajien on

a. aloitettava ja paatettava liiketoimintasuhteita
itsendisesti ja yksipuolisesti

b. maaritettdava Cochlearin tuotteiden ja palvelujen
hinnat ja myyntiehdot itseniisesti ja yksipuolisesti

c. pidattaydyttava keskustelemasta kilpailijoiden kanssa
kaupallisesti arkaluonteisista tiedoista, esimerkiksi
(n&ihin rajoittumatta) hinnoista, tuotteista, myynnists,
strategiasta, tarjouksista, tuotoista, kustannuksista ja
jakelutavoista (ellei toimitusjohtaja ja puheenjohtaja tai
Group General Counsel [konsernin yhtiélakimies] ole
antanut siihen lupaa)

d. pidattaydyttava vastaanottamasta, luovuttamasta tai
kayttamasta luottamuksellisia kilpailutietoja muuten
kuin eettiselld tavalla ja kaikkien lakien ja asetusten
mukaisesti

e. oltava ehdottamatta kilpailijoille mitadan sopimuksia
tai yhteisymmarryksia, jotka koskevat millaan tavalla
Cochlearia tai sen tuotteita, palveluja, hintoja tai
Cochlearin tuotteiden tai palvelujen jakelua, ja oltava
ryhtymatta tallaisiin sopimuksiin tai yhteisymmarryksiin

f. oltava toimittamatta tuotteitaan ja palvelujaan
kolmansille osapuolille silla ehdolla, ettd ne saavat
toimittaa niitd muille vain tiettyyn hintaan tai tietylla
hintavalilla.

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

Cochlearin edustajien on noudatettava edelléa

mainittuja vaatimuksia erityisen valppaasti messuilla,
asiakasyhdistysten tapaamisissa, kongresseissa ja muissa
julkisissa tapaamisissa, joihin kilpailijat voivat osallistua.

Jos Cochlearin ehdotetaan liittyvan mukaan tai muuten
osallistuvan jonkin toimialajarjestdon tai ammattiliiton
toimintaan, jonka tarkoituksena on antaa viranomaisille
tietoja Cochlearin istutteiden terveystaloudellisista
vaikutuksista ja edistaé osavaltion ja liittovaltion
korvauksia tuotteillemme, vaaditaan asiaankuuluvan
maailmanlaajuisen johtoryhman jasenen etukateinen
kirjallinen suostumus. Cochlear kunnioittaa kaikkia
kilpailijoitaan, ja Cochlearin edustajien on varmistettava,
ettd muille osapuolille annetut kilpailijoita koskevat
lausunnot rajoittuvat tuotteiden ja palvelujen
suorituskyvyn todistettuihin tosiasiavertailuihin.

Cochlearin edustajat saavat kilpailuun ja kilpailijatiedon
hankintaan liittyvia tarkempia ohjeita yrityksen omasta
Business Relationship Policy -ohjeita (liiketoimintasuhteiden
ohjeet), paikallisista ja alueellisista kilpailun
vaatimustenmukaisuusohjeista ja Global Competitive
Intelligence Guidelines (Cochlearin maailmanlaajuiset
kilpailutietoja koskevat ohjeet) -ohjeistosta.

1.3 Eturistiriidat

Me Cochlearilla olemme ylpeit4 siita, ettd toimimme
liketoiminnassa mahdollisimman ammattitaitoisesti
ja luotettavasti. Liiketoimintapéatoksemme tehdaén
Cochlearin ja asiakkaidemme parhaaksi eik&
henkilokohtaisen hyédyn tai edun hankkimiseksi.

Jos Cochlearin edustajalle voisi syntyé eturistiriita
henkilokohtaisen hyddyn tai yrityksen ulkopuolella
toteutettavaksi aiotun toiminnan vuoksi, hanen on
keskusteltava asiasta esihenkilénsa, yhteyshenkilénsa tai
tyontekijasuhteista vastaavan asiantuntijan kanssa.
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Toimitusjohtajan
ja paajohtajan
viesti

Tehtdvdmme
ja arvomme

Mahdollisen eturistiriidan osalta Cochlearin edustajien on
kysyttava itseltdan seuraavat kysymykset:

a. Voivatko henkilokohtaiset etuni olla ristiriidassa
Cochlearin etujen kanssa?

b. Saattaisiko tilanne nayttaytya téllaisena muille joko

Cochlearin sisélla tai muualla?

Cochlearin edustajat

a. eivat saa koskaan vaarinkayttda Cochlearin
nimea, resursseja, vaikutusvaltaa tai mainetta
henkil6kohtaisen edun hankkimiseen. Lisaksi heidan
tulisi ilmoittaa taloudellisesta tai muunlaisesta
ulkopuolisesta edusta tai toiminnasta, joka voi
aiheuttaa mahdollisen eturistiriidan tai vaikuttaa
eturistiriidalta.

b. saavat laillisesti osallistua vapaa-ajallaan
taloudelliseen toimintaan, yritystoimintaan tai
muuhun toimintaan, jos kyseinen toiminta ei aiheuta
eturistiriitaa

c. ovat velvollisia ilmoittamaan Cochlearille
ennakoivasti ja viipymatta kaikista mahdollisista
eturistiriidoista, ja heidan on oltava halukkaita
ratkaisemaan ristiriita tarvittaessa.

Cochlearin edustajien on noudatettava erityista
huolellisuutta ja seurattava soveltuvia Cochlearin
ohjeita ja Global Procurement Policy -kdytantoa

(maailmanlaajuinen hankintakéytanto), jos he ovat
vastuussa tavaroiden tai palvelujen toimittajan
valitsemisesta tai tdman kanssa toimimisesta
Cochlearin puolesta.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain teet
paatoksia

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

1.4 Ulkoinen viestinta

Cochlearin edustajat eivat saa antaa julkisia kommentteja,
joista saa sen késityksen, ettd kommentti on yrityksen
virallinen kanta, ellei heilla ole tarvittavaa lupaa tehda

niin. Julkisia kommentteja ovat esimerkiksi kommentit
puhetilaisuuksissa, konferensseissa tai muissa sellaisten
henkildiden kanssa pidettavissa tapaamisissa, jotka eivat
ole Cochlearin edustajia.

Lis&tietoja on Global External Communications and
Media Policy -kéytannossa (maailmanlaajuinen ulkoista
viestintda ja mediaa koskeva kaytanto).

1.5 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tarkea tyovaline, jonka avulla
Cochlear saa yhteyden yhteiséon ja sidosryhmiinsa.
Cochlearin edustajat ovat henkilokohtaisessa vastuussa
julkaisemastaan siséllosté, ja heidén odotetaan osoittavan
hyvaa arvostelukykya ja maalaisjarkeé verkossa
viestiessaan.

Cochlearin edustajan on noudatettava Global Guidelines
for Employee Personal Use of Social Media -ohjeistusta
(tydntekijoiden maailmanlaajuinen sosiaalisen median
henkilokohtaisen kayton ohjeistus) kayttaessaén
sosiaalista mediaa joko henkilokohtaisesti tai Cochlearin
edustajana.

1.6 Kaupan rajoitukset

Cochlear on sitoutunut toimimaan viennissa, tuonnissa
ja kaikissa muissa kaupankaynnin muodoissa kaiken
sovellettavan kaupparajoituksia koskevan lainsdadannon
mukaisesti, mukaan lukien pakotteita koskevat lait,
sdannot, maaraykset, vientirajoitustoimenpiteet ja
boikotin vastainen lainsédadanto.
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ja paajohtajan
viesti

Tehtdvdmme
ja arvomme

Talouspakotteet estavat useimmat kaupalliset ja
taloudelliset toimet pakotteiden alaisten maiden,
alueiden, hallitusten, tahojen ja henkildiden kanssa
ilman asianmukaista lupaa tai valtuutusta. Tehtdvansa
mukaisesti Cochlear pyrkii maksimoimaan tuotteidensa
ja palvelujensa jakelun kaikkialla maailmassa
noudattaen samalla kaikkia sovellettavia pakotteita. Jos
Cochlearin edustaja ei ole varma pakotteiden alaisesta
maasta, alueesta, hallituksesta, tahosta tai henkil6sta,
hanen tulisi ottaa yhteytta vaatimustenmukaisuudesta
vastaavaan henkil66n, Finance Manageriin
(talouspaallikkéén) tai maailmanlaajuisen lakitiimin
paikalliseen edustajaan.

Vientirajoituksissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia.
Tuotteiden rajat ylittdvdan myyntiin tai toimittamiseen
osallistuvien Cochlearin edustajien on ymmarrettava
asiaankuuluvat s3anndét ja noudatettava niitéd seka
pyydettava tarvittaessa neuvoa maailmanlaajuiselta
lakitiimilta.

Cochlear kieltda boikottitoimet. Cochlear ei
kaytantonsa mukaisesti suostu pyyntoihin, jotka liittyvat
ulkomaisten hallitusten boikotteihin tai tuontikieltoihin
jossakin osassa maailmaa liiketoiminnan hankkimiseksi
muualta.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain teet
paatoksia

Kaupankaynnin rajoitusten rikkominen voi johtaa

ankariin rikosoikeudellisiin seuraamuksiin seké
Cochlearille etta kyseiselle henkilolle. Cochlearia voidaan
kieltéda osallistumasta tietynlaiseen kaupankayntiin.

Jos Cochlearin edustajaa pyydetéan toimimaan
pakotteiden tai rajoitusten alaisen maan, tahon tai
henkilon kanssa, hanen tulisi valittomasti ottaa yhteytta
vaatimustenmukaisuudesta vastaavaan henkil6on,
talouspaallikkdon tai maailmanlaajuisen lakitiimin
paikalliseen edustajaan.

Lisatietoja on Sanctions and Export Control Policy
-kéytanndssdamme (pakote- ja vientivalvontakayténts).

1.7 Kliininen tutkimus

Cochlear on sitoutunut varmistamaan kliinisiin
tutkimuksiin kaikkialla maailmassa osallistuvien potilaiden
ja vapaaehtoisten turvallisuuden, luottamuksellisuuden,
yksityisyyden ja hyvinvoinnin. Cochlear toteuttaa kaikki
tutkimusprojektit korkeimpien eettisten, tieteellisten ja
kliinisten standardien mukaisesti ja kaikkia asiaankuuluvia
lakeja ja asetuksia noudattaen.

Cochlearin taloudellisesti tukemista kliinisista
tutkimuksista vastaavien Cochlearin edustajien on
noudatettava kaikkia Cochlearin Standard Operating
Procedures -saantoja (vakioituja standardoituja
toimintatapoja), jotka liittyvéat kliinisten tutkimusten ja
tutkimustyon eettiseen toteutukseen. Niiden Cochlearin
edustajien, jotka vastaavat sisdisesti toteutettavista
kliinisista tutkimuksista, on noudatettava Cochlearin
Clinical Investigational Site Governance Policy -kaytantoa
(kliinisten tutkimuskeskusten hallintokaytantd).

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

Cochlear pyrkii maksimoimaan
tuotteidensa ja palvelujensa
jakelun kaikkialla maailmassa
noudattaen samalla kaikkia
sovellettavia pakotteita.
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Toimitusjohtajan Tehtivimme
ja paajohtajan ja arvomme
viesti
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1.8 |hmisoikeudet

Cochlear kunnioittaa ihmisoikeuksia ja pyrkii
liiketoiminnassaan noudattamaan Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) ihmisoikeusjulistuksen oikeuksia ja
periaatteita, YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia
ohjaavia periaatteita seké kansainvalisen tydjarjeston (I1LO)
julistusta ty6elaman perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Cochlear edistda omalta osaltaan Yhdistyneiden
kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteita. Cochlear
on allekirjoittanut myds Yhdistyneiden kansakuntien
Global Compact (UNGC) -aloitteen ja kannattaa

siten kaikessa liiketoiminnassaan UNGC:n kymmenta
periaatetta (The Ten Principles), jotka koskevat
ihmisoikeuksia, tydelamaa, ymparist6a ja korruption
vastaisuutta.

Cochlear on sitoutunut varmistamaan, ettei sen
toiminnassa ja toimitusketjuissa esiinny nykyaikaisen
orjuuden toimintatapoja. Cochlear edellyttas, etté sen
toimittajat noudattavat Supplier Code of Conduct
(toimittajien eettisten toimintaohjeiden) standardeja,
myos tyévoimaa koskevia kaytantoja.

Cochlear odottaa, etta aina jos sen edustaja tunnistaa
tai saa tiedon jostakin ihmisoikeuksia mahdollisesti
loukkaavasta tapahtumasta (mukaan lukien nykyaikainen
orjuus), edustaja ottaa asian ripeasti esiin ja esittéda
kysymyksia.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain teet
paatoksia

1.9 Ymparistokestavyys

Cochlearin Environmental Policy -kaytanndssa
(ympaéristokaytantd) kerrotaan, miten yritys on sitoutunut
kasittelemaan ja pienentdamaan ymparistoon kohdistuvaa
kokonaisvaikutustaan.

Cochlear asettaa ymparistokestavyytta edistavia
tavoitteita ja seuraa tarkoin suoriutumistaan
ympéristoasioissa kaikessa toiminnassaan ja
toimitusketjussa.

1.10 Julkiset
toimintalinjaukset

Cochlear uskoo, etta silla on asiantuntemuksensa

ja nakemystensa ansiosta merkittava rooli omaan
liketoimintaansa vaikuttavien julkisten toimintalinjausten
kehittamisessa.

Yhteydet viranomaisiin ja muihin sidosryhmiin Cochlearin
tehtévan ja arvojen mukaisesti parantavat kykyamme
palvella paremmin potilaita, perheita, terveydenhuollon
ammattilaisia, tuotteiden mahdollisia ja todellisia kayttajia
sekd muita asiakkaita, Cochlearin edustajia ja yhteisgja.

1.11 Poliittinen toiminta

Cochlear on yhteydessa poliittisiin ja valtiohallinnon
sidosryhmiin sek& suoraan etté toimialan yhdistysten
jasenyyksien ja muiden elinten kautta, myos osallistumalla
konferensseihin, menettelytapoja koskeviin tydpajoihin,
pyorean poydan keskusteluihin sekd muihin virallisiin ja
epavirallisiin tilaisuuksiin.

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

Cochlearin edustajat saavat osallistua téllaisiin tilaisuuksiin
vain asianmukaisella sisaiselléd hyvéksynnalla ja
huomioiden kaikki sovellettavat lait.

Cochlear ei tee lahjoituksia yksittéisille henkiloille

eika poliittisille puolueille (poliittisille ehdokkaille ei
mydskaan saa tarjota tai antaa mitaan etuja). Poikkeuksen
muodostavat Cochlearin edustajien osallistumismaksut
edellad kuvatunlaisiin tilaisuuksiin, joihin voi sisaltya
poliittista varainhankintaa.

Cochlear tukee kaikkien edustajiensa oikeuksia osallistua
kansalaistoimintaan, myds politiikkaan. Henkilokohtainen
poliittinen osallistuminen ei kuitenkaan saa vaikuttaa
Cochlearin nimissa esitetyltd kannanotolta tai toiminnalta
eika tapahtua tyoaikana tai johtaa mahdollisiin
eturistiriitoihin. Cochlearin edustajat eivat saa kayttaa
Cochlearin nimea tai resursseja henkilokohtaisen
poliittisen toiminnan tukemiseen. Tama sisaltda myos
Cochlearin tilojen, toimistolaitteiden, tarvikkeiden ja
varaston kayttamisen.

1.12 Eldinten eettinen kohtelu

Cochlear on sitoutunut elainten kunnioittavaan

ja inhimilliseen kohteluun, kun niita kaytetaan
tieteellisessa tutkimuksessa ja laakinnallisten laitteiden
tuotekehityksessa. Cochlear soveltaa 3R-periaatteita
(Replacement (korvaaminen), Reduction (vdhentaminen),
Refinement (parantaminen)) véahentaakseen
elaintutkimuksensa vaikutusta elainten hyvinvointiin.

Lisatietoja on Animal Ethics Policy -kéytannéssé (Eldinten
eettinen kohtelu).
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2.1 Jatkuva tiedonanto

Australialaisena listattuna yhtiona Cochlear Limited

on Australian arvopaperikaupan listautumissaantojen
(Australian Securities Exchange Listing Rules) mukaisesti
velvollinen antamaan markkinoille sellaiset taydelliset
tiedot Cochlearista, joilla kohtuullisen arvion mukaan voi
olla olennaista vaikutusta Cochlearin arvopapereiden
hintaan tai arvoon.

Cochlearin Continuous Disclosure Policy -kdytanndssa
(Jatkuvan tiedonannon kaytantd) méaaritetaan vaadittavat
toimet, joita on noudatettava sellaisten tietojen tullessa
ilmi, joista on mahdollisesti tiedotettava, jotta Cochlear
téyttas jatkuvan tiedottamisen velvoitteensa.

2.2 Sisapiirikaupat

Cochlearin edustajat saattavat saada tydssaan haltuunsa
Cochlearia koskevia tietoja, joita ei tietyisté syista ole
viela julkaistu. Ei-julkisia tietoja, joiden tietoon tulemisella
voi kohtuullisesti olettaa olevan olennainen vaikutus
yksikdn arvopapereiden hintaan tai arvoon, kutsutaan
sisapiiritiedoksi tai markkinoiden kannalta arkaluonteisiksi
tiedoiksi.

Cochlearin edustajat eivét saa kayttaa hallussaan

olevaa Cochlearia tai mitdan muuta yhtiota koskevaa
sisapiiritietoa kaupankayntiin, toisen henkiléon
kaupankaynnin edistamiseen tai tietojen antamiseen
toiselle henkildlle, jonka edustajan voidaan olettaa kayvéan
kauppaa.

Tutustu Trading Policy -kaytantson (liiketoiminnan
saannot), joka sisaltaa lisatietoa lainsaadanndsta,
Cochlearin kaupankayntiajoista seka vaatimuksista, jotka
kohdistuvat Designated Persons- (maarattyja henkiloita)
ja Key Designated Persons- (maaréattyja avainhenkilsita)
aseman omaaviin henkiloihin.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain teet
paatoksia

2.3 Tietosuoja

Cochlear suhtautuu laitteidemme kayttgjien,
terveydenhuollon ammattilaisia koskevien tietojen ja
Cochlearin edustajien yksityisyyteen erittain vakavasti. On
tarkeda, ettéd henkilokohtaisten ja arkaluontoisten tietojen
keraamisessa, kaytossé ja suojaamisessa noudatetaan
kaikkialla maailmassa parhaita kaytantoja ja kaikkia
sovellettavia yksityisyydensuojalakeja.

Henkilokohtaisten ja arkaluontoisten tietojen luvaton
luovuttaminen tai luvaton paésy tallaisiin tietoihin voi
vahingoittaa kyseisen yksilon ja Cochlearin mainetta.

Cochlearia sitovat vahvan suojan antavat
yksityisyydensuoja- ja tietosuojalait. Cochlearin
edustaja voidaan asettaa henkilokohtaisesti siviili-

tai rikosoikeudelliseen syytteeseen naiden lakien

nojalla. Cochlear katsoo kerdamiensé ja hallinnassaan

olevien tai sen puolesta kerattyjen ja hallinnoitavien
henkilokohtaisten ja arkaluonteisten tietojen oikeanlaisen
kasittelyn olevan olennainen osa turvallisuuden ja
luottamuksen tunteen edistamista. Tama on tarke&a

Cochlearin menestykselle.

a. eivat saa kayttaa henkildkohtaisia ja arkaluontoisia
tietoja mihinkaan sellaisiin tarkoituksiin, jotka ovat
ristiriidassa niiden tarkoitusten kanssa, joihin tiedot
alun perin kerattiin ja joihin henkilé on antanut

suostumuksensa tai joihin Cochlearilla on jokin muu
laillinen peruste

Cochlearin edustajat

b. ovat velvollisia korjaamaan viipymatta sellaiset
henkilokohtaiset ja arkaluontoiset tiedot, jotka eivat
ole ajan tasalla ja/tai tasmallisia

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

c. ovat velvollisia ryhtymaéan kaikkiin kohtuullisiin
toimenpiteisiin, joilla suojataan henkilokohtaisten
ja arkaluontoisten tietojen tietoturva ja
luottamuksellisuus tavalla, joka estaa tietojen
vaarinkayton ja havittamisen, luvattoman paasyn
tietoihin seka tietojen luvattoman muokkaamisen ja
luovuttamisen

d. huomioivat sisdénrakennetun tietosuojan kaikkien
sellaisten uusien hankkeiden ja aloitteiden
kehittamisessa, joissa kéasitellaan henkilokohtaisia ja
arkaluontoisia tietoja, ja arvioivat myds vaikutuksen
tietosuojaan

e. sailyttavat henkilokohtaisia ja arkaluontoisia tietoja
vain sen aikaa, joka tarvitaan tarkoituksiin, joita
varten tiedot keréttiin

f. ovat velvollisia ilmoittamaan tietosuojavastaavalle tai
maailmanlaajuisen lakitiimin paikalliselle edustajalle
kaikki tietoonsa tulleet tosiasialliset tai epaillyt
tietosuojatapahtumat, joihin liittyy henkilokohtaisia ja
arkaluontoisia tietoja.

Jos edella kuvatut ehdot eivat tayty jossakin tilanteessa
tai toimintatavasta on epaselvyytta, Cochlearin edustajien
tulisi ottaa yhteyttd Cochlearin Chief Privacy Officeriin
(tietosuojavastaavaan) tai maailmanlaajuisen lakitiimin
paikalliseen edustajaan ja pyytaa toimintaohjeita.

Cochlearin edustajien on noudatettava seuraavia
Cochlearin ohjeistoja: Privacy Standard
(tietosuojastandardi) ja muut siihen liittyvét
tietosuojakaytannot ja -standardit seka Global

Privacy Notice (maailmanlaajuinen tietosuojailmoitus),
Acceptable Use of Information Technology Policy
(tietotekniikan hyvéksyttavaa kayttoa koskeva kéaytants),
Information Asset Classification Policy (tietovarallisuuden
luokittelukaytanto) ja asiaankuuluvaan Business
Relationship Policy -ohjeita (liketoimintasuhteiden ohjeet)
sisaltyvat mahdolliset paikalliset tai alueelliset velvoitteet
ja muut mahdolliset sisaiset tietosuojaohjeet.
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2.4 Immateriaalioikeudet

Yrityksemme immateriaalioikeudet ovat usein tekija,

joka erottaa meidat kilpailijoistamme. Cochlearin
edustajat saattavat luoda immateriaaliomaisuutta osana
tavanomaista lilkketoimintaa, myos kolmansien osapuolten
kanssa, tai muuten kayttédessaan Cochlearin laitteita,
materiaaleja tai tietoja.

Jokaisen Cochlearin edustajan vastuulla on varmistaa,
ettd immateriaaliomaisuutemme on aina suojattuna ja sits
kasitellaan huolellisesti. Jos Cochlearin edustaja kehittaa
patentoitavan idean tai konseptin, hanen tulee riittéavan
suojan takaamiseksi saattaa idea tai konsepti Intellectual
Property Departmentin (immateriaalioikeuksista
vastaavan osaston) tietoon ennen siitd kertomista.

2.5 Luottamuksellisuus

Cochlearin luottamukselliset tiedot ovat arvokasta
omaisuutta, ja Cochlearin edustajilla on tarkea vastuu
sailyttdaa naiden tietojen luottamuksellisuus kaikissa
tilanteissa seka naiden toimintaohjeiden mukaisesti etta
lainsdadantoon perustuen. Jos néissa toimintaohjeissa
maaritettyjen Cochlearin edustajan velvollisuuksien
rikkominen aiheuttaa Cochlearille menetyksis,
Cochlearilla voi olla lakisaateinen oikeus peria menetetty
summa kyseiseltd Cochlearin edustajalta.

Cochlearin edustajat eivat saa luovuttaa sisaisesti,
ulkoisesti, suoraan tai epasuorasti ei-julkisia kolmannen
osapuolen luottamuksellisia tietoja, jotka on annettu
Cochlearille salassapitosopimuksen nojalla, muutoin
kuin henkiloille, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja

osana tehtéviaan Cochlearissa (asiaankuuluvan
salassapitosopimuksen ehtojen mukaisesti).

Cochlearin edustajat eivat saa koskaan luovuttaa
omistusoikeuden piiriin kuuluvia tai kauppasalaisuuksia
sisaltavia Cochlearin luottamuksellisia tietoja

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

a. Cochlearin kilpailijoille, ellei konsernin yhtidlakimies ja
Cochlearin luottamuksellisten tietojen suojaamisesta
vastaava maailmanlaajuisen johtoryhman jasen ole
antanut siihen lupaa, ja

b. kenellekaan, ellei Cochlearin luottamuksellisten
tietojen suojaamisesta vastaava tason 2 osastonjohtaja
(tai héntéd asemaltaan korkeampi) ole antanut siihen
lupaa.

Tallaiseen tietojen luovuttamiseen sovelletaan
asianmukaista salassapitosopimusta, jonka allekirjoittaa
hyvaksyjana Cochlearin luottamuksellisten tietojen
suojaamisesta vastaava maailmanlaajuisen johtoryhman
jasen tai tason 2 osastonjohtaja (tai hanté asemaltaan
korkeampi), tilanteen edellyttadmalla tavalla.

Asianajajan ja asiakkaan valisen luottamuksellisen suhteen
sailyttamiseksi (talon omien tai ulkopuolisten) asianajajien
tai patenttiasiamiesten kanssa kaytyja keskusteluja
siséltavia asiakirjoja ei saa valittaa eteenpain.

Jos et ole varma, ovatko jotkin tiedot luottamuksellisia,
oleta niiden olevan luottamuksellisia, kunnes esihenkil®
vahvistaa toisin.

2.6 Liiketoimintatiedot

Kaikki Cochlearin edustajat ovat vastuussa tasmallisista,
taydellisista ja luotettavista liiketoimintatiedoista, joihin
kriittiset strategiset ja liiketoimintap&aatoksemme ja tarkan
séantelyn kohteena oleva julkinen tiedottamisemme
perustuu.

Cochlearin edustajien on véltettava erityisesti
séahkopostiviesteissa ja julkaisuissa huolimatonta ja
epaasiallista kielenkayttoa, joka saattaisi olla merkki
epaasiallisesta toiminnasta tai sopimuksesta tai joka
saattaa antaa epailyttavan vaikutelman laillisesta ja
eettisesta toiminnasta. Cochlearin edustajien tulisi
olettaa, ett3 likketoimintatiedot voidaan julkistaa ja
tarkastaa mydhemmin.
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a. varmistaa, etta kaikki liiketoimintatiedot, mukaan
lukien kolmansien osapuolten kanssa toimimista ja
naille maksamista koskevat tiedot, ovat tasmallisia,
téydellisia ja luotettavia olennaisilta osin

Toimintaohje:

P Sanasto
ihmisemme

koskevat sinua informaatio

Kaikkien Cochlearin
edustajien vastuulla on

b. noudattaa Cochlearin konsernin ja maantieteellisen
alueen kirjanpitokaytantoja ja yleisesti hyvaksyttyja
kirjanpitoperiaatteita tapahtumien oikean kirjaamisen
ja raportoinnin varmistamiseksi

c. olla lisadmatta valheellisia tai harhaanjohtavia tietoja
mihinkaan liiketoimintatietoihin.

Jos Cochlearin edustajalla on liiketoimintatietoihin
liittyvia kysymyksia tai huolenaiheita, hanen tulee ottaa
yhteyttda omaan esihenkilodnséa, yhteyshenkiloonsa,
talouspaallikkoon, vaatimustenmukaisuudesta vastaavaan
henkiloon tai maailmanlaajuisen lakitiimin paikalliseen
edustajaan.

2.7 Laatu ja sdantely

Cochleariin sovelletaan kattavia tuote- ja laatusaadoksia.
Naiden sdaddsten noudattaminen edistéa lilketoimintaa,
silléd se auttaa varmistamaan potilasturvallisuuden ja
parantaa tuotteidemme ja palvelujemme suorituskykya.
Kaikkien Cochlearin edustajien on noudatettava
Cochlearin laatuoppaita ja kaikkia Cochlearin
menettelytapoja laadunhallintajéarjestelméaan liittyvissa
tehtévissa.

Lisatietoja on Cochlear Quality Policy -kdytannossa
(Cochlearin laatukéytanto).

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet



https://insight.cochlear.com/otcs/llisapi.dll/fetch/2000/3938891/3934497/3934521/-/COCHLEAR_QUALITY_POLICY.pdf?nodeid=6624743&vernum=22
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3.1 Terveys ja turvallisuus
seka kayttaytyminen
tyopaikalla

Cochlear on sitoutunut tarjoamaan kaikille tyontekijoilleen
terveellisen, turvallisen ja inklusiivisen tydympariston,
jossa jokainen tuntee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.
Vaalimme tyopaikkaa, jossa vallitsee keskiniinen
luottamus, kunnioitus ja yhteistyon ilmapiiri.

Turvalliset tygjarjestelméamme ja kdytantdmme auttavat
varmistamaan Cochlearin tydntekijdiden, konsulttien,
alihankkijoiden, asiakkaiden ja muiden vierailijoiden
terveyden ja hyvinvoinnin. Tunnistamme tyon ja vapaa-
ajan terveen tasapainon arvon ja tuemme joustavia
tyojarjestelyja tydntekijdillemme liikketoimintamme
vaatimusten puitteissa.

Haluamme, etta kaikki kanssamme tyoskentelevat ihmiset
kokevat voivansa tunnistaa ja hallita riskeja tyossaan.
Odotamme esihenkildiden johtavan turvallisuustoimia
aktiivisesti tukemalla tiimejaan ja tekemalla niiden kanssa
yhteistyota tyopaikkojen turvallisuuden takaamiseksi seka
kannustamalla ilmoittamaan varhain kaikesta, joka voisi
vaarantaa terveyden tai turvallisuuden.

Proaktiivisuus turvallisuuden suhteen tarkoittaa
sellaisen turvallisen ympériston vaalimista, jossa jokaista
rohkaistaan ja tuetaan nostamaan esiin epakobhtia,
ilmoittamaan mahdollisista terveyden tai turvallisuuden
vaarantavista seikoista ja ryhtymé&an toimiin niiden
suhteen.

Cochlearin edustajien on otettava proaktiivisesti vastuu
myos omasta terveydestaan ja turvallisuudestaan. Tyohon
tulisi palata sairauden tai vamman jalkeen vasta, kun se on
asianmukaista.

Kukaan Cochlearille ty6ta tekeva ei saa olla huumeiden
tai alkoholin haitallisen vaikutuksen alaisena.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet
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ja arvomme

Nain
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koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea
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Cochlearin edustajien on noudatettava maailmanlaajuisia
HEAR-toimintatapoja niin Cochlearin tyépaikoilla kuin
muualla. Cochlear arvostaa myonteisté ja kunnioittavaa
vuorovaikutusta kaikkien kanssa. Emme salli tyopaikalla
minkaanlaista vakivaltaa, vékivallan uhkaa, pelottelua,
kiusaamista, ahdistelua tai seksuaalista ahdistelua.
Pyrimme luomaan turvallisen ja kannustavan tyopaikan,
jossa tyontekijat eivat altistu minkaanlaisille haitoille.
Cochlear ei salli minkaénlaisten aseiden kantamista tai
séilyttamista missaan Cochlearin tiloissa.

Cochlearin edustajien tulisi noudattaa tyopaikalla kaikkia
paikallisia ja maailmanlaajuisia tydntekijasuhteiden
kaytantoja.

3.2 Yhtélainen
tyollistymismahdollisuus ja
syrjinta

Meilla kaikilla on velvollisuus tehda Cochlearista
oikeudenmukainen ja osallistava ty6paikka, jossa
Cochlearin edustajat tuntevat voivansa osallistua ja
vaikuttaa.

Cochlear on ylpea siita, ettd se on yhtaldiset
mahdollisuudet tarjoava tydnantaja. Cochlearin Diversity
and Inclusion Policy -toimintatapa (moninaisuutta

ja inkluusiota koskeva kéytantd) kuvastuu kaikissa
henkilostoprosesseissamme.

Perustamme tyontekijoita koskevat pagtoksemme
(mukaan lukien rekrytointi, suoritusarvioinnit, palkkiot ja
uralla etenemisen mahdollisuudet) tyéntekijan ansioihin,
patevyyksiin, suoriutumiseen ja kayttaytymiseen.
Kayttamamme jarjestelmat ja prosessit takaavat, etta
téllaiset paatokset voidaan tehda lahjomattomasti,
puolueettomasti ja ilman eturistiriitoja.

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
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N Sanasto
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Emme syrji tyontekijoitd, tydnhakijoita, konsultteja

tai alihankkijoita rodun, ihonvarin, uskonnon tai
uskomuksen, alkuperan, kulttuurin, etnisen ryhman,
vamman, sukupuolen, ian, seksuaalisen suuntautumisen,
veteraaniaseman, siviilisaddyn tai perheaseman tai muun
lainsdadénnossé suojatun ominaisuuden perusteella.
Emme salli minkaanlaista syrjintéa. Kaikki téllainen
toiminta tutkitaan ja saattaa johtaa kurinpitotoimiin, joihin
saattaa sisaltya myos tydsuhteen paattaminen.
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tarkoittaa asiaa, jolla on todellinen tai oletettu arvo,
mukaan lukien (naihin rajoittumatta) kateinen raha tai
sen vastine (kuten arvoseteli tai lahjakortti), kaikenlaiset
lahjat, palvelukset, viihde, ruoka ja juoma, majoitukset,
kuljetukset, lahjoitukset, palvelut ja muu vieraanvaraisuus.

tarkoittaa oikeudettoman edun suoraa
tai epasuoraa tarjoamista, antamista tai lupaamista
epaasiallisen hyodyn sailyttadmiseksi tai saamiseksi.

tarkoittavat kaikkia tietoja,
joita Cochlearin liiketoiminnassa syntyy, saadaan tai
yllapidetaan, mukaan lukien kaikki data, kommunikaatio,
asiakirjat tai tiedostot missé tahansa muodossa.

tarkoittaa kaikkia paikallisia
ja alueellisia Cochlearin kaytantoja, jotka ohjaavat
Cochlearin edustajien vuorovaikutusta kolmansien
osapuolten, myds terveydenhuollon ammattilaisten,
kanssa.

tarkoittaa Cochlear Limitedia (ABN 96 002 618
073) ja kaikkia siihen liittyvia yksikkojé.

tarkoittaa
Cochlearin paédkonttorissa ja kullakin Cochlearin
maantieteellisella toiminta-alueella kdytossa olevaa
sisdista ohjelmaa, jonka tarkoituksena on tarjota
tietoa ja koulutusta jokaiselta Cochlearin edustajalta
edellytettavista kayttaytymisstandardeista seka
raportoida, valvoa ja sertifioida ndiden vaatimusten
noudattamista ja siten luoda ja parantaa Cochlearin
laillisen, eettisen ja vastuullisen toiminnan
toimintakulttuuria.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Tehtdvdmme
ja arvomme

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain teet
paatoksia

tarkoitetaan
Cochlearin lilketoimintaan, tuotteisiin ja palveluihin
liittyvié tietoja, jotka Cochlearin edustaja on hankkinut tai
luonut Cochlearissa tyonsa yhteydessa ja jotka eivét ole
julkista tietoa.

tarkoittavat kaikkia Cochlearin
tyontekijoits, toimihenkil6ita, johtajia, sopimussuhteisia
henkiloita, alihankkijoita, konsultteja ja kolmansia
osapuolia, jotka harjoittavat liiketoimintaa Cochlearia
varten tai sen puolesta.

tarkoitetaan seuraavia:
Cochlear Limited Quality Manual, Quality Manual Bone
Anchored Solutions AB, Cochlear Chengdu Quality
Manual, APAC Quality Manual, EMEA Quality Manual,
CLA Quality Manual ja CAM Quality Manual.

tarkoitetaan maailmanlaajuisia eettisia
toimintaohjeita.

tarkoittaa
vaatimustenmukaisuudesta maailmanlaajuisesti vastaavaa
henkiloa ja kullakin alueella vastaavaa henkil6a, joka on
vastuussa Cochlearin vaatimuksenmukaisuusohjelman
kehittamisesta, taytantddnpanosta, toiminnasta ja
muutoksista. Vaatimustenmukaisuudesta vastaava
henkilé voi auttaa Cochlearin edustajia kysymyksissa,
jotka koskevat sovellettava kansallista lainsdadéantoa,
vaatimuksenmukaisuusohjelman hallintaa, tyontekijéiden
koulutusta ja tiedotusta seka auditointeja ja valvontaa.
Joillakin maantieteellisilla alueilla (esim. Cochlearin
Pohjois-Amerikan alueet) on vaatimustenmukaisuutta
valvova komitea (Compliance Committee). Se koostuu
Cochlearin ylemmisté johtajista, jotka toimivat
yhteistyossa vaatimustenmukaisuudesta vastaavan
henkilon kanssa, opastavat hanta ja jakavat vastuun
vaatimustenmukaisuuden valvomisesta.

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

N Sanasto
ihmisemme

voi synty3, jos Cochlearin edustajan
henkildkohtaiset toimet ja suhteet haittaavat tai nayttavat
haittaavan hanen kykyaén tehda objektiivisia paatoksia
Cochlearin edustajana. Eturistiriita voi muodostua
myds tilanteessa, jossa ulkopuoliseen etuun liittyvat
vaatimukset haittaavat Cochlearin edustajan kykya tehda
tyonsa tai saavat hanet kayttamaan Cochlearin resursseja
yrityksen ulkopuolisiin kédyttotarkoituksiin.

tarkoittaa epaasiallista ja yleensa laitonta
toimintaa, jonka tarkoituksena on saada etua itselle tai
toiselle henkildlle.

tarkoittaa kaikkia
henkiloita (kliinisessé tai ei-kliinisessa tydssa,
mukaan lukien laakarit, hoitajat, teknikot, audiologit
ja tutkimushenkildsté/koordinaattorit) tai tahoja
(kuten sairaaloita, klinikoita tai hankintayksikoit),
jotka osallistuvat terveyspalvelujen tai -tuotteiden
tarjoamiseen potilaille ja jotka suoraan tai vélillisesti
ostavat, vuokraavat, suosittelevat tai kayttavat Cochlearin
tuotteita ja/tai palveluja tai tekevat jarjestelyja niiden
ostamiseksi tai vuokraamiseksi tai maaraavat kayttoon
Cochlearin tuotteita ja/tai palveluja.

Toimintaohjeissa kaytetty
maaritelma ei kata henkiloita, jotka ovat
Cochlearin edustajia.

tarkoitetaan luovan tyon
tuloksia, mukaan lukien tietotaito, keksinnot, teollismallit,
tekijanoikeudet, patentit, tavaramerkit, suunnitelmat,
kauppasalaisuudet, taideteokset, kuvat, kirjoitukset ja
nimet.
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Toimitusjohtajan
ja paajohtajan
viesti

Voitelu tarkoittaa mité tahansa arvokasta asiaa, joka
tarjotaan suoraan tai valillisesti toiselle osapuolelle
tuotteita tai palveluja koskevien suositusten hankkimiseksi
tai antamiseksi.

Henkil6tiedoilla ja arkaluontoisilla tiedoilla tarkoitetaan
kaikkia tietoja, joita Cochlear séilyttaa tunnistetusta tai
tunnistettavasta henkildsta, mukaan lukien henkilén nimi,
yhteystiedot, syntymaaika seka sairautta, lagketieteellista
hoitoa tai potilasasiakirjoja koskevat tiedot.

Julkinen viranhaltija tarkoittaa keta tahansa henkiloa,
joka on tydsuhteessa valtion tai julkishallinnon virastoon,
tyoskentelee sellaisessa tai pitda itseaan tallaisen
valtuuttamana henkil6na. Tama sisaltaa terveydenhuollon
ammattilaiset, jotka tydskentelevét julkisissa sairaaloissa.

Cochlearin maailmanlaajuiset eettiset toimintaohjeet

Tehtdvdmme
ja arvomme

Nain teet
paatoksia

Nain otat asian
esiin ja saat tukea

Nain
toimintaohjeet
koskevat sinua

Versionhallinta

Kaytannon hyvaksyja
Kaytannon omistaja

Kaytannon valtuutettu

Viitatut asiakirjat

Kaytannon soveltamisala [EEileJoEEl

Board of Directors (hallitus)

Toimintaohje:
liiketoimintamme

Toimintaohje:
omaisuutemme ja
informaatio

Toimintaohje:

P Sanasto
ihmisemme

Kaytannén versionumero el

K&ytannén version

14. marraskuuta 2023

paivamaara

Group General Counsel
(konsernin yhtidlakimies)

Global Compliance Officer
(vaatimustenmukaisuudesta
maailmanlaajuisesti vastaava
henkil®)

Ulkoisesti saatavilla olevat:

e Continuous Disclosure Policy
(jatkuvan tiedottamisen kaytanto)

e Diversity and Inclusion Policy
(moninaisuutta ja inkluusiota
koskeva kaytanto)

e Environmental Policy
(ympéristokaytanto)

e Privacy Notice (tietosuojailmoitus)

e Supplier Code of Conduct
(toimittajien eettiset
toimintaohjeet)

e Trading Policy (liiketoiminnan
s4annot)

e \Whistleblower Protection Policy
(ilmoittajien suojauskaytanto)

Kaytannon saannollinen
tarkistus

Vuosittain

Sisaisista lahteista saatavilla olevat:

e Acceptable Use of Information Technology Policy
(tietotekniikan hyvaksyttavaa kayttoa koskeva kaytantd)

Business Relationship Policies (liketoimintasuhteiden ohjeet)

e Clinical Investigational Site Governance Policy (kliinisten
tutkimuskeskusten hallintokaytanto)

Cochlear Privacy Standard (Cochlearin tietosuojastandardi)
Cochlear Quality Policy (Cochlearin laatukaytants)
Cochlear Quality Manuals (Cochlearin laatuoppaat)

Global Competitive Intelligence Guidelines
(maailmanlaajuiset kilpailijatiedon hankintaohjeet)
e Global Guidelines for Employee Personal Use of Social

Media (tydntekijéiden maailmanlaajuinen sosiaalisen
median henkilokohtaisen kéytdn ohjeistus)

e Global External Communications and Media Policy
(maailmanlaajuinen ulkoista viestintéé ja mediaa koskeva
kaytanto)

e Global Procurement Policy (maailmanlaajuinen
hankintakéytants)

e Information Asset Classification Policy (tietovarallisuuden
luokittelukaytanto)

e Sanctions and Export Control Policy (pakote- ja
vientivalvontakaytants)

e Standard Operating Procedures (standardoidut toimintatavat)




Cochlear on sitoutunut auttamaan keskivaikean ja vaikean kuulonaleneman kanssa elavid kuulemaan maailman danet. Maailman johtavana implantoitavien
kuuloratkaisujen valmistajana olemme toimittaneet yli 700 000 laitetta kaikenikaisille ihmisille ja auttaneet heitd kuulemaan ja I6ytamaan elaman kaikki
mahdollisuudet.

Haluamme auttaa ihmisia kuulemaan paremmin ja tuoda heidan kaytt6onsa uuden sukupolven tekniikat. Teemme yhteistyota johtavien kliinisten verkostojen
seka tutkimus- ja tukiverkostojen kanssa edistadksemme kuulontutkimusta ja parantaaksemme hoitoa.

Siksi yha useampi valitsee kuuloistutteensa Cochlearilta.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia P: +612 9428 6555 F: +612 9428 6352

Keskustele kuulon heikkenemisen hoitovaihtoehdoista terveydenhuollon ammattilaisen kanssa. Tulokset voivat vaihdella, ja terveydenhuollon ammattilainen kertoo sinulle tulokseen mahdollisesti vaikuttavista tekijoista. Lue aina kayttéohjeet.
Kaikkia tuotteita ei ole saatavissa kaikissa maissa. Pyyda tuotetietoja paikalliselta Cochlearin edustajaltasi.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, ##]H, 2L 77, 222|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 21> k7, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom, Hear now. And
always, Hugfit, Hybrid, Invisible Herain, Kansa, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True Wireless, soikea logo ja Whisper ovat
Cochlear Limitedin tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermalLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix ja WindShield ovat Cochlear Bone Anchored Solutions AB:n tavaramerkkeja
tai rekisteroityja tavaramerkkeja.

© Cochlear Limited 2023.
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