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Velkommen

Velkommen til Remote Check — den nye made at modtage behandling fra din harespecialist
pa, mens du sidder trygt og godt derhjemme.

Bade Cochlear og din hgrespecialist er stolte over at kunne tilbyde dig denne bekvemme,
app-baserede service. Med Remote Check kan du (eller dit barn) f& jeres rutinemaessige
undersg@gelse foretaget helt uden at forlade hjemmet, og derfor sparer du dig selv for at
skulle bruge tiden pa at opsege en klinik, efterhanden som din herelse bliver bedre.

Meningen med dette haefte er at hjeelpe dig godt i gang, og her finder du en forklaring pa,
hvordan du konfigurerer Remote Check pa din kompatible Apple- eller Android-enhed”,
hvordan du udfgrer Remote Check-opgaver, og hvad der sker, nar hgrespecialisten har
vurderet dine resultater.

# Download on the GETITON
@& App Store >\ Google Play
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For du starter

For at bruge Remote Check skal du have:
v En Nucleus® 7- eller Kanso® 2-lydprocessor.

v/ Adgang til en kompatibel Apple- eller Android-
enhed".

v/ Downloadet Nucleus Smart App. For at fa appen
skal du abne App Store eller Google Play pa din
telefon, sege efter Nucleus Smart, og derefter
trykke pa ‘Hent’.

Vv Parret din(e) lydprocessor(er) med Nucleus Smart
App og aktiveret funktionen Datasync.

v/ Oprettet en Cochlear-konto. Hvis du ikke har en
Cochlear-konto, kan hgrespecialisten sende en
kontoinvitation til din e-mailadresse. Dette er den
nemmeste made at oprette en konto pa. Du kan
ogsé oprette en ny konto i Nucleus Smart App
eller pd myCochlear.com. Dette kraever en gyldig
e-mailadresse.




Det overordnede billede

Fer vi gennemgér de opgaver, som du skal udfgre pa din telefon, far du her en oversigt over
Remote Check-processen fra start til slut.
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Download Nucleus Smart App péa din kompatible Apple- eller Android-enhed".
Din hgrespecialist aktiverer funktionen Remote Check i appen, sddan at du har adgang til den.

Nar du har tid og lejlighed til det, kan du s& udfere de Remote Check-opgaver, som din harespecialist har
anbefalet til dig.

Dine resultater sendes pa sikker vis til din hgrespecialist til neermere undersggelse.
Hvis din hgrespecialist beslutter, at du ikke behaver at mgde op til en konsultation, sparer du ogsa tid.

Hvis du har brug for en fysisk konsultation, kan du kontakte din hgrespecialist for at sikre, at du far den
hjeelp, du har behov for.



Remote Check-opgaver

Alle Remote Check-opgaverne er designet til at Mens du udfgrer opgaverne, indsamler appen nogle
veere lette at udfgre og kan gennemfgres pa blot 15 data om, hvordan din lydprocessor arbejder, og
minutter. sender resultaterne til hgrespecialisten.

Listen med opgaver i dit Remote Check kan afvige
fra denne liste. Harespecialisten tilpasser malrettet
opgaverne til dine behov.

x Dine fremskridt

)

Billeder af Kontrollerer dit implantat
implantatstedet ‘ient, mens vi registrerer data om, hvordan
. dit imphantat f 3
Tlps it implantat fungerer.

Det tager ca. 10 sekunder.

Fer du starter, skal du lige finde et roligt gjeblik, hvor

du kan fokusere pa opgaverne uden at blive forstyrret.
Appen guider dig gennem de enkelte trin.

| forbindelse med Remote Check-opgaver skal du bruge
de MAP- og processorindstillinger, som du anvender i det
daglige.




Opgave 1. Fotos af implantatsted

Denne Remote Check-opgave gér ud pa, at der skal
tages en raekke fotografier af dit implantatsted — det

er der, hvor du saetter spolen eller Kanso 2 fast pa
magneten. Du kan tage billeder af dig selv eller bede en
om hjeelp.

Appen guider dig gennem denne opgave for at sikre, at
du ved, hvordan disse fotos skal se ud.

Du kan ogséa tage alle billederne om igen, indtil du er
tilfreds med resultatet.

Tips

o Det kan vaere en god ide at bede nogen om at vaere dig
behjaelpelig med at tage billederne.

e Nucleus Smart App skal have adgang til telefonens
kamera for at kunne tage disse fotos. Fglg instrukserne,
nar appen beder dig om det.

e Hvis du har to lydprocessorer, skal du tage billeder af
begge sider. Appen guider dig gennem processen en side
ad gangen.

09.41

X Billeder af impla

Hvordan gik det?

Dit billede ber se nogenlunde sadan
her ud.




Opgave 2. Spergeskema: del 1

X Din stalus
Remote Check anvender et spgrgeskema til at indsamle 20 Fotos af IR Rted
oplysninger om din overordnede helbredstilstand,
processorens lydkvalitet og dine lytteaktiviteter.

Spergeskemaet er opdelt i to dele, og derfor kan du se to
opgaver kaldet ‘Spgrgeskema’.

o Spergeskema: del 1

3 Audiogram

. Impedanskontrol
Tips

o Nogle spgrgsmal er bare ja/nej-spgrgsmal, nogle har

flere svarmuligheder, og nogle kraever, at du besvarer

spergsmalet pa en skala.
Fortseet

o Ved skalabaserede spgrgsmal skal du bare flytte pilen pa
skalaen for at angive dit svar.

o Alle spergsmal i spergeskemaet skal besvares. Hvis du
mener, at et spgrgsmal ikke er relevant for dig, skal du
veelge et positivt svar og gé videre til naeste spgrgsmal.



Opgave 3. Audiogram

Remote Check-audiogrammet er en haretest, som giver din hgrespecialist mulighed for at finde ud af,
hvilke lyde du kan og ikke kan hgre.

Appen indeholder et selvstudie, der viser dig, hvordan denne opgave fungerer.

Hold din finger pa knappen, og stryg til hgjre/Ja, hvis du herer en lyd, og til venstre/Nej, hvis du ikke ger.

Tips

Tutorial

Hold for at lytte

ke rvapaes for at Rytte efter en by

Held for
at lytte

x Audiogram
—

Horte du en lyd?

£ = -« Stygiilsidenfor

at treeffe et valg

Nej

Ja

x Tutarial

Herte du en lyd?

Stryg med hojre, hvis du harte
n lyd.

Stryg t siden for at raffo etvalg =+ 0

Ja

*

Pa visse tidspunkter bar du ikke hare nogen lyde, sa derfor skal du stryge til venstre, nar du ikke kan hare en lyd.
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Opgave 4. Tale i stgj

Ved denne opgave males, hvor god du er til at
forsta tale ved baggrundsstg;j.

Lyt ngje til de tre tal, som fremsiges, og indtast
de tal, som du hgarer.

Tips
o Du far mulighed for at prave forlgbet, for den rigtige test
starter.

e Nar du nar til det punkt i opgaven, hvor du ikke er sikker
pé, om du forstar de tal, der naevnes, skal du komme
med dit bedste gaet og fortsaette.

. Tale i staj

Vi vil leste dit vensire ere, 5a hvis du har et
hareapparat eller en processor pa det hojre
are, skal det eller den tages af, inden du
begynder.

Dette betyder altsa, at du ikke vil kunne hare
som normalt under testen

Teslen tager ca. 10 minutter.

Instruktioner

1. Find et roligt sted (uden baggrundsstej)
hivor du ikke vil blive farstyrret.

2. Nir teslen begynder, skal du lylte godt efter

de tre tal, der vil blive st op, og skrive det,

du harer,

Gaet, hvis du ikke er helt sikker. Du skal
indtaste tre tal hver gang

Prov det forst | evelsesmodus, og start
derefler lesten.

I Start evelsesmodus I

Bvelsesmodus

i 2_




Opgave 5. Spergeskema: del 2

Denne opgave er anden del af spargeskemaet.

Falg trinnene i appen for at besvare de enkelte
spgrgsmal sé godt, som du kan.

Nar du har udfyldt spgrgeskemaet, har du mulighed for
at drgfte eventuelle problemer med din hgrespecialist
via trykknappen 'Tilfgj oplysninger'.

Din status

Audiogram
Kontrol af implantat

Tale i stej

e Spergeskema: del 2




Remote Check-meddelelser

Efter gennemgangen af Remote Check-resultaterne kan din hgrespecialist sende en meddelelse til dig gennem
Nucleus® Smart App. Selv hvis det ikke er nadvendigt at besage klinikken, vil din hgrespecialist maske gerne
felge op med nogle anvisninger eller spgrgsmal ved hjeelp af Remote Check-meddelelser.
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*® Meddeisier

® Rty Check (23221}
T e one
e T

Rrmote Chech-medduistie
Jarm Smrith fra Cochbear Cliric seriie dig e
et

Hvis notifikationer er sléet til i Nucleus Smart
App, vil du modtage en notifikation om, at du
har en ny Remote Check-meddelelse. Du vil
ogsé have adgang til meddelelsen i appen ved
at veelge "Meddelelser" i menuen.

G

Remube Check (232/21)
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2 Du kan svare din hgrespecialist
ved at trykke pa det naeste felt
og skrive din besked.
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Nar din hgrespecialist er
faerdig med Remote Check-
gennemgangen, vil samtalen
lukke, men du kan stadig se
meddelelserne i appen.



Din Remote Check-status

Din status fremgar altid af hovedmenuen til Remote Check.

e

Status for Remote Check:
Gennemset for 1

dag siden
Gennemset for 1 Det er ikke tid til
dag siden Et beseg hos Cl- Remote Check

center er
Besag hos CI-center nedvendigt.
er ikke nedvendig.

vi 1)
til din naeste Reme

v

Status for Remote Check: o hecl ; Du har en ny meddelelse fra:
Skal udferes nu Forfalden Margot Snyder

Status for Remote Check:

Status for Remote Che
Indsendt for 3
dage siden

aftale

Forfalder om 14 Forfalden Indsendt Meddelelse venter Krzever ikke besgg  Kreever besgg pa Kraever ikke
dage pé klinik klinik Remote Check
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Almindelige spgrgsmal

1.
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Hvordan downloader jeg Nucleus Smart App?

Du skal blot trykke pa App Store eller Google Play
pé din telefon, sege efter Nucleus Smart, og derefter
trykke pa ‘Hent.

Hvilken smartphone-model har jeg brug for?
Her finder du en komplet liste med Apple- og
Android-enheder, der er kompatible med Nucleus
Smart App og Remote Check:
www.cochlear.com/compatibility

Kraeves der wi-fi?

Hvis du udferer Remote Check-opgaver pa iPod
touch, skal du veere forbundet med Wi-Fi. Hvis du
benytter en kompatibel smartphone, skal brug af
data veere aktiveret, hvis du ikke er pa Wi-Fi.

Hvad sker der, nar jeg fuldfgrer mit Remote
Check?

Dine resultater sendes automatisk fra Nucleus
Smart App til Cochlears sikre database. Herefter
kan hgrespecialisten logge pa Cochlears sikre
webbaserede portal for at tilgd og gennemse dine
resultater. Hgrespecialisten kontakter dig for at
give dig sine anbefalinger, hvis der skal foretages
yderligere.

Opbevares mine oplysninger sikkert?

Cochlear er forpligtet til at beskytte
kundeoplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for beskyttelse af personlige
oplysninger og databeskyttelse. Vi anvender
avancerede krypteringsteknologier til at beskytte
dine oplysninger. Personoplysninger handteres i
overensstemmelse med vores politik om beskyttelse
af personlige oplysninger, som kan ses pa www.
cochlear.com/corporate/privacy-current/en



6. Hvor lang tid tager det at gennemfore et
Remote Check?
Den tid, der tager at gennemfgre et Remote
Check, afheenger af flere faktorer, herunder om
du er vant til at bruge Remote Check, om du har
et eller to implantater, og hvor mange opgaver
du skal udfgre. Mange brugere kan gennemfgre
deres Remote Check pa blot 15 minutter.! Det
kan tage lidt ekstra tid at blive fortrolig med
opgaverne, hvis der er fgrste gang, at du bruger
Remote Check.

Hvad sker der, hvis jeg bliver afbrudt i labet af
en af Remote Check-opgaverne?

Remote Check gemmer lgbende dit arbejde,

sé du kan altid tage en pause, nar du har brug
for det. Men nér du genstarter, skal du muligvis
udfere nogle af opgaverne igen afhaengigt af,
hvor langt du var ndet, da Remote Check blev
sat pa pause.

Du er mere end velkommen til at

kontakte Cochlears kundeservice, hvis

du nogensinde skulle opleve problemer.

Find dit neermeste kundeservicecenter pa:
www.cochlear.com/customer-service.




8. Hvad skal jeg gere, hvis der opstar et problem
med min hgrelse eller mit udstyr, eller hvis jeg
har bekymringer vedrgrende min hgrelse eller mit
udstyr?

Kontakt din hgrespecialist eller greleege sé hurtigt
som muligt.

9. Kan jeg se resultaterne af mine Remote Check-
opgaver, nar jeg har udfert dem?
Det er kun hgrespecialisten, der har adgang til
Remote Check-resultaterne. Herespecialisten kan
sende kommentarer til dig ved hjeelp af Nucleus
Smart App.

10. Er der en tidsbegraensning ved udferelsen af

1.

Remote Check?

Nar du modtager en meddelelse om at gennemfgre
en Remote Check-session, har du 14 dage til at
gennemfgre den. Du modtager e-mails og app-
meddelelser, der minder dig om at gennemfgre
Remote Check.

Gor det nogen forskel, hvilket
lydprocessorprogram jeg bruger?

MAP- og processorindstillinger kan pavirke dine
Remote Check-resultater. Du skal gennemfare
Remote Check-opgaverne med de MAP- og
processorindstillinger, du bruger i det daglige,
iseer dine normale volumenindstillinger.




Tal med din herespecialist, eller kontakt Cochlears
kundeservice, hvis du har yderligere spgrgsmal om

Remote Check. Find dit naermeste kundeservicecenter her:
www.cochlear.com/customer-service



Noter:
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Noter:




Som verdensfgrende inden for implanterbare herelgsninger er Cochlear forpligtet til at give lydens gave til mennesker med
moderat til kraftig nedsat herelse. Vi har leveret mere end 600.000 implanterbare enheder, og derved hjulpet mennesker i alle
aldre med at hgre og udnytte livets muligheder.

Vi bestraeber os p& at give mennesker den bedste livslange hgreoplevelse og adgang til nyskabende teknologier. Vi samarbejder
med fgrende kliniske forsknings- og supportnetveerk.

Det er grunden til, at flere og flere mennesker veelger Cochlear frem for nogen anden hareimplantatvirksomhed.

* Besgg www.cochlear.com/compatibility for at f& flere oplysninger om kompatibilitet.
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