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Kwalitatieve zorg,
waar u ook bent

Aan de slag met Cochlear Remote Care
voor Nucleus’-geluidsprocessors




Maak kennis met Remote Care voor Nucleus®-
geluidsprocessors — een nieuwe manier voor toegang tot
kwalitatieve zorg van uw audioloog op het moment dat

u uitkomt, zonder dat u naar de kliniek hoeft te gaan.

Voortaan kunt u thuis, op het werk of elders een gehoorbeoordeling doen
via Cochlear Remote Check of een videobelafspraak maken met uw

audioloog via Cochlear Remote Assist.

De volgende zaken worden in deze gids uitgelegd om u op weg te helpen:

e hoe u Remote Check instelt op uw compatibele smartphone,
hoe u de Remote Check-activiteiten moet uitvoeren en wat er gebeurt

na een Remote Check

e hoe u zich kunt voorbereiden op een Remote Assist-sessie en wat er
gebeurt tijdens een Remote Assist-sessie.

Inhoud

VOOr ubegint......eeeeeeiniiiiiiiiiiiiicccceeeeeneees 4

Remote Check

Wat kunt u verwachten?...........ccccuvvveeeeeeee 6
Remote Check-activiteiten ........................ 8
Remote Check-berichten.......................... 14
Uw Remote Check-status ......................... 16
Veelgestelde vragen ........ccoceeeevvvvvennnnnnnnnn. 18

Remote Assist
Wat kunt u verwachten?.......cccceeueeueennen... 20
Een Remote Assist-sessie voorbereiden ...22

Tips voor een geslaagde videobelafspraak ..24

Een Remote Assist-sessie beginnen......... 26
Tijdens een Remote Assist-sessie............. 28
Problemen verhelpen......c..cccocevvvveennnennnne. 33
Veelgestelde vragen .........ccccevveevieennnnnnn. 34



Y

mute

Remote Care




Om gebruik te kunnen maken van Cochlear’ Remote Care hebt u het
volgende nodig:

een Nucleus® 8-, Nucleus 7- of Kanso® 2-geluidsprocessor
een compatibel Apple- of Android -apparaat’

een Cochlear-account. Als u nog geen Cochlear-account hebt, kan

uw audioloog een uitnodiging naar uw e-mailadres versturen. Op deze
manier maakt u heel eenvoudig een account aan. U kunt ook een account
aanmaken in de Nucleus Smart App of op myCochlear.com

de nieuwste versie van de Nucleus Smart App op uw apparaat. Om de app
te downloaden gaat u naar de App Store of Google Play op uw telefoon,
zoekt u naar ‘Nucleus Smart’ en tikt u op ‘Installeren’

uw geluidsprocessor(s) gekoppeld hebben aan de Nucleus Smart App.
De app geeft hiervoor instructies.
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Program
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Remote Check — wat
kunt u verwachten?

Voordat we de Remote Check-activiteiten met u doornemen die u mogelijk
gaat uitvoeren, geven wij eerst een overzicht van het Remote Check-
proces van begin tot eind.

1 Uw audioloog zal de Remote Check-functie in de Nucleus Smart App
activeren, zodat u deze functie kunt zien in het menu en kunt openen.

2 U ontvangt van uw audioloog een uitnodiging om een Remote Check
te doen.

3 Op een tijdstip dat u schikt, voltooit u de Remote Check-activiteiten
die uw audioloog aan u heeft toegewezen.

4 De resultaten van uw Remote Check worden beveiligd naar uw
audioloog verstuurd ter beoordeling.

5 Uw audioloog brengt u op de hoogte wanneer hij of zij de resultaten
heeft beoordeeld.



Audiogram
Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2




Remote Check-
activiteiten

De Remote Check-activiteiten zijn gemakkelijk te volgen en kunnen in slechts
15 minuten worden uitgevoerd.”™

De lijst met activiteiten van uw Remote Check kan afwijken van deze lijst;
uw audioloog stemt de activiteiten namelijk af op uw specifieke behoeften.

Terwijl u de activiteiten uitvoert zal de app data verzamelen over de werking
van uw geluidsprocessor, en de resultaten versturen naar uw audioloog.

Tips

e Voor u begint, kunt u het beste een tijdstip kiezen en een rustige plek
uitzoeken zodat u zich op de activiteiten kunt concentreren zonder
gestoord te worden. De app zal u door iedere stap heen leiden.

e Gebruik de MAP- en processorinstellingen die u dagelijks gebruikt

wanneer u de Remote Check-activiteiten uitvoert.

1l Carrier ¥ 9:42 AM $100% )

X Your progress

Just checking

Implant site photos

2 Questionnaire: part 1

Please wait while we record data on how your
implant is functioning.

This will take approximately 10 seconds.

Audiogram -——

Impedance Check

Speech in noise

Questionnaire: part 2

Continue




Activiteit 1.
Foto’s van de plaats van het
implantaat

Deze Remote Check-activiteit houdt in dat u een paar foto’s neemt

van de plaats van uw implantaat; waar de zendspoel van uw

Nucleus 7-geluidsprocessor of Kanso 2-geluidsprocessor is bevestigd aan
de magneet. U kunt de foto’s zelf nemen, of iemand vragen u te helpen.

De app zal u door deze activiteit heen leiden zodat u weet hoe de foto’s eruit
moeten komen te zien.

U kunt elke foto zo vaak als u wilt opnieuw maken totdat u er tevreden mee
bent.

9:41 AM

Implant site photos

Tips

How did you go?

Your photo should look something like

e Het is misschien gemakkelijker .
iemand om hulp te vragen bij
het nemen van de foto's.

e Om deze foto’s te nemen heeft
de Nucleus Smart App toegang
nodig tot de camera van uw
telefoon. Volg de instructies als
de app u hierom vraagt.

e Als u twee geluidsprocessors
draagt, moet u foto’s nemen
van beide zijden. De app zal
u per zijde door deze activiteit
heen leiden. —




Activiteit 2.
Vragenlijst: deel 1

Remote Check maakt gebruik van een vragenlijst om informatie te verzamelen
over uw algemene gezondheid en geluidskwaliteit van uw processor, en uw
recente luisteractiviteit.

De vragenlijst is in twee delen verdeeld, dus u zult twee activiteiten genaamd
‘Vragenlijst’ zien.

Carrier T 9:42 AM 100% =)

X Your progress

'+ Implant site:Mos

Tips

e Op sommige vragen hoeft u alleen Ja’ of
‘Nee’ te antwoorden, andere vragen zijn
meerkeuzevragen en nog andere vragen
moeten worden beantwoord aan de hand
van een schaal.

e Voor deze vragenlijst moet u op elke —
vraag een antwoord geven. Indien
u denkt dat een vraag niet op u van
toepassing is, selecteert u een positief
antwoord en gaat u door naar de 4 Impedance Check

volgende vraag.

3  Audiogram

5 Speechinnoise

e Wanneer u een antwoord hebt verstuurd,
kunt u niet meer terugkeren naar de

vraag en het antwoord aanpassen.

6 Questionnaire: part 2

Tips voor het vegen

e Bij vragen waarbij u een antwoord op een schaal moet selecteren,
schuift u de pijl met uw vinger over de schaal naar de juiste plek om uw
antwoord aan te geven.

e Bij ja/nee-vragen schuift u de knop naar de juiste plek om uw antwoord
aan te geven.



Activiteit 3.
Audiogram

Het Remote Check-audiogram is een hoortest die uw audioloog inzicht
geeft over welke geluiden u wel en niet kunt horen.

De app bevat een handleiding om u te laten zien hoe deze activiteit werkt.

Houd uw vinger op de knop en veeg naar rechts (Ja) als u een geluid hoort,
en naar links (Nee) als u niets hoort.

Tip

e U kunt meerdere keren op de knop tikken om het geluid nogmaals te
horen.

e Er zijn momenten waarop geen geluid wordt afgegeven. Ook dan veegt
u naar links (Nee) wanneer u geen geluid hebt gehoord.

wl D0 AW #100% Carrier 6:09 PM 100% - all ® 9:41AM $100% -
X Tutorial b4 Audiogram X Tutorial
e

Did you hear a sound?

If you heard a sound, swipe to the
right.

Did you hear a sound?

4+ 9+ Swipetodecide * ¢« )
Swipetodecide =® = * p

Hold to listen No Yes Yes

Hold the button to listen for a sound.

Hold to
listen

o



Activiteit 4.
Spraak in lawaai

Deze activiteit meet hoe goed u spraak kunt verstaan bij achtergrondlawaai.

Luister goed naar de drie getallen die gesproken worden en typ de getallen
die u hoort.

Tips
U zult eerst een oefentest doorlopen voordat de echte test begint.

Wanneer u een punt in de activiteit bereikt waarop u niet zeker weet
welke getallen worden uitgesproken, doet u een gokje en gaat u verder.

Carrier = 9:41 AM 100% == Carrier ¥ 9:41AM 100% =

X X Practice mode

. @
(“}) Speech innoise

We'll be testing your ear, so if you have a
hearing aid or processor on the right ear,

please remove it before you start. l"

Please note that you will be ‘off air’ for the
duration of the activity. (l.e. you won't be able

to hear normally.)

This activity will take about 10 minutes

to complete. 1 2 3

Instructions

1. Find a quiet place (with no background
noise) where you won't be interrupted.

2. When the activity begins, listen carefully to

the 3 numbers that will be spoken, and
type in what you hear.

If you're not sure, take a guess. You must enter
3 numbers each time. 7 8 9

Try it in practice mode first, then start
the activity.

Start practice mode




Activiteit 5.
Vragenlijst: deel 2

Deze activiteit is het tweede deel van de vragenlijst.

Volg de stappen in de app om elke vraag zo goed mogelijk te beantwoorden.

Nadat u de vragenlijst hebt ingevuld, hebt u de mogelijkheid om eventuele

problemen met uw audioloog te bespreken middels de knop ‘Informatie
toevoegen’.

ull Carrier & 9:41 AM

X Your progress
e

v Audiogram
v Implant check

v Speech in noise
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G Questionnaire: part 2




Remote Check-berichten

Nadat uw audioloog de resultaten van uw Remote Check heeft beoordeeld,

kan hij of zij u Remote Check-berichten sturen met vervolginstructies of
vragen.

o/ |-

Tuesday, 6 June

@ Remote Check (23/2/21)
Fram Cochilear Clnic
Janec Hi Johin, please change your... 9123 akg

ification Centre

.mmmmmn'rm

Remote Check message
Jane Smith from Cochlear Clindc sent you a
TV S &,

1 Als u meldingen voor de Nucleus Smart App heeft
ingeschakeld, ontvangt u een notificatie wanneer
u een nieuw Remote Check-bericht heeft.

Het bericht zal ook terug te vinden zijn in de app.
Ga daarvoor vanuit het menu naar ‘Berichten'.



< Remote Check (23/2/21)

Jane Smith
Hi Jahin,

Plaasa change your microphone covers.
It &5 recommiended that mic covers are
changed evary three manths. This can
heldp in preventing sound quality issues.
You can watch a video on how 1o change
e mic cover hane:

cochisar com/bhovwtolchange-mmic-cowver

Thank you,
Jane

)

U kunt een reactie sturen naar
uw audioloog door te tikken op
het tekstveld en uw bericht te
typen. Druk vervolgens op de
blauwe pijl om het bericht te
versturen.

3

< Remote Check (23/2/21)
Cochear Cln

Hi Jane

| changed my microphone covers and feal
like | ean hesr much betier!

| think that was definietely the issue,
Tharks for your help

Johin

Jana Smith = final message

Tharnik you John, I'm glad this solved tha
Issue far you, The rest of your Remate
Chaeck is fine and no further action needed
Tharnk you

Remots Chock staiws
@ Review completed by
Jane Smith

Roviow oulcome

@ Mo further action required

o- Thiz Remcte Check is now closed

Zodra uw audioloog de
beoordeling van de Remote
Check heeft afgerond, wordt
het gesprek gesloten, maar

u kunt dan nog altijd de
berichten in de app terugkijken.
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Uw Remote Check-status

Het startscherm van Remote Check zal altijd uw status weergeven.

Remote Check

Your Remote Check status:

Due now

It's time for you to complete your Remote
Check - you have 14 days to do so.

When you're ready to begin, make sure
you're in a quiet place where you won't be
interrupted.

Over 14 dagen

Remote Check

‘Your Remote Check éta1us:
Overdue

Ple: complete your Remote Check
activities as soon as you can

Te laat

Remote Check

v

‘Your Remote Check status:
Reviewed 1day ago.

No clinic visit is required.

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.

Clinician's notes:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam.

Bezoek aan kliniek
niet nodig

Remote Check

Your Remote Check status:
Submitted 3 days ago.
Thank you!

Your clinician will review your results and

determine whether or not you need to visit
the clinic.

Verzonden

Remote Check

Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.
A clinic visit is required.

Please contact your clinic to organise a visit
at your earliest convenience.

Clinician's notes:

Lorem ipsum do

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam.

Bezoek aan kliniek
nodig

Remote Check

You have a new message from:
Clinician Name

Clinician started reviewing the results of your
Remote Check and has sent you a
message.

Please read the message and reply to Clinician
if you need any assistance.

Ongelezen bericht

Remote Check

You are not due for a Remote
Check.

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.

Remote Check
nog niet nodig






Veelgestelde vragen

V:

Hoe download ik de Nucleus
Smart App?

Tik op de App Store of Google
Play op uw telefoon, zoek
naar ‘Nucleus Smart’ en tik op
‘Installeren’.

Welk model smartphone heb ik
nodig?

Een volledige lijst met de Apple- en
Android -apparaten die compatibel
zijn met de Nucleus Smart App en
Remote Check, vindt u hier:
www.cochlear.com/compatibility

Heb ik wifi nodig?

Als u de Remote Check-
activiteiten op een iPod touch
uitvoert, moet u verbonden zijn
met wifi. Als u een compatibele
smartphone gebruikt, moet

u ‘Mobiele gegevens’ hebben
ingeschakeld als u geen wifi
heeft.

V: Wat gebeurt er als ik mijn

Remote Check heb afgerond?

Uw resultaten worden
automatisch van de Nucleus
Smart App verzonden naar

de beveiligde database van
Cochlear. Uw audioloog kan
dan inloggen op het beveiligde
webgebaseerde portaal van
Cochlear om toegang te krijgen
tot uw resultaten en deze
beoordelen.

Uw audioloog neemt contact met
u op met aanbevelingen indien er
nog iets moet gebeuren.

Zullen mijn gegevens veilig zijn?

Cochlear stelt zich als doel om
de privacy van klantengegevens
te garanderen, overeenkomstig
de van toepassing zijnde
wetgeving inzake privacy en
gegevensbescherming. Cochlear
gebruikt daarom hoogwaardige
versleutelingstechnologie om de
veiligheid van uw gegevens te
waarborgen. Persoonsgegevens
worden behandeld

conform ons privacybeleid.

Dit beleid vindt u terug op:
https://www.cochlear.com/global/
nl/corporate/privacy-notice


https://www.cochlear.com/global/nl/corporate/privacy-notice
https://www.cochlear.com/global/nl/corporate/privacy-notice

Hoe lang duurt het om een
Remote Check-sessie te
doorlopen?

De benodigde tijd voor een
Remote Check-sessie hangt

af van verschillende factoren,
zoals of u bekend bent met
Remote Check, of u één of twee
implantaten hebt en van het
aantal activiteiten die u moet
uitvoeren. Veel gebruikers zijn
binnen een kwartier klaar met
hun Remote Check.”"” Plan extra
tijd in wanneer u voor de eerste
keer de Remote Check doet,
zodat u bekend kunt raken met
de verschillende activiteiten.

Wat gebeurt er als ik
onderbroken word tijdens
één van de Remote Check-
activiteiten?

De Remote Check slaat altijd

uw voortgang gedurende het
proces op. Als u dus even moet
stoppen, kan dat. Wanneer u de
activiteiten weer hervat, moet

u er mogelijk enkele herhalen,
afhankelijk van waar u was
gebleven toen de Remote Check
werd onderbroken.

Aarzel niet om contact

op te nemen met de
klantenservice van Cochlear
als u problemen hebt. Zoek uw
dichtstbijzijnde klantendienst:
www.cochlear.com/customer-
service.

V: Wat moet ik doen als mijn

gehoor of apparatuur
onmiddellijke aandacht vereist?

Neem zo snel mogelijk contact
op met uw audioloog.

Kan ik de resultaten van mijn
Remote Check-activiteiten
inzien wanneer ik klaar ben?

De resultaten van de Remote
Check zijn alleen zichtbaar voor
uw audioloog. Uw audioloog
kan u opmerkingen sturen via
de Nucleus Smart App.

Moet ik de Remote Check
binnen een bepaalde tijd
uitvoeren?

Na ontvangst van een melding
waarin u wordt gevraagd een
Remote Check te doen, heeft

u 14 dagen om deze uit te voeren.
U ontvangt e-mails en meldingen
in de app om u te herinneren aan
de Remote Check.

Maakt het uit welk programma
van de geluidsprocessor ik
gebruik?

De MAP- en processorin-
stellingen kunnen van invloed zijn
op de resultaten van uw Remote
Check. Voltooi daarom de
Remote Check-activiteiten met
de MAP- en processorinstellingen
die u dagelijks gebruikt, met
name uw reguliere volume-
instellingen.
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Remote Assist — wat kunt
u verwachten?

Voordat we bespreken wat u kunt verwachten tijdens een Remote Assist-
sessie, sommen we eerst de stappen op voor het opzetten van zo’n sessie:

1 Uw audioloog zal de Remote Assist-functie in de Nucleus Smart App
activeren, zodat u deze functie kunt zien in het menu en kunt openen.

2 Uw audioloog regelt een Remote Assist-afspraak op dezelfde manier als
dat een afspraak in de kliniek wordt gepland.

3 Op het afgesproken tijdstip voegt u zich bij de Remote Assist-sessie via
de Nucleus Smart App. Tijdens de sessie kunt u via een videoverbinding
met uw audioloog praten en ook kunt u de Remote Assist-chatfunctie
gebruiken.

4 Tijdens de Remote Assist-sessie wordt uw geluidsprocessor op afstand
verbonden met de programmeersoftware die uw audioloog gebruikt,
waarmee hij of zij uw geluidsprocessor(s) tijdens de sessie kan aanpassen
indien nodig.






Een Remote Assist-sessie
voorbereiden

Enkele handige tips om de kans op onderbrekingen tijdens uw Remote Assist-
sessie zo klein mogelijk te maken:

Creéer de juiste omgeving Tref de nodige voorbereidingen

met uw apparaten

Zoek een rustige, goed verlichte

en prettige plek waar u tijdens
de hele Remote Assist-sessie
kunt zitten.

Misschien vindt u het handig
om een telefoonhouder te
gebruiken, zodat u uw handen
vrij heeft en het beeld niet
beweegt.

Houd enkele voorwerpen die
geluid kunnen maken, zoals
sleutels, bij de hand.

Houd pen en papier gereed,;
misschien wilt u aantekeningen
maken tijdens de sessies.

Laad uw compatibele
smartphone* op of sluit deze aan
op de oplader, zodat deze tijdens
de sessie voldoende stroom
heeft.

Plaats een volle batterij in uw
geluidsprocessor of zorg ervoor
dat deze voldoende is opgeladen
voor de hele sessie.

Controleer of u een stabiele
internetverbinding heeft via wifi,
4G of 5G, zodat de verbinding
niet wegvalt tijdens de sessie.

Controleer de Nucleus
Smart App

Controleer of uw
geluidsprocessor(s) gekoppeld is/
zijn aan de Nucleus Smart App.

Controleer of Remote Assist
beschikbaar is in de Nucleus
Smart App. Als dit niet het geval
is, neem dan contact op met uw
audioloog.



Status




Tips voor een geslaagde
videobelafspraak

Hieronder staan enkele tips ter voorbereiding op uw Remote Assist-sessie:

Let op uw omgeving

Kies een rustige plek waarin zo
min mogelijk geluid te horen is
tijJdens de Remote Assist-sessie.
Als u bijvoorbeeld aan een drukke
weg woont, zorg er dan voor dat
de ramen gesloten zijn tijdens

het gesprek.

Uw audioloog moet u goed
kunnen zien tijdens de Remote
Assist-sessie, dus bedenk waar
het licht in de kamer vandaan
komt. Als u grote ramen hebt,

ga dan tegenover het raam zitten,
zodat u goed in het licht zit, of ga
bij een lamp zitten.

Let erop dat de lichtbron zich
niet achter u bevindt; uw camera
heeft dan moeite om u goed

in beeld te brengen, omdat uw
gezicht dan in de schaduw blijft.

Zorg voor een maximale
internetsnelheid

e Een trage internetverbinding

kan ertoe leiden dat er pixels te
zien zijn op het scherm en dat

de geluidskwaliteit tijdens de
videobelafspraak niet optimaal

is. Als u thuis bent, raden we u
aan om anderen te vragen om
tijdens uw Remote Assist-sessie
even geen entertainment te
streamen, online games te spelen
of dergelijke activiteiten uit te
voeren. Dan is de internetsnelheid
op zijn best.

U controleert de signaalsterkte
van uw internetverbinding als
volgt: ga naar de plek waar u de
Remote Assist-sessie gaat houden
en kijk naar de pictogrammen
voor wifi en mobiele gegevens
boven aan het scherm van uw
smartphone.

—
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Goede signaalsterkte Matige signaalsterkte



Positioneer uw
smartphone

e Gebruik een camerahoek waarbij

uw gehele gezicht van voren te
zien is. Als de camera te dicht
bij u staat of uw gezicht van
onderaf in beeld brengt, kan het
voor de audioloog lastig zijn om
u goed te zien. Test voorafgaand
aan de Remote Assist-sessie
hoe u uw smartphone gaat
vasthouden of positioneren.

De positionering van uw
smartphone is ook van invloed
op het geluid. Tijdens uw
Remote Assist-sessie hoort u
uw audioloog via de speakers
van uw smartphone, die

zich aan de onderkant van

de telefoon bevinden. Houd
daarom de telefoon niet aan de
onderkant vast; hierdoor kan
het geluid worden gedempt.

Oefenen

e Als u niet goed weet hoe
videobellen in zijn werk gaat,
raden we u aan om voorafgaand
aan de Remote Assist-sessie
even te videobellen met een
vriend(in) om te oefenen. U kunt
dan ook zien of de plek die u in
gedachten hebt genoeg licht
heeft en u raakt dan net wat meer
bedreven in het videobellen.



Een Remote Assist-sessie
beginnen

Uw Remote Assist-sessie begint wanneer u en uw audioloog zich bij het
videogesprek hebben gevoegd.

Zo voegt u zich bij de Remote Assist-sessie:

1 open Remote Assist via het hoofdmenu van de Nucleus Smart App
(afbeelding 1)

2 volg de aanwijzingen om toegang tot uw microfoon en camera toe te
staan (afbeelding 2). Toegang tot uw camera toestaan betekent dat
u en uw audioloog elkaar kunnen zien tijdens de Remote Assist-sessie

(afbeelding 3).

Als u zich eerder dan uw audioloog aanmeldt bij het videogesprek, kunt u in
de virtuele wachtruimte van Remote Assist wachten totdat de audioloog zich

ook bij het gesprek voegt.
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Hearing Tacker

Find My Processor

Remote Check

Remote Assist Live

Settings

Help

Reset to Clinician Settings

Try the App in Demo Mode

Afbeelding 1

£100% (e

Allow access to
microphone

Get started by allowing Nucleus Smart app
to access your microphone so that your
clinician can hear you.

You will not be able to start a call with your
clinician without microphone access.

£100% (=

Allow access to camera

By allowing Nucleus Smart app to access
your camera, your clinician can see you
during video calls.

You will not be able to start a call with
clinician without camera access.

Afbeelding 2

Join the call

Afbeelding 3



Tijdens een Remote
Assist-sessie

Tijdens een Remote Assist-sessie kunt u uw audioloog zien en horen op uw
smartphone. Ook kunt u via de chatfunctie tekstberichten sturen naar uw
audioloog (afbeelding 4).

Zodra de Remote Assist-sessie begint, hoort u de stem van uw audioloog via
de speaker van uw smartphone.

Tijdens de sessie hoeft u eigenlijk alleen maar te luisteren naar uw audioloog
en antwoord te geven op zijn of haar vragen. Uw audioloog kan ervoor kiezen
om uw geluidsprocessor aan te passen tijdens de Remote Assist-sessie en zal
dit uiteraard eerst met u bespreken. Deze aanpassingen worden automatisch
opgeslagen op uw geluidsprocessor (afbeelding 5).

Uw audioloog kan u tijdens een Remote Assist-sessie vragen om aan te geven
hoe hard geluiden zijn of om geluiden te beschrijven. Dit kunt u doen met
behulp van de schaal voor luidheid en het geluidswiel op de volgende pagina’s.
Wij raden u aan om deze af te drukken en bij de hand te houden tijdens de
Remote Assist-sessie.
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Cochlear’

Schaal voor luidheid

Uw audioloog wil graag weten hoe hard of hoe helder geluid voor u klinkt. Met behulp van
onderstaande schaal kunt u dit beschrijven. Uw audioloog zal u verdere instructies geven op het
moment dat u gevraagd wordt om de schaal te gebruiken.

Hoe hard is het geluid?

Erg hard

Gemiddeld

Erg
zacht

5
2
2
&

Geen geluid
Hel I
viot holgey ©O— 1 —2—@—0—0—0—0@—0—0—O Erg helder
Erg onprettig (0 )— 1 —2 —@—0—0—0—0@—0—0—O Erg prettig
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Cochlear’

Geluidswiel

Uw audioloog wil graag weten welk type geluid u hoort. Met behulp van onderstaande cirkeldiagram
kunt u dit beschrijven. Uw audioloog zal u verdere instructies geven op het moment dat u gevraagd
wordt om het diagram te gebruiken.

Beschrijf het geluid

Eigen
Te zacht bij stem hard,
achterg[‘ond- stemmen Geluiden
Achtergrond- geluid van anc:‘eren altijd te
geluid te hard Zacht zacht

Onprettig/
vervelend

Kan Ling-
Niet in balans/ geluiden niet
verstoord opmerken

Kan geen
onderscheid
maken tussen
Ling-geluiden

Te lage
toonhoogte

Zachte

geluiden e

geluiden te
zacht

Geluidskwaliteit

Zachte
Rl.nkelend/ geluiden te
pingelend hard

Hoge
toonhoogtes/
snerpend/
scherp

Al het geluid
klinkt vlak

Vaag/ Dreunend/hol

geroezemoes geluid/geraas

Geknal/
geplop/
gegorgel
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Problemen verhelpen
tijdens een Remote
Assist-sessie

e Uw geluidsprocessor(s) is/zijn tijJdens de Remote Assist-
sessie on air. Als het geluid oncomfortabel wordt, kunt u uw
geluidsprocessor even verwijderen.

e Als u op enig moment tijdens de Remote Assist-sessie moeilijk
kunt horen, kunt u via de chatfunctie van Remote Assist
communiceren met uw audioloog via tekstberichten.

e Als u het volume van de Remote Assist-sessie wilt aanpassen,
gebruik dan de volumetoetsen van uw compatibele Apple- of
Android-apparaat’.

e Als de verbinding tussen uw apparaat en uw geluidsprocessor(s)
tijdens de sessie wordt verbroken, ontvangt u hiervan een
melding in de Nucleus Smart App. U kunt blijven deelnemen
aan de Remote Assist-sessie terwijl de verbinding met uw
geluidsprocessor(s) wordt hersteld.

e Als de verbinding met uw audioloog tijdens de sessie wordt
verbroken, moet u zich opnieuw aanmelden voor de Remote
Assist-sessie. Hiervoor opent u Remote Assist via het hoofdmenu
van de Nucleus Smart App.



Veelgestelde vragen

V: Hoe download ik de Nucleus Smart App?

Tik op het pictogram van de App Store of Google Play op uw telefoon,
zoek naar ‘Nucleus Smart’ en tik op ‘Installeren’.

V: Welk model smartphone heb ik nodig?

Een volledige lijst met de Apple- en Android -apparaten die compatibel
zijn met de Nucleus Smart App en Remote Assist, vindt u hier:
www.cochlear.com/compatibility

V: Wat voor internetverbinding heb ik nodig?

Wij raden u aan om via wifi, 4G of 5G deel te nemen aan de Remote
Assist-sessie. Als u een smartphone gebruikt, moet de instelling ‘Mobiele
gegevens’ ingeschakeld zijn.

V: Is een Remote Assist-sessie veilig?

Cochlear stelt zich als doel om de privacy van klantengegevens te
garanderen, overeenkomstig de van toepassing zijnde wetgeving

inzake privacy en gegevensbescherming. Cochlear gebruikt daarom
hoogwaardige versleutelingstechnologie om de veiligheid van uw
gegevens te waarborgen. Persoonsgegevens worden behandeld conform
ons privacybeleid. Dit beleid vindt u terug op: https://www.cochlear.com/
global/nl/corporate/privacy-notice
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V: Welk geluidsprocessorprogramma moet ik gebruiken tijdens de
Remote Assist-sessie?

Gebruik uw dagelijkse MAP- en processorinstellingen tijdens de Remote
Assist-sessie. Indien nodig past uw audioloog de programma’s voor u aan
tijdens de sessie.

V: |k ben een ouder/verzorger van een gebruiker. Hoe kan ik helpen bij
een Remote Assist-sessie?

Als uw smartphone gekoppeld is aan meerdere geluidsprocessors, moet
u eerst controleren of uw smartphone op dit moment verbonden is met
de processor van de persoon voor wie een Remote Assist-sessie gepland
staat. Om na te gaan welke geluidsprocessor is verbonden in de Nucleus
Smart App, gaat u naar Instellingen > Over.

De Nucleus Smart App kan geinstalleerd zijn op de smartphone van
meerdere ouders/verzorgers van de gebruiker, maar slechts één verzorger
kan de gebruiker assisteren tijdens de Remote Assist-sessie. Die ouder/
verzorger moet inloggen op de Nucleus Smart App met het e-mailadres
dat bekend is bij de kliniek.

Als u meer vragen hebt over Remote Care kunt u in gesprek gaan met
uw audioloog of contact opnemen met de Cochlear-klantenservice.
Vind uw dichtstbijzijnde klantenservice op:



Cochlear zet zich in om mensen met gemiddeld tot zeer ernstig gehoorverlies te helpen een
wereld vol geluid te ervaren. Als de wereldwijde marktleider op het gebied van implanteerbare
hooroplossingen hebben we meer dan 650.000 implanteerbare apparaten geleverd die mensen
van alle leeftijden geholpen hebben om te horen en het beste uit hun leven te halen.

We streven ernaar om mensen de beste levenslange hoorervaring te bieden met toegang tot
technologieén van de volgende generatie. We werken samen met netwerken van toonaangevende
klinieken, onderzoekscentra en ondersteunende partners om de gehoorwetenschap te
bevorderen en de hoorzorg te verbeteren.

Daarom kiezen meer mensen voor Cochlear dan voor andere bedrijven die hoorimplantaten
aanbieden.

* Ga voor informatie over compatibiliteit naar www.cochlear.com/compatibility

~ De mediane tijd voor alle vijf de activiteiten is 20 minuten voor een unilaterale gebruiker en
30 minuten voor een bilaterale gebruiker. Remote Check wordt aangestuurd door de gebruiker,
dus patiéntgerelateerde variabelen kunnen de duur van een sessie beinvloeden.
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