
Guía de enlace de Cochlear™

(para iPhone®/iPod touch®/iPad®)
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Enlazar los procesadores
NOTAS
• Estas instrucciones son para iOS13. Otras versiones de iOS pueden tener pantallas ligeramente diferentes.
• En algunas pantallas se mostrará su nombre y el modelo del procesador de sonido. Las imágenes que se muestran en esta guía son únicamente 

pantallas de ejemplo y pueden diferir de lo que se ve en su iPhone o iPad. Utilice las instrucciones de esta guía junto con las pantallas 
correspondientes de su iPhone o iPad como guía para el enlace.

• Si ya ha enlazado otros procesadores de sonido o prótesis auditivas, en primer lugar deberá desenlazarlos. Vaya a la página 2 para consultar las 
instrucciones de desenlace.

1  En su dispositivo, abra Settings 
(Ajustes).

2  Toque Accessibility (Accesibilidad). 3  Toque Hearing Devices (Dispositivos 
auditivos).

       
NOTA
Si se abre la pantalla Hearing Devices 
(Dispositivos auditivos), vaya al paso 4.

      
NOTA
Estas instrucciones son para iOS13. En 
versiones anteriores, puede que tenga que 
tocar General y, después, Accessibility 
(Accesibilidad).

      

4  Si la opción Bluetooth está 
desactivada, actívela.

5  APAGUE los procesadores de sonido y, 
a continuación, ENCIÉNDALOS. 

6  Seleccione su nombre cuando aparezca 
en pantalla.

 

 Si tiene dos procesadores de sonido, 
realice este paso en ambos, uno 
después del otro.

 El dispositivo busca los procesadores de 
sonido...

NOTA
Si utiliza un procesador de sonido y una 
prótesis auditiva compatible, también se 
pueden enlazar de esta manera.

 

... CONTINÚA EN LA PÁGINA SIGUIENTE...

En esta guía se explica cómo enlazar los procesadores de sonido Cochlear™ Nucleus® 8, Nucleus 7, Nucleus 7 SE o Kanso® 2* con 
iPhone®, iPod touch® o iPad®, para que pueda transmitir audio y controlar y monitorizar los procesadores de sonido. También puede 
utilizar la aplicación Nucleus Smart† para controlar y monitorizar los procesadores de sonido.

* No todos los productos están disponibles en todos los países.
† La aplicación Nucleus Smart de Cochlear está disponible en la App Store. Para obtener información acerca de la compatibilidad, visite www.cochlear.com/compatibility.



7  Toque Pair (Enlazar) para confirmar 
el enlace. 
Si tiene dos procesadores, este 
mensaje aparecerá dos veces.

8  Espere a que aparezcan los indicadores de enlace 
en el procesador. El proceso puede durar hasta 
2 minutos.

 Fin del enlace:
• Parpadeo azul durante 4 segundos 

 ...
• Tono oscilante

NOTA
No comience a transmitir audio hasta que no haya 
terminado el enlace.

  

9  Enlace finalizado correctamente.
 

Ya está listo para configurar y utilizar la aplicación Nucleus Smart. Consulte la Guía de usuario de la aplicación Nucleus Smart para 
obtener más información.

NOTAS
• Interferencias de radio: al intentar enlazar o conectar su procesador de sonido con un dispositivo iPhone, iPod touch o iPad, puede experimentar 

interferencias de otros dispositivos (p. ej., un microondas, un router inalámbrico o TV Streamer). Si esto ocurre, aléjese del dispositivo y vuelva a 
intentarlo.

• Enlace con múltiples dispositivos Apple: puede enlazar su procesador de sonido con hasta 5 dispositivos Apple compatibles, pero solo puede 
controlarlo desde un dispositivo Apple cada vez.

Desenlazar los procesadores
Si cambia de procesador o procesadores de sonido, por ejemplo, si recibe un nuevo procesador de 
sonido por parte del centro de reparación, deberá:
• En primer lugar, Unpair (Desenlazar) los antiguos procesadores de sonido. 
• A continuación, Pair (Enlazar) los nuevos procesadores de sonido.

1  Vaya a Settings > Accessibility > Hearing Devices (Ajustes > Accesibilidad > Dispositivos auditivos) 
(consulte la página 1).

2  Seleccione el procesador de sonido enlazado.
3  Toque Forget this device (Omitir dispositivo) para desenlazar el procesador de sonido.

NOTA
Si tiene dos procesadores de sonido enlazados al iPhone, iPod touch o iPad, ambos se desenlazarán.
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• Para obtener más información sobre la aplicación, consulte la 
Guía de usuario de la aplicación Nucleus Smart.

• Para obtener más información sobre el procesador de sonido, 
consulte la Guía de usuario de su procesador de sonido.

• Visite nuestro sitio web para descubrir consejos, tutoriales en 
vídeo y mucho más: www.cochlear.com/
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Desactivar el streaming de audio
Para desactivar el streaming de audio:

1  Vaya a Settings > Accessibility > Hearing Devices (Ajustes > Accesibilidad > Dispositivos 
auditivos) (consulte la página 1).

2  Seleccione el procesador de sonido enlazado.
3  Toque Stream to hearing device (Transmitir al dispositivo auditivo) para desactivar la 

transmisión a su(s) procesador(es) de sonido.


