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Willkommen

Willkommen zum Remote Check, der neuen Art der audiologischen Betreuung bequem von
lhrem Zuhause aus.

Cochlear freut sich, Ihnen gemeinsam mit lhrem Audiologen diesen praktischen app-basierten
Service anbieten zu kénnen. Mit Remote Check kénnen Sie Ihre Routineuntersuchungen (oder
die Ihres Kindes) aus der Ferne durchfiihren und dadurch Zeit und Kosten fiir die Anreise zur
Klinik sparen, wenn sich lhr Hérvermégen gut entwickelt.

In dieser Broschiire erfahren Sie, wie Remote Check auf Ihrem kompatiblen Apple oder Android
Gerat eingerichtet wird’, wie Sie die einzelnen Schritte des Remote Checks durchfiihren und
was nach der Uberpriifung Ihrer Ergebnisse durch lhren Audiologen geschieht.

# Download on the GETITON
@& App Store >\ Google Play
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Bevor es losgeht

Um den Remote Check durchzufiihren, benétigen Sie:
v/ Einen Nucleus® 7 oder Kanso® 2 Soundprozessor.

v/ Zugang zu einem kompatiblen Apple oder
Android Gerat'.

v/ Die Nucleus Smart App. Um sich die App
herunterzuladen, 6ffnen Sie den App Store oder
Google Play auf Ihrem Mobiltelefon, um dort nach
der Nucleus Smart App zu suchen. Tippen Sie dann
auf ,Herunterladen®.

/ Eine Verbindung zwischen lhren/m Soundprozessor(en)
und der App. Um diese herzustellen, koppeln
Sie lhre(n) Soundprozessor(en) mit der App,
und aktivieren Sie die Datensynchronisation.

v/ Ein Cochlear Konto. Wenn Sie noch kein Cochlear Konto
haben, kann lhnen Ihr Audiologe eine entsprechende
Einladung an lhre E-Mail-Adresse senden. Dies ist
die einfachste Methode, um ein Konto zu erstellen.
Andernfalls kénnen Sie ein Konto in der Nucleus

Smart App oder auf myCochlear.com einrichten.

Sie bendtigen dafiir eine giiltige E-Mail-Adresse.




Uberblick

Bevor wir Ihnen zeigen, was Sie im Einzelnen tun miissen, um den Remote Check mit lhrem
Mobiltelefon durchzufiihren, méchten wir Ihnen einen Uberblick tiber den gesamten Prozess geben.
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Laden Sie die Nucleus Smart App auf lhr kompatibles Apple oder Android Gerat" herunter.
lhr Audiologe aktiviert die Remote Check Funktion in der App, sodass Sie darauf zugreifen kénnen.

Fiihren Sie zu einem beliebigen Zeitpunkt Ihrer Wahl die Schritte fiir den Remote Check aus, die lhnen
lhr Audiologe empfohlen hat.

Die Ergebnisse werden zur Uberpriifung sicher an Ihren Audiologen iibertragen.

Wenn lhr Audiologe einen Besuch in der Klinik nicht fiir notwendig halt, entfallt die damit verbundene
Anreise. Somit haben Sie Zeit fiir sich gewonnen.

Wenn jedoch ein Termin in der Klinik erforderlich ist, kdnnen Sie Ihren Audiologen kontaktieren, um sich
vor Ort betreuen zu lassen.



Die einzelnen Remote Check Schritte

Die Schritte des Remote Checks lassen sich
einfach durchfiihren und nehmen nur ca.
15 Minuten in Anspruch.’

Die Liste der Schritte fiir Ihren Remote Check
weicht méglicherweise von der folgenden ab.
Ilhr Audiologe passt die Schritte geméR lhren
individuellen Anforderungen an.

Tipps

Bevor Sie beginnen, suchen Sie sich einen ruhigen Ort,
um den Remote Check ungestort durchfihren zu kénnen.
Die App fiihrt Sie durch jeden Schritt.

Verwenden Sie fir die Remote Check Schritte die MAP- und
Soundprozessor-Einstellungen, die Sie im Alltag nutzen.

Wahrend Sie die einzelnen Schritte ausfihren,
sammelt die App einige Daten zur Funktion
lhres Soundprozessors und libertragt sie an
lhren Audiologen.

. Ihr Fortschritt

)

o Implantatstellenfotos

Ihr Implantat wird lberpriift

Bitte warten Sie, wihrend die
Daten zur Funktionsweise Ihres
Implantats erfasst werden,
Dies dauert etwa 10 Sekunden.




Schritt 1. Bilder vom Implantatbereich

Dieser Remote Check Schritt besteht darin, einige
Fotos von Ihrem Implantatbereich zu machen — dort,
wo |lhre Sendespule oder Kanso 2 am Magneten haftet.
Sie kénnen die Fotos selbst machen oder eine andere
Person darum bitten, wenn das fiir Sie einfacher ist.

Die App fiihrt Sie durch diesen Schritt und zeigt Ihnen,
wie diese Fotos aussehen sollten.

Sie kénnen die Aufnahmen solange wiederholen, bis Sie
damit zufrieden sind.

Tipps

e Sie kdnnen auch eine andere Person bitten, die Fotos
zu machen, wenn das fiir Sie einfacher ist.

o Um diese Fotos zu machen, benétigt die Nucleus Smart
App Zugriff auf die Kamera Ihres Mobiltelefons. Folgen Sie
dazu einfach den Anweisungen, die die App lhnen anzeigt.

e Wenn Sie zwei Soundprozessoren tragen, miissen von
beiden Implantatbereichen Fotos gemacht werden. Auch
hier fiihrt die App Sie durch, zuerst fir die eine und dann
fir die andere Seite.

Ist das OK?

Das Foto sollte etwa so aussehen.

b

Unten sehen Sie Ihr Foto.




Schritt 2. Fragebogen: Erster Teil

Der Remote Check verwendet einen Fragebogen,
um Informationen lber lhre allgemeine Gesundheit,
die Klangqualitat Ihres Soundprozessors und lhre
kiirzlichen Horaktivitaten zu erfassen.

Der Fragebogen besteht aus zwei Teilen, daher
finden Sie den Schritt "Fragebogen" zwei Mal.

Tipps

o Neben einfachen Ja/Nein-Fragen gibt es auch Multiple-
Choice-Fragen sowie Fragen, die Sie anhand einer
Bewertungsskala beantworten miissen.

e Um eine Frage anhand einer Bewertungsskala zu
beantworten, schieben Sie einfach den Pfeil an dieser
entlang, bis der gewiinschten Wert erreicht ist.

e In diesem Fragebogen miissen alle Fragen beantwortet
werden. Wenn Sie der Meinung sind, dass eine Frage
fiir Sie nicht relevant ist, wahlen Sie bitte eine positive
Antwort aus und fahren Sie mit der nachsten Frage fort.

-
Vorgang abgeschlossen

0 Fragebogen: Teil 1




Schritt 3. Audiogramm

Der audiometrische Remote Check- Hortest hilft lhrem Audiologen festzustellen, welche Tone Sie horen
kénnen und welche nicht.

In der App gibt es ein Tutorial, das diesen Schritt genauer erklart.

Halten Sie Ihren Finger auf der Taste und wischen Sie nach rechts/auf ,Ja“, wenn Sie einen Ton horen,
und nach links/auf ,Nein“, wenn Sie keinen héren.

A il Carrier o5 -
x fristng X Audiogramm
N
Haben Sie einen
Haben Sie einen Ton gehort? Ton gehirt?

Zum
Halten Sie die 4" Emtscheiden "%

Taste gedrickt

Nein Ja Ja

Zum
Abspielen
gedr. halten

Tipps

Manchmal werden Sie keinen Ton héren. Wischen Sie immer nach links, wenn Sie keinen Ton héren.
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Schritt 4. Sprache im Stérgerdusch

In diesem Schritt wird festgestellt, wie gut
Sie Sprache in Stérgerauschen verstehen.

Héren Sie gut hin, um die drei gesprochenen
Zahlen zu verstehen, und geben Sie
anschlieBend die gehorten Zahlen ein.

Tipps

e Esist auch moglich, vor dem eigentlichen Test einen
Probedurchlauf durchzufiihren.

e Wenn Sie bei diesem Test an den Punkt kommen, an

dem Sie die gesprochenen Zahlen nicht mehr verstehen,
raten Sie und fahren Sie fort.

Sprache
bei Gerdusch

UL A1 U UL duSU 1) UL,
wo Sie nicht gestért werden.

2. Wenn der Test beginnt,
versuchen Sie die
3 gesprochenen Zahlen genau
zu verstehen, und tippen Sie
sie ein.

Wenn Sie sich nicht sicher sind,
raten Sie sie. Sie miissen jedes
Mal 3 Zahlen eingeben.

Versuchen Sie es zuerst mit dem
Demo-Test, bevor Sie mit dem
Vorgang beginnen.

Demo-Modus starten

X Demo-Modus




Schritt 5. Fragebogen: Zweiter Teil

Dieser Schritt besteht in der Beantwortung des zweiten
Fragebogenteils.

Folgen Sie den Anweisungen in der App, um jede
Frage so gut wie mdglich zu beantworten.

Nachdem Sie alle Fragen in dem Fragebogen

beantwortet haben, kénnen Sie lhrem Audiologen
liber die Schaltflache ,Informationen hinzufligen“
moglicherweise aufgetretene Probleme mitteilen.

X

'

v

e

e

hr Fo hritt

Implantatstellenfotos

Fragebogen: Teil 1

Audiogramm

Implantat-Priifung

Sprache
bei Gerdusch




Remote Check Nachrichten

Nach der Auswertung der Ergebnisse des Remote Checks sendet lhr Audiologe IThnen méglicherweise eine
Nachricht tGber die Nucleus® Smart App. Auch wenn kein Klinikbesuch erforderlich ist, méchte lhr Audiologe
Ihnen méglicherweise Giber Remote Check Nachrichten einige Erlauterungen geben oder Fragen stellen.

1
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*® Nnzhricnien

® Rty Check (23221}

o e

i e b 5 st T
e

Wenn Sie Benachrichtigungen fiir die Nucleus
Smart App aktiviert haben, erhalten Sie eine
Meldung, dass Sie eine neue Remote Check
Nachricht haben. Sie kénnen die Nachricht
auch in der App aufrufen, indem Sie im

Meni ,Nachrichten“ auswéahlen.

I3 Remube Check (232/21)

Sie kdnnen lhrem Audiologen
antworten, indem Sie auf

das Textfeld tippen und

lhre Nachricht eingeben.

¢ Aemain Chack (23221)

e s Stk
@ Aumwertung durchgeliih
o Jana Schdt

Lrpecris oo Adwetarg
@ Keine weilere Malrahme siforderich

I et nemare Grent e angesnon

Nachdem lhr Audiologe die
Auswertung des Remote Checks
abgeschlossen hat, wird die
Unterhaltung geschlossen. Sie
kénnen die Nachrichten jedoch
weiterhin in der App aufrufen.



Ihr Remote Check Status

Auf dem Remote Check Startbildschirm wird immer Ihr aktueller Status angezeigt.

@

A

Status Ihres Remote Check: t ok Shtus Sie haben eine reve Nachrich: von
Jetzt fallig Status Ihres Remote Check: Name des Audiologen Status Ihres Remote Check:

Status lhres Remote C
Vor 1 Tag
ausgewertet

Vor 3 Tagen s ; Vor 1 Tag

%;eslend;t . ausgewertet
elen Dank

Klini

erforderlich

Uberfsllig Gesendet Neue Nachricht Kein Klinikbesuch Klinikbesuch Kein Remote

Fallig in 14 Tagen
erforderlich erforderlich Check erforderlich
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Haufig gestellte Fragen

Wie lade ich die Nucleus Smart App herunter?
Offnen Sie einfach den App Store oder Google Play auf
Ihrem Mobiltelefon, um dort nach der Nucleus Smart
App zu suchen. Tippen Sie dann auf ,,Herunterladen®.

Welches Smartphone-Modell brauche ich?

Eine vollstandige Liste der Apple und Android
Gerate, die mit der Nucleus Smart App und
Remote Check kompatibel sind, finden Sie unter:
www.cochlear.com/compatibility.

Brauche ich WLAN?

Wenn Sie den Remote Check auf einem iPod
touch durchfiihren méchten, brauchen Sie eine
WLAN-Verbindung. Wenn Sie ein kompatibles
Smartphone nutzen und kein WLAN haben,
muss die Datenverbindung aktiviert sein.

Was passiert, wenn ich meinen Remote Check
abgeschlossen habe?

Ihre Ergebnisse werden von der Nucleus Smart App
automatisch an eine geschiitzte Datenbank von Cochlear
gesendet. Ihr Audiologe kann sich dann in das sichere
Webportal von Cochlear einloggen, um Ihre Ergebnisse
zu sehen und zu bewerten. Ihr Audiologe meldet sich bei
lhnen, falls weitere Schritte erforderlich sein sollten.

Sind meine Daten sicher?

Cochlear gewiéhrleistet den Schutz von Kundendaten
gemal den geltenden Datenschutzgesetzen.

Wir verwenden Techniken fiir die hochgradige
Verschliisselung, um die Sicherheit lhrer Daten zu
gewahrleisten. Personenbezogene Daten werden

auf der Grundlage unserer Datenschutzrichtlinie
verarbeitet, die unter www.cochlear.com/corporate/
privacy-current/en verfligbar ist.



6. Wie lange dauert es, einen Remote Check
durchzufiihren?
Wie lange es dauert, einen Remote Check
durchzufiihren, hdngt von mehreren Faktoren ab.
Dazu zahlen lhre Vertrautheit mit dem Ablauf des
Remote Checks, ob Sie ein oder zwei Implantate haben
und wie viele Schritte Sie ausfiihren mussen. Viele
CI-Trager kénnen ihren Remote Check in nur 15 Minuten
durchfiihren.! Wenn Sie den Remote Check zum ersten
Mal durchfiihren, planen Sie etwas zuséatzliche Zeit ein,

um sich mit den einzelnen Schritten vertraut zu machen.

Was passiert, wenn ich wahrend der Ausfiihrung
eines Remote Check Schrittes unterbrochen werde?
Der Remote Check speichert Ihren Fortschritt wahrend
des Tests, sodass Sie bei Bedarf immer eine Pause
einlegen kénnen. Wenn Sie den Remote Check neu
starten, missen Sie moglicherweise und je nachdem,
an welchem Punkt Sie sich beim Stoppen des

Tests befanden, einige Schritte wiederholen.

Bei Problemen kénnen Sie sich gern an

den Cochlear Kundenservice wenden. Hier

finden Sie den Kundenservice in lhrer Nahe:
www.cochlear.com/customer-service.




8. Was muss ich tun, wenn mein Hérvermégen oder

mein Geriét eine sofortige Behandlung erfordert?

Wenden Sie sich bitte so schnell wie méglich an lhren
Audiologen oder |Ihren Arzt.

Kann ich die Ergebnisse meiner Remote Check
Schritte sehen, nachdem ich sie durchlaufen habe?
Die Remote Check Ergebnisse sind nur fiir lhren
Audiologen sichtbar. Ihr Audiologe kann lhnen
Kommentare senden, wenn Sie die Nucleus Smart
App verwenden.

10. Gibt es ein Zeitlimit fiir die Durchfiihrung des

1.

Remote Checks?

Nachdem Sie die Aufforderung zur Durchfiihrung
eines Remote Checks erhalten haben, konnen Sie
ihn innerhalb von 14 Tagen durchfiihren. Sie erhalten
E-Mails und App-Benachrichtigungen, die Sie daran
erinnern, lhren Remote Check durchzufiihren.

Macht es einen Unterschied, welches
Soundprozessor-Programm ich verwende?

Die MAP- und die Soundprozessor-Einstellungen
kdnnen die Ergebnisse lhres Remote Checks
beeinflussen. Sie sollten die Schritte des Remote
Checks mit Ihren tGblichen MAP- und Soundprozessor-
Einstellungen durchfiihren, insbesondere mit Ihrer
normalen Lautstérkeeinstellung.




Sollten Sie weitere Fragen zum Remote Check haben,
wenden Sie sich an lhren Audiologen oder an den Cochlear
Kundenservice. Hier finden Sie den Kundenservice in lhrer
Nahe: www.cochlear.com/customer-service



Hinweise:
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Hinweise:




Als der global fiihrende Experte fiir implantierbare Horlosungen widmet sich Cochlear der Aufgabe, Menschen mit mittelgradigem
bis vollstandigem Horverlust an der Klangvielfalt des Horens teilhaben zu lassen. Mit mehr als 600.000 Implantatlésungen haben
wir Menschen jeden Alters zu einem erfiillten und aktiven Leben verholfen: Héren zu kénnen brachte sie wieder ihren Familien,
Freunden und ihrem Umfeld naher.

Wir wollen Menschen lebenslang bestmdgliches Héren und den Zugang zu modernsten und innovativsten Technologien
ermoglichen. Wir arbeiten mit den fihrenden Netzwerken fur Forschung, Entwicklung und Beratung zusammen.

Weltweit entscheiden sich deshalb die meisten Menschen fiir implantierbare Horlésungen von Cochlear.

* Informationen zur Kompatibilitat finden Sie unter www.cochlear.com/compatibility.
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