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หมายเหตุุ
ข้้อมููลหรือืคำำ�แนะนำำ�ที่่�สำำ�คััญ

เคล็็ดลัับ
คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อช่่วยประหยััดเวลา
ข้้อควรระวััง (ไม่่เป็็นอัันตราย)
ต้้องใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเพื่่�อให้้มั่่�นใจใน 
ความปลอดภััยและประสิิทธิภิาพการทำำ�งาน อาจทำำ�ให้้
อุุปกรณ์์เสีียหายได้้
คำำ�เตืือน (เป็็นอัันตราย)
อาจเกิิดอัันตรายและอาการที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ขั้้�นรุุนแรง  
อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อบุุคคล

สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้ในคู่่�มืือนี้้�
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บทนำำ�
 เก่ี่�ยวกัับคู่่�มืือนี้้�
คู่่�มืือนี้้�มีีไว้้สำำ�หรับัผู้้�ดููแลและผู้้�รับัการผ่่าตัดฝัังประสาทหูเทีียมที่่�ใช้้
รีีโมตคอนโทรล Cochlear™ (รุ่่� น CR310) ร่ว่มกับเครื่่�องแปลง
สััญญาณเสีียง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลการได้้ยิินสามารถใช้้ 
คู่่�มืือนี้้�เพื่่�ออ้้างอิิง

หมายเหตุุ
•	 โปรดดููหััวข้้อคำำ�เตืือนเพื่่�อดููคำำ�เตืือนและข้้อควรระวัังเก่ี่�ยวกัับ

การใช้้รีีโมตคอนโทรลและแบตเตอรี่่�
•	 โปรดอ่่านเอกสารข้้อมููลสำำ�คััญสำำ�หรับัผู้้�รับัการผ่่าตััดฝััง

อุุปกรณ์์ของคุุณเพื่่�อดููคำำ�แนะนำำ�สำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับระบบ
ประสาทหูเทีียม Cochlear

•	 ผลิตภััณฑ์์บางตััวอาจมีีในบางประเทศเท่่านั้้�น
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รีีโมตคอนโทรล (CR310)

ตััวแสดงสถานะอ่ื่�นๆ บนรีโีมตคอนโทรล

แบตเตอรี่่�รีีโมต
คอนโทรลต่ำำ�

อุุปกรณ์์เสริมิ
เปิิดอยู่่�

เทเลคอยล์์ 
เปิิดอยู่่�

ปุ่่�ม 
โปรแกรมถัดไป
ปุ่่�ม 
โปรแกรม 
ก่่อนหน้้า

ปุ่่�ม 
เทเลคอยล์์

โปรแกรม

หมุุด 
สำำ�หรับัยึึด 
แลนยาร์ด์ 

สวิิตช์์ 
เปิิด/ปิิด

ปุ่่�มเพิ่่�มระดัับ
เสีียงหรือื 

ความไวใน 
การรับัเสีียง

ปุ่่�มลดระดัับ
เสีียงหรือื 

ความไวใน 
การรับัเสีียง

ระดัับเสีียงหรือื
ความไวใน 

การรับัเสีียง
เครื่่�องแปลง 

สััญญาณเสีียง 
ที่่�เข้้าคู่่�
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﻿รีีโมตคอนโทรล (CR310) เป็็นอุุปกรณ์์มืือถืือสำำ�หรับั 
การควบคุุมฟัังก์์ชัันที่่�ใช้้งานทั่่�วไปของเครื่่�องแปลง 
สััญญาณเสีียง

รีีโมตคอนโทรลนี้้�ช่่วยให้้คุุณสามารถ:

•	 เปล่ี่�ยนโปรแกรม
•	 ปรับัระดัับเสีียงหรือืความไวในการรับัเสีียง (หากมีี)
•	 ควบคุุมการสตรีีมเสีียงจากอุุปกรณ์์ True Wireless™

•	 เปิิดและปิิดเทเลคอยล์์1

หากคุุณมีีเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงสองเครื่่�อง (สองข้้าง) 
จากรายการใน ข้้อบ่่งใช้้ ในหน้้า 5 รีีโมตคอนโทรลของคุุณ 
จะสามารถสื่่�อสารกับเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงทั้้�งสองเครื่่�อง
พร้อ้มกันได้้

1 เฉพาะเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Nucleus® ซีีรีีส์์ 8  
และ Nucleus ซีีรีีส์์ 7 เท่่านั้้�น ส่่วนเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง 
Kanso® 3 และ Kanso 2 คุุณจำำ�เป็็นต้้องมีี  
Mini Microphone 2+ (มิินิิไมโครโฟน 2+) จึึงจะใช้้ 
เทเลคอยล์์ได้้
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วััตถุุประสงค์์การใช้้งาน
รีีโมตได้้รับัการออกแบบมาเพื่่�อใช้้ในการควบคุุมการทำำ�งาน
ปกติิของหน่่วยประเมิินผลที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบประสาท 
หููเทีียม

 ข้้อบ่่งใช้้
รีีโมตคอนโทรล Cochlear (รุ่่� น CR310) มีีไว้้สำำ�หรับัผู้้�รับัการ
ผ่่าตัดฝัังประสาทหูเทีียม Cochlear Nucleus ที่่�ใช้้ 
เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Cochlear ที่่�ใช้้ร่ว่มกันได้้  
เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Cochlear ที่่�ใช้้ร่ว่มกันได้้ได้้แก่่:

•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Cochlear Nucleus 8
•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Nucleus 7
•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Nucleus 7 SE
•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Nucleus 7 S
•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Cochlear Nucleus Kanso 3 

Nexa™ (รุ่่� น: CP1175)
•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Cochlear Nucleus Kanso 3 

(รุ่่� น: CP1170)
•	 เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Kanso 2

ข้้อห้้ามใช้้
รีีโมตคอนโทรล Cochlear (รุ่่� น CR310) ไม่่ได้้ระบุุไว้้ 
สำำ�หรับัใช้้กัับเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงอื่่�นนอกเหนืือจาก 
ที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบ่่งใช้้

ผู้้�ป่่วยที่่�สามารถใช้้อุุปกรณ์์นี้้�
รีีโมตคอนโทรล Cochlear (รุ่่� น CR310) มีีไว้้สำำ�หรับัผู้้�ป่่วยที่่� 
ใช้้เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Cochlear ที่่�ใช้้ร่ว่มกันได้้ ไม่่มีี
ข้้อจำำ�กััดเรื่่�องอายุ น้ำำ�หนััก สุุขภาพ หรือืสภาวะอื่่�นๆ ของผู้้�ป่่วย
ที่่�สามารถใช้้รีีโมตคอนโทรล Cochlear (รุ่่� น CR310)
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ประโยชน์ที่่�ได้้รับั
รีีโมตคอนโทรล Cochlear (รุ่่� น CR310) ทำำ�งานร่ว่มกับ 
ระบบประสาทหูเทีียม Cochlear Nucleus ที่่�ใช้้ร่ว่มกันได้้ 
ประโยชน์ที่่�อาจได้้รับัจากการใช้้ประสาทหูเทีียม Cochlear 
Nucleus ได้้แก่่:

•	 สามารถเข้้าใจคำำ�พููดได้้ดีีขึ้้�นในที่่�ที่่�เงีียบ
•	 สามารถเข้้าใจคำำ�พููดได้้ดีีขึ้้�นในที่่�ที่่�มีีเสีียงรบกวน
•	 มีีความพึึงพอใจในการได้้ยิินมากขึ้้�น

กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�กำำ�หนด
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�กำำ�หนดของรีีโมตคอนโทรล Cochlear ได้้แก่่:

•	 ผู้้�รับัการผ่่าตัดฝัังอุุปกรณ์์ประสาทหูเทีียม Cochlear 
Nucleus ที่่�ใช้้ร่ว่มกันได้้

•	 ผู้้�ดููแลของผู้้�รับัการผ่่าตัดฝัังอุุปกรณ์์ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�แทนผู้้�รับั
การผ่่าตัดฝัังอุุปกรณ์์ตามต้้องการ ผู้้�ดููแลอาจรวมถึง 
ผู้้�ปกครองของผู้้�รับัการผ่่าตัดฝัังอุุปกรณ์์ที่่�เป็็นเด็็กอายุ 
ต่ำำ�กว่่า 12 ปีี และพยาบาลหรือืผู้้�ดููแลคนอื่่�นๆ ของผู้้�รับั 
การผ่่าตัดฝัังอุุปกรณ์์ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ

•	 นัักโสตสััมผััสวิิทยาและแพทย์์
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 เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�
เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�เมื่่�อคุุณเห็็นตััวแสดงสถานะแบตเตอรี่่�ต่ำำ�หรือื
หากหน้้าจอยัังคงว่่างเปล่่าเมื่่�อคุุณพยายามเปิิดรีีโมต
คอนโทรล แบตเตอรี่่�ควรมีีอายุการใช้้งานสููงสุุดสามเดืือน 
(หากใช้้รีีโมตคอนโทรลประมาณ 15 ครั้้�งต่่อวััน)

คำำ�เตืือน
การกลืืนแบตเตอรี่่�ลิิเธีียมอาจทำำ�ให้้ได้้รับับาดเจ็็บร้า้ยแรงหรือื
เสีียชีีวิิต หากกลืืนเข้้าไป ให้้ไปที่่�ห้้องฉุุกเฉิินของโรงพยาบาล
ทัันทีี เก็็บให้้พ้้นมืือเด็็ก เก็็บไว้้ในบรรจุุภััณฑ์์เดิิมจนกว่่า 
จะพร้อ้มใช้้งาน ทิ้้�งแบตเตอรี่่�ที่่�ใช้้แล้้วทัันทีี

1.	 ปลดล็็อคฝาแบตเตอรี่่�
โดยใช้้ไขควงปากแฉก
ขนาดเล็็กหมุุนทวน 
เข็็มนาฬิิกา

2.	 เลื่่�อนฝาครอบ
แบตเตอรี่่�ออกและ
ถอดแบตเตอรี่่�ออก
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3.	 ใส่่แบตเตอรี่่�ก้้อนใหม่่ 
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า
เครื่่�องหมายบวก “+” 
หงายขึ้้�น ระวัังอย่่าให้้
หน้้าสััมผััสแบตเตอรี่่�
เสีียหาย

ข้้อควรระวััง
ใช้้แบตเตอรี่่�ลิิเธีียมแบบก้อนกระดุุมมาตรฐานขนาด 3V  
แบบใช้้แล้้วทิ้้�ง CR2032 หรือื 5004LC กัับรีีโมตคอนโทรล
ของคุุณเท่่านั้้�น ห้้ามใช้้แบตเตอรี่่�ก้้อนกระดุุมแบบชาร์จ์ใหม่่ได้้
หรือืแบตเตอรี่่�ชนิดอื่่�น

4.	 ใส่่ฝาแบตเตอรี่่� 
ด้้านล่่างก่่อน

หมายเหตุุ
เมื่่�อปิิดฝาแบตเตอรี่่� 
ให้้ระวัังนิ้้�วมืืออย่่าให้้
ฝาหนีีบโดนผิิวหนััง

5.	ล็ อคฝาแบตเตอรี่่� 
ให้้เข้้าที่่�โดยหมุุนสกรูู
ตามเข็็มนาฬิิกาด้วย
ไขควงปากแฉก 
ขนาดเล็็กจนแน่่น
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 เปิิด
เลื่่�อนสวิิตช์์ขึ้้�นเพื่่�อเปิิด

เมื่่�อสวิิตช์์อยู่่�ในตำำ�แหน่่งขึ้้�น รีีโมตคอนโทรลจะ “เข้้าสู่่�โหมด 
พัักเครื่่�อง” เมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน

กดปุ่่�มใดก็็ได้้เพื่่�อ “ปลุุก” อีีกครั้้�ง
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﻿ปิิด
เลื่่�อนสวิิตช์์ลงเพื่่�อปิิด

﻿นอกระยะ
หากเครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงของคุุณอยู่่�นอกระยะ
หรือืมีีสััญญาณรบกวน 
การทำำ�งาน รีีโมตคอนโทรล
จะแสดงเส้้นประ (ตามรูป
ทางซ้้าย)

เคล็็ดลัับ
ปิิดรีีโมตคอนโทรลของคุุณเพื่่�อไม่่ให้้รีีโมต “ตื่่�น” เมื่่�อไม่่ได้้ 
ใช้้งาน เช่่น เมื่่�อพกพาไว้้ในกระเป๋๋าเสื้้�อ
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 เข้้าคู่่�
การเข้้าคู่่�ช่่วยให้้อุุปกรณ์์สองเครื่่�องสื่่�อสารกันได้้ แพทย์์อาจ
เข้้าคู่่�รีีโมตคอนโทรลกัับเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงของคุุณ
แล้้ว หากยัังไม่่ได้้เข้้าคู่่� คุุณจะต้้องเข้้าคู่่�อุปกรณ์์นี้้�ในครั้้�งแรก 
ที่่�คุุณใช้้งาน

หากรีีโมตคอนโทรลของคุุณ 
ไม่่ได้้เข้้าคู่่�กับเครื่่�องแปลง
สััญญาณเสีียงใดๆ รีีโมต
คอนโทรลจะแสดงเส้้นประ 
(ตามรูปทางซ้้าย) และ 
“กะพริบิ” เมื่่�อคุุณกดปุ่่�ม 

 เข้้าคู่่�เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงกัับ
รีีโมตคอนโทรล
1.	ปิ ิดเครื่่�องแปลงสััญญาณ

เสีียงและรีีโมตคอนโทรล

2.	 เปิิดเครื่่�องแปลง
สััญญาณเสีียงและ 
รีีโมตคอนโทรล อุุปกรณ์์
ทั้้�งสองต้้อง “ตื่่�น” และ
เปิิดตลอดเวลาขณะเข้้าคู่่�



12 คู่่�มืือผู้้�ใช้้รีโีมตคอนโทรล Cochlear (CR310)

3.	ขึ้้ �นอยู่่�กับประเภทของ
เครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงที่่�คุุณมีี ให้้วาง 
a) คอยล์์ หรือื 
b) เครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงที่่�ด้้านหลัังของรีีโมต
คอนโทรล

b)a)

4.	รีี โมตคอนโทรลจะแสดง
การเข้้าคู่่�ที่่�กำำ�ลััง 
ดำำ�เนิินการ

 
5.	 จากนั้้�นรีีโมตคอนโทรล

จะแสดงการเข้้าคู่่�เครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียง 
ด้้านซ้้าย (L) หรือื 
ด้้านขวา (R) ที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็จ็

6.	 หากคุุณมีีเครื่่�องแปลง
สััญญาณเสีียงสองเครื่่�อง 
(สองข้้าง) ให้้ทำำ�ซ้ำำ� 
ขั้้�นตอนที่่� 1 ถึึง 5 สำำ�หรับั
เครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงเครื่่�องที่่�สองของคุุณ
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 เปล่ี่�ยนโปรแกรม
แพทย์์ของคุุณสามารถโปรแกรมเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง
ของคุุณได้้สููงสุุดสี่่�โปรแกรม ซึ่่�งคุุณสามารถเลืือกได้้ด้้วย 
รีีโมตคอนโทรล

กดเพื่่�อเลื่่�อนขึ้้�นไปยััง 
โปรแกรมถัดไป

กดเพื่่�อเลื่่�อนลงไปยััง 
โปรแกรมก่อนหน้้า
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ควบคุุมเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงสองเครื่่�อง
หากคุุณมีีเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงสองเครื่่�องจากรายการ
ใน ข้้อบ่่งใช้้ ในหน้้า 5 รีีโมตของคุุณจะสามารถควบคุุมเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียงทั้้�งสองเครื่่�องได้้ในเวลาเดีียวกััน

หากเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงของคุุณมีีการตั้้�งค่่าที่่� 
แตกต่่างกััน (อาจเป็็นเพราะคุุณได้้ปรับัโดยใช้้ปุ่่�มบนเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียง) รีีโมตจะแสดงการตั้้�งค่่าโปรแกรมและ
ระดัับเสีียง/ความไวในการรับัเสีียงของเครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงด้้านซ้้าย หากเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงมีีเทเลคอยล์์
หรือือุุปกรณ์์ไร้ส้ายเปิิดอยู่่� รีีโมตจะแสดงตััวแสดงสถานะ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

แสดงการตั้้�งค่่าปััจจุุบััน
เมื่่�อคุุณเปิิดรีีโมต หน้้าจอจะแสดงการตั้้�งค่่าปััจจุุบััน (เช่่น 
ระดัับเสีียง) เสมอ แม้้ว่่าคุุณจะปรับัการตั้้�งค่่าเหล่่านั้้�นแล้้ว 
โดยใช้้ปุ่่�มบนเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง (หรือืแอป Nucleus 
Smart) ขณะที่่�ปิิดรีีโมตอยู่่�
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  ปรับัระดัับเสีียงหรือืความไวในการรับัเสีียง
โดยปกติิแล้้ว แพทย์์ของคุุณจะตั้้�งค่่ารีีโมตคอนโทรลเพื่่�อปรับั
ระดัับเสีียงที่่�คุุณได้้ยิิน แต่่แพทย์์ก็็สามารถตั้้�งค่่าเพื่่�อปรับั
ความไวในการรับัเสีียงแทนได้้ (หากมีี)

ข้้อควรระวััง
หากคุุณปรับัการตั้้�งค่่าระดัับเสีียงบ่่อยๆ หรือืหากการปรับั
ระดัับเสีียงทำำ�ให้้รู้้�สึ ึกไม่่สบาย ให้้ปรึกึษาแพทย์์ของคุุณ 

ระดัับเสีียงคืือระดัับเสีียงที่่�คุุณได้้ยิิน ความไวในการรับัเสีียง
คืือช่่วงของเสีียงที่่�คุุณได้้ยิิน ตััวอย่่างเช่่น เบา พื้้�นหลััง ใกล้้ 
หรือืไกล คุุณสามารถปรับัระดัับเสีียงได้้ถึึงระดัับ 10 หรือื
ความไวในการรับัเสีียงสููงสุุดถึึงระดัับ 21

กดเพื่่�อเพิ่่�มระดัับเสีียงหรือื
ความไวในการรับัเสีียง

กดเพื่่�อลดระดัับเสีียงหรือื
ความไวในการรับัเสีียง
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อุปกรณ์์ไร้ส้าย
หากคุุณใช้้อุุปกรณ์์ Cochlear True Wireless™ กัับเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียง คุุณจะสามารถใช้้รีีโมตคอนโทรลของ
คุุณควบคุุมอุปกรณ์์ไร้ส้ายและเฝ้้าติดตามสถานะอุุปกรณ์์ได้้

หมายเหตุุ
ก่่อนที่่�คุุณจะสามารถสตรีีมเสีียงได้้ คุุณต้้องเข้้าคู่่�อุปกรณ์์ 
ไร้ส้ายกัับเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงของคุุณก่อน โปรดดูู 
รายละเอีียดที่่� คู่่�มืือผู้้�ใช้้อุุปกรณ์์เสริมิ True Wireless

วิิธีีการใช้้มิินิิไมโครโฟนหรือืเครื่่�องสตรีีม TV

1.	 ในการเริ่่�มการสตรีีมเสีียง  
ให้้กดปุ่่�มเทเลคอยล์์ค้้างไว้้  
2 วิินาทีีแล้้วปล่่อย
ไอคอนอุุปกรณ์์เสริมิ 
จะปรากฏขึ้้�น

เคล็็ดลัับ
คุุณสามารถกดปุ่่�มเทเลคอยล์์ค้้างไว้้อีีกครั้้�งเพื่่�อเลืือก 
อุุปกรณ์์ไร้ส้ายที่่�เข้้าคู่่�แล้้วตััวถััดไป

2.	 ในการหยุุดการสตรีีมเสีียง  
ให้้กดปุ่่�มเทเลคอยล์์แล้้วปล่่อย
ไอคอนอุุปกรณ์์เสริมิจะหายไป

หมายเหตุุ
คุุณสามารถใช้้ปุ่่�มควบคุุมบนคลิปโทรศััพท์์เพื่่�อโทรออกและ 
รับัสายได้้
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﻿เทเลคอยล์์
แพทย์์ของคุุณสามารถตั้้�งค่่าเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงของ
คุุณที่่�มีีเทเลคอยล์์แบบแมนวลเพื่่�อให้้คุุณสามารถฟัังเสีียง 
ในห้้องที่่�มีีระบบนำำ�เสีียงได้้ คุุณไม่่สามารถใช้้เทเลคอยล์์ 
พร้อ้มกับอุปกรณ์์ไร้ส้ายได้้

หมายเหตุุ
•	 สำำ�หรับัเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง Kanso 3 และ Kanso 2 

คุุณจำำ�เป็็นต้้องมีีมิินิิไมโครโฟน 2+ จึึงจะใช้้เทเลคอยล์์ได้้
•	 สำำ�หรับัการใช้้งานโทรศััพท์์ ขอแนะนำำ�ให้้ใช้้ Cochlear 

Wireless Phone Clip (คลิปโทรศััพท์์) (ดูู คู่่�มืือผู้้�ใช้้ 
อุุปกรณ์์เสริมิ True Wireless) หรือืสมาร์ท์โฟนที่่�ใช้้งาน 
ร่ว่มกันได้้ (ดูู คู่่�มืือผู้้�ใช้้เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง)

เปิิดเทเลคอยล์์ (หากตั้้�งค่่าไว้้)
1.	 กดปุ่่�มเทเลคอยล์์สั้้�นๆ หนึ่่�งครั้้�ง

ไอคอนเทเลคอยล์์จะปรากฏขึ้้�น

ปิิดเทเลคอยล์์
1.	 กดปุ่่�มเทเลคอยล์์สั้้�นๆ หนึ่่�งครั้้�ง

ไอคอนเทเลคอยล์์จะหายไป
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อุปกรณ์์เสริมิ FM
เมื่่�อคุุณเชื่่�อมต่ออุุปกรณ์์เสริมิ FM กัับเครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียง อุุปกรณ์์เสริมิจะเปิิดโดยอััตโนมััติิ และรีีโมตคอนโทรล
ของคุุณจะแสดงไอคอนอุุปกรณ์์เสริมิ

หากเทเลคอยล์์เปิิดอยู่่� เทเลคอยล์์จะปิิดโดยอััตโนมััติิ

ปิิดอุุปกรณ์์เสริมิ FM
1.	 กดปุ่่�มเทเลคอยล์์สั้้�นๆ หนึ่่�งครั้้�ง

ไอคอนอุุปกรณ์์เสริมิจะหายไป

เปิิดอุุปกรณ์์เสริมิ FM อีีกครั้้�ง
1.	 กดปุ่่�มเทเลคอยล์์สั้้�นๆ หนึ่่�งครั้้�ง

ไอคอนอุุปกรณ์์เสริมิ 
จะปรากฏขึ้้�น

 การเดิินทาง
รีีโมตคอนโทรลของคุุณจะส่่งคลื่่�นวิิทยุความถี่�สููง 
เมื่่�อเปิิดเครื่่�อง

ตั้้�งค่่าเครื่่�องให้้อยู่่�ในโหมดที่่�ปลอดภััยเมื่่�ออยู่่�ในเครื่่�องบิิน (เช่่น 
ปิิดเครื่่�อง) ระหว่่างเครื่่�องบิินขึ้้�นและลงจอด ตรวจสอบกับ 
เจ้้าหน้้าที่่�สายการบิินก่่อนบิินหากคุุณไม่่แน่่ใจ
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﻿ทำำ�ความสะอาด
เก็็บรักัษารีีโมตคอนโทรลให้้สะอาดและแห้้งอยู่่�เสมอ

ทำำ�ความสะอาดรีีโมตคอนโทรลโดยเช็็ดหน้้าจอและปุ่่�มต่างๆ 
ด้้วยผ้้าแห้้งเนื้้�อนุ่่�ม

 หากรีีโมตคอนโทรลเปีียกน้ำำ�

1.	 เช็็ดรีีโมตคอนโทรลให้้
แห้้งด้้วยผ้้าแห้้งเนื้้�อนุ่่�ม 

2.	 ถอดแบตเตอรี่่�ออก 

ดูู เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่� 
ในหน้้า 7
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3.	 วางรีีโมตคอนโทรลทิ้้�งไว้้ในที่่�ที่่�มีีอากาศถ่่ายเท
สะดวกและอบอุ่่�น (พ้้นมืือเด็็กและไม่่โดนแสงแดด
โดยตรง) เพื่่�อให้้แห้้งประมาณ 12 ชั่่�วโมง

ข้้อควรระวััง
ห้้ามใช้้ชุุดดููดความชื้้�นหรือืเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าในบ้้าน  
(เช่่น ไดร์เ์ป่่าผม) เพื่่�อทำำ�ให้้รีีโมตคอนโทรลแห้้ง

4.	 ใส่่แบตเตอรี่่�ก้้อนใหม่่  
โปรดดูู เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่� ในหน้้า 7

หมายเหตุุ
ก่่อนเปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�ให้้ตรวจสอบความชื้้�นที่่�เหลืืออยู่่� 
หากยัังมีีความชื้้�นอยู่่� ให้้ทำำ�ซ้ำำ�ขั้้�นตอนก่่อนหน้้านี้้�
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 การแก้้ไขปััญหา
ปััญหา การแก้้ปััญหา
รีโีมตคอนโทรล 
ไม่่เปลี่่�ยนโปรแกรมหรือื
ปรับัระดัับเสีียง/ 
ความไวในการรับัเสีียง

•	 หากคุุณมีีเครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงสองเครื่่�อง ให้้ตรวจสอบว่่า
ทั้้�งสองเครื่่�องนั้้�นเปิิดอยู่่�

•	 ขยัับรีีโมตคอนโทรลเข้้าใกล้้ 
เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง 
ของคุุณมากขึ้้�น

•	 ย้้ายรีีโมตคอนโทรลออกห่่าง 
จากวััตถุุที่่�เป็็นโลหะ (เช่่น กุุญแจ) 
หรือืวััตถุุอื่่�นๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
สััญญาณรบกวน (เช่่น โทรศััพท์์
มืือถืือ, อุุปกรณ์์ Bluetooth และ
อุุปกรณ์์ Wi-Fi)

รีโีมตคอนโทรลแสดงแต่่
เส้้นประ

•	 เข้้าคู่่�รีีโมตคอนโทรลกัับเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียงของคุุณ  
ดูู เข้้าคู่่�เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง
กัับรีโีมตคอนโทรล ในหน้้า 11

รีโีมตคอนโทรลแสดง 
ข้้อผิิดพลาดในการเข้้าคู่่�

•	 ติิดต่่อแพทย์์ของคุุณ

รีโีมตคอนโทรลไม่่เปิิดหรือื 
‘ตื่่�น’ (หน้้าจอว่่างเปล่่า)

•	 เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่� ดูู เปลี่่�ยน
แบตเตอรี่่� ในหน้้า 7 
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ปััญหา การแก้้ปััญหา

เครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงไม่่เข้้าคู่่�กัับรีโีมต
คอนโทรล

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเครื่่�องแปลง
สััญญาณเสีียงและรีีโมตคอนโทรล
เปิิดและ “ตื่่�น” อยู่่�

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณถือเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียงหรือืคอยล์์ 
ให้้อยู่่�กับที่่�จนกว่่ารีีโมตคอนโทรล 
จะเข้้าคู่่�เสร็จ็

•	 ติิดต่่อแพทย์์ของคุุณ

ปุ่่�มเทเลคอยล์์ไม่่เปิิด 
เทเลคอยล์์

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอุปกรณ์์ไร้ส้าย
ไม่่ได้้กำำ�ลัังสตรีีมเสีียงไปยัังเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียง

•	 ติิดต่่อแพทย์์เพื่่�อตรวจสอบว่่า 
มีีการตั้้�งค่่าเทเลคอยล์์ในเครื่่�อง
แปลงสััญญาณเสีียงของคุุณหรือืไม่่

ปุ่่�มเทเลคอยล์์ไม่่ปิิด 
เทเลคอยล์์

•	 รออย่่างน้้อยห้้าวิินาทีีโดยไม่่ต้้อง 
กดปุ่่�มใดๆ บนรีีโมตคอนโทรล  
จากนั้้�นกดปุ่่�มเทเลคอยล์์หนึ่่�งครั้้�ง

ปุ่่�มเทเลคอยล์์ไม่่เริ่่�ม/
หยุุดการสตรีมีเสีียง 
จากอุุปกรณ์ไร้้สาย

•	 ตรวจสอบว่่าเปิิดอุุปกรณ์์ไร้ส้ายแล้้ว
•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าเข้้าคู่่�อุปกรณ์์ 

ไร้ส้ายกัับเครื่่�องแปลงสััญญาณ 
เสีียงแล้้ว
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 คำำ�เตืือน
•	 การกลืืนแบตเตอรี่่�ลิิเธีียมอาจทำำ�ให้้ได้้รับับาดเจ็็บร้า้ยแรง

หรือืเสีียชีีวิิต หากกลืืนเข้้าไป ให้้ไปที่่�ห้้องฉุุกเฉิินของ 
โรงพยาบาลทัันทีี เก็็บให้้พ้้นมืือเด็็ก เก็็บไว้้ในบรรจุุภััณฑ์์
เดิิมจนกว่่าจะพร้อ้มใช้้งาน ทิ้้�งแบตเตอรี่่�ที่่�ใช้้แล้้วทัันทีี

•	 ห้้ามใช้้รีีโมตคอนโทรลหากมีีความร้อ้นสููงผิิดปกติิ  
แจ้้งให้้แพทย์์ทราบทัันทีี

•	 ชิ้้�นส่่วนขนาดเล็็ก เช่่น แบตเตอรี่่�ก้้อนกระดุุมอาจทำำ�ให้้เกิิด
อัันตรายจากการสำำ�ลััก ล็็อคฝาแบตเตอรี่่�ไว้้ตลอดเวลา 
เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�ให้้ไกลจากเด็็ก อย่่าให้้เด็็กเล็็กเปล่ี่�ยน
แบตเตอรี่่�

•	 ไม่่อนุุญาตให้้ดััดแปลงอุุปกรณ์์นี้้�
•	 ห้้ามถอดประกอบ ดััดแปลง เปล่ี่�ยนรููป หรือืจุ่่�มรีีโมต

คอนโทรลลงในน้ำำ� หากรีีโมตคอนโทรลของคุุณไม่่ทำำ�งาน 
ให้้ส่่งคืืนแพทย์์ของคุุณ การรับัประกัันจะสิ้้�นสุุดลงหากเปิิด
รีีโมตออก

•	 ใช้้ผ้้าแห้้งเนื้้�อนุ่่�มทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิิวของรีีโมตคอนโทรล
เท่่านั้้�น

•	 ห้้ามใช้้แอลกอฮอล์์ น้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาด หรือืวััสดุุขััดถูู 
ในการทำำ�ความสะอาดรีีโมตคอนโทรล

•	 ห้้ามงอหรือืบีีบอัดหน้้าจอบนรีีโมตคอนโทรลของคุุณ

•	 เก็็บรักัษารีีโมตคอนโทรลของคุุณให้้แห้้งอยู่่�เสมอ

•	 อย่่าให้้รีีโมตคอนโทรลสััมผััสกับความร้อ้น (เช่่น อย่่าทิ้้�ง 
ให้้โดนแสงแดดหรือืทิ้้�งไว้้ที่่�ริมิหน้้าต่างหรือืในยานพาหนะ) 
ปกป้้องรีีโมตคอนโทรลของคุุณในสภาพแวดล้้อมที่่�มีี
ความชื้้�นและสิ่่�งสกปรกมากเกิินไปซึ่่�งอาจทำำ�ให้้รีีโมต
คอนโทรลเสีียหายได้้ ป้้องกัันหน้้าจอจากวััตถุุที่่�อาจทำำ�ให้้
เกิิดรอยขีีดข่่วนได้้
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•	 เมื่่�อรีีโมตคอนโทรลทำำ�งานอยู่่� ให้้เก็็บวััตถุุที่่�เป็็นโลหะ 
ให้้ห่่างจากหน้้าจอเนื่่�องจากอาจทำำ�ให้้เกิิดสััญญาณ
รบกวนได้้

•	 ห้้ามใส่่รีีโมตคอนโทรลเข้้าไปในส่่วนใดๆ ของร่า่งกาย  
(เช่่น ปาก)

•	 เก็็บรีีโมตคอนโทรลให้้พ้้นมืือเด็็กเล็็ก

•	 รีีโมตคอนโทรลของคุุณแผ่่พลังงานแม่่เหล็็กไฟฟ้้าที่่�อาจ
รบกวนอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต (เช่่น เครื่่�องกระตุ้้�นหััวใจและ ICD) 
เก็็บรีีโมตคอนโทรลของคุุณให้้ห่่างจากอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว
อย่่างน้้อย 15 ซม. (6 นิ้้�ว) ติิดต่่อผู้้�ผลิตอุปกรณ์์นั้้�นๆ  
เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

การสร้า้งภาพด้วยคลื่่�นแม่่เหล็็ก (MRI)
เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง รีีโมต และอุุปกรณ์์
เสริมิที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (เช่่น พอดเชื่่�อมต่อโปรแกรม
แบบไร้ส้าย) เป็็นอัันตรายในสนามแม่่เหล็็ก

โปรดดููข้้อมููลความปลอดภััยในการทำำ� MRI 
ทั้้�งหมดที่่� www.cochlear.com/mri หรือืติิดต่่อสำำ�นัักงาน 
Cochlear ในพื้้�นที่่�ของคุุณ (ดููหมายเลขโทรศััพท์์ติิดต่่อได้้ที่่�
ท้้ายเอกสารนี้้�)

MR

http://www.cochlear.com/mri
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 ข้้อมููลอื่่�นๆ
การกำำ�หนดค่่าทางกายภาพ
รีีโมตคอนโทรลประกอบด้วย:

•	 วงจรรวมแบบอนาล็อกและดิิจิิทััลที่่�ใช้้การออกแบบ 
ไมโครโปรเซสเซอร์พ์ร้อ้มความสามารถในการสื่่�อสาร 
ไร้ส้ายแบบสองทิิศทาง

•	 ปุ่่�มและสวิิตช์์สำำ�หรับัควบคุุมอุปกรณ์์
•	 ปุ่่�มสำำ�หรับัควบคุุมเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงจาก 

ระยะไกล
•	 หน้้าจอสำำ�หรับัแสดงสถานะและการทำำ�งานของระบบ
•	 เซ็็นเซอร์ค์อยล์์ในตััว
•	 หมุุดยึึดแลนยาร์ด์

วััสดุุ
ตััวเครื่่�องและปุ่่�มของรีีโมตคอนโทรลทำำ�จาก Acrylonitrile 
Butadiene Styrene (ABS) หน้้าจอทำำ�จาก ABS
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เงื่่�อนไขสภาพแวดล้้อม
เงื่่�อนไข ต่ำำ�สุุด สููงสุุด
อุุณหภููมิิในการจัดเก็็บและขนส่่ง -10° C  

(+14° F)
+55° C  
(+131° F)

ความชื้้�นในการจัดเก็็บและขนส่่ง 0% RH 90% RH

อุุณหภููมิิในการทำำ�งาน +5° C  
(+41° F)

+40° C  
(+104° F)

ความชื้้�นสััมพััทธ์ใ์นการทำำ�งาน 0% RH 90% RH

แรงดัันในการทำำ�งาน 700 hPa 1,060 hPa

ขนาด
ส่่วนประกอบ ความยาว ความกว้้าง ความลึก
รีีโมตคอนโทรล CR310 66.0 มม. 36.5 มม. 10.6 มม.

น้ำำ�หนััก
ส่่วนประกอบ น้ำำ�หนััก

รีีโมตคอนโทรล CR310 (พร้อ้มแบตเตอรี่่�) 35 กรัมั



27คู่่�มืือผู้้�ใช้้รีโีมตคอนโทรล Cochlear (CR310)

คุุณลักษณะการทำำ�งาน
คุุณลักษณะ ค่่า/ช่่วง
เทคโนโลยีีไร้ส้าย การเชื่่�อมต่อไร้ส้ายสองทิิศทาง

กำำ�ลัังต่ำำ�ที่่�เป็็นเอกสิิทธิ์์�เฉพาะ

ความถี่�วิิทยุ 2.4 GHz  
(ช่่วง 2.40 Ghz – 2.83 GHz)

กำำ�ลัังเอาต์พุุตของสััญญาณวิิทยุ
สููงสุุด

0 dBm

ประเภทแบตเตอรี่่� แบตเตอรี่่�ลิิเธีียมแบบก้อนกระดุุม 
CR2032 หรือื 5004LC  
แบบใช้้แล้้วทิ้้�งหนึ่่�งก้้อน

แรงดัันไฟฟ้้าของแบตเตอรี่่� 
ขณะใช้้งาน

2.12 V – 3.00 V

การทำำ�งานของปุ่่�มและสวิิตช์์ ล็็อคและปลดล็็อครีีโมตคอนโทรล 
เปิิดและปิิดเทเลคอยล์์/อุุปกรณ์์ 
ไร้ส้าย ปรับัโปรแกรม ปรับัการ 
ตั้้�งค่่าระดัับเสีียงหรือืความไว 
ในการรับัเสีียง

ช่่วงการสื่่�อสารระยะไกล อย่่างน้้อย 2 ม.

หน้้าจอ จอ LCD ขาวดำำ�แบบไอคอน 
ที่่�ปรับัแต่่งเองได้้

การเชื่่�อมต่อการสื่่�อสารไร้ส้าย
การเชื่่�อมต่อการสื่่�อสารไร้ส้ายของรีีโมตคอนโทรลทำำ�งานในย่่าน
ความถี่� ISM 2.4 GHz โดยใช้้ GFSK (Gaussian frequency-
shift keying) ใน 4 ช่่องสััญญาณ การเชื่่�อมต่อนี้้�ใช้้โปรโตคอล
การสื่่�อสารสองทิิศทางที่่�เป็็นเอกสิิทธิ์์�เฉพาะและทำำ�งานในช่่วง
อย่่างน้้อย 2 เมตรจากเครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียง การเชื่่�อมต่อ
การสื่่�อสารไร้ส้ายจะสลับไปมาอย่่างต่่อเนื่่�องระหว่่าง 4 ช่่อง
สััญญาณเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงสััญญาณรบกวนในช่่องสััญญาณต่างๆ 
รีีโมตคอนโทรลจะแสดงบนหน้้าจอเมื่่�อเครื่่�องแปลงสััญญาณ
เสีียงอยู่่�นอกระยะการทำำ�งาน (หรือืปิิดเครื่่�อง) หรือืเมื่่�อการ 
เชื่่�อมต่อหยุุดชะงัักเนื่่�องจากสััญญาณรบกวนสเปกตรัมักว้้าง  
(ดููหน้้า 10)
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การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
รีีโมตคอนโทรลของคุุณประกอบด้วยชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ที่่�อยู่่�ภายใต้้ข้้อบัังคัับ WEEE 2012/19/EU เก่ี่�ยวกัับของเสีีย
จากอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ช่่วยปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมโดยการไม่่ทิ้้�งแบตเตอรี่่�หรือืรีีโมต
คอนโทรลของคุุณรวมกับขยะภายในบ้้านที่่�ไม่่มีีการคัดแยก 
โปรดรีีไซเคิิลแบตเตอรี่่�และรีีโมตคอนโทรลของคุุณ 
ตามข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น

การจัดประเภทอุปกรณ์์
รีีโมตคอนโทรลของคุุณเป็็นอุุปกรณ์์เสริมิสำำ�หรับัเครื่่�องมืือ
แพทย์์ตามที่่�ได้้อธิบิายไว้้ในมาตรฐาน IEC 60601-1:2005/
A1:2012+A2:2020, อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าทางการแพทย์์ – ส่่วนที่่� 1: 
ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไปสำำ�หรับัความปลอดภััยขั้้�นพื้้�นฐานและ
ประสิิทธิภิาพที่่�จำำ�เป็็น

การรับัรองและมาตรฐานที่่�ใช้้
นอกจากนี้้� รีีโมตคอนโทรล CR310 ยัังเป็็นไปตาม 
ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญที่่�ระบุุไว้้ในข้้อบัังคัับ EC 2014/53/EU 
เก่ี่�ยวกัับอุปกรณ์์วิิทยุที่่�เป็็นไปตามขั้้�นตอนการประเมิิน 
ความสอดคล้องในภาคผนวก III คุุณสามารถอ่่านประกาศ
เก่ี่�ยวกัับความสอดคล้องได้้ที่่�  
www.cochlear.com/wps/wcm/connect/intl/about/
company-information/declaration-of-conformity

http://www.cochlear.com/wps/wcm/connect/intl/about/company-information/declaration-of-conformity
http://www.cochlear.com/wps/wcm/connect/intl/about/company-information/declaration-of-conformity
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ความเข้้ากันได้้ทางแม่่เหล็็กไฟฟ้้า (EMC)

คำำ�เตืือน
ควรใช้้อุุปกรณ์์สื่่�อสารผ่่านคลื่่�นวิิทยุแบบพกพา (รวมถึงอุุปกรณ์์
ต่่อพ่่วง เช่่น สายอากาศและเสาอากาศภายนอก) ให้้ห่่างจาก 
ชิ้้�นส่่วนใดๆ ของรีีโมตตัวช่่วย รวมถึงสายต่่างๆ ที่่�ผู้้�ผลิตระบุุ 
อย่่างน้้อย 30 ซม. (12 นิ้้�ว) มิิฉะนั้้�นอาจทำำ�ให้้ประสิิทธิภิาพ 
การทำำ�งานของอุุปกรณ์์นี้้�ลดลง 

อาจเกิิดการรบกวนขึ้้�นในบริเิวณใกล้้เคีียงกัับอุปกรณ์์ที่่�มีี
สััญลัักษณ์์นี้้�:

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานของ FCC  
(คณะกรรมการกลางกำำ�กัับดููแลกิิจการ
สื่่�อสาร) และ ISED ของแคนาดา
อุุปกรณ์์นี้้�สอดคล้องกัับส่่วนที่่� 15 ของกฎ FCC และ RSS-210 
ของนวััตกรรมวิิทยาศาสตร์แ์ละการพััฒนาเศรษฐกิิจแคนาดา 
การทำำ�งานของอุุปกรณ์์อยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขสองข้้อต่่อไปนี้้�:

•	 อุุปกรณ์์นี้้�ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดการรบกวนที่่�เป็็นอัันตราย
•	 อุุปกรณ์์นี้้�ต้้องยอมรับัการรบกวนใดๆ ที่่�ได้้รับั รวมถึง 

การรบกวนที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ไม่่พึึงประสงค์์

การเปล่ี่�ยนแปลงหรือืแก้้ไขอุปกรณ์์นี้้�โดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจาก 
Cochlear Limited อย่่างชััดแจ้้งอาจทำำ�ให้้การอนุุญาตของ 
FCC ในการใช้้งานอุุปกรณ์์นี้้�สิ้้�นสุุดลง
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ประกาศเก่ี่�ยวกัับอุปกรณ์์คลาส B
อุุปกรณ์์นี้้�ได้้รับัการทดสอบและพบว่่าเป็็นไปตามข้้อจำำ�กััด 
ของอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลคลาส B ตามส่่วนที่่� 15 ของกฎ FCC  
ข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้�ออกแบบมาเพื่่�อให้้การป้้องกัันที่่�เหมาะสม 
ต่่อการรบกวนที่่�เป็็นอัันตรายในการติดตั้้�งในที่่�อยู่่�อาศััย

อุุปกรณ์์นี้้�สร้า้ง ใช้้ และสามารถแผ่่พลังงานคลื่่�นความถี่�วิิทยุ 
หากไม่่ติิดตั้้�งและใช้้งานตามคำำ�แนะนำำ�อาจทำำ�ให้้เกิิด 
การรบกวนที่่�เป็็นอัันตรายต่่อการสื่่�อสารทางวิิทยุ  
อย่่างไรก็ตาม ไม่่มีีการรับัประกัันว่่าการรบกวนจะไม่่เกิิดขึ้้�น
ในการติดตั้้�งแบบใดแบบหนึ่่�ง

หากอุุปกรณ์์นี้้�ทำำ�ให้้เกิิดการรบกวนที่่�เป็็นอัันตรายต่่อ 
การรับัสััญญาณวิิทยุหรือืโทรทััศน์์ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้
โดยการปิิดและเปิิดอุุปกรณ์์ ขอแนะนำำ�ให้้ผู้้�ใช้้ลองแก้้ไข 
การรบกวนโดยใช้้วิิธีีการใดวิิธีีการหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ปรับัทิิศทางหรือืเปล่ี่�ยนที่่�ตั้้�งเสาอากาศรับัสััญญาณ
•	 เพิ่่�มระยะห่่างระหว่่างอุุปกรณ์์และเครื่่�องรับัสััญญาณ
•	 เชื่่�อมต่ออุุปกรณ์์เข้้ากับเต้้ารับับนวงจรที่่�แตกต่่าง 

จากที่่�เชื่่�อมต่อเครื่่�องรับัสััญญาณ
•	 ปรึกึษาตัวแทนจำำ�หน่่ายหรือืช่่างเทคนิคด้านวิิทยุ/โทรทััศน์์

ที่่�มีีประสบการณ์์เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ

FCC ID: WTO-CR310 
ISED: 8039A-CR310 
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
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สััญลัักษณ์์
สััญลัักษณ์์ต่่อไปนี้้�อาจปรากฏบนรีีโมตและ/หรือืบรรจุุภััณฑ์์
ของคุุณ:

โปรดดููคู่่�มืือการใช้้งาน
Consult 
instructions for useดููคำำ�แนะนำำ�ในการใช้้งาน

คำำ�เตืือนหรือืข้้อควรระวัังเฉพาะที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุปกรณ์์ 
ซึ่่�งไม่่พบบนฉลาก

ผู้้�ผลิต

เครื่่�องแปลงสััญญาณเสีียงที่่�ใช้้ร่ว่มกันได้้

ซีีรีีส์์ประสาทหูเทีียมที่่�ใช้้งานร่ว่มกันได้้

ตััวแทนจำำ�หน่่ายที่่�ได้้รับัอนุุญาตในประชาคมยุโรป

CH REP ตััวแทนผู้้�มีีอำำ�นาจในสวิิตเซอร์แ์ลนด์์
UDI รหัสระบุุอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่ซ้ำำ�กััน

เครื่่�องมืือแพทย์์

หมายเลขแค็็ตตาล็อก

หมายเลขผลิตภััณฑ์์

รหัสแบทช์์

หมายเลขรุ่่� น

วัันที่่�ผลิต

ขีีดจำำ�กััดอุุณหภููมิิ
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เครื่่�องหมาย CE
เครื่่�องหมาย CE พร้อ้มหมายเลขหน่่วยงาน 
ตรวจสอบอิสระ
การรับัรองมาตรฐานการส่่งข้้อมููลไร้ส้ายของออสเตรเลีีย
และนิิวซีีแลนด์์
การรับัรองมาตรฐานการส่่งข้้อมููลไร้ส้ายของญี่่�ปุ่่�น

การรับัรองมาตรฐานการส่่งข้้อมููลไร้ส้ายของเกาหลีี

การรับัรองมาตรฐานการส่่งข้้อมููลไร้ส้ายของไต้้หวััน
ตามใบสั่่�งยา
ข้้อควรระวััง: กฎหมายแห่่ง US จำำ�กััดให้้อุุปกรณ์์นี้้� 
ขายโดยหรือืตามคำำ�สั่่�งแพทย์์
วััสดุุรีีไซเคิิลได้้

กำำ�จััดส่่วนประกอบไฟฟ้้าตามข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�นของคุุณ

กำำ�จััดทิ้้�งแบตเตอรี่่�แยกกัับขยะในบ้้านทั่่�วไปและ 
ตามข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น

เก็็บรักัษาให้้แห้้ง

ส่่วนที่่�ใช้้กัับผู้้�ป่่วยประเภท B
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เหตุุขััดข้้องรุุนแรง
แม้้เหตุุขััดข้้องรุุนแรงเก่ี่�ยวกัับเครื่่�องมืือแพทย์์จะพบ 
ได้้ยากมาก แต่่ก็็เป็็นที่่�ยอมรับัว่่าอาจเกิิดขึ้้�นได้้ ในฐานะ
องค์์กร Cochlear ตระหนัักถึึงโอกาสในการเกิิดอัันตรายและ
จะตอบสนองต่่อเหตุุขััดข้้องรุุนแรงที่่�มีีการรายงาน

เหตุุขััดข้้องรุุนแรงคืืออะไร
‘เหตุุขััดข้้องรุุนแรง’ หมายถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ว่่าทางตรง
หรือืทางอ้้อมหรือือาจทำำ�ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดหรือื 
ไม่่พึึงประสงค์์รวมถึงเหตุุการณ์์ต่่อไปนี้้�
•	 การเสีียชีีวิิตของผู้้�ป่่วย ผู้้�ใช้้ หรือืบุุคคลอื่่�น
•	 การเจ็็บป่่วยที่่�รุุนแรงขึ้้�นอย่่างถาวรหรือืชั่่�วคราวของผู้้�ป่่วย 

ผู้้�ใช้้ หรือืบุุคคลอื่่�น
•	 ภััยคุุกคามร้า้ยแรงต่่อสาธารณสุุข

การรายงานเหตุุขััดข้้องรุุนแรง
ไม่่มีีรายการเหตุุการณ์์/อุุบััติิเหตุุที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเหตุุขััดข้้อง
รุุนแรง แต่่ควรรายงานเหตุุขััดข้้องรุุนแรงทั้้�งหมดไปยััง

สำำ�นัักงาน Cochlear ในพื้้�นที่่� 
www.cochlear.com/intl/contact/global-offices 

หน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในประเทศของคุุณ 
https://health.ec.europa.eu/medical-devices-
sector/new-regulations/contacts_en

ประชากรภายในประเทศออสเตรเลีียควรรายงานเหตุุขััดข้้อง
รุุนแรงทั้้�งหมดไปยััง

หน่่วยงานดููแลสิินค้ารักัษาโรคของออสเตรเลีีย 
https://www.tga.gov.au

https://health.ec.europa.eu/medical-devices-sector/new-regulations/contacts_en
https://health.ec.europa.eu/medical-devices-sector/new-regulations/contacts_en
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ข้้อความประกาศกฎหมายเรื่่�อง
เครื่่�องหมายการค้า
ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, 
Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, 
Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, 科利耳, 
コクレア, 코클리어, Cochlear SoftWear, Contour, コント
ゥア, Contour Advance, Custom Sound, DermaLock, 
Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human 
Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, 
MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, 
Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, 
Piezo Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, 
SoundArc, SoundBand, True Wireless, โลโก้้วงรีี, 
Vistafix, Whisper, WindShield และ Xidium เป็็น
เครื่่�องหมายการค้าหรือืเครื่่�องหมายการค้าจดทะเบีียน 
ของกลุ่่�มบริษัิัท Cochlear

Bluetooth เป็็นเครื่่�องหมายการค้าจดทะเบีียนของ 
Bluetooth SIG, Inc.



หมายเหตุุ



หมายเหตุุ
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 AU Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073)  
1 University Avenue, Macquarie University, 
NSW 2109, Australia  
Tel: +61 2 9428 6555

 DE Cochlear Deutschland GmbH 
& Co. KG Mailänder Straße 4 a, 30539 
Hannover, Germany  
Tel: +49 511 542 770

 CH Cochlear AG Peter Merian-Weg 
4, 4052 Basel, Switzerland 
Tel: +41 61 205 8204
US Cochlear Americas 10350 Park Meadows 

Drive, Lone Tree, CO 80124, USA  
Tel: +1 (800) 523 5798
CA Cochlear Canada Inc 2500-120 Adelaide 
Street West, Toronto, ON M5H 1T1, Canada  
Tel: +1 (800) 523 5798
GB Cochlear Europe Ltd 6 Dashwood Lang 
Road, Bourne Business Park, Addlestone,  
Surrey KT15 2HJ, United Kingdom 
Tel: +44 1932 26 3400
BE Cochlear Benelux NV 

Schaliënhoevedreef 20 i, B-2800 Mechelen, 
Belgium  
Tel: +32 15 79 55 11
FR Cochlear France S.A.S. 135 Route de 

Saint-Simon, 31035 Toulouse, France  
Tel: +33 5 34 63 85 85 (International) 
or 0805 200 016 (National) 
IT Cochlear Italia S.r.l. Via Trattati 

Comunitari Europei 1957-2007 n.17, 40127 
Bologna (BO), Italy  
Tel: +39 051 601 53 11 
SE Cochlear Nordic AB Konstruktionsvägen 

14, 435 33 Mölnlycke, Sweden   
Tel +46 31 335 14 61

www.cochlear.com

TR  Cochlear Tıbbi Cihazlar ve Sağlık 
Hizmetleri Ltd. Şti.Küçükbakkalköy Mah, Defne 
Sok, Büyükhanlı Plaza No:3 Kat:3 Daire: 9-10-
11-12, 34750, Ataşehir, İstanbul, Türkiye 
Tel: +90 216 538 5900
HK  Cochlear (HK) Limited Room 1404-1406, 
14/F, Leighton Centre, 77 Leighton Road,  
Causeway Bay, Hong Kong 
Tel: +852 2530 5773
KR  Cochlear Korea Ltd 2nd Floor, Yongsan 

Centreville Asterium, 25, Hangang-daero 30 gil, 
Yongsan-gu, Seoul, Korea (04386) 
Tel: +82 2 533 4450
CN  Cochlear Medical Device (Beijing) Co., 
Ltd  Unit 2608-2617, 26th Floor, No.9 Building, 
No.91 Jianguo Road, Chaoyang District, Beijing 
100022, P.R. China  
Tel: +86 10 5909 7800
IN  Cochlear Medical Device Company 

India Pvt. Ltd. Ground Floor, Platina Building, 
Plot No C-59, G-Block, Bandra Kurla Complex, 
Bandra (E), Mumbai – 400 051, India  
Tel: +91 22 6112 1111
JP  株式会社日本コクレア(Nihon Cochlear 

Co Ltd) 〒113-0033 東京都文京区本郷2-3-7 お茶
の水元町ビル 
Tel: +81 3 3817 0241
AE  Cochlear Middle East FZ-LLC Dubai 

Healthcare City, Al Razi Building 64, Block 
A, Ground Floor, Offices IR1 and IR2, Dubai, 
United Arab Emirates 
Tel: +971 4 818 4400
PA  Cochlear Latinoamérica S.A. International 

Business Park, Building 3835, Office 403,  
Panama Pacifico, Panama 
Tel: +507 830 6220
NZ  Cochlear NZ Limited Level 4, Takapuna 
Towers, 19-21 Como St, Takapuna,  
Auckland 0622, New Zealand 
Tel: + 64 9 914 1983


