Lokal visselblasarpolicy
| Sverige

1. Syfte

Det framgar av Cochlears globala uppférandekod och Cochlears globala HEAR-beteenden att Cochlear
arbetar for att skapa och uppratthalla en lagenlig, etisk och ansvarsfull arbetsmiljé som framjar god
bolagsstyrning. Ett av de globala HEAR-beteendena &r ”Jag kan oppet lyfta svara eller viktiga problem”
och Cochlear tar alla fall av uppférande som rapporteras enligt den lokala visselblasarpolicyn i Sverige
("policyn”) pa storsta allvar.

Om du arbetar at Cochlear Bone Anchored Solutions AB (registreringsnummer 556561-7114), ett
dotterbolag till Cochlear-koncernen och anses vara en "berattigad svensk person” enligt beskrivningen
nedan kan du anmala "rapporterbart uppforande i Sverige” enligt definitionen via den har kanalen.

Den har kanalen (nedan "lokal visselblasarpolicy i Sverige”) har upprattats inom ramen for Cochlears
ataganden enligt EU-direktiv 2019/1937 om skyddet av personer som rapporterar 6vertradelser av
unionens lagstiftning och den svenska visselblasarlagen (Lag om skydd fér personer som rapporterar
om missférhallanden). Syftet med denna policy ar att ge svenska berattigade personer majlighet att
konfidentiellt och, om sa 6nskas, anonymt rapportera misstankt eller faktiskt rapporterbart uppférande
i Sverige utan radsla for repressalier, diskriminering eller negativ sarbehandling.

Om du arbetar at nagot av foretagen i Cochlear-koncernen kan du ldasa om Cochlears tjanst for
visselblasare och andra satt att rapportera drenden i enlighet med Cochlears policy fér skydd av
visselblasare och del 3 av den har policyn.

2. Policy
2.1 DE SOM KAN RAPPORTERA

Enligt svensk lagstiftning ar det enbart vissa kategorier av personer som har en
arbetsrelaterad/professionell relation till Cochlear Bone Anchored Solutions AB ("féretaget” eller
”Cochlear”) som far registrera en anmalan via den lokala visselblasartjansten i Sverige och darmed
anses vara en berdttigad svensk person enligt denna policy, och det géller:

e anstallda, trainees, praktikanter och volontarer

e personer som utfor arbeten pa féretagets uppdrag eller annan form av ledning (till exempel
korttidsanstallda)

e egenfdretagare som utfér uppdrag at foretaget (till exempel underleverantorer)

e alla som ingar i foretagets administration, ledning eller tillsynsorgan

o aktiedgare som aktivt arbetar at eller ar tillgangliga for aktivt arbete at foretaget.

Om du inte anses vara en berattigad svensk person enligt den har policyn hanvisas du i stallet till
Cochlears tjanst for visselblasare och andra satt att rapportera drenden i enlighet med Cochlears
policy for skydd av visselblasare och del 3 av den har policyn.
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2.2 DET SOM SKA RAPPORTERAS

Rapporterbart uppférande i Sverige som kan anmalas via den lokala visselblasartjansten i Sverige,

i enlighet med svensk lagstiftning, ar misstankar som kan galla brottslighet, avvikande beteende,
regelévertradelser eller andra brott mot europeisk eller nationell lagstiftning dar Cochlear ar inblandat,
som du fatt kinnedom om under din tid pa Cochlear, till exempel inom féljande omraden?:

e korruption och ekonomiska avvikelser, till exempel mutor, penningtvatt, bedragerier eller
finansiering av terrorism

e produktsakerhet, till exempel 6vertradelser av efterlevnadskrav fér produkter pa den europeiska
marknaden

e Overtradelser av bestimmelser kring halsa och sdkerhet, till exempel bristande arbetsmiljo eller
ignorerade sakerhetsforeskrifter

e Overtradelser av miljdbestammelser, till exempel olaglig hantering av farligt avfall

e integritetsovertradelser, till exempel felaktig anvdandning av personuppgifter

e fragor som kan ligga i allménhetens intresse.

Enligt svensk lagstiftning far inte Cochlear utreda drenden som faller utanfor tillampningsomradet for
EU-direktivet och den svenska visselblasarlagen inom ramen for den lokala visselblasartjansten i Sverige.
Cochlear 6verfor automatiskt arenden som faller utanfér kanalens omfang till en person eller ett team for
utredning i enlighet med Cochlears policy for skydd av visselblasare. | sddana drenden galler Cochlears
policy mot repressalier och de andra skydd som anges i Cochlears policy fér skydd av visselblasare.

Du kan rapportera andra darenden som inte faller under nagon av kategorierna ovan eller ligger inom
ramen fér EU-direktivet via Cochlears andra kanaler, 1ds mer i Cochlears policy for skydd av visselblasare
och i del 3 av den hér policyn. | sadana drenden géller Cochlears policy mot repressalier och de andra
skydd som anges i Cochlears policy for skydd av visselblasare, savida kraven som anges i policyn for skydd
av visselblasare ar uppfyllda, men inte skyddsatgarderna som anges i EU-direktivet eller den nationella
lagstiftningen.

2.3 GORA EN ANMALAN

Om du vill rapportera ett arende via den lokala visselblasartjansten i Sverige ska du ga hit och félja
instruktionerna. Du kan gora din anmalan skriftligt, muntligt per telefon eller i ett personligt mote, och du
kan lasa mer om tillvdgagangssatten dar.

(a) Konfidentiell anmalan

Cochlear rekommenderar att du identifierar dig nar du rapporterar ett drende sa att det blir enklare att be
om mer information under utredningen. Allt rapporterbart uppférande i Sverige behandlas konfidentiellt
och din identitet avsl6jas inte forutom i undantagsfall, till exempel om en polisanméalan maste upprattas.

I nodfall kan du dock rapportera drenden anonymt via den lokala visselblasartjansten i Sverige.

(b) Det hir sker i samband med utredningen
Det har sker om du rapporterar ett drende internt via den lokala visselblasartjansten i Sverige:
(i) dufar en bekréftelse av din anmalan inom 7 dagar
(ii) du far feedback om utredningen och vilka atgarder som har vidtagits i samband med det
rapporterade drendet nar utredningen ar slutférd, dock inte senare dn 3 manader fran datumet
da Cochlear bekraftar mottagande av din anmalan.

Din anmalan utreds av en separat, lokal utredningsgrupp som bestar av lampliga teammedlemmar som
valjs ut for drendet. Andra personer kan blandas in i drendet om det ar nédvandigt for att Cochlear ska
kunna slutféra utredningen korrekt, och de omfattas da av samtliga krav pa konfidentialitet som anges
i gallande lagstiftning. Beroende pa vad drendet galler kan Cochlear dven lata externa aktorer, som
externa granskare eller jurister, delta i utredningen.

! Hela tillampningsomradet finns angivet i kapitel 1, avsnitt 2 i den svenska visselblasarlagen (2021:890) och EU-direktiv
2019/1937 om skydd fér personer som rapporterar brott mot unionens lagstiftning.
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(c) Rapportera i andra kanaler

Rekommendationen &r att du inledningsvis rapporterar drenden internt, antingen via den lokala
visselblasartjansten i Sverige eller via nagot av alternativen som anges i Cochlears policy for skydd av
visselblasare.

Om du arbetar i Sverige och vill rapportera via nagon annan kanal kan du under vissa omstandigheter,
i enlighet med EU-direktivet och svensk lagstiftning, rapportera externt till en svensk myndighet eller
motsvarande EU-institution.

Nagra exempel pa svenska myndigheter som erbjuder kanaler for extern rapportering ar
Arbetsmiljéverket, Integritetsskyddsmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Inspektionen fér vdrd och
omsorg och Folkhdlsomyndigheten, beroende pa vad drendet géller. Om du vill rapportera ett drende
externt maste det goras i enlighet med myndighetens eller institutionens publicerade anvisningar.
Las mer pa den aktuella myndighetens eller institutionens webbplats.

2.4 HANTERING AV PERSONUPPGIFTER | SAMBAND MED COCHLEARS LOKALA VISSELBLASARTJANST
| SVERIGE

Nar du gér en anmaélan som visselblasare inom ramen fér den lokala visselblasartjansten i Sverige pa det
satt som anges ovan kan Cochlear Bone Anchored Solutions AB (nedan “"Cochlear”, "vi”, "oss” eller “var”)
ta emot och behandla personuppgifter om dig i egenskap av visselblasare savida du inte rapporterar
drendet anonymt, samt personuppgifter om den som enligt anmalan gjort sig skyldig till 6vertradelsen,

i syfte att hantera rapporten och bedriva utredningen. Cochlear fungerar som personuppgiftsansvarig i

relation till de personuppgifter som behandlas inom ramen for den lokala visselblasartjansten i Sverige.

| det har avsnittet definieras saval Cochlears ataganden och ansvar som dina rattigheter nar vi behandlar
personuppgifter om dig inom ramen fér Cochlears lokala visselblasartjanst i Sverige i enlighet med
gallande dataskyddslagstiftning, inklusive den allménna dataskyddsférordningen (2016/679) ("GDPR”).

(a) Rattslig grund och syfte gallande behandling av dina personuppgifter:

Personuppgifter i ett visselblasardrende maste tas emot, registreras, avsl6jas och pa andra satt behandlas
inom ramen for Cochlears lokala visselblasartjanst i Sverige. Cochlear behéver behandla personuppgifterna
i syfte att kunna utvardera om pastaendena i ett visselblasararende ar korrekta samt i syfte att kunna vidta
atgarder baserade pa informationen. Den réttsliga grunden for behandlingen av personuppgifter i samband
med rapporterad misskotsamhet ar Cochlears rattsliga forpliktelse att bearbeta sadana personuppgifter i
syfte att efterleva géllande lagstiftning om visselblasare. Eftersom Cochlear har en réttslig forpliktelse att
behandla sadana personuppgifter kan Cochlear dven bearbeta personuppgifter relaterade till domar och
forseelser, sa lange dessa data behdvs i utredningen och bearbetningen ar tilldten enligt géllande
lagstiftning. Om kansliga personuppgifter behandlas (till exempel data om etnicitet, halsotillstand eller
politiska uppfattningar) ska behandlingen endast ske om den dr nddvandig av hdnsyn till ett viktigt allmant
intresse (artikel 9.2 (g) GDPR), eller om den ar nédvandig for att Cochlear eller den registrerade ska kunna
fullgora sina skyldigheter och utéva sina sarskilda rattigheter inom arbetsratten och pa omradena social
trygghet och socialt skydd (artikel 9.2 (b) GDPR).

Syftet med behandlingen av relevanta personuppgifter ar begransat till de personuppgifter som ar
nodvandiga for att hantera och utreda mottagna visselblasardrenden samt fér andra syften, férutsatt att
de inte star i konflikt med syftet att hantera och utresa mottagna visselblasararenden. Personuppgifter
kan dven behandlas i syfte att géra avsléjanden som behovs for att kunna vidta atgarder i samband med
det som framkommit i utredningen av drendet, for att anmalan ska kunna anviandas som bevis i rattsliga
forfaranden eller i andra syften om avslojandet ar tillatet enligt gédllande lagstiftning eller forordning.

Personuppgifter som inte dr nédvandiga i hanteringen av ett visselblasararende ska inte hanteras.
Om personuppgifter som inte ar nédvandiga i angivna syften finns angivna i ett visselblasararende ska
de tas bort sa snart det ar praktiskt mojligt att géra sa. Vi ber dig att inte ta med personuppgifter i
visselblasardarenden som inte ar absolut nédvandiga for att vi ska kunna utreda visselblasararendet.

Om Cochlear enligt gdllande lagstiftning inte kan utreda en anmalan som registreras inom ramen for den
lokala visselblasartjansten i Sverige 6verfor Cochlear automatiskt anmalan till en person eller ett team for
vidare utredning i enlighet med vad som anges i Cochlears policy for skydd av visselblasare. | sa fall behandlas
dina personuppgifter i enlighet med de rutiner som anges i Cochlears sekretessmeddelande for personal.
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(b) Personuppgifternas ursprung:

De personuppgifter som Cochlear behandlar inom ramen for ett visselblasararende lamnas antingen av
dig sjalv eller av personen som har rapporterat misskotsamhet. Personuppgifter kan aven genereras och
samlas in internt inom Cochlear-koncernen under hanteringen av visselblasararendet.

(c) Delning av dina personuppgifter med tredje part:

Om det ar nodvandigt for att uppfylla de syften som anges i policyn kan vi behdva dela dina personuppgifter
med personer vi konsulterar i drendet, andra foretag, externa tjansteleverantoérer, myndigheter och
brottsbekdmpande organ (bade i rollen som personuppgiftsbitrade och personuppgiftsansvarig).

Nagra exempel pa kategorier av mottagare som kan behandla personuppgifter pa uppdrag av Cochlear ar
IT-tjanstleverantorer som tillhandahaller tjanster som gor att vi kan lagra data och administrera dina
personuppgifter, och Deloitte, den externa tjansteleverantér som administrerar visselblasararendet pa
uppdrag av oss inom ramen for Cochlears lokala visselblasartjanst i Sverige. Om dina personuppgifter delas
med tjdnsteleverantorer som agerar som personuppgiftsbitraden far inte sddana tjansteleverantorer anvanda
uppgifterna i andra syften dn de som anges i policyn, och de maste alltid folja vara instruktioner.

Vi kan dven dela personuppgifter med myndigheter och andra parter nar vi har en rattslig forpliktelse
att gora s3, till exempel med brottsbekdmpande organ eller domstol. Sddana mottagare behandlar
personuppgifterna i egenskap av oberoende personuppgiftsbitraden och har egna syften for
databehandlingen. Det innebér att Cochlear inte har nagon kontroll éver hur sddana personuppgifter
behandlas.

(d) Atkomst till dina personuppgifter i samband med ett visselblasardrende:

Atkomsten till relevanta personuppgifter ar begrinsad till de personer som angivits som behdoriga, eller
som arbetar pa avdelningar som angivits som behériga, att hantera och utreda mottagna
visselbldsararenden. Atkomsten till personuppgifter ar dock begransad till vad som kravs for att sadana
personer ska kunna utfora sina uppgifter.

(e) Kvarhallning av personuppgifter:
Personuppgifter som samlas in inom ramen for ett visselblasardrende ska inte sparas i mer an tva ar efter
att drendet har avslutats, darefter ska personuppgifterna tas bort.

(f) Overforing utanfor EU/EEA:

Personuppgifter far bara 6verforas till lander utanfor EU/EEA om det ar sakerstéllt att mottagande part
kan skydda personuppgifterna med atgarder som godkants av EU-kommissionen, till exempel genom
tilldmpning av EU-kommissionens standardiserade dataskyddsbestammelser, (artikel 46.2 GDPR)
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_en.

(g) Dina rattigheter:

Om det kravs enligt gallande lagstiftning har du vissa rattigheter i relation till oss nar det galler hur vi
anvander dina personuppgifter, savida vi inte ar forhindrade att tillgodose sadana rattigheter pa grund av
begrdansningar i gllande svensk lagstiftning. Du kan till exempel ha ratt att:

(i) motsatta dig behandling av dina personuppgifter nar vi baserar behandlingen pa ett legitimt
intresse

(i) fa atkomst till dina personuppgifter och korrigera dem om de inte stammer

(iii) begransa hur dina personuppgifter behandlas

(iv) begara att vi raderar dina personuppgifter

(v) begéara att dina personuppgifter ska tillhandahallas i ett strukturerat, ofta anvant och
maskinlasningsbart format for éverforing till en annan personuppgiftsansvarig, om det ar tekniskt
genomfoérbart (dataportabilitet).

Du har aven ratt att registrera ett klagomal hos dataskyddsmyndigheten om du ar missnéjd med var
behandling av dina personuppgifter. Relevant myndighet: Integritetsskyddsmyndigheten
(https://www.imy.se/).
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(h) Kontaktinformation:
Om du har fragor eller vill anvanda dig av nagon av de rattigheter som anges ovan kan du kontakta
Cochlears sekretessavdelning pa privacyoffice@cochlear.com.

2.5 DE SOM OMFATTAS AV SKYDDET OCH UNDER VILKA OMSTANDIGHETER

Forutom de personer som anges i avsnitt 2.1 galler dven skyddet mot repressalier och att hindras
rapportera foljande personer:

e ombud, det vill sdga personer som hjalper nagon att géra en anmalan inom ramen for
rapporteringsprocessen (till exempel skyddsombud)

e tredje person med anknytning till rapportoren (till exempel kollegor eller sldktingar)

e juridiska personer som rapportoren dger, arbetar for eller som pa annat satt ar kopplade till en
arbetsrelaterad kontext (till exempel ett forvaltningsbolag).

En forutsattning for skyddet ar att visselblasaren hade rimliga skal att tro att informationen om de
rapporterade 6vertradelserna var sann vid rapporttillfallet samt att informationen omfattades av och
lamnades i enlighet med den svenska visselblasarlagen.

3. Begransningar gallande rapportering i Sverige

Du har dven majlighet att gora en anmalan via Cochlears tjanst for visselblasare eller via andra kanaler
som anges i Cochlears policy for skydd av visselblasare. Observera att begransningar i gallande svensk
lagstiftning och forordningar fran Integritetsskyddsmyndigheten (DIFS 2018:2) gor att Cochlear endast far
hantera vissa typer av oegentligheter inom ramen fér den globala visselblasarkanalen, namligen arenden
gallande personer i nyckelroller eller ledande position inom Cochlear-koncernen (till exempel
styrelseledamdter och personer i ledningsgruppen (som CEO eller CFQ)), och enbart om drendet géller
overtradelser inom féljande omraden:

o bokforing

e redovisning

e bestickning

e brottslig verksamhet inom bank- och finanssektor

e andra allvarliga anklagelser gallande organisationens vitala intressen eller enskilda personers liv
och hilsa.

Om ditt visselblasardrende galler 6vertradelser inom nagot annat omrade kan Cochlear om det ar lampligt
overfora drendet for vidare utredning till ett annat team inom Cochlear (till exempel pa avdelningen Méanniskor
och kultur eller den juridiska avdelningen). | sddana fall informeras du om att drendet flyttas och till vilken instans.
Observera dock att Cochlear alltid bibehaller konfidentialitet och att Cochlears policy mot repressalier dven géller
sadana arenden.
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