PARA PROFISSIONAIS

Cochlear’

Seu paciente,
seu cuidado, em
qualquer lugar

Primeiros passos com o Remote Care para
processadores de som Baha®

As solucdes de Remote Care fazem
parte do Cochlear Connected Care







A flexibilidade para fornecer
cuidado de qualidade remotamente

Com o Cochlear" Remote Care, vocé pode oferecer aos seus pacientes
a conveniéncia de um cuidado auditivo de qualidade sem a necessidade
de visitar a clinica. Isso |he déa flexibilidade para monitorar e gerenciar

o progresso do paciente remotamente, fornecendo cuidado quando
necessario.

Este guia foi projetado para ajudar vocé ao comecar a oferecer o Cochlear
Remote Care aos seus pacientes. Ele fornece informagdes detalhadas
sobre o produto, orientacdo para solugédo de problemas e dicas para
integrar o Remote Care a sua pratica clinica de rotina.
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Como aproveitar ao maximo o Remote Care em sua clinica

Remote Care



Comecgando com o Cochlear Remote Assist

O Cochlear Remote Assist é uma solugcao de Remote Care disponivel para
usudrios do Sistema Baha®, permitindo que vocé tenha uma consulta por video
pré-agendada usando o Baha Smart App e o Baha Fitting Software.” Durante a
sessdo ao vivo do Remote Assist, vocé pode avaliar virtualmente como o paciente
esta progredindo, discutir quaisquer problemas que ele esteja enfrentando e fazer
alteragcdes de programacao.

Para acessar o Remote Assist, sua clinica precisara estar inscrita no Remote Assist
e vocé precisara de uma conta Cochlear. Seus pacientes precisardo do Baha Smart
App e de uma conta Cochlear.

1. Como funciona o Remote Assist

Clinico Clinico Clinico + Clinico
‘ ’m = i
1 2 4

1 Agendar uma consulta do Remote Assist: Use 3 Conectar-se ao processador de som do

o processo regular de agendamento da sua usudrio: Para fazer ajustes, conecte-se ao
clinica para marcar a consulta do Remote Assist processador de som e conclua as atividades
e enviar um lembrete ao seu paciente. como faria durante uma sessao de ajuste na

. . clinica.
2 Conectar-se ao Remote Assist: No horério

agendado, faga login no Baha Fitting Software” 4 Encerrar o Remote Assist: Quando quaisquer

usando seus dados do myCochlear” mudancas forem salvas no processador e os
Professional, depois escolha o usuario na lista objetivos da sessao forem concluidos,

de pacientes e clique para ligar. O usuério desconecte-se do processador de som e
atende a chamada no smartphone e a sesséo é encerre a chamada.

estabelecida.

2. Recursos do Remote Assist

e \océ pode interagir com os pacientes durante e Seu paciente ndo precisa de nenhum hardware
uma sessao do Remote Assist usando recursos adicional para usar o Remote Assist, apenas de
de video, audio ou chat. um smartphone compativel.*

e Durante uma sessdo do Remote Assist, vocé
pode conectar-se remotamente ao processador
de som do paciente para fazer ajustes e

alterar configuracgdes, e usar recursos como o
analisador de feedback o BC Direct.






3. Quando usar o Remote Assist

O Remote Assist foi projetado para uso com adultos e criangas usando processadores de som Baha 7 ou
Baha 6 Max unilaterais ou bilaterais para uma variedade de propésitos clinicos, incluindo:

e Sessdes de aconselhamento em tempo real e Acompanhamento de consultas de ajuste
e Triagem do paciente e solugéo de problemas e Ativacdo ou desativagéo de configuracdes do
quando algo inesperado acontece ou o paciente processador de som

solicita assisténcia . L
e Ajuste inicial de processador de som de upgrade

e Gestao remota de pacientes a longas distancias ou substituicdo

4. Requisitos do usuario

Atender aos requisitos a seguir garantird que vocé e seu paciente estejam prontos para uma sessiao bem-
sucedida do Remote Assist.

Inscrigdo da clinica no Remote Assist

Conta Cochlear Professional

Baha Fitting Software 6.1 ou posteriores

Para clinicas

Computador com cdmera e microfone, e acesso a internet

Noahlink Wireless

Processador de som Baha 7 ou Baha 6 Max

Smartphone iOS ou Android™ compativel*

A versdo mais recente do Baha Smart App baixada e conectada ao processador de som.

Observacédo: o App precisa de permissdo para receber notificagdes e acessar camera e
microfone.

Para pacientes

Conta Cochlear do paciente ou cuidador

Acesso a internet confiavel e estavel por Wi-Fi, 4G ou 5G




5. Escolhendo pacientes para o Remote Assist

Use seu julgamento clinico ao selecionar pacientes para uma consulta via Remote Assist. Ha orientagéo
sobre selegao de pacientes no Remote Assist User Guide, mas fatores a considerar incluem:

e Conforto do paciente com o uso de um e Atencdo e cooperagdo do paciente, pois
smartphone e chamadas de video ajustes remotos devem ser feitos apenas se
ele puder fornecer feedback confiavel sobre

e Acesso aos requisitos do usudrio (secéo 4) conforto sonoro e qualidade do som

e Para criancas e pacientes que necessitam
de assisténcia, a presenga de um cuidador
durante a sessdo de Remote Assist e Questdes de saude que dificultam a visita a

clinica.

Distancia até a clinica

e Disposicdo e motivagdo para consultas
remotas

Nota: A Cochlear oferece diversos recursos para ajudar os pacientes a se prepararem para uma
sessdao de Remote Assist e se sentirem confiantes durante a consulta.




Conectar-se com o Remote Assist

1. Configuragao de uma sessdao do Remote Assist

1.

1Verifique seu equipamento: Certifique-se de
ter o Baha Fitting Software (BFS)* instalado e

de que vocé consegue fazer login usando seus
dados do myCochlear Professional. O Noahlink™
Wireless precisa estar instalado e conectado
durante toda a sessdo do Remote Assist para
gerar as chaves de segurancga necessarias para
conectar a um processador de som.

Verifique o status do Remote Assist:

Para clinicas — Faca login com sua conta
Cochlear, abra o BFS e verifique o nome do
paciente na lista de chamadas do Remote Assist.
Se o nome do paciente estiver presente, vocé
pode iniciar uma chamada do Remote Assist.

Para pacientes — O paciente deve ver o Remote
Assist no menu do Baha Smart App. Ele pode
passar pela lista de verificagdo do Remote Assist
e entdo receber sua chamada do Remote Assist.
Se o paciente ndo conseguir ver o Remote Assist
no menu, verifique se ele tem a versdo mais
recente do app e fez login com a conta Cochlear.

Agende a consulta: Use o processo regular

de agendamento da sua clinica para marcar a
consulta do Remote Assist com seu paciente.
Vocé nédo pode agendar consultas do Remote
Assist pelo BFS. Pode ser util enviar ao paciente
um lembrete de consulta préximo da data
agendada para a sessdo do Remote Assist.
Lembre os pacientes de esperar sua chamada do
Remote Assist. Nesse momento, o smartphone
deles identificara claramente que vocé é quem
esta ligando.

4. Prepare seu paciente: Algumas dicas para

preparar seus pacientes antes de uma sessao do
Remote Assist incluem:

e Fornecer materiais de apoio para terem a
m&o durante a sesséo, incluindo informagdes
sobre como ter uma videochamada bem-
sucedida e dicas de solucdo de problemas.
Essas informagdes também estédo acessiveis
diretamente no Baha Smart App e
disponiveis para os pacientes lerem antes da
sessao.

e Lembrar os pacientes de carregar totalmente
o smartphone (ou conecta-lo ao carregador)
e colocar uma bateria nova no processador
de som antes da sess3o.

e Ter alguém de apoio na primeira sessdo do
Remote Assist para aumentar a confianga do
paciente no uso de videochamadas.

e Pedir ao paciente que encontre um local
confortavel, silencioso e bem iluminado, com
conexao de Internet suficiente.

e Sugerir o uso de um suporte para telefone
durante a sesséo, para que as maos do
paciente fiqguem livres e o video permaneca
estavel.

e Ter um plano de comunicagéo de backup
caso o paciente ndo consiga conectar-se
a sessdo do Remote Assist ou enfrente
problemas técnicos.



2. Durante uma sessao do Remote Assist

Estas sdo as etapas para realizar sua consulta ao vivo com o Remote Assist:

1.

Prepare seu ambiente: Otimize seu espaco,
assentos e iluminacéo para que seu paciente o
veja claramente durante a sessdo do Remote
Assist. Minimize o ruido de fundo e use um
microfone de qualidade para garantir que seu
paciente consiga ouvi-lo.

Entre na sessao: No horario agendado, abra

o Baha Fitting Software (BFS)” e selecione

a atividade relevante, como faria em uma
sessdo na clinica. Clique em ‘Start’ na tela
Activity, depois selecione um paciente na lista
de pacientes e prossiga para a tela de pré-
visualizagdo. Escolha suas configuragdes de
audio e video. Quando estiver pronto para o
paciente juntar-se a vocé, ligue para ele clicando
em ‘Call’ e aguarde que ele atenda a sua
chamada pelo Baha Smart App.

3. Verifique as configuragdes: No inicio da sesséo:

e \Verifique se o processador de som esta
conectado ao smartphone e se estd com
nivel de bateria cheio.

e Confirme se a qualidade de audio e video
é adequada. No comeco de uma sessdo
do Remote Assist, sua voz sera transmitida
diretamente para o processador de som
do paciente, mas, quando vocé conectar
o processador de som dele ao BFS# para
programacéo, sua voz serd ouvida pelo
paciente pelos alto-falantes do smartphone.
Ouvir dessa forma pode exigir esforgo extra
de escuta para alguns pacientes.

Use as opgoes de video e chat do Remote
Assist se o paciente tiver dificuldade para
se comunicar durante a chamada. Alguns
pacientes podem depender da leitura labial
para entendé-lo. Video de baixa qualidade
pode causar atraso perceptivel entre as
imagens e o audio, dificultando a leitura
labial. Os pacientes podem maximizar a
velocidade da internet em casa pedindo
aos familiares que evitem transmitir
entretenimento durante a sessdo do Remote
Assist. Siga as orientagdes habituais de

Tl para otimizar sua conexao, incluindo a
desconexdo de uma VPN, se permitido.

Observagao : Se vocé perder a conexao
durante a sesséo, salve em arquivo e
tente reconectar. Se o paciente reiniciar
o processador de som, ele voltara as
configuragdes que tinha antes da sua
sessdo.



4. Conclua os objetivos da sessdo: Interaja
virtualmente com seu paciente enquanto
vocé trabalha nos objetivos planejados para a
sessdo do Remote Assist. Para fazer ajustes no
processador, clique em ‘Connect’ no BFS para
conectar-se remotamente ao processador de
som. Seu paciente precisara conceder acesso
por meio de um pop-up no Baha Smart App.
Siga as orientagdes do BFS pela sequéncia
de conexdo, como numa sesséo na clinica. Se
esta for sua primeira sessdo com o paciente, o
BFS pode solicitar que vocé peca ao paciente
para reiniciar o processador de som. Apds
estabelecer a conexao, vocé pode realizar um
teste com o Feedback Analyser e continuar com
o ajuste.

Observacao: os limiares do BC Direct podem
ser medidos durante uma sessdo do Remote
Assist. Vocé pode acionar uma tela ‘BC Direct’
para aparecer dentro do Baha Smart App,
permitindo que seu paciente toque um botéo
sempre que ouvir um tom. Um sinal visual é
fornecido no BFS para indicar a resposta.

Remote Assist

Salve as alteragdes e encerre a sessdo: Quando
vocé e seu paciente estiverem satisfeitos com
o ajuste, clique para salva-lo no processador de
som como faria numa sessdo na clinica. Salve
as alteracdes primeiro e depois desconecte o
processador de som do BFS. Quando estiver
pronto para encerrar a sesséo, clique para
finalizar a chamada. A sessdo é armazenada

no seu banco de dados Noah, sistema do
consultério ou como um arquivo, como nas
sessdes na clinica. Quaisquer anotagdes de
sessdo inseridas por vocé durante a sesséo

do Remote Assist serdo salvas no arquivo do
paciente dentro do BFS.

Observacao: Mensagens de chat enviadas

e recebidas durante as sessdes do Remote
Assist ndo sdo armazenadas no BFS, no Baha
Smart App ou pela Cochlear e ndo podem ser
acessadas apds o término da sessdao do Remote
Assist.




3. Perguntas comuns

Abaixo estdo algumas perguntas comuns sobre o uso do Remote Assist.

Ao usar o Remote Assist, todos
os recursos normais do software
estdo disponiveis?

Todos os recursos do software disponiveis para vocé durante uma
sessdo na clinica também estdo disponiveis durante uma sessdo do
Remote Assist, com duas excecgodes:

1. Vocé nao pode configurar processadores bilaterais durante
uma sessdo do Remote Assist. O par bilateral precisa ser
configurado antes de vocé envia-lo ao paciente para que,
durante a sessdo, vocé possa ajustar o par bilateral da maneira
habitual.

2. Vocé nao pode parear/conectar um dispositivo Cochlear True
Wireless™ via BFS durante uma sessdo do Remote Assist. O
paciente precisara parear/conectar os dispositivos por conta
propria seguindo as instrucdes fornecidas, ou com sua ajuda
via Remote Assist depois que vocé tiver desconectado o
processador de som do BFS.

O que acontece se meu paciente
receber uma chamada telefénica
durante a sessdo do Remote
Assist?

Se o paciente atender a chamada, é provavel que a sesséo termine.
Se for necessaério atender, instrua o paciente a sair do Remote
Assist primeiro antes de atender, para evitar quaisquer problemas
de transmisséo. Vocé deve salvar quaisquer ajustes em arquivo.
Quando a chamada telefénica terminar, o paciente deve avisa-

lo por um meio alternativo que esta pronto para que vocé ligue
novamente. Se ele tiver reiniciado o processador de som, ele tera
voltado as configuragdes originais. Quando a sessdo do Remote
Assist recomecar, carregue o arquivo salvo e continue com a
programacéo. Certifique-se de salvar as alteragdes no processador
antes de encerrar a sessao.

O que acontece se o paciente
sair do alcance do App durante a
chamada do Remote Assist (por
exemplo, para ir ao banheiro)?

Se o processador for desconectado/sair do alcance do app durante
os ajustes, um aviso sera exibido. Nao sera possivel fazer novos
ajustes até que a conexdo seja restabelecida. Quaisquer alteragdes
feitas antes da perda de conexdo permanecerdo no processador de
som até que ele seja reiniciado.

Se a conexao for perdida antes de vocé salvar os ajustes no
processador de som, vocé pode salvar os ajustes em arquivo.

Na préxima vez que vocé se conectar ao processador de som,
podera carregar o arquivo salvo e continuar com a programagao.
Certifique-se de salvar as alteragdes no processador antes de
encerrar a sessao.

Os ajustes remotos pelo Baha
Smart App sao seguros para meus
pacientes?

N&o ha risco de prejudicar o paciente durante uma sessdo do
Remote Assist. Se o paciente sentir desconforto, pode avisa-lo ou
optar por remover o processador de som da cabeca. E, portanto,
importante que o paciente consiga e se sinta a vontade para se
comunicar com vocé durante toda a sessao.

A tecnologia do Remote Assist é
segura?

A Cochlear estda comprometida em proteger a privacidade

das informacgdes dos clientes de acordo com as leis aplicaveis

de privacidade e protecao de dados. As mensagens de chat
trocadas durante uma sessdo do Remote Assist ndo sdo salvas. As
informagdes pessoais sdo tratadas de acordo com nossa Politica
de Privacidade, disponivel para consulta em www.cochlear.com/
privacy

1



Aconselhando pacientes sobre o Remote Care

Possiveis preocupacgdes do paciente

Alguns pacientes podem nao ter confianca para experimentar o Remote Care. No
entanto, identificar e abordar preocupacgdes subjacentes durante as discussdes
iniciais pode incentiva-los a tentar. Abaixo estdo algumas preocupac¢des que os
pacientes podem levantar ao serem apresentados ao Remote Care, juntamente
com algumas sugestdes para ajuda-lo com suas respostas.

Sugestoes de aconselhamento

Preocupacao .
Falta de confianga no

uso de smartphone °
ou app

Compartilhar videos “como fazer” e guias rapidos do
Baha® Smart App

Lembrar os pacientes de que vocé ligara para iniciar a
sessdo do Remote Assist, entdo tudo o que precisam
fazer é atender a sua chamada.

[ ]
Preocupacao

Temor de menor

qualidade de cuidado
em comparagdo com
visitas na clinica °

Sugestoes de aconselhamento

Reassegure aos pacientes que vocé continua sendo
quem fornece o Remote Care, e que pode fazer os
mesmos ajustes que faria durante uma visita a clinica

Lembre os pacientes de que uma visita a clinica pode
ser solicitada a qualquer momento

Expligue como receber cuidado quando estao
relaxados e em um ambiente familiar, em vez de viajar
até a clinica, pode ajudar na avaliagao.

Sugestoes de aconselhamento

Preocupacao

Privacidade de dados
e seguranga

Explique o consentimento do paciente exigido durante
a inscricao e que ha medidas de seguranca para evitar
o processamento ndo autorizado ou ilegal dos dados do
Remote Care

Compartilhe o folheto de privacidade de dados
da Cochlear ou direcione os pacientes ao aviso de
privacidade da Cochlear em www.cochlear.com/
privacy




Beneficios para o paciente

Conversar com seus pacientes sobre os potenciais beneficios de receber cuidado
remotamente pode aumentar a disposicdo deles para serem inscritos no Remote
Care. Os beneficios para o paciente incluem:

A conveniéncia do cuidado sem uma visita a clinica, significando menos tempo fora do trabalho ou da
escola e menos dependéncia de outras pessoas para leva-los as consultas.

e Economia de tempo e dinheiro pela redugcéo de deslocamentos até a clinica.

O conforto de receber cuidado em um ambiente familiar, sem o estresse de viagens e testes em
cabine.

0 A flexibilidade de ter consultas mais curtas para verificagdes réapidas ou questdes especificas.

e Acesso mais rapido ao cuidado caso seja urgentemente necessério.







Aproveitando ao maximo o Remote Care na sua clinica

Aqui estdo algumas sugestdes para integrar as solugdes de Remote Care ao
atendimento de rotina, garantindo o maximo beneficio para vocé e seus pacientes:

e Inclua o Remote Care como parte do seu e Adote consultas do Remote Assist no seu
aconselhamento, definindo expectativas para agendamento rotineiro da clinica e nos
que isso seja um componente rotineiro da sua procedimentos do prontuério eletrénico. Ajuste
abordagem hibrida de cuidado ao paciente. o tempo de agendamento a medida que sua

. N experiéncia aumentar.
e Incentive a criacdo de conta o quanto antes,

para que os pacientes estejam sempre prontos e Revise regularmente seus critérios de selegdo de
para uma consulta do Remote Assist quando pacientes para o Remote Assist e mantenha-se
necessario. atualizado com as novidades de compatibilidade

para garantir que todos os que possam se
beneficiar do Remote Assist tenham acesso.




A Cochlear esta dedicada a ajudar pessoas com perda auditiva de moderada a profunda a
experimentar um mundo cheio de sons. Como lider global em solugdes auditivas implantaveis,
fornecemos mais de 750.000 dispositivos e ajudamos pessoas de todas as idades a ouvir e se
conectar com as oportunidades da vida.

Nosso objetivo é proporcionar a melhor experiéncia auditiva ao longo da vida e acesso as
tecnologias de proxima geracédo. Colaboramos com redes clinicas, de pesquisa e de suporte lideres
para avancar a ciéncia auditiva e melhorar os cuidados.

E por isso que mais pessoas escolhem a Cochlear do que qualquer outra empresa de implantes
auditivos.

* O Remote Assist é compativel com o Baha Fitting Software 6.1 ou posterior

* Para informacdes sobre compatibilidade, visite www.cochlear.com/compatibility.
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