Whistleblower Protection
Policy (Zasady ochrany
oznamovatelu)

1. Ucel

Jak stanovuje Globalni eticky kodex a globalni pravidla chovani HEAR, spole¢nost Cochlear se zavazala

k vytvareni zakonného, etického a odpovédného pracovniho prostredi, které podporuje spravné fizeni

a spravu spole¢nosti. Jednim z globalnich pravidel chovani HEAR je ,Res$im obtizné a dllezité

problémy“ a spole¢nost Cochlear bere vazné vSechny pfipady nahldsené v ramci Zasad ochrany
oznamovatel(l. U¢elem téchto zdsad je umozZnit opravnénym chranénym osobdm, aby ddvérné, a budou-li
si to pfat, i anonymné, oznamovaly skutecny vyskyt jednani podléhajiciho ozndmeni nebo podezieni na
néj, a to bez obav z odvetnych opatieni, prondsledovani ¢i znevyhodriovani.

Termin oprdavnéné chranéné osoby oznacuje jakéhokoli sou¢asného nebo byvalého vedouciho pracovnika,
zameéstnance, dodavatele, smluvniho partnera nebo konzultanta spolecnosti Cochlear (véetné jakéhokoli
jejich zaméstnance v trvalém pracovnim poméru ¢i zaméstnanci na dobu urcitou nebo na ¢dstecny
uvazek), obchodniho partnera Ci jakéhokoli sou¢asného nebo byvalého pribuzného, zavislou osobu,
partnerku Ci partnera nebo kohokoli z vyse uvedenych osob.

Termin jedndni podléhajici oznameni oznacuje jakékoli nevhodné chovdni nebo nevhodny stav, véetné
protipravniho, neetického nebo nezodpovédného jedndni, v souvislosti se spolecnosti Cochlear. Napfriklad
podvod, uplatkadrstvi, korupce, zneuZiti financnich prostredki nebo skodlivé chovani viici oprdvnéné
chrdnéné osobé nebo jiné poruseni zakona, predpisu nebo zdsad Ci postupu spolecnosti Cochlear.

2. Cile a prinosy
Tyto zasady ochrany oznamovatel(l maji:
(a) podporovat kulturu zakonného, etického a odpovédného jednani;
(b) jednoznacné vymezit typy nespravného jednani, které je Zddouci oznamovat;

(c) poskytnout opravnénym chranénym osobam moZznost nahlasit podezieni na jednani podléhajici
oznameni ¢i jeho skuteény vyskyt divérnym zplsobem: zasady poskytuji jasny proces, ktery
respektuje zachovani davérnosti, a pokud se oznamovatel tak rozhodne, také anonymitu
(tato moZnost zavisi na mistnich zakonech a predpisech);

(d) stanovit proces pro podavani a vySetfovani oznameni;

(e) predchazet naslednému zpétnému obvinéni jakékoli opravnéné chranéné osoby kvili oznameni
podanému podle téchto zdsad.
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Nékteré osoby mohou mit v pozici oznamovatele zakonna prava a ochranu podle zdkonU platnych v jejich
jurisdikci. Dalsi informace tykajici se této ochrany jsou uvedeny v ptiloze k témto zasadam. V nékterych
jurisdikcich plati také mistni zasady tykajici se ochrany oznamovatel(. Tyto zasady jsou rovnéz volné
dostupné na webovych strdnkdch cochlear.com v ¢asti Sprdva a fizeni spolecnosti, presnéji na strance
,Globalni zasady ochrany oznamovatel(“. Mistni zasady ochrany oznamovatel( je tfeba Cist spolecné

s témito zdsadami ochrany oznamovateld.

3. Zasady
3.1 PREDMET OZNAMOVANI

Opravnénym chranénym osobam s dlvodnym podezienim na jedndni podléhajici oznameni se doporucuje
podat ozndmeni, které obsahuje vSechny relevantni informace tam, kde je to mozné.

Jakékoli osobni pracovni stiznosti spadaji mimo rozsah téchto zdsad a pfi jejich reseni je tfeba postupovat
podle mistnich zdsad a Zdsad a postupti pro pracovni stiznosti nebo je ozndmit mistnimu People & Culture
Business Partner (specialistovi pro zaméstnanecké vztahy).

Opravnéné chranéné osoby si nemuseji byt jisté, zda nastalo jednani podléhajici oznameni, a presto
mohou ozndmeni podat (maji-li napfiklad jen nékteré informace vyvolavajici podezieni, ale nikoli vSechny
detaily) a budou chrdnény v souladu s témito zdsadami i v pfipadé, Ze se ozndmeni ukaze jako nespravné.
Avsak opravnéné chranéné osoby nesméji védomeé podat faleSné ozndmeni. Pokud se zjisti, Ze néjaka
osoba védomé podala fale$né oznameni, bude to povaZovano za zavaznou zaleZitost a mlzZe to vést

k disciplinarni akci.

3.2 JAK PODAT OZNAMENI

Opravnénym chranénym osobam s diivodnym podezienim na vyskyt jednani podléhajiciho ozndmeni se
doporucuje podat oznameni o jednani podléhajicim oznameni, a to pfimo

(a) externi, nezavisle provozovanou Cochlear Whistleblower Service (sluZzbou pro oznamovatele
spolecnosti Cochlear) (viz kontaktni Gdaje nize v ¢asti 3.4) nebo

(b) jakykoli ¢len CLTD Executive Team (vykonného tymu CLTD) (Oprdvnéni prijemci).

Role opravnénych pfijemcu a sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear je pfijimat odhaleni, ktera
maji narok na ochranu v ramci téchto zdsad.
Po prijeti ozndmeni musi opravnéni prijemci:
(i) provést vsechny kroky nezbytné k zachovani divérnosti oznameni, véetné zajisténi, aby rozhovor probéhl

v soukromi a vSechny elektronické a tisténé zaznamy oznameni byly bezpecné uchovavany;

(i) zeptat se, zda opravnénd chranéna osoba souhlasi s tim, aby opravnény pfijemce odhalil jeji totoznost
(tato moZnost podléha mistnim zakonlim a predpisim) a byla dale kontaktovana v rdmci vySetfovani; a

(iii) pokud si opravnéna chranéna osoba nepieje odhalit svou identitu, ihned odkazat opravnénou chranénou
osobu na sluzbu pro oznamovatele spolecnosti Cochlear, kterd pomUze zachovat anonymitu;

NEBO

(iv) neprodlené podat kompletni ozndmeni Group General Counsel (hlavhimu pravnimu zastupci), pokud
oprdvnénd chranénd osoba souhlasi s odhalenim své totoznosti a souhlasi, aby byla dale kontaktovana
v ramci jakéhokoli vySetfovani.

Potfebujete-li jakékoli dalsi informace, nez podate oznameni o jednani podléhajicim oznameni, obratte se prosim
na Group General Counsel (hlavniho pravniho zastupce).
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Pokud je Group General Counsel (hlavni pravni zastupce) udajné zapojen do jednani podléhajiciho oznameni, Ize
véc oznamit VP, Group Risk & Assurance (viceprezident skupiny pro fizeni rizik a interni kontrolu). Pokud se
domnivate nebo mate podezfeni, Ze doslo k poruseni divérnosti, nebo pokud se domnivate, ze vam byla

v dlsledku podani oznameni zpUsobena néjaka Ujma a Group General Counsel (hlavni pravni zastupce) je Gdajné
do dané zaleZitosti zapojen, mlZete danou véc probrat s pfislusnym opravnénym pfijemcem, popf. sluzbou pro
oznamovatele spolecnosti Cochlear. Pokud k takové situaci dojde, odkazy na Group General Counsel (hlavniho
pravniho zdstupce) v téchto zasadach lze Cist jako odkazy na VP, Group Risk & Assurance (viceprezidenta skupiny
pro fizeni rizik a interni kontrolu), pfislusSného opravnéného prijemce, popf. sluzbu pro oznamovatele spole¢nosti
Cochlear.

3.3 KDY PODAT OZNAMENI

Opravnénym chranénym osobam se doporucuje podat oznameni o jednani podléhajicimu ozndmeni,
jakmile maji divodné podezieni na vyskyt nespravného jednani. Na podani oznameni neni nikdy pfilis
pozdé, protoZe jednani, které se odehralo v minulosti, miZe mit i v soucasnosti vyznamné dopady.

3.4 COCHLEAR WHISTLEBLOWER SERVICE (SLUZBA PRO OZNAMOVATELE SPOLECNOSTI COCHLEAR)

Spolecnost Cochlear ustanovila jako provozovatele sluzby pro oznamovatele spolecnosti Cochlear
nezavislou treti stranu. Sluzba je dostupna z libovolného mista na svété 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.
Pristup ke sluzbé muzete ziskat klepnutim na odkaz ,Sluzba pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear” nebo
navstivte webové stranky www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au.

Sluzba pro oznamovatele spolecnosti Cochlear umoZiuje oznamovateli pouzit k ozndmeni jeden ze ¢ty
zpUsobu: telefonicky, e-mailem, postou nebo ozndmenim online. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny na strance
»Jak ozndmit nespravné jednani” na vyse uvedenych webovych strankach. Sluzba pro oznamovatele
spolecnosti Cochlear nabizi bezplatna a pfima telefonni Cisla pro 27 zemi, v pfislusnych pfipadech se
sluzbou v mistnim jazyce, a dale pfimé telefonni Cislo se sluzbou v anglictiné pro ostatni zemé. Webové
stranky jsou k dispozici v 19 rlznych jazycich.

O kazdém oznameni, které bylo podano prostfednictvim sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear,
bude informovan Group General Counsel (hlavni pravni zastupce).

3.5 OCHRANA OZNAMOVATELU
(a) Anonymita

Pro usnadnéni vySetfovani je vhodné, abyste pfi vyuziti sluzby pro oznamovatele spolecnosti
Cochlear nebo pfi oznamovani opradvnénému pfijemci souhlasili s odhalenim své totoZnosti
spoleénosti Cochlear, protoZe to napomuze pfi pfipadném vySetfovani v souvislosti s vasim
ozndmenim.

MUZete vSak zUstat v(ci spolecnosti Cochlear anonymni, prejete-li si to a odpovida-li to zakonim
a predpistim vasi zemé. Anonymita by se pak vztahovala jak na pribéh vysetfovani, tak na dobu
po jeho ukonceni. Spole¢nost Cochlear vyhodnoti obsah vaseho ozndmeni stejnym zplisobem,
jako kdybyste svou totoznost odhalili. Nez mizZe dojit k odhaleni vasi totoZnosti (nebo jakychkoli
informaci, které by pravdépodobné vedly k odhaleni vasi totoznosti), musime obdrzZet vas souhlas,
a to bud prostfednictvim sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear nebo oprdvnéného
prijemce, pokud tak vyslovné umoziuje zdkon. Pokud si pfejete zachovat anonymitu,
doporucujeme vam, abyste véc oznamili prostfednictvim sluzby pro oznamovatele spoleénosti
Cochlear, coz zajisti anonymitu ozndmeni. Doporucujeme také, abyste pfipadna anonymni
oznameni prostrfednictvim sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear nebo opravnéného
pfijemce nepodavali ze spolecnosti Cochlear (tj. s pouZitim zafizeni spolec¢nosti Cochlear, jako jsou
pocitace nebo telefony), protoZe jejich ¢innost se obecné automaticky protokoluje, a proto nelze
anonymitu zarucit.
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(b)

(c)

Rozhodnete-li se zlstat v anonymité, doporucujeme se prihlasit a udrZovat prabézny dialog tak, aby
vam bylo mozné pfipadné klast dodatecné otazky. V ramci tohoto procesu miizete odpovidani na
otdzky kdykoli odmitnout, pokud byste méli pocit, Ze by to vedlo k odhaleni vasi totoZnosti.

Zachovani davérnosti

Spolecnost Cochlear zachova divérny charakter zpravy a odhali informace tykajici se vasi identity
nebo informace, které by vas mohly identifikovat, pouze v souladu s vdmi poskytnutym souhlasem
nebo tak, jak to umoznuje zakon. Ozndmeni budou pfijimana a zpracovana citlivé a s vaznosti.

Vedle vyse uvedenych krokd, které konaji opravnéni prijemci v souvislosti s ochranou vasi
dlvérnosti, spolec¢nost Cochlear také:

(a) omezuje pristup k informacim souvisejicim s vasim oznamenim; a
(b) peclivé kontroluje a pripadné odstrarnuje znamky totoznosti z aspektl vaseho oznameni.

Mate pravo upozornit spolecnost Cochlear na jakykoli problém, kterému budete Celit nasledkem
provedeného oznameni, a pozadovat od spolecnosti Cochlear jeho feseni, véetné pripadd, kdy jste
presvédceni, Ze doslo k poruseni zachovani divérnosti. Vsechny problémy je tfeba projednat pfimo
s Group General Counsel (hlavnim prdvnim zastupcem), aby byla reakce na vasi situaci co

nejrychlejsi. Pokud se rozhodnete zlistat v anonymité nebo se jinak uplatni postup podle ¢asti 3.2,
viechny problémy je tfeba projednat s opravnénym ptijemcem nebo podle potieby oznamit
prostrednictvim sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear.

Nasledné zpétné obvinéni

Spolecnost Cochlear se zavazala respektovat a chrdnit jakoukoli opravnénou chranénou osobu,
ktera provede ozndmeni v souladu s témito zdsadami nebo provede chranéné externi odhaleni
podle platnych zadkond.

Spolecnost Cochlear nebude pronasledovat, postihovat ani propoustét Zadnou osobu pro ozndmeni
podané za téchto okolnosti. Zaméstnanci, vedouci pracovnici, konzultanti a smluvni partnefi
spolecnosti Cochlear nesméji nikoho pronasledovat ani vyvolat jeho prondsledovani na zakladé
oznameni podaného podle téchto zasad. Pod pojem pronasledovani spada zastrasovani, natlak,
obtéZovani, vyhrtizky, ¢iny vedouci ke zranéni, ztratam nebo skodam, diskriminace,
znevyhodnovani a nepratelské zachazeni v souvislosti se zaméstnaneckym pomérem dané osoby,
jeji kariérou, povolanim, Zivnosti nebo podnikanim. Spolec¢nost Cochlear bude kazdé takové

pronasledovani posuzovat s velkou vaznosti a bude prislusné reagovat, pficemz ma v pripadé
zaméstnanch moznost disciplinarniho postihu a ukonéeni pracovniho poméru.

Spoleénost Cochlear podnikne kroky k posouzeni rizika vzniku Ujmy opravnéné chranéné osobé,
aby ji tak mohla poskytnout vhodnou podporu. Pokud vas bude mozné kontaktovat, spole¢nost
Cochlear se pokusi od vas shromazdit informace o riziku, Ze vdm vznikne Ujma, coZ mizZe zahrnovat
tyto informace:

(a) riziko odhaleni vasi totozZnosti;

(b) vase obavy z mozného vzniku ujmy;

(c) zda na pracovisti jiz existuji néjaké konflikty nebo problémy;
(d) zda se jiz objevily néjaké vyhrlzky, Ze vdm vznikne Ujma.

Spolec¢nost Cochlear pak pfipadnd identifikovana rizika a jejich potencialni dlisledky vyhodnoti
a vypracuje a realizuje strategie k jejich vhodnému fizeni.
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Pokud se domnivate, Ze vam hrozi v disledku podani ozndmeni Gjma, neprodlené to nahlaste
Group General Counsel (hlavnimu pravnimu zastupci). Spole¢nost Cochlear se snazi chranit
opravnéné chranéné osoby pred Ujmou celou fadou zplsobl. Podle uvazeni spolecnosti Cochlear
mohou tyto zplsoby zahrnovat:

(i) zavedeni vysetfovacich procest, pokud je to vhodné;
(ii) monitorovani a fizeni chovani ostatnich zaméstnancu spolec¢nosti Cochlear;
(iii) umoznéni dané osobé vykonavat pracovni povinnosti na jiném misté;

(iv) podniknuti disciplinarnich krokd, pokud je to vhodné a doslo k jednani, které porusuje
ustanoveni tykajici se pronasledovani nebo divérnosti podle téchto zésad; a

(v) zpfistupnéni sluzeb podpory.

Spolecnost Cochlear se bude snazit podporovat vsechny opravnéné chranéné osoby, které podaji
oznameni v ramci téchto zdsad. Osobdm, které nejsou zaméstnanci spolec¢nosti, nicméné nebude
schopna poskytnout stejny typ a Uroven podpory jako svym zaméstnancim. V pfipadech, kdy tyto
zasady nevztahuji na osoby, které nejsou zaméstnanci spolecnosti, se spole¢nost Cochlear presto
bude snazit poskytnout takovou uUroven podpory, které bude v praxi pfimérena a mozna.
Spolecnost Cochlear bude s opravnénou chranénou osobou moci kdykoli fesit jakékoli zaleZitosti
tykajici se normalniho pribéhu zaméstnani nebo smluvniho vztahu se spolec¢nosti Cochlear
(naptiklad jakékoli nesouvisejici nespravné jednani nebo problémy) a pfipadné podniknout
prislusné kroky k ochrané opravnéné chranéné osoby, coz nebude kvalifikovano jako Skodlivé
jednani.

3.6 VYSETROVANI

V nize uvedeném diagramu jsou nastinény kroky, které spole¢nost Cochlear obecné podnikne na

’

vysSich Urovnich vedeni po pfijeti ozndmeni.

Group General Counsel (hlavni pravni zastupce) obdrzi oznameni bud’ od opravnéného prijemce
nebo prostfednictvim sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear

\ 4

Toto oznameni bude pfedano osobé na pozici Investigating Officer (vySetfovatel). Prvotni posouzeni
provede Investigating Officer (vySetfovatel), ktery rozhodne, zda by mélo byt ozndmeni formalné
prosetieno

A

Bude-li to Zadouci, Investigating Officer (vySetfovatel) (nebo jina osoba, kterou tim povéri)
oznameni prosetfi a zjisti skutecny stav situace v souvislosti s danym ozndmenim

\ 4

Je-li moZné opravnénou chranénou osobu kontaktovat, bude pribézné informovana v souladu
s témito zasadami

Jakmile bude Setfeni dokonceno, bude vypracovana zprava (ktera je majetkem spolecnosti
Cochlear) a bude-li to vhodné, opravnéna chranéna osoba bude informovana o zavérech setfeni

¥

Dalsi kroky budou podniknuty podle pfislusnych okolnosti
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(a)

(b)

Postup

Opravnéni pfijemci museji poskytnout veskerd oznameni ptijata v ramci téchto zasad pfimo Group
General Counsel (hlavnimu pravnimu zastupci), pficemz postup vidy podléha ustanovenim

0 anonymité a davérnosti uvedenym v ¢asti 3.5. Po obdrZeni oznameni podaného pfimo nebo
prostfednictvim sluzby pro oznamovatele spole¢nosti Cochlear bude Group General Counsel
(hlavni pravni zastupce) postupovat takto:

(i) jmenuje Investigating Officer (vySetfovatele), ktery oznameni posoudi, a pokud je to vhodné,
provede vysetfovani oznameni za Ucelem zjisténi faktl souvisejicich s oznamenim, v rdmci
jakychkoli platnych poZadavk( na zachovani davérnosti; a

(ii)  oznami opravnéné chranéné osobé zjisténi jakéhokoli vySetfovani v souvislosti s oznamenim,
je-li to vhodné (tj. zda jsou obvinéni zcela podlozend, ¢aste¢né podlozend, nelze je podlozit
nebo jsou nepodlozend). UpIné detaily vysledkd nemusi byt vidy k dispozici z dGvodd
souvisejici se zachovanim dlvérnosti, ochranou soukromi a zdkonnych prav dotcenych osob.

Reakce spolecnosti Cochlear na oznameni se bude liSit podle povahy ozndmeni, véetné mnozstvi
odhalovanych informaci. Vysetfovani oznameni nemusi byt mozné, pokud spolecnost Cochlear neni
schopna kontaktovat opravnénou chranénou osobu (naptiklad pokud bylo ozndmeni podano
anonymné a nejsou dostupné prostiedky ke kontaktovani opravnéné chranéné osoby).

V pfipadech, kdy probiha vysetfovani, bude cilem stanovit, zda existuje dostatek dlikaz( pro
podloZeni ozndmenych zalezitosti. VySetfovani bude provadét osoba nezavisla na opravnéné
chranéné osobé, na osobach, jichZ se dané oznameni tyka, a je nezavisla i na dotéené oddéleni
¢i obchodni jednotce.

Casovy rdmec vy$etfovani se bude rdznit podle povahy ozndmeni. Vy3etfovatelé budou
oznamovatellim poskytovat pravidelné aktualizace ohledné stavu vySetfovani (véetné souvislosti

s ¢asovymi ramci), je-li mozné oznamovatele kontaktovat. Frekvence a ¢asovy ramec aktualizaci se
mUze liSit podle povahy oznameni.

Kdokoli z respondent(, ktefi jsou Udajné zapojeni do jakéhokoli jednani podléhajiciho ozndmeni,
bude mit moZnost odpovédét na obvinéni, a to zplsobem a v dobé, jak to vyzaduji zasady
spravedlivého procesu, a v rdmci dodrZeni veskerych platnych poZzadavk( na zachovani davérnosti.
Vsichni tito zaméstnanci, stejné jako smluvni partnefi a poradci (v€etné jakychkoli jejich
zaméstnancul) maji také moznost vyuZivat sluzby poradenského programu spolec¢nosti Cochlear EAP
(Employee Assistance Program neboli Program pomoci zaméstnancim).

Metoda dokumentovani a oznamovani zjiSténi vySetifovani bude zaviset na povaze oznameni.
Obecné plati, Ze po uzavieni vySetfovani poda Investigating Officer (vySetfovatel) zpravu o svych
zjisténich Group General Counsel (hlavnimu pravnimu zastupci), ktery ji poté mlze poskytnout
prislusné osobé s rozhodovaci pravomoci (v ramci dodrzeni veskerych platnych pozadavkd na
zachovani davérnosti). Jakdkoli takova zprava je vlastnictvim spolecnosti Cochlear a nebude
poskytnuta opravnéné chranéné osobé ani zadné jiné osobé, které se zprava tyka.

Vysetfovani probiha diskrétné, proto nemusi byt na daném pracovisti okamzité zfejmé, ze na
zakladé oznameni probiha néjaka cinnost.

Komunikace

Group General Counsel (Hlavni pravni zastupce) a Investigating Officer (vySetfovatel) budou
opravnénou chranénou osobu informovat o prlbéhu vysetfovani, pokud je to vhodné.
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4. Mistni zakony

Tyto zasady je potfeba interpretovat v souladu s mistnimi zakony, kterym podléhaji.

5. Skoleni

Vedouci pracovnici a zaméstnanci spole¢nosti Cochlear budou pravidelné absolvovat Skoleni tykajici se
téchto zasad, v€etné prdv a povinnosti zaméstnancl v ramci téchto zasad a informovani opravnénych
prijemcl o tom, jak reagovat na oznameni provedend v ramci téchto zasad.

6. Pristup k zasadam

Tyto zasady jsou verejné dostupné na webovych strankach cochlear.com v ¢asti Sprava a fizeni
spolecnosti, a to i zaméstnancim a vedoucim pracovnikiim spole¢nosti Cochlear.

Tyto zasady budou pravidelné revidovany a kontrolovany, zda funguji efektivné a zda nevyzaduji néjaké
zmény.

7. Poskytovani zprav

Cochlear Board (Spravni rada spolecnosti Cochlear) bude pravidelné dostavat souhrnné informace

v souvislosti s problémy, jimiz se zabyvaiji tyto zasady, v€etné ptislusnych metrik tykajicich se provedenych
oznameni. Board (Spravni rada) m(iZze rovnéz obdrzet dalsi informace o jakychkoli jinych, podstatnych
nahlasenych incidentech. Informace, které Board (spravni rada) obdrzi, budou zbaveny udajl o totoZnosti
podle pfislusnych pozadavka.

8. Podminky a ustanoveni

Tyto zasady netvofi soucast Zzadné smlouvy o zaméstnaneckém pomeéru ani smlouvy o spolupraci
a spolecnost Cochlear je muze kdykoli a zcela na zakladé vlastniho uvazeni upravit, nahradit nebo odvolat.

9. Definice a vyklad pojmt
9.1 DEFINICE

Obchodni partner oznacuje reditele i tajemnika spole¢nosti Cochlear, osobu, s niz spole¢nost Cochlear
jedna ve shodé nebo takové jednani navrhuje nebo s niz je spolecnost Cochlear jakymkoli jinym zplsobem
spojena (at uz formalné ¢i neformalné) nebo vznik takového spojeni navrhuje.

Cochlear oznacuje spolecnost Cochlear Limited a kazdy z jejich souvisejicich korporatnich organa.

Osobni pracovni stiznost oznacuje stiznost tykajici se jakékoli zaleZitosti souvisejici se zaméstnaneckym
pomérem nebo byvalym zaméstnaneckym pomeérem opravnéné chranéné osoby, ktera ma osobni
dlsledky pro opravnénou chranénou osobu, ale nema zadné jiné vyznamné dlsledky pro spolecnost
Cochlear ani nesouvisi s Zadnym skute¢nym nebo udajnym jedndnim podléhajicim ozndmeni. Mezi osobni
pracovni stiznosti by napriklad patfil konflikt na Urovni osobnich vztahl mezi opravnénou chranénou
osobou a jinym zaméstnancem, rozhodnuti o zapojeni, prevedeni nebo povyseni oprdvnéné chranéné
osoby nebo rozhodnuti ukoncit ¢i pozastavit zapojeni opravnéné chranéné osoby nebo ji jinak postihnout
v disciplinarnim Fizeni. Nezahrnuje vsak stiznosti tykajici se jednani podléhajiciho ozndmeni, které mohou
mit souvislost se spole¢nosti Cochlear nebo dal$imi osobami mimo opravnénou chranénou osobu,
poruseni zaméstnanecké smlouvy nebo jinych zakon( postiZitelné 12 mésici vézeni nebo vice, nebo
stiznosti tykajici se ujmy, kterou opravnéna chranéna osoba utrpéla kvlli podani oznameni o jednani
podléhajicim ozndmeni; takové stiznosti je nutné podavat podle téchto zasad.
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Relevantni informace znaci veskeré informace, které Ize poskytnout, véetné nasledujicich:

(a)  jméno a pracovni pozice jednotlivych osob zapojenych do jednani podléhajiciho ozndmeni

a jakychkoli svédku;

(b)  podrobny popis véetné idajného jednani podléhajiciho oznameni, dat, ¢asq, poloh, toho,
jak bylo jednani zjisténo (zda bezprostfedné nebo z doslechu) a jakymi prostredky
(napf. osobné, telefonicky, e-mailem); a

(c)  jakékoli kroky, které jste podnikli za G¢elem oznameni na jinych mistech.

Je Zadouci, aby opravnéné chranéné osoby poskytly veskeré fyzické dikazy, které maiji, ale neni to

podminkou pro podani ozndmeni.

10.Navaznost verzi

Plsobnost zasad

Schvalovatel zasad

Jméno vlastnika zasad

Jméno povérené osoby pro zasady
Cislo verze zasad

Datum verze zasad

Revizni cyklus zasad

Souvisejici dokumenty

Souvisejici oborové dokumenty

Globalni

Board of Directors (spravni rada)

Group General Counsel (hlavni pravni zastupce)

Global Compliance Officer (Vedouci pracovnik pro dodrzovani globalnich zakon)

7.1

Rocéni

Globalni eticky kodex

Mistni zasady ochrany oznamovatell pro Belgii

Mistni zasady ochrany oznamovatell pro Francii

Mistni zasady ochrany oznamovatell pro Némecko

Mistni zasady ochrany oznamovatel pro Svédsko

ASX Corporate Governance Council’s Principles and Recommendations, 4th edition
(Principy a doporuceni rady pro podnikové fizeni ASX, 4. vydani)

Treasury Laws Amendment (Enhancing Whistleblower Protections) Act 2018 (Cth)
(zakon doplniujici ustanoveni ministerstva vnitra (Zlepseni ochrany oznamovateld)

z roku 2018 (Cth))

ASIC Information Sheet 238 (Whistleblower rights and protections) (ASIC Informacni
list 238, Prava a ochrana oznamovatel() a Information Sheet 239 (How ASIC
handles whistleblower reports) (Informacni list 239, Jak ASIC zpracovava oznameni
od oznamovatelt)

ASIC Regulatory Guide 270 — Whistleblower Policies (ASIC Regulatorni priivodce 270 —
Zasady tykajici se oznamovatel()

Cislo Windchill D1176927-V7
Czech translation of D1176925-V7 2024-04
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Priloha ¢. 1
Ochrana oznamovatell podle australskych zakon(

Jakou budu mit ochranu v pfipadé, Ze nahlasim problém?

Jak stanovuji tyto zasady, spolecnost Cochlear se zavazala chranit opravnéné chranéné osoby, které podaji oznameni o jednani
podléhajicim oznameni.

Dvé klicové sloZky ochrany jsou soucasti vSsech aspektl téchto zasad — ochrana zachovani divérnosti opravnénych chranénych
osob, které takové oznameni podaji, a ochrana osob pred Gjmou, kterd by jim mohla byt zplsobena v souvislosti s uvedenymi
oznamenimi. Slozky ochrany jsou podrobnéji popsany nize.

Ochrana mizZe také vyplyvat ze zdkona. Napriklad oznameni podana v souvislosti s plisobenim a provozy spolec¢nosti Cochlear
v Australii nebo plisobeni a provozy australskych podnikovych subjekt(i podléhaji ustanovenim vyplyvajicim ze zakon(
Corporations Act 2001 (Cth) (Zakon o korporacich) a Taxation Administration Act 1953 (Cth) (Zakon o spravé dani) , kde jsou
opravnéné chranéné osoby chranény v pfipadé, Ze podaji ozndmeni o ,,zaleZitosti vyzadujici odhaleni” osobé specifikované

v téchto zakonech.

cu
1

»ZaleZitost vyzadujici odhaleni” v ramci Corporations Act (Zdkona o korporacich) vznikne v pfipadé, Ze néjakd osoba poda
oznameni za okolnosti, kdy ma pfimérené dlvody domnivat se, Ze se informace tykaji nespravného jednani nebo stavu
souvisejiciho se spolecnosti Cochlear, zejména jednani, které se vyznacuje témito charakteristikami:

e  predstavuje poruseni ramce legislativy podnikového a finanéniho sektoru podle specifikace zakona o korporacich;

e  predstavuje poruseni jakéhokoli zakona spolecenstvi Commonwealth, za které Ize udélit trest odnéti svobody na dobu
12 mésicl nebo vice;

e  predstavuje ohrozeni verejnosti nebo finanéniho systému; nebo
e jejinak popsano v zakonech.

Oznameni ¢i odhaleni mdze byt rovnéz chranéno jako ,zalezZitost vyzadujici odhaleni” v ramci Taxation Administration Act
(zdkona o spravé dani) v pripadé, kdy ozndmeni souvisi s porusenim australskych dariovych zakonl nebo nespréavného jednani
v souvislosti s danémi.

Oznameni , zalezitosti vyZzadujici odhaleni” podané opravnénou chranénou osobou bude chranéno v ramci Corporations Act
(zakona o korporacich) a Taxation Administration Act (Zakona o spravé dani), pokud bude podano ve sluzbé pro oznamovatele
spolecnosti Cochlear nebo jakémukoli ¢lenovi CLTD Executive Team (tymu vykonného vedeni CLTD). Tyto typy ochrany jsou
rovnéz k dispozici v souvislosti s oznamenimi podanymi jiné osobé, tak jak je specifikuji uvedené zdkony (viz ustanoveni nize).

Podate-li ozndmeni pravnikovi pro ucely ziskani pravni rady nebo pravniho zastoupeni, bude vase oznameni rovnéz chranéno,
atoiv pripadé, Ze nesouvisi se ,zalezitosti vyZadujici odhaleni”.

Jednani podléhajici oznameni, které neni kvalifikovano jako ,zaleZitost vyZadujici odhaleni” podle ustanoveni Corporations Act
(zakona o korporacich) nebo Taxation Administration Act (Zakona o spravé dani) nebude chranéno v ramci téchto zakond, ale
bude chranéno podle ustanoveni téchto zésad.

Klicové prvky ochrany podle téchto zésad a platnych australskych zakony:

Zachovani divérnosti: Spolecnost Cochlear chrani divérnost osob, ktefi ozndmi problémy, a to tim, Ze omezi sdileni jak vasi
totoZnosti, tak informaci, které by mohly vést ke zjisténi vasi totoZnosti. Davérnost vasi totoZnosti bude zachovana v nejvétsi
mozné mire a bude sdilena pouze v pfipadé, Ze to povolite vy nebo zakony.

V ramci Corporations Act (Zakona o korporacich) (a Taxation Administration Act (Zakona o spravé dani), v pfipadé platnosti),
pokud opravnéna chranénd osoba poda oznameni tykajici se ,zaleZitosti vyzadujici odhaleni” ve sluzbé pro oznamovatele
spolecnosti Cochlear, ¢lenovi CLTD Executive Team (tymu vykonného vedeni CLTD) nebo jiné osobé specifikované v ramci téchto
zakonU (viz ustanoveni nize), je mozné totoznost dotéené opravnéné chranéné osoby (a informace, které by pravdépodobné
vedly k odhaleni jeji totoznosti) odhalit pouze s jeho/jejim souhlasem, pokud je odhaleni u¢inéno témto institucim:

e Australian Securities and Investments Commission (Australska komise pro cenné papiry a investice) nebo Australian
Prudential Regulation Authority (Australsky Gfad pro obezietnostni regulaci);

e Australian Federal Police (australské federalni policii);
e Australian Commissioner of Taxation (Australskému komisafi pro dané); nebo

e pravnikovi pro Ucely ziskani pravni rady nebo pravniho zastoupeni
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nebo je pfimérené nezbytné odkalit informace pro Ucely vySetfovani za predpokladu, Ze totoznost dané osoby neni odkalena
a spolecnost Cochlear podnikne veskeré primérené kroky ke snizeni rizika, Ze bude dané osoba identifikovana.

Je trestnym Cinem, aby nékdo identifikoval opravnénou chranénou osobu nebo odhalil v podaném oznameni o ,,zélezZitosti
vyZadujici odhaleni” takové informace, které pravdépodobné povedou k jeji identifikaci v jinych neZ vyse uvedenych pripadech.
Oznameni Ize také podat anonymné a presto pozivat ochrany v ramci zakona Corporations Act (Zakona o korporacich).

Zdkaz prondsledovani: Spolecnost Cochlear chrani osoby pred Ujmou zpUsobenou v disledku oznameni problému nebo
planovaného ozndmeni problému. Spole¢nost Cochlear nikomu netoleruje vyhrozovani zpisobenim Ujmy nebo zplsobeni Gjmy
vasi osobé kvili tomu, Ze chcete nebo jste se rozhodli oznamit problém. Takové jednani bere spole¢nost Cochlear vazné a mize
to vést k disciplinarnimu fizeni.

Za urcitych okolnosti budou tyto prvky ochrany rovnéz vynutitelné v ramci Corporations Act (Zdkona o korporacich) (a Taxation
Administration Act (Zakona o spravé dani) — pokud se oznameni tyka nespravného jednani v souvislosti s danémi. V ramci této
legislativy se osoba dopousti trestného ¢inu, kdyz se Gc¢astni jednani (nebo takovym jednanim vyhrozovat), které by zpusobilo
Ujmu vam (nebo jiné osobé), pokud:

e jetato osoba presvédéena nebo ma podezieni, Ze jste (vy nebo jind osoba) podali, moZzna podali nebo byste mohli podat
oznameni, které splriuje narok na ochranu; a

e  toto presvédceni nebo podezieni je divod (nebo ¢ast divodu) pro jeji jednéni.

Tam, kde plati ustanoveni o ochrané, pozivate také ochrany pred odpovédnosti za podani oznameni (bud'v ramci
obcanskopravniho, trestniho nebo spravniho Fizeni ¢i v ramci napravnych prostifedkl vyplyvajicich ze smlouvy nebo jinych,

které jsou proti vam uplatiovany). Dale nesméji byt informace, které poskytnete v oznameni regulaénimu uradu nebo Gradu
spolecenstvi Commonwealth, vyuZity v prdvnim procesu proti vam (s vyjimkou procesl souvisejicich s poskytovanim nepravdivych
informaci). Nebude vam vsak udélena imunita proti dlsledkim jakéhokoli nespravného jednani, kterého jste se dopustili, a které
je odhaleno ve vasem ozndmeni (zejména jakékoli disciplinarni fizeni).

Kdy budu chranén?

Spolecnost Cochlear poskytne ochranu osobam, které oznami problémy v souladu s ustanovenimi téchto zasad, a podle
ustanoveni téchto zasad.

Spolecnost Cochlear tuto ochranu poskytne také jakékoli opravnéné chranéné osobé, ktera poda ozndmeni tykajici se jednani
podléhajiciho oznameni klasifikovaného jako ,zaleZitost vyzadujici odhaleni“ v rdmci Corporations Act (Zakona o korporacich)
(a Taxation Administration Act (Zdkona o spravé dani), v pfipadé platnosti), ¢lenovi CLTD Executive Team (tymu vykonného
vedeni CLTD) nebo jiné osobé specifikované zakonem jako , opravnény pfijemce”. Patfi k nim:

e feditel, vedouci pracovnik nebo ¢len vyssiho vedeni spolecnosti Cochlear;
e auditor nebo ¢len auditniho tymu provadéjiciho audit spolecnosti Cochlear;
e pojistny matematik spole¢nosti Cochlear;

e ASIC, APRA nebo (jde-li o jednani souvisejici s danémi) Australian Commissioner of Taxation
(Australsky komisaF pro dané); nebo

e pravnik, pro ucely ziskadni pravni rady nebo pravniho zastoupeni v souvislosti s problémem.

Za omezenych okolnosti jsou néktera odhaleni ,ve verejném zajmu“ nebo ,,nouzové situaci” u¢inéna smérem k novinarim nebo
¢lendm parlamentu také chranéna zakonem. Je dllezité, abyste chapali kritéria kladend na odhaleni ,,ve vefejném zajmu” nebo
,nouzové situaci“, nez néco takového ucinite. Nejprve napfiklad musite oznameni podat uradu ASIC, APRA nebo jinému
predepsanému organu. Teprve poté mlzete ucinit odhaleni ,ve verejném zajmu“ nebo ,,nouzové situaci”, a v pripadé odhaleni
,ve verejném zajmu” musi od predchoziho odhaleni uplynout nejméné 90 dni. Potfebujete-li dalsi informace k tomuto tématu,
kontaktujte Group General Counsel (hlavniho pravniho zastupce).

Doporuduje se nejprve podat oznameni ¢lenovi CLTD Executive Team (tymu vykonného vedeni CLTD) nebo sluzbé pro
oznamovatele spoleénosti Cochlear, aby byla spole¢nost Cochlear v pozici, kdy mGze identifikovat a fesit jakoukoli nespravnou
situaci co nejdrive. Na ochranu vSak mate narok bez ohledu na to, kterému z vyse uvedenych opravnénych piijemctli se
rozhodnete véc oznamit. Pfed podanim oznameni si mizZete taktéz vyzadat dalsi informace od nezévislého pravnika. Jak stanovuji
tyto zasady, spolecnost Cochlear bere jakakoli oznameni tykajici jednani podléhajici oznameni vazné a bude je zpracovavat citlivé
a s vaznosti.
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Co mam délat, pokud doslo k poruseni ochrany?

Spolec¢nost Cochlear bere poruseni téchto prvk( ochrany vazné. Pokud jste pfesvédceni, Ze doslo k poruseni ochrany, oznamte
to Group General Counsel (hlavnimu pravnimu zastupci) (nebo je-li Group General Counsel (hlavni pravni zastupce) zapojen do
oznamované zalezitosti, oznamte to ¢lenovi tymu vedeni CLTD nebo sluzbé pro oznamovatele spoleénosti Cochlear).

Pokud jste utrpéli Gjmu, protoZe je nékdo presvédéen nebo ma podezieni, Ze jste (vy nebo jina osoba) podali, mozna podali nebo
byste mohli podat oznameni, které splfiuje narok na ochranu v ramci Corporations Act (Zakona o korporacich), mizete se také
domahat kompenzace a jinych napravnych opatfeni u soudu, pokud utrpite ztraty, Skody nebo zranéni v dlsledku odhaleni,
véetné pripadd, kdy by spolecnost Cochlear nedokazala prijmout pfimérena opatfeni a vénovat peclivou pozornost zabranéni
Skodlivého jednani. Pokud se hodlate domahat uvedenych napravnych opatieni, méli byste vyhledat radu pravniho zastupce.

Existuji néjaké body, které nejsou obsaZzeny v Zasadach ochrany oznamovatelti?

Zasady a ochrana dana zakonem (véetné Corporations Act (Zakona o korporacich)) se obecné nevztahuji na osobni pracovni
stiznosti. To jsou oznameni, ktera se tykaji vaseho zaméstnani u spolecnosti Cochlear a maji dlisledky pouze pro vas osobné.

Mezi osobni pracovni stiznosti by napfiklad patfil konflikt na Grovni osobnich vztahl mezi opravnénou chranénou osobou a jinym
zaméstnancem, rozhodnuti o zapojeni, prevedeni nebo povyseni opravnéné chranéné osoby nebo rozhodnuti ukoncit ¢i
pozastavit zapojeni opravnéné chranéné osoby nebo ji jinak postihnout v disciplinarnim fizeni. Namisto toho je uvedené jednani
treba resit podle mistnich zasad a postupl pro pracovni stiznosti nebo je oznamit mistnimu pracovniku People & Culture Business
Partner (specialista pro zaméstnanecké vztahy).

Tyto zdsady a platné zdkony presto plati za nékterych okolnosti, napfiklad pokud ma vase oznameni tyto vlastnosti:
e souvisi se ,zaleZitosti vyZadujici odhaleni”, jejiz definice je uvedena vyse;

e ma vyznamné dlsledky pro spolecnost Cochlear;

e souvisi s jakoukoli 4jmou, kterou jste utrpéli nebo jiz vam je vyhroZovdano, za podani oznameni; nebo

e souvisi s nespravnym jednanim, které presahuje vase osobni okolnosti.

Pokud vyhledate pomoc pravnika nebo pravniho zastupce v souvislosti s operaci ustanoveni tykajicich se podavani oznameni
v ramci zakona Corporations Act (Zakona o korporacich), bude vase ozndmeni také nadale chranéno podle vyse uvedenych
ustanoveni a nebude se jednat o osobni pracovni stiznost.

V pfipadé pochybnosti byste méli podat ozndmeni ¢lenovi CLTD Executive Team (tymu vykonného vedeni CLTD) nebo sluzbé pro
oznamovatele spole¢nosti Cochlear. Poté bude s vasim oznamenim nakladano podle spravnysch zasad.
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