Whistleblower Protection
Policy (Varslervernerklaering)

1. Formal

Som gjenspeilet i de globale etiske retningslinjene og i Cochlears’ globale HEAR-adferd, er Cochlear
forpliktet til 3 opprette og vedlikeholde et lovlig, etisk og ansvarlig arbeidsmiljg som fremmer god
bedriftsstyring. En del av den globale HEAR-adferden omfatter «Jeg melder fra om vanskelige og viktige
problemer», og Cochlear tar alle tilfeller av adferd som rapporteres under denne varslervernerklzeringen,
pa alvor. Formalet med denne varslervernerklaeringen er a gi rettmessig beskyttede personer muligheten
til a fortrolig og, om de gnsker det, anonymt rapportere all mistenkt eller faktisk rapporteringspliktig
atferd, uten frykt for & utsettes for represalier og ulemper eller gjgres til ofre.

Rettmessig beskyttede personer er alle ndvaerende eller tidligere ledere (inkludert styremedlemmer),
ansatte (bdde fast, deltid, midlertidig ansatte eller ansatte pG dremdl), leverandgrer, entreprengrer eller
konsulenter hos Cochlear (inkludert disse personers ansatte), en medarbeider eller en ndvaerende eller
tidligere beslektet person eller ektefelle til noen av de ovennevnte eller personer som er avhengige av noen
av de ovennevnte.

Rapporteringspliktig atferd betyr all upassende oppfarsel eller uriktige forhold eller omstendigheter,
inkludert eventuell ulovlig, uetisk eller uansvarlig atferd, overfor Cochlear. Det kan inkludere svindel,
bestikkelser, korrupsjon, urettmessig bruk av midler, aktiviteter som regnes som skadelig atferd mot en
rettmessig beskyttet person, eller andre brudd pad lover, forskrifter eller Cochlear-retningslinjer eller
prosedyrer.

2. Mal og goder

Denne varslervernerklaeringens mal er a:
(a) fremme en kultur der man opptrer pa en lovlig, etisk og ansvarlig mate
(b) tydelig skissere den type upassende oppf@rsel som det oppfordres til 8 rapportere

(c) girettmessig beskyttede personer evnen til a rapportere mistanke om eller faktisk
rapporteringspliktig atferd i fortrolighet ved 3 skaffe til veie en klar prosess som respekterer
fortrolighet og, hvis dette velges, anonymitet (i henhold til lokale lover og forskrifter)

(d) skissere prosessen for a lage og etterforske rapporter

(e) forhindre motanklager mot rettmessig beskyttede personer pa grunn av en rapportering som ble
utfgrt under disse retningslinjene

I henhold til lovene som gjelder i deres rettsomrade, kan enkelte personer ha juridiske rettigheter og
beskyttelser som varslere. Ytterligere informasjon om disse beskyttelsene er angitt i vedlegget til denne
erkleeringen. | noen rettsomrader kan ogsa lokale varslervernerklaeringer gjelde. Disse er ogsa offentlig
tilgjengelige i delen eierstyring og selskapsledelse pa cochlear.com, pa siden for global varslervernerklaering.
Disse lokale varslervernerklaeringene ma sees i ssmmenheng med denne varslervernerklaeringen.
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3. Retningslinjer
3.1 HVA SOM SKAL RAPPORTERES

Rettmessig beskyttede personer med rimelig grunn til @ mistenke noen for rapporteringspliktig atferd,
oppfordres til & opprette en rapport med all relevant informasjon der det er mulig.

Eventuelle personlige arbeidsrelaterte klager faller utenfor omfanget av disse retningslinjene, og slike klager
bgr hdndteres i samsvar med lokale retningslinjer og prosedyrer for klager og/eller rapporteres til den lokale
People & Culture Business Partner (forretningspartner for personalledelse).

Rettmessig beskyttede personer trenger ikke & veere sikker pa at det har forekommet rapporteringspliktig
oppfersel for a lage rapport (hvis de for eksempel kun har litt informasjon som gir mistanke, men ikke alle
detaljene), og de blir beskyttet i samsvar med denne erklaeringen selv om rapporten viser seg a veere feil.
Rettmessig beskyttede personer kan ikke avgi rapporter som de vet er usanne. | tilfeller der det oppdages

at noen med viten og vilje har avgitt falsk rapport, regnes det som et alvorlig tilfelle som kan fgre til
disiplinaerreaksjoner.

3.2 HVYORDAN MAN RAPPORTERER

Rettmessig beskyttede personer med rimelig grunn til mistanke om rapporteringspliktig atferd oppfordres
til & rapportere slik atferd direkte til:

(a) den eksterne, uavhengige Cochlear varslertjeneste (se kontaktinformasjon nedenfor i avsnitt 3.4),

eller

(b) etav CLTD Executive Team-medlemmene (CLTD-lederteam) (rettmessige mottakere).

Rollen til de rettmessige mottakere og Cochlears varslertjeneste er 8 motta offentliggjgringer som
kvalifiserer for beskyttelse i henhold til denne varslervernerklaringen.

Ved mottak av rapporten ma rettmessige mottakere:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

ta ngdvendige steg for a beskytte fortroligheten til rapporten, blant annet a sgrge for at alle samtaler
foregar privat, og at eventuelle elektroniske og trykkede eksemplarer av rapporten er sikret

spgrre om den rettmessig beskyttede personen samtykker i 3 tillate at den rettmessige mottakeren
offentliggjgr den rettmessig beskyttede personens identitet (i henhold til lokale lover og forskrifter) og bli
kontaktet som en del av en granskning

umiddelbart henvise den rettmessig beskyttede personen til Cochlears varslertjeneste hvis den rettmessig
beskyttede personen ikke gnsker & avslgre identiteten sin, for a hjelpe med a beskytte personens
anonymitet.

ELLER

umiddelbart overlevere den fullstendige rapporten til Group General Counsel (konsernets juridiske
direktgr), hvis den rettmessig beskyttede personen har samtykket i 3 offentliggjgre identiteten sin og bli
kontaktet som en del av en granskning.

Hvis du @nsker ytterligere informasjon fgr du leverer rapport om rapporteringspliktig oppf@rsel, kontakter du
Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr).

Hvis Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr) pastas a veere involvert i en rapportert adferd, kan
rapporten overleveres eller varsles til visepresidenten i avdeling for risiko og forsikring. Hvis du tror eller mistenker
at det har veert brudd pa konfidensialitet, eller hvis du mener at du har blitt et offer ved a melde fra, og Group
General Counsel (konsernets juridiske direktgr) pastas a veere involvert i saken din, kan denne type problemer tas
opp med den den relevante rettmessige mottaker eller Cochlears varslertjeneste. Nar slike omstendigheter
oppstar, kan referanser i erklaeringen til konsernets generelle rad ansees som referanser til visepresidenten i
avdeling for risiko og forsikring, eller den relevante rettmessige mottakeren eller Cochlears varslertjeneste, etter

behov.
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3.3 NAR MAN SKAL RAPPORTERE

Rettmessig beskyttede personer oppfordres til a rapportere rapporteringspliktige oppfgrsel sa snart de
har rimelig grunn til 3 mistenke at upassende oppf@rsel har funnet sted. Det er aldri for sent a opprette en
rapport, da atferd som har funnet sted for en stund siden, fortsatt kan ha en betydelig innvirkning.

3.4 COCHLEARS VARSLERTJENESTE

Cochlear har utnevnt en uavhengig tredjepart til a levere Cochlears varslertjeneste, og denne
tredjeparten er tilgjengelig fra hvor som helst i verden, 24 timer om dagen og 7 dager i uken. Tjenesten
kan nas ved a klikke pa koblingen «Cochlears varslertjeneste» ovenfor, eller ved a ga til
www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au.

Cochlears varslertjeneste har fire forskjellige mater a opprette en rapport pa: via telefon, via e-post, per
post eller ved a sende inn en elektronisk rapport. Kontaktinformasjon finnes pa siden «Hvordan man
rapporterer» pa nettstedet. Cochlears varslertjeneste har kostnadsfrie telefonnumre og internasjonale
telefonnumre for 27 land, pa opprinnelig sprak der det er aktuelt, og et direktenummer pa engelsk for alle
andre land. Nettstedet er tilgjengelig pa 19 forskjellige sprak.

Group General Counsel (konsernets juridiske direkt@r) varsles om hver rapport som sendes inn via
Cochlears varslertjeneste.

3.5 VARSLERVERN
(a) Anonymitet

For a bistd med granskningen som rapporten din kan fgre til, oppfordrer vi deg til 3 samtykke i a
offentliggjgre identiteten din for Cochlear nar du bruker Cochlears varslertjeneste eller oppretter
en rapport for en rettmessig mottaker.

Hvis du imidlertid gnsker det, avhengig av lokale lover og bestemmelser i landet der du bor, kan du
velge a vaere anonym, ogsa i lgpet av granskningen og etter en eventuell granskning er
gjennomfert. Cochlear vil vurdere innholdet i rapporten din pa samme mate som hvis du hadde
avslgrt identiteten din. Ditt samtykke ma innhentes, enten fra Cochlears varslertjeneste eller den
rettmessige mottakeren, fgr din identitet (og informasjon som sannsynligvis vil knyttes til den) kan
offentliggjgres med mindre annet er tillatt ved lov. Hvis du gnsker a veere anonym, anbefales det at
du rapporterer til Cochlears varslertjeneste, som lar deg lage rapporter anonymt. Det anbefales
0gsa at anonyme rapporter som opprettes via Cochlears varslertjeneste eller en rettmessig
mottaker ikke opprettes internt hos Cochlear (dvs. ved bruk av Cochlear-utstyr som datamaskiner
eller telefoner), da disse aktivitetene vanligvis logges automatisk og dermed ikke er garantert
anonyme.

Hvis du velger & vaere anonym, oppfordres du til a fglge opp og opprettholde en kontinuerlig dialog
slik at det er mulig 3 stille deg eventuelle oppfglgingsspgrsmal. Som en del av dette kan du avsta fra
a svare pa alle spgrsmal som du opplever kan avslgre identiteten din pa noe tidspunkt.

(b) Fortrolighet

Cochlear vil holde rapporten din konfidensiell og bare formidle informasjon om din identitet eller
informasjon som kan veere sannsynlig a identifisere deg, i henhold til eventuelt samtykke fra deg
eller det som ellers er tillatt ved lov. Rapportene blir mottatt og behandlet konfidensielt og pa
alvor.

| tillegg til trinnene som utfgres av rettmessige mottakere knyttet til konfidensialitet, slik det er
angitt ovenfor, vil Cochlear ogsa:

(a) begrense tilgangen til informasjon relatert til rapporten din, og
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(b) gjennomga ngye og potensielt anonymisere enkelte deler av rapporten.

Du har rett til & diskutere alle problemer som har oppstatt fordi du opprettet en rapport, med
Cochlear, og du kan ogsa be om at Cochlear iverksetter positive tiltak, ogsa hvis du mistenker at det
har forekommet konfidensialitetsbrudd. Alle spgrsmal ma diskuteres direkte med Group General
Counsel (konsernets juridiske direktgr), for 3 sikre at dine bekymringer blir behandlet umiddelbart.
Hvis du har valgt a forbli anonym eller annet er er aktuelt i henhold til punkt 3.2, ma alle spgrsmal
diskuteres med relevant rettmessig mottaker eller diskuteres med Cochlears varslertjeneste etter
behov.

(c) Motanklage

Cochlear er forpliktet til 3 respektere og beskytte alle rettmessig beskyttede personer som
oppretter en rapport i henhold til disse retningslinjene, eller som gjennomgar en beskyttet ekstern
offentliggjgring under relevante lover.

Cochlear vil ikke gjgre en person til et hevnoffer eller straffe eller avvise en person pa grunn av en
rapport som ble opprettet under slike omstendigheter. Cochlear-ansatte, -direktgrer, -konsulenter
og -entreprengrer ma ikke gjgre en person til et hevnoffer pa grunn av en rapport som har blitt
opprettet under disse retningslinjene. A gjgre noen til et hevnoffer omfatter trusler, trakassering,
utpressing, handling som forarsaker personskade, tap eller materiell skade, diskriminering,
ulempe samt uheldig behandling i forhold til en persons ansettelse, karriére, yrke, bransje eller
bedrift. Cochlear vil ta slike hevnhandlinger sveert alvorlig og iverksette ngdvendige tiltak, og
disse kan inkludere, hvis det for eksempel gjelder ansatte, disiplinzere tiltak og avskjedigelse.

Cochlear vil ta skritt for & vurdere risikoen for skade til en rettmessig beskyttet person, slik at
vedkommende kan fa riktig stgtte. Hvis du kan kontaktes, vil Cochlear forsgke a samle informasjon
fra deg om skaderisikoen du er utsatt for, som kan inkludere:

(a) risikoen for at identiteten din blir kjent;

(b) enhver frykt du matte ha angaende skade som pafgres deg;

(c) eventuelle eksisterende konflikter eller problemer pa arbeidsplassen; og
(d) eventuelle trusler om a pafgre deg skade.

Cochlear vil deretter vurdere eventuelle identifiserte risikoer og potensielle konsekvenser, og
utvikle og implementere strategier der det er hensiktsmessig.

Hvis du mener at du har blitt et offer hvis du har rapportert en sak, ber vi deg umiddelbart
rapportere dette til konsernets juridiske direktgr. Cochlear spker a beskytte rettmessig beskyttede
personer mot skade pa en rekke mater. Dette kan inkludere, basert pa Cochlears skjgnn:

(i) implementere granskingsprosesser der det er aktuelt
(i) overvake og handtere atferden til andre Cochlear-ansatte
(iii) la en person utfgre oppgavene sine fra en annen lokasjon

(iv) iverksette disiplinaerreaksjoner der det er ngdvendig, for adferd som bryter med
bestemmelsene for hevnofferaktiviteter eller konfidensialitet i henhold til denne
varslervernerklaeringen

(v) tilgjengeliggjgre stottetjenester
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Cochlear vil prgve a finne mater a stgtte alle rettmessige beskyttede personer pa som avgir
rapporter i henhold til denne varslervernerklaeringen, men Cochlear vil ikke kunne tilby personer
som ikke er ansatt, den samme typen eller det samme nivaet av st@gtte som ansatte far. Der disse
retningslinjene ikke kan brukes pa personer som ikke er ansatt, vil Cochlear fortsatt sgke a tilby sa
mye stgtte som praktisk mulig. Cochlear vil til enhver tid kunne ta opp og behandle, med en
rettmessig beskyttet person, eventuelle saker som oppstar i det ordinare ansettelsesforholdet eller
kontraktsforholdet med Cochlear (for eksempel enhver bekymring om vanskjgtsel eller ytelse), eller
iverksette ngdvendige tiltak for a beskytte en rettmessig beskyttet person, og dette kommer ikke til
veere adferd som fgrer til ulempe.

3.6 GRANSKNING

(a)

Diagrammet nedenfor beskriver hvor langt Cochlear strekker seg nar en rapport er mottatt.

Rapporten mottas av Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr), enten fra en
rettmessig mottaker eller via Cochlears varslertjeneste

¥

Rapporten vil bli sendt videre til en Investigating officer (gransker). En innledende vurdering vil bli

foretatt av Investigating officer (granskeren) for a bekrefte om rapporten skal undersgkes formelt

¥

Der det er hensiktsmessig, vil Investigating officer (granskeren) (eller en annen person utnevnt av
Investigating officer (granskeren)) undersgke rapporten for a gjgre faktiske funn knyttet til
rapporten.

\ 4

Den rettmessige beskyttede personen vil bli oppdatert i henhold til disse retningslinjene, hvis
vedkommende kan kontaktes

¥

Nar en undersgkelse er fullfgrt, vil det utarbeides en rapport (som tilhgrer Cochlear), og den
rettmessige beskyttede personen vil bli informert om funnene i undersgkelsen, der det er
hensiktsmessig

A

Pafglgende handlinger utfgres etter behov

Prosess

Rettmessige mottakere ma gi Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr) alle rapporter
de mottar under disse retningslinjene, direkte, underlagt kravene til anonymitet og fortrolighet i
avsnitt 3.5. Ved mottak av en rapport, enten direkte eller giennom Cochlears varslertjeneste, vil
Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr):

(i) utnevne en Investigating officer (gransker) til 8 vurdere rapporten og, der det er aktuelt, til 3
undersgke rapporten for a gjgre faktiske funn knyttet til rapporten, underlagt alle gjeldende
krav om konfidensialitet; og

(i)  varsle rettmessige beskyttede personer om funnene i en eventuell granskning knyttet til
rapporten, der det er aktuelt (det vil si om beskyldningene var begrunnet i sin helhet, delvis,
ikke kunne vaere ubegrunnede, eller var ubegrunnede). Fullstendige detaljer om utfallet vil
ikke alltid vaere tilgjengelig av arsaker knyttet til konfidensialitet, personvern og de juridiske
rettighetene til de involverte.
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(b)

Cochlears respons pa rapporten vil variere avhengig av rapportens alvorsgrad, inkludert mengden
informasjon som er offentliggjgres. Det er kanskje ikke mulig & granske en offentliggjgring av
informasjon hvis Cochlear ikke kan kontakte rettmessig beskyttede personer (for eksempel, hvis en
offentliggjgring av informasjon har blitt gjort anonymt uten a kontakte rettmessig beskyttede
personer).

Der det gjennomfgres granskning, er malet a avgjgre om det er nok dokumentasjon til a
underbygge sakene som rapporteres. Granskningen blir giennomfgrt av en person som ikke har
tilknytning til den rettmessig beskyttede personen, personene som er gjenstand for rapporten, og
avdelingen eller forretningsavdelingen som er involvert.

Tidsrammen for granskningen avhenger av selve rapporten. Granskerne vil gi varslerne
regelmessige oppdateringer knyttet til granskningsstatusen (inkludert knyttet til tidsrammer), hvis
de kan kontaktes. Frekvensen og tidsrammen for oppdateringer kan variere avhengig av karakteren
til offentliggjgringen.

Eventuelle respondenter som pastas a vaere involvert i all rapporteringspliktig adferd, vil bli gitt
anledning til & svare pa beskyldningene nar og slik det kreves i henhold til prinsippene for
prosedyremessig justis, og er underlagt alle gjeldende krav til konfidensialitet. Alle disse ansatte,
samt entreprengrer og konsulenter (inkludert ansatte av disse), kan ogsa gis adgang til Cochlears
EAP-radgivningstjeneste (Employee Assistance Program, medarbeiderhjelpsprogram).

Maten funnene dokumenteres og rapporteres i granskningen, er avhengig av rapporten. Generelt,
ved slutten av granskningen, kan Investigating officer (gransker) sende en skriftlig rapport om
funnene til Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr), som kan gi den videre til den
relevante beslutningstakeren (i henhold til eventuelle konfidensialitetskrav). Alle slike rapporter
tilhgrer Cochlear og kommer ikke til 3 bli gitt til en rettmessig beskyttet person eller andre
enkeltpersoner i rapporten.

Siden denne undersgkelsesprosessen er diskré, er det kanskje ikke umiddelbart tydelig pa
arbeidsplassen at tiltak blir satt i verk som et resultat av en rapport.

Kommunikasjon

Group General Council (konsernets juridiske direktgr) og Investigating officer (gransker) vil holde
den rettmessige beskyttede personen oppdatert om granskningen etter behov.

4. Lokale lover

Disse retningslinjene ma leses sammen med, og er underlagt, lokale lover.

5. Opplaering

Med jevne mellomrom gis ledere og ansatte i Cochlear opplzering i denne varslervernerklzeringen,
inkludert ansattes rettigheter og forpliktelser i henhold til erklaeringen og, for rettmessige mottakere,
hvordan man responderer pa rapporter i henhold til denne varslervernerklaeringen.
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6. Tilgang til retningslinjene

Denne erklaeringen er offentlig tilgjengelig i delen Corporate Governance pa cochlear.com, inkludert for
ansatte og ledere i Cochlear.

Denne varslervernerklaeringen skal giennomgas jevnlig for a kontrollere at den fungerer effektivt og om
det er behov for eventuelle endringer.

7. Rapportere

The Cochlear Board (Cochlear-styret) vil motta regelmessig sammendragsinformasjon knyttet til
bekymringene som fremmes i samsvar med denne varslervernerklaeringen, inkludert aktuelle ngkkeltall
knyttet til giennomfgrte offentliggj@ringer. The Board (Styret) kan ogsa motta tilleggsinformasjon om
eventuelle relevante hendelser som fremkommer. Informasjon som gis til the Board (Styret),
anonymiseres i henhold til kravene.

8. Vilkar

Denne varslervernerklzaringen er ikke en del av eventuelle ansettelses- eller engasjementskontrakter og
kan nar som helst, basert pa Cochlears eget skjgnn, bli endret, erstattet eller tilbakekalt.

9. Definisjoner og tolkning
9.1 DEFINISJONER

Associate (medarbeider) betyr en Cochlear-direktgr eller -sekretaer, en person som Cochlear opptrer med
eller foreslar a opptre sammen med, eller en person som Cochlear foreslar 3 bli tilknyttet til (enten
formelt eller uformelt) pa noen annen mate.

Cochlear betyr Cochlear Limited og alle selskapets bedriftsorganer.

Personlige arbeidsrelaterte klager betyr klager om saker knyttet til ansettelsen, eller den tidligere
ansettelsen, av en rettmessig beskyttet person, med implikasjoner for den rettmessig beskyttede
personen selv, men som ikke innebaerer andre vesentlige implikasjoner for Cochlear, eller kan knyttes til
faktisk eller pastatt rapporteringspliktig adferd. For eksempel vil en personlig arbeidsrelatert klage
inkludere en mellommenneskelig konflikt mellom en rettmessig beskyttet person og en annen ansatt, en
beslutning om engasjementet til, overfgringen av eller forfremmelsen av en rettmessig beskyttet person,
eller en beslutning om a utsette eller avslutte engasjementet til en rettmessig beskyttet person eller
disiplinaerreaksjoner overfor vedkommende. Det inkluderer imidlertid ikke klager om rapporteringspliktig
adferd eller en sak som kan involvere upassende adferd i forbindelse med Cochlear eller andre personer
enn den rettmessig beskyttede personen, brudd pa ansettelseslov eller andre lover som kan straffes med
12 maneders fengsel eller mer, eller en klage knyttet til en ulempe en rettmessig beskyttet person har lidd
eller trues med fordi vedkommende har opprettet en rapport om rapporteringspliktig adferd. Slike klager
bgr tas opp under denne varslervernerklaeringen.

Relevant informasjon betyr informasjon som kan skaffes til veie, inkludert:
(a)  navn pa og stillingen til enhver person involvert i rapporteringspliktig adferd, og eventuelle vitner

(b)  detaljert beskrivelse av rapportpliktig adferd, inkludert detaljer om adferden, datoer, tider, steder,
hvordan adferden ble observert (f.eks. ferstehandsinformasjon, overhgrt) og hvilket medium som
ble brukt (f.eks. personlig, over telefon, via e-post), og
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(c)  eventuelle skritt du har gatt til for a rapportere saken andre steder.

Rettmessig beskyttede personer oppfordres til 8 overgi eventuelle fysiske bevis de eventuelt har, men

dette er ikke et obligatorisk krav for & lage en rapport.

10.Versjonskontroll

Anvendelse

Godkjenning

Eiernavn

Delegatnavn for retningslinjer
Versjonsnummer
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Tillegg 1
Beskyttelse for varslere som omfattes av australsk lov

Hvordan blir jeg beskyttet hvis jeg melder fra om en bekymring?

Som angitt i denne varslervernerklaeringen har Cochlear forpliktet seg til 8 beskytte rettmessig beskyttede personer som
rapporterer om rapporteringspliktig adferd.

Denne erklaeringen informerer saerlig om to hovedbeskyttelsesomrader: beskyttelsen av konfidensialiteten til rettmessige
beskyttede personer som avgir slike rapporter, og beskyttelsen mot ulemper som kan ramme personer i forbindelse med slike
rapporter. Ytterligere detaljer om disse beskyttelsene beskrives nedenfor.

Det kan ogsa eksistere beskyttelser underlagt lovverket. For eksempel, for rapporter som oppstar i forbindelse med Cochlears
australske virksomhet, eller virksomhet i australske juridiske enheter, beskytter Corporations Act 2001 (Cth) (Corporations Act)
(Selskapsloven) og Taxation Administration Act 1953 (Cth) (Taxation Administration Act) (Skatteadministrasjonsloven) rettmessig
beskyttede personer nar de tilgjengeliggjgr informasjon om et «informasjonspliktig forhold» til en person som er spesifisert i de
aktuelle lovene.

Et «informasjonspliktig forhold» vil i henhold til Corporations Act oppsta der en rettmessig beskyttet person avgir en rapport der
vedkommende har rimelig grunn til 8 mistenke at informasjonen gjelder mislighold eller upassende status for tingenes tilstand i
et Cochlear-selskap, inkludert, men ikke begrenset til, adferd som:

e utgjgr et brudd pa en rekke lover knyttet til forretningssektoren og finansiell sektor som er angitt under Corporations Act.
e  utgj@r et brudd pa noen av lovene i Samveldet som kan straffes med fengselsstraff i en periode pa 12 maneder eller mer.
e utgjgr en fare for det offentlige eller det finansielle systemet, eller

ellers er foreskrevet av bestemmelser.

| tillegg kan en offentliggj@ring ogsa veere beskyttet som et «informasjonspliktig forhold» under Taxation Administration Act
(Skatteadministrasjonsloven) der det foreligger rapport knyttet til brudd pa australsk skattelovgivning eller skatterelatert
mislighold.

Rapporter om et «informasjonspliktig forhold» fra en rettmessig beskyttet person vil vaere beskyttet under Corporations Act
(Selskapsloven) og Taxation Administration Act (Skatteadministrasjonsloven) hvis det rapporteres til Cochlears varslertjeneste
eller et av CLTD Executive Team-medlemmene (CLTD-lederteam). Denne beskyttelsen er ogsa tilgjengelig i forbindelse med
offentliggjgringer avgitt til andre personer som er spesifisert under disse lovene, slik det beskrives ytterligere nedenfor.

Hvis du offentliggjgr noe til en jurist for a skaffe juridisk radgivning eller juridisk representasjon, blir ogsa offentliggjgringen
beskyttet, selv om den ikke forbindes med et «informasjonspliktig forhold».

Rapporteringspliktig adferd som ikke utgj@r et «informasjonspliktig forhold» i henhold til Corporations Act (Selskapsloven) eller
Taxation Administration Act (Skatteadministrasjonsloven), blir ikke beskyttet under de lovene, men beskyttes i henhold til denne
varslervernerklaeringen.

De viktigste beskyttelsene i henhold til denne varslervernerklaeringen og aktuelle australske lover er som fglger:

Konfidensialitet Cochlear beskytter konfidensialiteten til personer som varsler, ved & begrense bade at identiteten din og
informasjon som kan fgre til at du kan identifiseres, deles. Identiteten din holdes konfidensiell i den grad det er mulig, og deles
kun nar du eller lovverket tillater det.

| henhold til Corporations Act (og Tax Administration Act, der det er relevant), i tilfeller der det avgis rapport om et
«informasjonspliktig forhold» fra en rettmessig beskyttet person til Cochlears varslertjeneste, et CLTD Executive Team-medlem
(CLTD-lederteam) eller en annen person som er spesifisert under de nevnte lovene (slik det beskrives nedenfor), kan identiteten
til rettmessig beskyttede personer (og informasjon som kan identifisere dem) kun offentliggjgres uten deres samtykke dersom
offentliggjgringen gis til:

e Australian Securities and Investments Commission (Australias kommisjon for verdipapirer og investeringer) eller Australian
Prudential Regulation Authority (Australias gkonomiske tilsynsmyndighet)

e  Australian Federal Police (det australske fgderale politiet)
e Australian Commissioner of Taxation (Australias skattekommisaer) ved skatterelatert mislighold eller

e enjurist for @ motta juridisk radgivning eller fa juridisk representasjon,
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eller hvis det i rimelig grad er ngdvendig a offentliggjgre informasjon i forbindelse med en granskning, gitt at identiteten ikke
offentliggjgres, og at Cochlear har tatt alle rimelige skritt for a redusere risikoen for at de vil bli identifisert.

Det er en fornaermelse for en person a identifisere en rettmessig beskyttet person eller offentliggjgre informasjon i en rapport
om et «informasjonspliktig forhold» som er avgitt av vedkommende som kan lede til at de identifiseres, pa annen mate enn det
som er beskrevet ovenfor. Rapportene kan ogsa gis anonymt og fortsatt vaere beskyttet under Corporations Act.

Vern mot gjengjeldelse Cochlear beskytter mennesker fra ulemper de kan utsettes for pa grunn av at de har varslet eller
planlegger & varsle. Cochlear tolererer ikke ulemper eller trusler om ulemper mot deg fordi du gnsker a varsle. Slike handlinger
tas pa alvor av Cochlear og kan fgre til disiplinaerreaksjoner.

| enkelte tilfeller vil disse beskyttelsene vil ogsa vaere tvangskraftige under Corporations Act eller Tax Administration Act (hvis
rapporten handler om skatterelatert mislighold). Under denne lovgivningen er det en forneermelse for en person a delta i adferd
(eller true med a delta i adferd) som forarsaker ulempe for deg (eller en annen person), hvis:

e  personen tror eller mistenker at du (eller en annen person) har gitt, kan ha gitt, foreslar a gi eller kan komme til a gi en
offentliggjgring som gir rett til beskyttelse, og

e antakelsen eller mistanken er arsaken (eller en del av arsaken) til adferden

Nar disse beskyttelsene gjelder, er du ogsa beskyttet fra ansvaret for a utarbeide rapporten (enten ved hjelp av sivile, kriminelle
eller administrative rettslige skritt, eller kontraktsmessige skritt eller andre rettsmidler som brukes mot deg). | tillegg kan ikke
informasjon som du offentliggjgr i en rapport til regulatorer eller Samvelde-myndigheter, brukes i rettslige skritt mot deg (unntatt
under hgringer nar det er oppgitt falsk informasjon). Du far imidlertid ikke immunitet fra konsekvensene ved eventuelt mislighold
du har tatt del i, som avdekkes ved hjelp av rapporten din (inkludert, men ikke begrenset til, eventuelle disiplinaerreaksjoner).

Nar er jeg beskyttet?

Cochlear gir beskyttelse til personer som varsler i henhold til denne varslervernerklaringen, slik det beskrives i dette
dokumentet.

Cochlear gir ogsa denne beskyttelsen til alle rettmessig beskyttede personer som offentliggjgr rapporteringspliktig adferd som er
«informasjonspliktige forhold» i henhold til Corporations Act (eller Tax Administration Act, der det er relevant) til Cochlears
varslertjeneste, et CLTD Executive Team-medlem (CLTD-lederteam) eller andre «rettmessige mottakere» i henhold til loven, som
inkluderer:

e styremedlemmer, ledere eller toppsjefer i Cochlear

e  revisor eller medlemmer av revisjonsteamet som utfgrer revisjon hos Cochlear

e aktuar for Cochlear

e ASIC, APRA eller, ved skatterelatert mislighold, Australian Commissioner of Taxation (Australias skattekommisaer)
e jurister, i den hensikt a skaffe juridisk radgivning eller juridisk representasjon knyttet til varselet

| begrensede tilfeller er ogsa enkelte offentliggjgringer som er av «offentlig interesse» eller som anses som «ngdvendige» overfor
journalister eller parlamentsmedlemmer, ogsa beskyttet av lovverket. Det er viktig at du forstar kriteriene for a offentliggjgre
informasjon av «offentlig interesse» eller «ngdvendighet» fgr du gjgr det. Du ma for eksempel tidligere ha offentliggjort
informasjon til ASIC, APRA eller en andre foreskrevne myndigheter fgr du kan offentliggjgre informasjon av «offentlig interesse»
eller «<ngdvendighet», og hvis det er informasjon av «offentlig interesse» ma det ha gatt minst 90 dager siden forrige
offentliggjgring. Kontakt Group General Counsel (konsernets juridiske direktgr) hvis du vil ha mer informasjon om dette.

Du oppfordres til & offentliggjgre informasjon til et CLTD Executive Team-medlem (CLTD-lederteam) eller Cochlears
varslertjeneste i fgrste omgang, slik at Cochlear kan fa muligheten til & identifisere og I@se eventuelle forseelser sa tidlig som
mulig. Du kan imidlertid kvalifisere deg for beskyttelse uavhengig av hvem av de ovennevnte kvalifiserte mottakerne du velger a
henvende deg til med saken din. En uavhengig juridisk utgver kan ogsa kunne gi deg ytterligere informasjon fgr du varsler. Som
angitt i denne varslervernerklaeringen, behandler Cochlear alle rapporter om rapporteringspliktig adferd pa alvor og med
konfidensialitet.

Hva bgr jeg gjdre hvis beskyttelsen brytes?

Cochlear tar eventuelle brudd pa beskyttelse alvorlig. Mener du det har oppstatt brudd, bgr du ta opp dette med konsernets
juridiske direktgr (eller, hvis konsernets juridiske direktgr er involvert i din bekymringsmelding, med et medlem i CLTD-
lederteamet eller Cochlear varslertjeneste).
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Hvis du utsettes for ulemper fordi en person tror eller mistenker at du eller en annen person har, foreslar 3, kan komme til 3,
eller vil rapportere noe som kvalifiserer til beskyttelse under Corporations Act, kan du ogsa sgke om kompensasjon og andre
rettsmidler giennom domstolene hvis du lider tap, skade eller personskade pa grunn av offentliggjgringen, inkludert hvis Cochlear
ikke far tatt rimelige forholdsregler og ikke utviser aktsomhet for & hindre adferd som medfgrer ulempe. Du bgr oppsgke juridisk
radgivning hvis du vurderer a sgke slike midler.

Er det noe som ikke dekkes av varslervernerklzringen?

Erkleeringen og den lovmessige beskyttelsen (inkludert Corporations Act) gjelder vanligvis ikke for personlige arbeidsrelaterte
klager. Dette er rapporter som er relatert til ansettelsen hos Cochlear, og de bergrer bare deg personlig. For eksempel vil en
personlig arbeidsrelatert klage innebzere en konflikt mellom en rettmessig beskyttet person og en annen ansatt, en beslutning
om engasjementet til, overfgringen av eller forfremmelsen av en rettmessig beskyttet person, eller en beslutning om 3 utsette
eller avslutte engasjementet til en rettmessig beskyttet person eller andre disiplinzerreaksjoner overfor vedkommende. | stedet
bgr disse sakene rapporteres i samsvar med lokale retningslinjer og prosedyrer for klager og/eller rapporteres til den lokale
People & Culture Business Partner (forretningspartner for personalledelse).

Denne varslervernerklaringen og loven kan imidlertid likevel gjelde i noen tilfeller, som for eksempel nar varselet:
o gjelder et «informasjonspliktig forhold» (se ovenfor).

e  har betydelige konsekvenser for Cochlear.

e gjelder en ulemper du har blitt utsatt for eller blir truet med for a varsle

e  gjelder mislighold utenfor de personlige omstendighetene

Hvis du sgker juridisk radgivning eller juridisk representasjon i forbindelse med varslerbestemmelsene under Corporations Act,
er offentliggjgringen din ogsa beskyttet som angitt ovenfor, og kommer ikke til & utgjgre en personlig arbeidsrelatert klage.

Hvis du er i tvil, bgr du rette rapporten til et CLTD Executive Team-medlem (CLTD-lederteam) eller Cochlears varslertjeneste, slik
at rapporten blir behandlet under den riktige retningslinjen.

© Cochlear Limited 2023. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus og den elliptiske logoen er enten varemerker eller registrerte varemerker som eies av
Cochlear Limited.

11



	1. Formål
	2. Mål og goder
	3. Retningslinjer
	3.1 HVA SOM SKAL RAPPORTERES
	3.2 HVORDAN MAN RAPPORTERER
	3.3 NÅR MAN SKAL RAPPORTERE
	3.4 COCHLEARS VARSLERTJENESTE
	3.5 VARSLERVERN
	3.6 GRANSKNING
	4. Lokale lover
	5. Opplæring
	6. Tilgang til retningslinjene
	7. Rapportere
	8. Vilkår
	9. Definisjoner og tolkning
	9.1 DEFINISJONER
	10. Versjonskontroll
	Tillegg 1


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.1000

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 50

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments false

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages false

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages false

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.40

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages false

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages false

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.40

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages false

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<

    /ENU ([Based on 'Cochlear - Web Ready v2.0 '] Cochlear. Web-ready PDF file for on screen viewing and quality printing on desktop printers. Does not include printer marks.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)

      /DestinationProfileSelector /NA

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks true

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.250000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing false

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



