Whistleblower Protection
Policy (Policy for skydd av
visselblasare)

1. Syfte

Sasom framgar av Cochlears globala uppforandekod och Cochlears globala HEAR-beteenden arbetar
Cochlear for att skapa och uppratthalla en lagenlig, etisk och ansvarsfull arbetsmiljé som framjar god
foretagsstyrning. HEAR av de globala HEAR-beteendena ar ”Jag kan 6ppet lyfta svara eller viktiga
problem” och Cochlear tar alla fall av uppférande som rapporteras enligt denna policy for skydd av
visselblasare pa storsta allvar. Syftet med denna policy ar att ge skyddsberattigade personer mojlighet att
konfidentiellt och, om sa 6nskas, anonymt rapportera misstankt eller faktiskt rapporterbart uppférande
utan radsla for repressalier, diskriminering eller negativ sarbehandling.

Skyddsberidttigade personer avser Cochlears nuvarande och tidigare chefer (inbegripet
styrelseledaméter), anstdllda (inbegripet fast anstéllda, deltidsanstdllda, projektanstdllda och vikarier),
leverantérer, entreprenérer och konsulter (inbegripet sadana personers anstdllda), samarbetspartner
samt nuvarande och tidigare sldktingar, personer i beroendestdllning och makar till sadana personer.

Rapporterbart uppférande avser alla typer av misskétsamhet och otillbérliga héindelser eller
omstdndigheter, inbegripet olagligt, oetiskt och oansvarigt beteende gentemot Cochlear. Exempelvis
bedrdgeri, bestickning, korruption, férskingring av pengar, deltagande i beteende som skadar en
skyddsberdttigad person eller annat brott mot lagar, férordningar eller Cochlears policy och rutiner.

2. Mal och fordelar

Malet med den har policyn for skydd av visselblasare ar att:
(a) uppmuntra en kultur av lagenligt, etiskt och ansvarsfullt agerande
(b) tydligt beskriva den typ av misskdtsamhet som anstallda uppmanas att rapportera

(c) ge skyddsberattigade personer mojlighet att rapportera misstankt eller faktiskt rapporterbart
uppforande pa ett sdkert satt genom en tydlig process dar konfidentialiteten och, om sa dnskas,
anonymiteten respekteras (med forbehall for nationella lagar och férordningar)

(d) beskriva processen fér hur anmalningar gors och utreds

(e) forhindra motbeskyllningar mot skyddsberattigade personer till foljd av en rapport som gors
enligt den har policyn

Vissa personer kan ha lagliga rattigheter och skydd som visselblasare enligt de lagar som géller i deras
jurisdiktion. Mer information om skydden finns i bilagan till den har policyn. | vissa jurisdiktioner galler
dven lokala policyer for visselblasare. De ar ocksa tillgdngliga offentligt i avsnittet om Corporate
Governance (foretagsstyrning) pa cochlear.com, pa sidan Global policy for skydd av visselblasare. Sddana
lokala policyer for visselblasare ska tolkas parallellt med den hér policyn for skydd av visselblasare.
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3. Policy
3.1 VAD SKA RAPPORTERAS?

Skyddsberéttigade personer som pa skalig grund misstanker rapporterbart uppférande uppmuntras att
gora en anmalan med, om mdjligt, all relevant information.

Eventuella personliga arbetsrelaterade klagomdl omfattas inte av den hdr policyn utan ska hanteras i
enlighet med lokal policy och rutiner fér klagomal eller rapporteras till lokal People & Culture Business
Partner (personalansvarig).

Skyddsberéattigade personer maste inte vara sédkra pa att rapporterbart uppférande har dgt rum for att
gbra en anmalan (till exempel om de bara har viss information som féranleder misstankar, men inte har
alla uppgifter). De skyddas da i enlighet med den har policyn aven om anmalan skulle visa sig vara felaktig.
Skyddsberattigade personer far dock inte géra en anmaélan som de vet ar falsk. Om det visar sig att en
person medvetet har gjort en falsk anmaélan ska det tas pa stort allvar och det kan leda till disciplinéra
atgérder.

3.2 HUR SKA DET RAPPORTERAS?

Skyddsberéattigade personer som pa skalig grund misstdanker att rapporterbart uppférande har dgt rum
uppmuntras att rapportera sadant rapporterbart uppférande direkt till

(a) Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare) som ar extern och skots
oberoende (se kontaktinformation nedan i avsnitt 3.4) eller

(b) en medlem av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen) (berdttigade mottagare)

De berattigade mottagarna och Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare) ska ta
emot information som omfattas av skydd enligt denna policy.

Nar anmalan tas emot ska berattigade mottagare

(i) gora allt som kravs for att skydda anmalans konfidentialitet, bl.a. se till att alla samtal sker privat och att
alla elektroniska kopior och papperskopior avanmalan férvaras pa ett sdkert satt

(ii) fraga om den skyddsberattigade personen samtycker till att den berattigade mottagaren réjer hans eller
hennes identitet (i enlighet med nationella lagar och bestimmelser) och till att kontaktas ytterligare som
en del av en utredning

(iii) omgaende hanvisa den skyddsberattigade personen till Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst
for visselbldsare) om den skyddsberéattigade personen inte vill uppge sin identitet, fér att hjdlpa personen
att skydda sin anonymitet

ELLER

(iv) snarast lamna den fullstandiga anmalan till Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist) om den
skyddsberattigade personen har samtyckt till att lamna ut sin identitet och samtycker till att bli kontaktad
som en del av en utredning.

Om du vill ha mer information innan du gér en anmalan om rapporterbart uppférande kontaktar du Group General
Counsel (Koncernens bolagsjurist).
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Om Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist) anklagas for att vara inblandad i ett rapporterbart
uppférande ska rapporten [amnas eller anmalas till VP, Group Risk och Assurance. Om du tror eller misstanker att
sekretessen har brutits eller om du tror att du har blivit utsatt for repressalier till f6ljd av en anmalan och Group
General Counsel (Koncernens bolagsjurist) anklagas for att vara inblandad i ditt problem ska sadana fragor
diskuteras med relevant berattigad mottagare eller Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for
visselblasare) i forekommande fall. Om sddana omstandigheter uppstar, kan referenser i denna policy till Group
General Counsel (Koncernens bolagsjurist) forstas som referenser till VP, Group Risk och Assurance, relevant
berattigad mottagare eller Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare), i férekommande
fall.

3.3 NAR SKA DET RAPPORTERAS?

Skyddsberéattigade personer uppmuntras att anmala rapporterbart uppférande sa snart de pa skalig grund
misstanker att misskdtsamheten har begatts. Det ar aldrig for sent att géra en anmalan eftersom ett
tidigare uppforande fortfarande kan ha en betydande effekt.

3.4 COCHLEAR WHISTLEBLOWER SERVICE (COCHLEARS TJANST FOR VISSELBLASARE)

Cochlear har utsett en oberoende tredje part att tillhandahalla Cochlear Whistleblower Service (Cochlears
tjanst for visselblasare), som ar tillgénglig overallt i varlden, 24 timmar om dygnet och 7 dagar i veckan.
Du kommer till tjansten genom att klicka pa lanken ”Cochlear Whistleblower Service” ovan eller via
www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au.

Via Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare) kan du géra en anmalan pa fyra
olika satt: pa telefon, via e-post, per post eller genom att skicka en onlineanmaélan. Kontaktuppgifter finns
pa webbplatssidan Sa gar anmalan till. Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare)
har avgiftsfria telefonnummer och telefonnummer med direktanknytning for 27 lander, pa modersmal i
forekommande fall, och ett telefonnummer med direktanknytning pa engelska fér alla andra lander.
Webbplatsen finns pa 19 olika sprak.

Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist) underrattas om varje anmalan som l[amnas in via
Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare).

3.5 SKYDD AV VISSELBLASARE
(a) Anonymitet

For att underlatta alla utredningar som kan félja pa en anmalan fran dig uppmuntrar vi att du
avslojar din identitet for Cochlear nar du anvander Cochlear Whistleblower Service (Cochlears
tjanst for visselblasare) eller lamnar en anmalan till en berattigad mottagare.

Om sa onskas kan du dock, i enlighet med lagarna och férordningarna i ditt land, vélja att vara
anonym, bade under utredningens gang och efter att utredningen ar avslutad. Cochlear kommer
bedéma innehallet i din anmaélan pa samma satt som om du hade avsl6jat din identitet. Ditt
samtycke maste inhdamtas, antingen via Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for
visselblasare) eller av den berattigade mottagaren, innan din identitet (och information som
sannolikt dr identifierande) far avsl6jas, savida inte annat tillats enligt lag. Om du vill vara anonym
rekommenderar vi att du gér en anmalan till Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for
visselblasare), dar du kan géra anonyma anmalningar. Vi rekommenderar dessutom att anonyma
anmalningar till Cochlear Whistleblower Service eller en berattigad mottagare inte gors fran
Cochlear (dvs. med hjalp av t.ex. Cochlears datorer eller telefoner) eftersom sadana aktiviteter
normalt loggas automatiskt och din anonymitet darfor inte kan garanteras.

Om du viljer att forbli anonym uppmanas du att halla kontakten och uppréatthalla en pagaende
dialog sa att eventuella uppféljningsfragor kan stéllas till dig. Som en del av detta kan du ndr som
helst neka till att svara pa fragor som du tror skulle kunna avsldja din identitet.
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(b) Konfidentialitet

Cochlear haller din anmalan konfidentiell och lamnar endast ut information om din identitet eller
information som sannolikt kan identifiera dig i enlighet med ditt medgivande eller vad som tillats
enligt lag. Anmalningar tas emot och hanteras forsiktigt och pa stort allvar.

Utover de atgarder som vidtas av berattigade mottagare for att skydda din sekretess, enligt ovan,
gor Cochlear dven foljande:

(a) begransar atkomst till information gallande din anmalan, och
(b) granskar noggrant och avidentifierar eventuellt vissa aspekter av din anmalan

Du har ratt att med Cochlear ta upp alla problem som du upplever till foljd av att du gér en
anmalan och begara att Cochlear agerar, inklusive om du tror eller misstdanker att sekretessen har
brutits. Alla problem ska tas upp direkt med Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist) sa att

sadana drenden kan hanteras snabbt. Om du véljer att forbli anonym eller om nagot annat ar
tillampligt enligt avsnitt 3.2 ska alla fragor tas upp med relevant berattigad mottagare eller med
Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare), i forekommande fall.

(c) Motbeskyllningar

Cochlear atar sig att respektera och skydda alla skyddsberattigade personer som gor en anmalan i
enlighet med den har policyn eller som gor ett skyddat externt utlamnande enligt gillande lagar.

Cochlear kommer inte att skuldbelagga, straffa eller avskeda en person pa grund av en anmalan
som han eller hon har gjort under dessa omstandigheter. Cochlears anstéllda, chefer, konsulter
och entreprendrer far inte utsdtta nagon person for repressalier eller fororsaka att nagon person
utsétts for repressalier pa grund av en anmalan som har gjorts enligt den har policyn.
Repressalier innefattar pennalism, trakasserier, hot, tvang, handlingar som orsakar personskada,
forlust eller skada, diskriminering, negativ sdrbehandling och ogynnsam behandling i férhallande
till en persons anstillning, karridr, yrke, niring eller verksamhet. Cochlear ser mycket allvarligt pa
sadana repressalier och vidtar i sddana fall lampliga atgirder som for anstillda kan innebéra
disciplindra atgarder och uppségning.

Cochlear vidtar lampliga atgarder for att bedéma risken for en skyddsberattigad person och bidra
med lampligt stdd. Om du kan bli kontaktad, kommer Cochlear att samla in information fran dig
gallande risken for skada, vilket kan innefatta:

(a) risken for att din identitet rojs,

(b) oro géllande eventuell skada detta kan asamka dig,

(c) om det finns befintliga konflikter eller problem pa arbetsplatsen och
(d) om det finns nagra hot om att asamka dig skada.

Cochlear utvarderar sedan alla identifierade risker och potentiella konsekvenser samt utvecklar och
implementerar strategier for att hantera dem dar det ar lampligt.

Om du tror att du har blivit utsatt for repressalier till foljd av en anmélan ska du omedelbart
rapportera det till Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist). Cochlear stravar efter att
skydda skyddsberattigade personer fran skada pa flera olika satt. Det har kan, efter Cochlears
gottfinnande, besta av:

(i) implementering av utredningar nar sa ar lampligt

(ii) overvakning och hantering av beteendet hos andra anstallda hos Cochlears
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(iii) att en person far tillatelse att utfora sina uppgifter fran en annan plats

(iv) disciplinara atgarder dar sa kravs for uppforande som bryter mot bestimmelserna om
repressalier eller sekretess i den har policyn, eller

(v) tillgdngliggorande av stodtjanster

Cochlear ska soka efter satt att stodja alla skyddsberattigade personer som gor en anmalan enligt
den har policyn, men kommer inte kunna ge icke-anstallda samma typ och niva av stéd som sina
anstéllda. Nar den har policyn inte kan tillampas pa icke-anstallda ska Cochlear danda férsoka
erbjuda sa mycket stod som &r praktiskt mojligt. Cochlear ska alltid, med en skyddsberéttigad
person, kunna dryfta alla fragor som uppkommer under den ordinarie anstéallningen eller
kontraktsperioden for Cochlear (till exempel alla enskilda fall av 6vertradelser eller
prestationsproblem), eller vidta lampliga atgarder for att skydda en skyddsberattigad person,
utan att det far en negativ inverkan.

3.6 UTREDNING

Diagrammet nedan beskriver de dvergripande steg Cochlear i allménhet vidtar nar en anmalan
mottagits.

Anmalan tas emot av Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist), antingen fran en berattigad
mottagare eller via Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare)

\ 4

Anmadlan skickas vidare till en Investigating Officer (Utredare). En férsta bedémning gors av
Investigating Officer (Utredare) for att bekrdfta om anmalan ska leda till en formell utredning

\ 4

Dar sa ar lampligt ska Investigating Officer (Utredare) (eller en annan person som utses av
Investigating Officer (Utredare) underséka anmalan for att fa fram fakta kring anmaélan

\ 4

Den skyddsberattigade personen uppdateras enligt denna policy om den skyddsberéttigade
personen kan kontaktas

\ 4

Nar en utredning ar avslutad sammanstalls en rapport (som tillhor Cochlear) och den
skyddsberittigade personen meddelas resultaten av utredningen nar sa ar lampligt

\ 4

Eventuella atgarder vidtas i forekommande fall

(a) Process

Berattigade mottagare maste omgaende ldmna anmalningar som gors enligt den har policyn till
Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist), alltid med férbehall for de anonymitets- och
konfidentialitetskrav som anges i avsnitt 3.5. Nar en anmalan tas emot, oavsett om det sker direkt
eller via Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare), ska Group General
Counsel (Koncernens bolagsjurist):
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(i) utse en Investigating Officer (Utredare) for att utvardera anmalan och, dar sa ar lampligt,
undersdka anmalan for att fa fram fakta kring anmalan, enligt tillampliga sekretesskrav, och

(i)  meddela den skyddsberattigade personen resultaten av utredningen nar sa ar lampligt (dvs.
om anklagelserna helt kunde styrkas, delvis kunde styrkas, inte kunde styrkas eller var
ogrundade). Alla detaljer om resultatet kanske inte alltid kan tillgdngliggoras av sekretesskal
eller pa grund av de berdérdas juridiska rattigheter.

Cochlears svar pa en anmalan varierar beroende pa typ av anmalan, inklusive mangden information
som lamnas ut. Det kanske inte ar mojligt att undersdka informationen om Cochlear inte kan
kontakta den skyddsberattigade personen (till exempel om informationen har Ilamnats anonymt
utan mojlighet att kontakta den skyddsberattigade personen).

Na&r en utredning utfors ar malet att avgora om det finns tillrackligt med bevis for att underbygga
de rapporterade fragorna. Utredningen genomférs av nagon som ar oberoende av den
skyddsberattigade personen, de personer som ar féremal for anmélan och den berérda
avdelningen eller affarsenheten.

Utredningens tidsram varierar beroende pa typ av anmaélan. Utredarna ska tillhandahalla
anmalaren regelbundna uppdateringar om utredningsstatus (aven i forhallande till tidsramar) om
den skyddsberéattigade personen kan kontaktas. Uppdateringarnas frekvens och tidsram beror pa
typen av avsldjande.

Alla personer som anklagas for att vara inblandade i ett rapporterbart uppférande ska ges
mojlighet att svara pa anklagelserna enligt gallande principer for rattvisa forfaranden och
eventuella tillampliga sekretesskrav. Alla sadana anstéllda, samt entreprendrer och konsulter
(inklusive deras anstallda), kan ocksa fa tillgang till Cochlears Employee Assistance Program (EAP,
hjalpprogram for anstallda).

Metoden for att dokumentera och rapportera resultaten av en utredning beror pa typen av
anmalan. Nar utredningen ar klar skickar Investigating Officer (Utredare) en skriftlig rapport med
hans eller hennes resultat till Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist) som i sin tur ger den
till den berorda beslutsfattaren (i enlighet med tillampliga sekretesskrav). Alla sddana rapporter
tillhor Cochlear och kommer inte lamnas ut till en skyddsberattigad person eller nagra andra
personer som ar foremal fér en anmalan.

Eftersom utredningsprocessen hanteras diskret kanske det inte ar direkt uppenbart pa
arbetsplatsen att atgarder vidtas till foljd av en anmalan.

(b) Kommunikation

GroupGeneral Counsel (Koncernens bolagsjurist) och Investigating Officer (Utredare) ska
regelbundet halla den skyddsberattigade personen informerad om utredningen efter behov.

4. Nationella lagar

Den hér policyn maste lasas tillsammans med, och omfattas av, nationella lagar.

5. Utbildning

Utbildning om den hér policyn ges regelbundet till Cochlears chefer och anstéllda, t.ex. om de anstalldas
rattigheter och skyldigheter enligt policyn, och, fér berattigade mottagare, om hur de ska hantera
anmalningar som tas emot enligt den har policyn.
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6. Atkomst till policyn

Den hér policyn ar offentligt tillgdnglig i avsnittet om Corporate Governance (féretagsstyrning) pa
cochlear.com, samt for Cochlears anstéallda och chefer.

Den hér policyn kommer regelbundet granskas for att kontrollera att den fungerar pa ett effektivt satt och
om nagra dndringar kravs.

7. Rapportering

Cochlears Board (Styrelse) far regelbundet sammanfattande information om de problem som tas upp
under den har policyn, inklusive korrekt statistik om den information som framkommit. Cochlears Board
(Styrelse) kan dven fa ytterligare information om eventuella stérre incidenter som intraffat. Den
information Cochlears Board (Styrelse) far avidentifieras efter behov.

8. Villkor

Den har policyn utgor inte en del av ett anstéllningsavtal eller kontraktering och kan nar som helst dandras,
bytas ut eller aterkallas av Cochlear enligt eget gottfinnande.

9. Definitioner och tolkning

9.1 DEFINITIONER

Samarbetspartner avser Cochlears chefer eller sekreterare, personer som Cochlear agerar i samférstand
med eller foreslar att agera i samforstand med eller personer som Cochlear samarbetar med eller foreslar
samarbete med (formellt eller informellt) pa annat satt.

Cochlear avser Cochlear Limited och vart och ett av dess narstaende foretag.

Personligt arbetsrelaterat klagomal avser ett klagomal om ett drende i samband med en
skyddsberattigad persons anstallning eller tidigare anstallning som har personliga konsekvenser for den
skyddsberattigade personen, men som inte medfér nagra andra betydande konsekvenser for Cochlear
eller géller nagot faktiskt eller pastatt rapporterbart uppforande. Ett personligt arbetsrelaterat klagomal
kan till exempel handla om en personlig konflikt mellan en skyddsberéattigad person och en annan
anstalld, ett beslut om kontraktering, forflyttning eller befordran av en skyddsberattigad person eller ett
beslut om att stanga av eller avsluta en skyddsberattigad persons anstallning, eller annan disciplinatgard.
Det inbegriper dock inte klagomal om rapporterbart uppforande eller ett arende som kan handla om
misskotsamhet gdllande Cochlear eller andra personer utéver en skyddsberattigad person, ett brott mot
anstallningsavtalet eller andra lagar som bestraffas med minst 12 manader i fangelse, eller klagomal
gallande repressalier som en skyddsberattigad person har drabbats av eller hotas att drabbas av pa grund
av att de gjort en anmélan om rapporterbart uppférande. Sadana klagomal bor tas upp i enlighet med
denna policy.

Relevant information avser sadan information som kan tillhandahallas, bland annnat féljande:

(a)  namn pa och befattning for varje person som ar inblandad i det rapporterbara uppférandet och
eventuella vittnen

(b)  detaljerad beskrivning av rapporterbart uppférande, daribland uppgifter om datum, tider, platser,
hur uppforandet observerades (t.ex. personligen eller hért av en tillfallighet) och genom vilket
medium (t.ex. personligen, pa telefon eller via e-post) och
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(c) alla atgarder du har vidtagit for att rapportera drendet nagon annanstans

Skyddsberattigade personer uppmanas att bifoga eventuella konkreta bevis, men det ar inget

obligatoriskt krav for att géra en anmalan.
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Bilaga 1
Skydd for visselblasare, inbegripet enligt australisk lag

Hur skyddas jag om jag tar upp ett problem?

Enligt vad som anges i den har policyn ska Cochlear skydda skyddsberattigade personer som anmaler ett rapporterbart
uppforande.

Tva viktiga skyddsatgarder som genomsyrar alla aspekter av den har policyn &r att skydda sekretessen for de skyddsberattigade
personer som gor en sadan anmalan och att skydda personer fran repressalier i samband med sddana anmalningar. Mer
information om de har skydden finns nedan.

Det kan ocksa finnas skydd enligt lag. Till exempel, for anmalningar som uppkommer i samband med Cochlears verksamhet i
Australien, eller inom verksamhet i de enheter som omfattas av dess australiska enheter, skyddar Corporations Act 2001 (Cth)
(aktiebolagslag) och Taxation Administration Act 1953 (Cth) (skatteforvaltningslag) skyddsberattigade personer nar de lamnar
information om ett “avslojande drende” till en person som omfattas av dessa lagar.

Ett “avsléjande drende” enligt Corporations Act uppstar nar en skyddsberattigad person anmaler omstandigheter dar de har
rimliga skal att misstanka att informationen handlar om misskotsamhet eller otillb6rliga handelser géllande ett Cochlear-féretag,
inklusive, men inte begransat till, ett beteende som

e utgor ett brott mot en rad lagar inom bolags- och finansbranschen som anges i Corporations Act
e utgor ett brott mot nagon av Samvaéldets lagar som straffas med fangelse i 12 manader eller mer
. utgor en fara for allmanheten eller det ekonomiska systemet, eller

e padannat satt styrs av regelverk

Dessutom kan informationen dven skyddas som ett “avsl6jande arende” i enlighet med Taxation Administration Act om en
anmalan handlar om ett brott mot den australiska skattelagen eller skatterelaterad misskdtsamhet.

En anmalan om ett “avsldjande drende” av en skyddsberattigad person skyddas enligt Corporation Act och Taxation
Administration Act om den gors till Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselblasare) eller nagon annan medlem
av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen). De har skydden finns ocksa for 6verlamnande av information till en annan
person som anges under de har lagarna enligt nedan.

Om du ldmnar ut information till en jurist for att fa juridisk radgivning eller juridisk representation skyddas din information dven
om den inte handlar om ett “avsldjande drende”.

Rapporterbart uppférande som inte bestar av ett “avsléjande drende” enligt Corporations Act eller Taxation Administration Act
skyddas inte av dessa lagar, utan skyddas i enlighet med den har policyn.

De viktigaste skydden enligt den har policyn och tillampliga australiska lagar ar foljande:

Sekretess: Cochlear skyddar sekretessen hos de personer som tar upp problem genom att bade begransa hur personens identitet
och information som sannolikt kan leda till identifikation delas. Din identitet halls konfidentiell i sa hog grad som méjligt och delas
endast i den omfattning som tillats av dig eller lagen.

| enlighet med Corporations Act (och i relevanta fall Taxation Administration Act) ska, ndr en anmalan med ett “avsléjande
arende” gors av en skyddsberattigad person till Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjdnst for visselblasare), en medlem
av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen) eller nagon annan person som anges under dessa lagar (enligt nedan), den
skyddsberattigade personens identitet (och information som sannolikt kan leda till identifiering) endast lamnas ut utan deras
medgivande, om informationen lamnas till:

e  Australian Securities and Investments Commission (australiska kommissionen for vardepapper och investeringar) eller
Australian Prudential Regulation Authority (australiska myndigheten for tillsynslagstiftning)

e  Australian Federal Police (Australiens federala polismyndighet)
e  Australian Commissioner of Taxation (Australiens skattekommissionar) nar det galler skatterelaterad misskétsamhet eller
e  enjuristisyfte att erhalla juridisk radgivning eller juridisk representation

eller, om det ar skaligt att lamna ut information i utredningssyfte, forutsatt att deras identitet inte avslojas och att Cochlear vidtar
alla rimliga atgarder for att minska risken for att de identifieras.
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Det ar olagligt for en person att identifiera en skyddsberéattigad person eller lamna ut uppgifter fran en anmalan om
ett "avslojande drende” som de tillhandahallit och som sannolikt kan leda till att de identifieras, utéver vad som anges ovan.
Anmalningar kan ocksa géras anonymt och fortfarande skyddas enligt Corporations Act.

Inga repressalier: Cochlear skyddar manniskor fran negativa paféljder av att ha tagit upp problem eller av att planera att ta upp
problem. Cochlear tolererar inte att ndgon hotar att skada eller skadar dig pa grund av att du vill eller har beslutat att ta upp ett
problem. Cochlear tar det pa stort allvar och det kan leda till disciplindra atgarder.

| vissa fall kan de har skydden dven verkstallas i enlighet med Corporations Act eller Taxation Administration Act (ndr anmalan ror
skatterelaterad misskotsamhet). Enligt den har lagstiftningen far en person inte utfora (eller hota att utféra) handlingar som kan
skada dig (eller nagon annan person) om:

e  personen tror eller misstdnker att du (eller ndgon annan person) har lamnat, kan ha lamnat, vill Idamna eller kan lamna ut
information som ar kvalificerad for skydd, och

e uppfattningen eller misstanken &r orsaken (eller en del av orsaken) till utférandet

Nar dessa skydd galler ar du ocksa skyddad fran ansvar for att ha anmalt (oavsett om det ar genom civila, straffrattsliga eller
administrativa rattsprocesser, eller om avtalsenliga eller andra rattsmedel utévas mot dig). Vidare kan information som du
lamnar i en anmalan till en tillsynsmyndighet eller Samvaldesmyndighet inte anvandas i rattsliga processer mot dig (férutom i
samband med att falsk information Idmnas ut). Du beviljas dock inte ndagon immunitet mot konsekvenser av misskdtsamhet som
du har begatt och som avsldjas i din anmalan (inklusive, men inte begradnsat till, disciplinara atgarder).

Nar skyddas jag?

Cochlear tillhandahaller skydd fér personer som tar upp problem i enlighet med den har policyn, enligt vad som anges i den héar
policyn.

Cochlear tillhandahaller dven dessa skydd till alla skyddsberéttigade personer som avsl6jar ett rapporterbart uppférande som
bestar av ett “avsl6jande drende” enligt Corporations Act (eller Taxation Administration Act, i relevanta fall) till Cochlear
Whistleblower Service (Cochlears tjdnst for visselbldsare), en medlem av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen), eller
annan "berattigad mottagare” enligt lag, vilket omfattar:

e  en styrelseledamot, chef eller hégre chef pa Cochlear
e enrevisor eller medlem av en revisorsgrupp som genomfor en revision av Cochlear
e enav Cochlears aktuarier

e ASIC, APRA eller, vid skatterelaterad misskotsamhet, Australian Commissioner of Taxation (Australiens skattekommissionar),
eller

e  enjuristisyfte att erhalla juridisk radgivning eller juridisk representation gallande fragan

Under begransade omstandigheter skyddas viss information som ar av “allmanintresse” eller “akut art” och som lamnas ut till
journalister eller parlamentsledaméter ocksa av lag. Det ar viktigt att du férstar kriterierna for att dela information

av "allmanintresse” eller "akut art” innan du gor det. Innan du lamnar ut information av “allménintresse” eller “akut art” maste
du ha tillhandahallit ASIC, APRA eller annat féreskrivet organ informationen och, om det géller information av “allmanintresse”,
maste minst 90 dagar ha passerat sedan informationen lamnades 6ver for férsta gangen. Kontakta Group General Counsel
(Koncernens bolagsjurist) om du vill ha mer information.

Vi rekommenderar att du borjar med att informera en medlem av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen) eller Cochlear
Whistleblower Service (Cochlears tjdnst for visselbldsare) sa att Cochlear kan fa majlighet att identifiera och atgarda eventuella
oegentligheter sa snart som mojligt. Du kan dock vara skyddsberattigad oavsett vilken av ovan angivna berattigade mottagare du
véljer att informera. En oberoende jurist kan eventuellt ocksa ge dig ytterligare information innan du goér en anmalan. Enligt vad
som anges i den har policyn tar Cochlear alla rapporter om “rapporterbart uppférande” pa stort allvar och behandlar sadana
rapporter med forsiktighet och sekretess.

Vad ska jag gora om skyddet 6vertrads?

Cochlear tar 6vertradelser mot dessa skydd pa stort allvar. Om du tror att en dvertradelse har skett bér du ta upp det med Group
General Counsel (Koncernens bolagsjurist), (eller, om Group General Counsel (Koncernens bolagsjurist) dr involverad i ditt
problem, med en medlem av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen) eller Cochlear Whistleblower Service (Cochlears tjanst
for visselblasare)).
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Om du drabbas av repressalier pa grund av att en person tror eller misstanker att du eller nagon annan har gjort, vill gora,
kan ha gjort eller kan komma att géra en anmalan som ar kvalificerad fér skydd enligt Corporations Act, kan du dven begara
kompensation och andra rattsmedel via domstol om du drabbas av forlust eller skada pa grund av avsléjandet, inklusive om
Cochlear inte vidtar rimliga forsiktighetsatgarder eller ar tillrdckligt noggranna for att férhindra repressalierna. Du bor s6ka
juridisk radgivning om du funderar pa att séka sadana rattsmedel.

Ar det nagot som inte omfattas av policyn for skydd av visselblasare?

Policyn och lagskyddet (inklusive Corporations Act) géller i allmanhet inte personliga arbetsrelaterade klagomal. Det har &r
anmalningar som handlar om din anstéllning hos Cochlear och endast har konsekvenser for dig personligen. Ett personligt
arbetsrelaterat klagomal kan till exempel handla om en personlig konflikt mellan en skyddsberattigad person och en annan
anstalld, ett beslut om kontraktering, forflyttning eller befordran av en skyddsberattigad person eller ett beslut om att sténga av
eller avsluta en skyddsberattigad persons anstéllning, eller annan disciplinatgard. De har fragorna bor i stédllet anmalas i enlighet
med lokal policy och rutiner for klagomal eller rapporteras till lokal People & Culture Business Partner (personalansvarig).

Den hér policyn och lagen kan dock fortfarande galla under vissa omstandigheter, till exempel nar ditt problem

e handlar om ett "avsléjande drende” (se ovan)

e har betydande konsekvenser for Cochlear

e handlar om repressalier som du har drabbats av, eller som du hotas av, i samband med att du tagit upp ett problem, eller
e handlar om misskétsamhet som ligger bortom ditt personliga omrade

Om du soker juridisk radgivning eller juridisk representation i enlighet med visselblasarbestimmelserna i Corporations Act

kommer din information dven att forbli skyddad enligt vad som anges ovan och utgor inte ett personligt arbetsrelaterat klagomal.

Om du ar osdker bor du lamna in din anmalan till en medlem av CLTD Executive Team (CLTD-ledningsgruppen) eller till Cochlear
Whistleblower Service (Cochlears tjanst for visselbldsare) sa behandlas din anmalan i enlighet med rétt policy.
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