
Seu paciente, 
seu cuidado, em 
qualquer lugar
Cochlear™ Remote Care para 
processadores de som Baha® 6 Max e 
Baha 7

As soluções de Remote Care fazem 
parte do Cochlear Connected Care

PARA PROFISSIONAIS



O Remote Assist 
é uma forma 
conveniente de 
programar e ajustar 
remotamente os 
dispositivos dos 
seus pacientes, 
diretamente no seu 
software de ajuste.



Com Cochlear™ Remote Care, você pode oferecer 
aos seus pacientes a conveniência de cuidados 
auditivos de qualidade sem a necessidade de visitar 
a clínica. Você tem a flexibilidade de gerenciar o 
progresso dos pacientes remotamente e o tempo 
para oferecer cuidados a mais pacientes, incluindo 
aqueles que possam ter limitações de localização, 
saúde, mobilidade ou compromissos de trabalho e 
familiares. 

Cochlear Remote Assist 

Uma das nossas ofertas de Remote Care é o 
Remote Assist para Processadores de Som Baha® 
6 Max e Baha 7, que permite apoiar a evolução 
dos seus pacientes de uma forma totalmente 
nova. Com o Remote Assist, você pode programar 
remotamente os Processadores de Som Baha 
6 Max e Baha 7 de acordo com a atividade 
planejada, incluindo primeiros ajustes, upgrades 
e substituições de processadores, tanto para 
pacientes adultos quanto pediátricos. Isso significa 
que você pode se conectar com seus pacientes por 
meio de uma consulta por vídeo no Baha Fitting 
Software e otimizar seus resultados auditivos 
da mesma forma que faria em uma consulta 
presencial.

Cuidado de qualidade, 
em qualquer lugar

Remote Care 



Como funciona

1 	 No horário da consulta agendada, você liga para o paciente por meio da função 
Remote Assist no Baha Fitting Software versão 6.1 ou posterior.

2 	 O paciente pode simplesmente atender à sua chamada em seu smartphone 
compatível, permitindo que ele participe de uma consulta por vídeo dentro do 
Baha Smart App.*

3 	 Uma vez conectados, você pode oferecer suporte ao seu paciente, como 
aconselhamento e resolução de problemas, da mesma forma que faria em uma 
consulta normal na clínica. Você também pode se conectar remotamente ao 
Baha 6 Max ou Baha 7 dele para realizar ajustes usando as funções disponíveis 
no software de ajuste, incluindo Feedback Analyser e BC Direct. Os ajustes são 
aplicados de forma síncrona.

4 	 Quando ambos estiverem satisfeitos com os resultados, você pode salvar as 
alterações feitas no processador e, em seguida, sair do Remote Assist 
encerrando a chamada.

Para informações mais detalhadas sobre o uso do Remote Assist para Baha 6 Max 
ou Baha 7, consulte o guia profissional de introdução ao Baha Remote Care.

Cochlear 
cloud services Fitting softwareSmart App





Cuidado personalizado e consistente

O Remote Care ajuda você a permanecer 
conectado aos seus pacientes, oferecendo 
cuidado consistente ao longo de toda a 
jornada auditiva. As soluções de Remote 
Care podem ser personalizadas para 
cada paciente, capacitando-os a atuar 
em parceria com você no gerenciamento 
contínuo da sua saúde auditiva.

A tranquilidade de cuidados de qualidade

O Remote Care foi desenvolvido para 
aprimorar sua prática clínica, combinando 
sua experiência com soluções baseadas 
em evidências que ajudam a gerenciar sua 
base de pacientes, tempo e recursos. Com 
mais de 750.000 dispositivos implantados, 
as soluções de Connected Care da 
Cochlear são baseadas em extensos dados 
de programação e insights dos pacientes, 
proporcionando confiança para oferecer 
cuidado de qualidade de forma remota.

Soluções de cuidados inovadoras e 
seguras

Como pioneira em solução auditiva 
implantável, sabemos que as expectativas 
e preferências dos pacientes mudam ao 
longo do tempo. É por isso que estamos 
comprometidos em desenvolver novas 
tecnologias e modelos de cuidado para 
ajudá-lo a atender às necessidades em 
constante mudança.

A tecnologia segura em nuvem do Remote 
Care facilita a oferta de cuidado de 
qualidade do profissional ao paciente, 
ao mesmo tempo em que protege os 
dados pessoais por meio de técnicas de 
criptografia de alto nível. Oferecendo 
soluções de Remote Care síncronas e 
assíncronas, a Cochlear lidera o setor em 
inovação.

Apoiando o cuidado 
centrado no paciente

Para saber mais sobre 
como inscrever sua clínica 
no Cochlear Remote Care, 
entre em contato com o seu 
representante da Cochlear 
ou visite

www.cochlear.com/br





Hear now. And always

* Para informações de compatibilidade, visite www.cochlear.com/compatibility.

Este material destina-se a profissionais de saúde. Se você é um consumidor, consulte um profissional de saúde sobre tratamentos para perda auditiva. Os resultados 
podem variar, e seu profissional de saúde o aconselhará sobre os fatores que podem afetar o seu resultado. Sempre leia as instruções de uso. Nem todos os produtos 
estão disponíveis em todos os países. Entre em contato com o representante local da Cochlear para obter informações sobre o produto.
O processador de som Cochlear Baha 6 Max é compatível com dispositivos Apple e Android. O Cochlear Baha Smart App está disponível na App Store e no Google Play.
Cochlear, Baha, 科利耳, コクレア, 코클리어, Hear now. And always, SmartSound, o logotipo elíptico e as marcas com os símbolos ® ou ™ são marcas comerciais ou marcas 
registradas da Cochlear Bone Anchored Solutions AB ou Cochlear Limited (salvo indicação em contrário).
Android e Google Play são marcas comerciais da Google LLC.
Apple e iPhone são marcas comerciais da Apple Inc., registrado nos EUA e em outros países. App Store é uma marca de serviço da Apple Inc.
© Cochlear Bone Anchored Solutions AB 2022. Todos os direitos reservados. D2453701
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A Cochlear está dedicada a ajudar pessoas com perda auditiva de moderada a profunda a 
experimentar um mundo cheio de sons. Como líder global em soluções auditivas implantáveis, 
fornecemos mais de 750.000 dispositivos e ajudamos pessoas de todas as idades a ouvir e se 
conectar com as oportunidades da vida.

Nosso objetivo é proporcionar a melhor experiência auditiva ao longo da vida e acesso às 
tecnologias de próxima geração. Colaboramos com redes clínicas, de pesquisa e de suporte líderes 
para avançar a ciência auditiva e melhorar os cuidados.

É por isso que mais pessoas escolhem a Cochlear do que qualquer outra empresa de implantes 
auditivos.


