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Les solutions Remote Care font partie intégrante
de l'approche Connected Care de Cochlear.
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Une prise en charge
de qualité, ou qu'ils
solient

Avoir acces a des soins cliniques n'est pas toujours évident
pour les patients. Certains sont limités en raison de leur
lieu de vie, leur mobilité ou leurs engagements familiaux
et professionnels. D’autres patients progressent bien mais
veulent malgré tout étre surveillés, recevoir des soins
ponctuels et étre rassurés lorsque cela est nécessaire.

Grace a Cochlear” Remote Care, vous pouvez proposer a vos
patients une prise en charge de qualité de leur audition sans
qgu’ils aient besoin de se rendre au centre de suivi. Remote
Care vous permet de surveiller et de gérer les progrés des
patients a distance, libérant du temps et des ressources au
sein du centre.

Une prise en charge de qualité a n'importe quel age

Proposer une prise en charge plus pratique a vos patients
peut vous permettre d’offrir une prise en charge continue

et personnalisée. De plus, les patients, en particulier les
patients les plus agés, sont de plus en plus enthousiastes a
’idée d’utiliser la technologie pour communiquer avec les
autres’. Selon une étude, 63 % des adultes présentant une
perte auditive (3ge moyen : 70 ans) utiliseraient Remote Care
si leur clinicien leur proposait?.

Pour les utilisateurs d’un processeur de son compatible’,
vous pouvez désormais effectuer une évaluation de I'audition
a distance grace a Cochlear Remote Check. Vous pouvez
également leur proposer un rendez-vous en visio grace a
Cochlear Remote Assist.

Remote Care



Cochlear Remote Check

Cochlear Remote Check est un outil d’évaluation virtuel qui vous
permet de surveiller a distance les progrés des patients et, si
nécessaire, leur proposer une prise en charge adaptée. Remote
Check identifie les problémes que vous auriez recherchés lors
d’un rendez-vous au centre de suivi et vous aide a déterminer
comment s’en sort le patient : ses performances sont-elles
conformes a celles attendues, ou a-t-il besoin d’un suivi ?

Personnaliser la prise en charge

Vous déterminez quels patients inclure dans Remote Check ainsi que les tests que
vous souhaitez qu’ils effectuent. Les patients peuvent réaliser une partie des tests
de Remote Check en 15 minutes *>®, au moment et a I’endroit ou ils le souhaitent,

via application Nucleus® Smart installée sur leur smartphone compatible”.

Patient Name

: Remaote Check

Cochlears

~ Le temps moyen pour effectuer les cinq tests est de 20 minutes pour un porteur unilatéral et de 30 minutes pour un
porteur bilatéral. Remote Check dépend de I'utilisateur ; les variables liées au patient ou au clinicien peuvent ainsi avoir un
impact sur le temps nécessaire pour compléter une session.



Une solution axée sur la pratique clinique, pleine
de fonctionnalités

Remote Check offre un éventail d’outils d’évaluation
optimisés pour étre utilisés par les patients :
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Les photos de I'implant permettent de contrdler le lambeau
cutané et le site de 'incision afin de repérer tout signe d’irritation
ou d’inflammation.

Un audiogramme appareillé permet de mesurer les seuils sur
chaque fréquence.

La performance dans le bruit est évaluée a I'aide d’un
Digit Triplet Test qui permet de déterminer la capacité de
reconnaissance de la parole avec des bruits de fond adaptatifs.

Les questionnaires fournissent des retours détaillés de la part
des patients et incluent des questions de I'outil d’auto-évaluation
Speech, Spatial and Qualities of Hearing Scale (SSQ)*°.

Les données provenant de mesures directes automatisées, telles
que la vérification de I'impédance, sont fournies.

L’état du matériel est controlé. Si le microphone est défaillant ou
que des erreurs sont détectées au niveau du processeur, vous en
serez informé.

Les données d’utilisation sont enregistrées en arriére-plan pour
faciliter 'accompagnement personnalisé.




Pratique pour vous

Les résultats de Remote Check ainsi que les données d’utilisation

et les diagnostics des dispositifs sont accessibles depuis le portail
professionnel myCochlear” afin que vous puissiez les analyser au
moment le plus opportun pour vous. C'est vous qui décidez de la
marche a suivre; avec Remote Check, vous pouvez notamment envoyer
des messages a vos patients avec les instructions de suivi, les liens vers
des tutoriels vidéo ou des rappels.

Pratique pour vos patients

Les évaluations de Remote Check sont intuitives et peuvent
permettre aux patients de s’assurer que vous surveillez leurs
progrés®, méme s'ils ne se rendent pas régulierement au centre.
Concernant les participants aux études sur Remote Check :

% , i
d’entre eux ont trouvé que les tests auditifs

3 distance sont faciles a réaliser®.

o N . , .
8 2 /o d’entre eux étaient d’accord sur le fait que les tests

réalisés a distance étaient plus pratiques que ceux
effectués a I’hopital®.

(o) AR y .
76 /o d’entre eux étaient d’accord sur le fait que les tests

a distance leur permettraient de gagner du temps et
de I'argent’.

7 r % d’entre eux étaient satisfaits d’utiliser des tests a

distance pour déterminer la nécessité d’une visite
a ’hépital”.




Les cliniciens interrogés ont
indiqué qu’il leur fallait moins
de dix minutes pour analyser les
résultats de Remote Check®.
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Cochlear
Remote Assist

Si a la suite d’'une session Remote Check, un suivi
approfondi s’avere nécessaire ou si vous souhaitez
fournir des soins a un patient sans gu’il se déplace
au centre, Cochlear Remote Assist permet de
planifier des rendez-vous par appel vidéo.

Fonctionnement

Il suffit de planifier un rendez-vous avec le patient comme
vous le feriez en temps normal et, a ’lheure du rendez-vous,
de rejoindre la session Remote Assist a I'aide du logiciel de
réglage Custom Sound® Pro.

A I'heure du rendez-vous, le patient se connecte a la session
Remote Assist via I'application Nucleus Smart de son
smartphone compatible*.

Pendant une session Remote Assist, vous pouvez évaluer les
progrés du patient et discuter des problemes qu’il rencontre.
Vous pouvez également vous connecter a son processeur
afin de procéder a des réglages qui sont enreglstres pendant
la session.

Une fois le processeur correctement réglé, il vous suf‘ﬁt de
quitter I'appel vidéo. . ,







Encourager une
prise en charge
centrée sur le patient

Une prise en charge
personnalisée en continu

Remote Care vous aide a rester en
contact avec vos patients. Ainsi, vous
pouvez leur proposer des soins en
continu, tout au long de leur parcours
vers l'audition. Les solutions Remote Care
peuvent étre personnalisées en fonction
du patient, les encourageant a vous aider
dans la gestion de leur santé auditive.

L’assurance de soins de qualité

Remote Care est congu pour améliorer
votre pratique clinique en associant
votre expertise a des solutions
développées sur la base de données
cliniquement prouvées, qui peuvent
vous aider a prendre en charge vos
patients, mais également a gérer votre
temps ainsi que vos ressources. Avec
plus de 650 000 dispositifs implantés,
les solutions de prise en charge de
Cochlear se basent sur de nombreuses
données de programmation et les
informations relatives aux patients. Ces
solutions vous offrent ainsi I'assurance
nécessaire pour fournir une prise en
charge de qualité a distance.

Des solutions de prise en charge
innovantes et sécurisées

En tant que pionniers des solutions
auditives implantables, nous savons

que les attentes et préférences des
patients évoluent au fil du temps. Nous
nous engageons donc a développer

de nouvelles technologies et modéles

de prise en charge afin de vous aider a
répondre a leurs besoins changeants. Nos
solutions Remote Care utilisent un cloud
sécurisé pour que vous puissiez offrir une
prise en charge de qualité a vos patients.
En outre, elles protegent les données
personnelles des patients grace a un haut
niveau de cryptage des données. Grace a
des solutions Remote Care synchrones et
asynchrones, Cochlear est a la pointe de
I'innovation dans le domaine.

Pour en savoir plus
sur l'intégration de
Cochlear Remote
Care a I'offre de prise
en charge de votre
centre, contactez
votre représentant
Cochlear.






Cochlear a pour vocation de permettre aux personnes atteintes de surdité modérée a profonde
de vivre dans un monde de sons. Leader mondial des solutions auditives implantables, nous avons
fourni plus de 650 000 dispositifs, aidant ainsi des personnes de tout age a entendre, a renouer
des liens avec leurs proches et a profiter pleinement des opportunités de la vie.

Nous souhaitons offrir aux patients la meilleure expérience auditive sur le long terme et leur
donner accés aux derniéres générations de technologies auditives. Cochlear collabore avec de
grands réseaux cliniques, de recherche et d'assistance afin de faire avancer la science dans le
domaine de l'audition et d'améliorer la prise en charge.

C'est pourquoi autant de personnes ont choisi, et continuent de choisir Cochlear.

Pour en savoir plus sur Remote Care, parlez-en a votre représentant
Cochlear local.

* Pour plus d’informations sur la compatibilité, rendez-vous sur https://www.cochlear.com/global/fr/apps/
sound-processor-and-app/compatibility.
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