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Simbolos utilizados en este documento

[N
a Nota: Informacién o aviso importante.

Q Consejo: Consejo para ahorrar tiempo.

A Precaucién (dafios materiales): Hay que tener especial cuidado para garantizar la seguridad y la efectividad. Podrian
producirse dafios en el equipo.

A Advertencia (lesiones): Posibles peligros para la seguridad y reacciones adversas graves. Podrian lesionarse personas.
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Gufa de enlace (para Android)

Acerca de esta guia

En esta guia se describen las instrucciones de enlace en un
smartphone Android compatible para los pacientes con implantes
auditivos y las personas a su cargo para':

+ Procesadores de sonido Cochlear™ Nucleus® 8

+ Procesadores de sonido Cochlear Nucleus 7

+ Procesadores de sonido Cochlear Nucleus Kanso® 3

+ Procesadores de sonido Kanso 2
Transmita audio y controle y monitorice sus procesadores de sonido a
través de la aplicacién Nucleus Smart.

Enlazar los procesadores de sonido

Para enlazar un Gnico procesador de sonido o dos procesadores
de sonido, consulte las instrucciones de la pagina 2.

Enlazar el procesador de sonido y la
protesis auditiva

Para enlazar un procesador de sonido para el uso bimodal con una
proétesis auditiva ReSound compatible?, consulte las instrucciones
en la pagina 6.

Con una sola aplicacién, la aplicacién Nucleus Smart, puede controlar
su procesador de sonido y su prétesis auditiva ReSound al mismo
tiempo, asi como transmitir el sonido a ambos ofdos.

Mas informacion

Para obtener mas informacion sobre la aplicacion, consulte la Guia de
usuario de la aplicacién Nucleus Smart.

Para obtener mas informacion sobre el uso del procesador de sonido
y sus accesorios, consulte la Guia de usuario del procesador de sonido.

Visite nuestro sitio web para descubrir sugerencias, tutoriales en
video y mucho mas:

www.cochlear.com/

" No todos los productos estan disponibles en todos los pafses.

2 La aplicacién Nucleus Smart de Cochlear esté disponible en la App Store.
Para obtener informacién acerca de la compatibilidad, visite
www.cochlear.com/compatibility.


http://www.cochlear.com

Enlazar los procesadores de sonido

Enlazar los procesadores de sonido

A Nota
« Para utilizar la versién Android de la aplicacién, es necesario que su procesador de sonido tenga instalado el firmware mas reciente. Consulte con el

especialista clinico.

« Antes de comenzar, un especialista clinico debe programar sus dispositivos auditivos (el procesador o procesadores de sonido y la prétesis auditiva) y
vincularlos al software de programacién de Cochlear.

« Siya haenlazado otros procesadores de sonido o prétesis auditivas, deberd desenlazarlos primero. Consulte Desenlazar los procesadores de sonido y la
prétesis auditiva en la pagina 13 para obtener instrucciones de desenlace. No es necesario desenlazar el procesador de sonido para el control bimodal.

« Algunas pantallas mostrardn su nombre, el modelo del procesador de sonido o el modelo de la prétesis auditiva. Las imdgenes que se muestran en esta
gufa son Unicamente pantallas de ejemplo y pueden diferir de lo que se ve en su aplicacién. Utilice las instrucciones junto con las pantallas
correspondientes de la propia aplicacién como guia.

1. Tenga preparados sus procesadores

de sonido.

2. Active el Bluetooth en los ajustes de

su smartphone Android.

3. Ejecute la aplicacién Nucleus Smart.

Nucleus Smart

4. Pase por las pantallas de bienvenida.

Welcome

The Cochlear™ Nucleus® Smart
App lets you control your sound
processors to manage your hearing
more easily.

é- Swipe left

5. Para empezar a usar la aplicaciéon
Nucleus Smart, toque Login or
Create Account (Iniciar sesion
0 Crear cuenta).

To start using the app, B
login or create a Cochlear§

Account.

(You don't need your sound
processors to get started.

Login or Create Account

If you've forgotten your password, you can reset it
on the next screen

Try in Demo Mode

(AL XXX ]
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Enlazar los procesadores de sonido

Enlazar los procesadores de sonido (continuacién)

6. Seleccione su tipo de cuenta. 7. Tenga preparados sus procesadores 8. Seleccione su tipo de procesador
de sonido. de sonido.
Toque Log in (Iniciar sesién) con
su cuenta de Cochlear segura o Toque Start set up (Inicie la
Toque Create account (Crear cuenta). configuracion).

2:00 2:00

Set up devices € Setup processor

Select your processor type
Select account type
ol — 3
g Behind-the-ear >
Recipient or Carer 4 v —
account
I have a Cochlear hearing device
or | support an individual with a
Cochlear hearing device Do you have your hearmg
devices ready? @ Off-the-ear
Professional account > Start setup
| am a hearing healthcare
professional
Don't have the devices yet?

Why not try the app in demo mode

Try demo mode

LOG ouT

Gufa de enlace (para Android) 3



Enlazar los procesadores de sonido (continuacién)

Enlazar los procesadores de sonido (continuacion)

9. Sitiene un procesador de sonido 10. Sitiene un procesador de sonido 11. Laaplicaciéon Nucleus Smart
retroauricular, desconecte la pila externo a la oreja, pulse tres veces el enumerara los procesadores de
para APAGAR el procesador. procesador de sonido para sonido detectados.

APAGARLO. Seleccione su procesador de sonido
Vuelva a conectar la pila para de la lista.
ENCENDER el procesador de sonido. Pulse dos veces el procesador de

sonido para ENCENDERLO. La aplicacion Nucleus Smart se
Toque Continue (Continuar). enlazara con su procesador de

Toque Continue (Continuar). sonido.

El proceso puede durar hasta
30 segundos.
2:.00

< Processors detected
x3

-

1. Turn off your processor by quickly
and firmly tapping the logo three

Select your processors

{

1. Turn off your processor by twisting
and disconnecting the battery

Jack's Sound Processor
Nucleus® 8

times
Not detected
x2
ﬁ Have a hearing aid?
\ ' Connect it after you have verified your processor
2. Turn on your processor by 2. Turnon your processor by quickly Scanning for processors...
reconnect the battery and firmly tapping the logo two times

Can't find your sound processors?

TRY AGAIN

4 Gufa de enlace (para Android)



Enlazar los procesadores de sonido (continuacién)

Enlazar los procesadores de sonido (continuacion)

12. Su procesador de sonido enlazado

aparecera en la pantalla.

Toque Continue (Continuar).

2:00

Paired processors

Right

Missing device

Connect tafter you have
verified your processor

CP1000

Gufa de enlace (para Android)

13. Es posible que se le pida que configure  14. Su aplicacién Nucleus Smart ya esta
la transmisién de audio. Puede elegir: lista para su uso.

Tocar Enable (Habilitar) para activar
ahora la transmision de audio,

o

tocar NOT NOW (AHORA NO) para
habilitar la transmision de audio mas
tarde a través de la opcién de
transmisién de audio en los ajustes
de la aplicacion Nucleus Smart.

2:00 2:00

Nucleus Smart

Permissions

O
Audio streaming

You can now receive audio from
your phone straight to your hearing
devices. This is called audio .
streaming. You are now ready to use this app to control
your sound processor

Set up complete

Your devices will turn off for a few
moments.

Enable

Start using the app

NOT NOW




Enlace y verificaciéon bimodal

Enlace y verificacién bimodal

Con el control bimodal puede gestionar tanto el procesador de
sonido como la protesis auditiva ReSound a través de la aplicacion
Nucleus Smart.

Primero debe enlazar el procesador de sonido listo para el control
bimodal con una prétesis auditiva ReSound compatible’.

Las instrucciones de las siguientes paginas de esta guia le mostraran
el proceso para:

1. Enlazar su procesador de sonido con su smartphone
Android, si no lo ha hecho ya.

2. Enlazar la prétesis auditiva ReSound con su smartphone
Android.

3. Verificar su procesador de sonido y proétesis auditiva
ReSound antes de comenzar a utilizar el control bimodal en
la aplicaciéon Nucleus Smart.

! Para saber més acerca de la compatibilidad,

visite www.cochlear.com/compatibilit

6

Dispositivos inalambricos

Todos los dispositivos inaldmbricos deben enlazarse por separado
con los dos dispositivos auditivos (el procesador de sonido y la
protesis auditiva) a través de la aplicacion Nucleus Smart para poder
utilizarlos.

n Nota
% Si no se muestran los dispositivos inaldmbricos de la prétesis auditiva,
deberd reiniciarla. Para ello, APAGUELA y vuelva a ENCENDERLA.

Gufa de enlace (para Android)
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Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el control bimodal

Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el
control bimodal

Las pantallas iniciales de la funcién bimodal le irdn orientando paso a paso en el proceso de enlace y comprobacién.

A Nota
a En el caso de los smartphones Android, enlace primero el procesador de sonido y, a continuacién, la prétesis auditiva.

1. Tenga el procesador de sonidoy la 2. Siel Bluetooth no estd activado, 3. Seleccione su tipo de procesador de
prétesis auditiva a mano y listos toque Enable Bluetooth (Active el sonido.
o e P e Bletont » Continde o o de s pntas
funcion bimodal. Permita el acceso a su ubicacion para para seqguir las instrucciones de
que se detecten los dispositivos. configuracién de su tipo de
En la pantalla Configure los procesador de sonido.

dispositivos de la aplicacién Nucleus
Smart, toque Start set up (Inicie la
configuracién).

2:00 2:00 2:00

Set up devices

< Set up processor

Set up devices

Select your processor type

% Behind-the-ear >

e
M=
¢ —
@ Off-the-ear
Do you have your hearing
devices ready?

Please enable Bluetooth on your Need help pairing your devices?

mobile device to connect to your

I Start setup hearing devices. ‘

Don't have the devices yet? \ View pairing guide )
Why not ry the app in demo mode Enable Bluetooth

Try demo mode

LOG ouT
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Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el control bimodal

Enlazar el procesador de sonido y la protesis auditiva para el control bimodal

(continuacién)

4. Laaplicacién Nucleus Smart enumerara
los procesadores de sonido detectados.
Seleccione su procesador de sonido de
la lista.

La aplicacion Nucleus Smart se enlazara
con su procesador de sonido.

El proceso puede durar hasta

30 segundos.

2:00

& Processors detected

Select your processors

Jack's Sound Processor
Nucleus® 8

Have a hearing aid?
Connect it after you have verified your processor

Scanning for processors...

Can't find your sound processors?

TRY AGAIN

5. Su procesador de sonido enlazado

aparecera en la pantalla.

Compruebe que la protesis auditiva

esté encendida.

Toque Continue (Continuar) para
conectar ahora la prétesis auditiva y que
se inicie el proceso de enlace de ambos

dispositivos.

2:00 394l

Paired devices

Have a hearing
aid?
Cannect it and verify

your hearing aid

CP1110

Connect your hearing aid

If this is not your sound processor

TRY AGAIN

6. Seleccione su tipo de protesis
auditiva.

Continde a través de las pantallas
para seguir las instrucciones de
configuracion de su tipo de prétesis
auditiva.

Set up hearing aid

Select your hearing aid type

Rechargeable
and
behind-the-ear

Replaceable
batteries

Gufa de enlace (para Android)



Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el control bimodal

Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el control bimodal
(continuacion)

7. Laaplicacién Nucleus Smart enumerarda 8. Toque Continue (Continuar) para 9. Sise verifica la prétesis auditiva,
los dispositivos detectados. verificar su prétesis auditiva. la aplicacién preparara su
Seleccione su protesis auditiva de la procesador de sonido y la protesis
lista. Sila prétesis auditiva no es compatible auditiva para el control bimodal.
Siga las instrucciones de la pantalla 0 NO Se encuentra, No se comprobaray
para enlazar su proétesis auditiva. la pantalla mostrara un error.

La aplicacién seguira funcionando con el
Sino encuentra su protesis auditiva, procesador de sonido en el modo
toque TRY AGAIN (Intentarlo de nuevo) unilateral.

o0 SET UP LATER (Configurar mas tarde).

2:09 @ O

Paired devices

CP1000 RT962-DRW

Verify your hearing aid

As

e CoT YO0 Jevice B Cutomer Preparing your devices

it of
identifiers will be sent to Cochlear

Pairing to your hearing aid

This may take up to 30 seconds This may take up to 30 seconds

If this is not your hearing aid
TRY AGAIN

Gufa de enlace (para Android) 9



Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el control bimodal

Enlazar el procesador de sonido y la prétesis auditiva para el control bimodal
(continuacioén)

10.

Ya esta todo listo para empezar a
utilizar la aplicacién Nucleus Smart
para controlar el procesador de
sonido y la prétesis auditiva al mismo
tiempo.

200

Nucleus Smart

Set up complete

You are now ready to use this app to
control your hearing devices

Start using the app

1.

Se mostrara el control bimodal del
procesador de sonido y la proétesis
auditiva en la pantalla de la aplicacion
Nucleus Smart.

Cochlear=

wome 6 6

D -
Program D n

SCAN 2 AllAround

Audio Sources M@ m@

%

Nota

Solo tiene que enlazar los dispositivos
auditivos una vez. Después, los dispositivos
auditivos se volveran a conectar de forma
automatica al dispositivo Android cada vez que
los encienda.

Gufa de enlace (para Android)



Smartphones con transmisién de audio para prétesis auditivas (ASHA)

Smartphones con transmisién de audio para protesis auditivas (ASHA)

Si su smartphone es compatible con la transmision de audio para proétesis auditivas (ASHA), puede recibir el sonido de su teléfono

directamente en su procesador de sonido.

Para configurar la transmisién de audio:

1. Cuando se muestre la pantalla
Transmision de audio, toque Enable
(Habilitar).

Su procesador de sonido se apagara
durante unos momentos.

La transmisién de audio también se
puede encontrar a través de la opcion
de ajustes en el menu de la aplicacion
Nucleus Smart.

2:00

Permissions

Audio streaming
You can now receive audio from
your phone straight to your hearing
devices. This is called audio
streaming.

Your devices will turn off for a few
moments.

I Enable I
I NOT NOW I

Gufa de enlace (para Android)

2. Siya hay otros procesadores de sonido
enlazados o que transmiten audio a su
smartphone, debe seleccionarlos y
pulsar Omitir.

Siga las indicaciones en pantalla para
omitir el procesador de sonido. A
continuacién, toque el botén Atras
para volver a la aplicacién

Nucleus Smart.

3.

Espere mientras se muestra la
pantalla Connecting to processor
(Conectando con el procesador).

2:00

Permissions

Please wait while we set up
audio streaming.

This may take up to 30 seconds




Smartphones con transmisién de audio para prétesis auditivas (ASHA)

Smartphones con transmisién de audio para protesis auditivas (ASHA) (continuacion)

4. Sitienelos sonidos del sistema
habilitados en su smartphone, se
muestra la pantalla Sonidos del
sistema.

Siga las indicaciones en pantalla para
desactivar los sonidos del sistema
y, a continuacion, pulse el botén
Atras para volver a la aplicacion
Nucleus Smart.

2:00

Permissions

o

System sounds

For a smooth hearing experience, we
recommend you turn off your mobile
device's system sounds, otherwise
these settings can interrupt your
hearing.

Tap continue to turn off system
sounds.

Continue

NOT NOW

5. Cuando se muestre la pantalla
iInstalacién completada!, pulse Start
using the app (Comience a utilizar la
aplicacion).

2:00

Nucleus Smart

Set up complete

You are now ready to use this app to
control your hearing devices

Start using the app

6. Ahora esta listo para utilizar la
aplicacién Nucleus Smart.
Consulte la Guia de usuario de la
aplicacion Nucleus Smart para obtener
mas informacion.

n Nota
a Solo tiene que enlazar los dispositivos

auditivos una vez. Después, los dispositivos
auditivos se volveran a conectar de forma
automatica al dispositivo Android cada vez que
los encienda.

Gufa de enlace (para Android)



Desenlazar los procesadores de sonido y la prétesis auditiva

Desenlazar los procesadores de sonido y la prétesis auditiva

Si cambia de procesador de sonido o de protesis auditiva, por
ejemplo, si recibe un nuevo procesador de sonido por parte del
centro de reparacion, debera:

Desenlazar el antiguo procesador de sonido'y,
a continuacion,

enlazar el nuevo procesador de sonido.

Para desenlazar los procesadores de sonido:

1.

2.

Desplacese a Settings > Processor settings (Ajustes > Ajustes
del procesador).

Toque Unpair your processor(s) (Desenlazar su procesador).

Sila transmision esta habilitada para sus procesadores de
sonido, toque YES (SI) para omitir sus procesadores.

APAGUE el procesador de sonido.

Para el control bimodal, debera:

1.

2.

%

Desenlazar los dispositivos auditivos (procesador de sonido y
protesis auditiva).

Enlazar los nuevos dispositivos auditivos (procesador de
sonido y prétesis auditiva).

Nota

Si recibe una nueva protesis auditiva, debera ponerse en contacto con su
especialista clinico para configurar la nueva prétesis auditiva. A
continuacién, podra seguir los pasos anteriores para el control bimodal.

Gufa de enlace (para Android)

Device settings

Processor settings

Lock processor controls

Processor lights
Adult

Processor beeps &

Paired Processors

Unpair your processors



Comprobar su estado de transmisién de audioo

Comprobar su estado de transmisién de audio

Para comprobar su estado de transmision de audio:

1. Abra el ment de la aplicacion. 2. Toque Settings (Ajustes) en el menu 3. Silatransmisién de audio no esta
principal. habilitada, toque Audio streaming
(Transmision de audio) para hacerlo.
Toque Audio streaming (Transmision
de audio) en el menu de ajustes.

Settings

Audio streaming

Hearing device settings o Audio streaming is not enabled
a Tap here to enable audio streaming

Audio streaming

Remote Care Streaming
Notifications

Cochlea o

Bilateral control

your audiologist

About
Processor and App information
Volume 6 6
Account details
© : Log out
N P~
(
Program D \0,
SCAN 2 AllAround Delete account

Audio Sources m@ m@

n Nota
Sila transmisién no estd activa, lea la informacién en pantalla y pulse los enlaces disponibles para obtener mas informacion.

14 Gufa de enlace (para Android)



Deshabilitar la transmisién de audio

Deshabilitar la transmisidn de audio

1. Abra el menu de la aplicacion. 2. Toque Settings (Ajustes). 3. Toque Audio streaming (Transmisién
de audio).

Settings

Hearing device settings

Hearing Tracker

Find My Processor Audio streaming

Notifications

Cochleare

Bilateral control

About
Reset to Clinician Settings Processor and App information

voe 6 6

Enter Demo Mode Account details

o . Log out
> o))
()
Program D 3/
SCAN 2 AllAround Delete account

Audio Sources Iw@ m@

Gufa de enlace (para Android) 15



Comprobar su estado de transmisién de audioo

Deshabilitar la transmisién de audio (continuacién)

4. Silatransmision de audio esta
habilitada, toque Audio streaming

(Transmisién de audio) para
deshabilitarla.

Audio streaming

Audio streaming is enabled

If you'd like to disable audio streaming, tap
here then on the Settings icon ¥ next to
each processor. Then select Disconnect

Although your phone is currently set up to

stream audio, you may need to configure
your phone to your sound
processors. Please consuft your phone

manufacturer if you need further guidance

on how to do this

Remote Care Streaming

e

Remote Assist: Remote Assist d
require streaming. Your phor
connect to a Remote Assist session with
your audiologist.

Gufa de enlace (para Android)



Informacién adicional

Informacién adicional

Aviso legal de marcas

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha,
Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina,
Cochlear, ®F|E, 02177, Z22|0{, Cochlear SoftWear, Contour,

> k77, Contour Advance, Custom Sound, Dermalock, Freedom,
Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible
Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound,
Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo
Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, SoundBand,
True Wireless, el logotipo eliptico, Vistafix, Whisper, WindShield y
Xidium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas del
grupo de empresas de Cochlear.

Bluetooth es una marca registrada de Bluetooth SIG. Apple, iPad,
iPhone y iPod touch son marcas comerciales de Apple Inc, registradas
en EE. UU. y en otros paises. Android es una marca comercial de
Google Inc. Google Play y el logotipo de Google Play son marcas
comerciales de Google LLC. ReSound es una marca comercial de

GN Hearing A/S.

Gufa de enlace (para Android)



Hear now. And always
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