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Esittelyssa Cochlear” Nucleus® -
puheprosessorien Remote Care -palvelu
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Remote Care -ratkaisut ovat osa
Cochlearin Connected Care -konseptia




Kun klinikalla
tarvitsee kayda
harvemmin,
potilaat sdastavat
aikaa ja rahaa.



Laadukasta hoitoa joustavasti
etayhteyden kautta

Cochlear” Remote Care -palvelun avulla voit tarjota sisdkorvais-
tutepotilaillesi laadukasta kuulonhoitoa katevasti ilman, etta heidan
tarvitsee kayda klinikalla. Voit seurata ja hallita potilaan edistymista
joustavasti etdyhteyden kautta ja tarvittaessa tarjota hoitoa.

Tama opas on tarkoitettu avuksi, kun olet aloittamassa Cochlear
Remote Care -palveluiden tarjoamista potilaillesi. Se sisaltaa
yksityiskohtaisia tuotetietoja, vianmaaritysohjeita ja vinkkeja, joiden
avulla voit ottaa Remote Caren osaksi normaalia kliinista kaytantoa.
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Cochlear' Remote Care

Saatavilla on seuraavat kaksi Remote Care -ratkaisua, joiden avulla voit tukea
sisdkorvaistutepotilaitasi:

Cochlear Remote Check on virtuaalinen Cochlear Remote Assist -ratkaisun avulla voit
arviointityokalu, jonka avulla voit antaa jarjestaa potilaan kanssa videotapaamisen
potilaalle kuulotehtévia suoritettavaksi etaalta ennalta sovittuna ajankohtana kayttamalla
yhteensopivan alypuhelimen kanssa.” Taman Custom Sound” Pro -sovitusohjelmaa ja

jalkeen Remote Check -tulokset lahetetaan Nucleus® Smart -sovellusta. Suoran Remote
sinulle arvioitaviksi. Niiden pohjalta voit Assist -istunnon aikana voit arvioida potilaan
seurata potilaan edistymisté, ja ne auttavat edistymista ja keskustella hanen kohtaamistaan
tunnistamaan ongelmia, joita tavallisesti ongelmista.

tarkastelisit klinikkakdynnin aikana. . . . .
Voit myds muodostaa etdyhteyden potilaan

puheprosessoriin ja tehda pienia MAP-
aanikartan tai puheprosessorin muokkauksia.

Naiden Remote Care -ratkaisujen tarjoamista varten sina ja klinikkasi tarvitsette paasyn Cochlearin
potilas- ja tiedonhallinnan myCochlear™ Professional (nCP) -verkkoportaaliin. mCP-portaalia
kaytetaan potilaiden lisdédmiseen Remote Care -palveluun, jonka kautta paasee kayttamaan seka
Remote Check- ettd Remote Assist -ratkaisuja. Potilaat tarvitsee lisdtd Remote Care -palveluun vain
kerran, minka jélkeen he voivat valittomasti kayttad kumpaa tahansa palvelun tarjoamaa ratkaisua,

kun se on tarpeen.

* Tietoja Cochlearin Remote Care -palveluiden kanssa yhteensopivista puheprosessoreista, istutteista, kayttojarjestelmisté ja laitteista on osoitteessa
www.cochlear.com/compatibility.
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Potilaan lisiédaminen Remote Care -palveluun
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Susan Thompson
The Great Souther Cross Clinic

Cochlear= .
Patient Name
&)
Online services ’.‘
Overview Device information &= Print o
t management
nagement
Recjpient dEtaHS Report recipient mortality
Legal name Patient Name Address
United Kingdom
Gender Male
Help centre
Date of birth 12-an-2013
Phone +44825548321
Email address
Cochlear Account No 3
5
Add Parent Or Guardian )
o CP1000 -~
Devices 4 08-Feb-2018 3
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08-Feb-2018 A48 accaseony
S Enrol Patient to enable virtu ssments with Remote Check and video
Remote Care ::;);):y "-:Iments us ’--Q)Rerwuot - . 6 Enrol 0
Copvright © 2017 Cochlear Ltd
1 Kirjaudu myCochlear™ Professional Portal 4 Tarkista, ettd Nucleus® 7 (CP1000)- tai
(mCP) -portaaliin kayttamalla Google Kanso® 2 (CP1150) -puheprosessorit on
Chromen, Microsoft Edgen tai Firefoxin rekisteroity potilaalle tai lisdd mahdolliset
uusinta versiota. rekisteréimattomat laitteet.
2 Siirry mCP-portaalissa vasemmalla olevan 5 Jos Remote Check -ilmoituksia hallinnoi
selauspaneelin kohtaan Online Services huoltaja, lisdéd hénen tietonsa Parent/Guardian
(Verkkopalvelut) ja hae potilas, jonka haluat (Vanhempi/huoltaja) -osioon.

lisata palveluun.

6 Napsauta Enrol (Lisaa palveluun) -painiketta.

3 Tarkista potilastiedoista, onko niihin liitetty Taman jalkeen potilas voi kayttas seka Remote

Cochlear-tilia. Jos tilia ei ole, Remote
Care -potilasrekisterdintikutsun osana
lahetetaan pyynto luoda tili.

Kun paatat potilaan liséamisen palveluun napsauttamalla Next (Seuraava) -painiketta, potilaan sdhkdpostiosoit-

Check- etta Remote Assist -ratkaisua.

teeseen lahetetdan automaattisesti ilmoitus palveluun lisddmisesta. Sahkoposti siséltaa ohjeet ja linkit,
joiden avulla potilaat voivat ottaa Remote Care -palvelun kayttdon Nucleus Smart -sovelluksessa. Remote
Care -tilaksi muuttuu mCP-portaalissa Enrolled (Lisatty palveluun), jos liséaminen on onnistunut.

Huomautus: Lisda potilaat palveluun vahintdan 72 tuntia ennen sovittua Remote Check- tai Remote

Assist -tapaamista, jotta tili ehditdan varmentaa ennen sita. Jos tilin kanssa on ongelmia taman jalkeen, ota

yhteytta Cochlearin asiakaspalveluun.

Potilaat voidaan poistaa Remote Care -palvelusta milloin tahansa valitsemalla Unenrol (Poista palvelusta). Tama

peruuttaa sovitut Remote Check -tarkastukset ja estda padasyn myéhempiin Remote Assist -istuntoihin.




Kayttajavaatimukset

Yhteenveto Cochlearin Remote Care -ratkaisujen kayttajavaatimuksista on seuraavassa taulukossa:

Remote Check Remote Assist

Klinikalla paasy Remote Care -palveluun mCP-portaalissa v 4
Klinikalla mCP-kayttajatunnukset ja -salasana v v
o
E’ Yhteensopiva verkkoselain (suosituksena Google v v
= Chrome)
il Custom Sound® Pro -ohjelmisto (v6.3 tai uudempi ja v
alueavain)
Video- ja mikrofoniominaisuuksilla varustettu tietokone v
Rekistersity Nucleus® 7 (CP1000)- tai v v
Kanso® 2 -puheprosessori
Yhteensopiva Apple- tai Android™-laite v v
Uusin Nucleus Smart -sovellus ladattuna ja yhdistettyna v v
'} puheprosessoriin rekisteréidyn Cochlear-tilin avulla
T Yh k
% Yhteyden teyden kautta
r Custom Sound
o . . N . kautta Custom .
Yhteensopiva puheprosessorin laiteohjelmistoversio Pro -versioon
Sound Pro - .
. . v6.3 tai
’ ohjelmistoon
uudempaan
Wi-Fi-, 4G- tai 5G-yhteys v v

Tietojen jakaminen sallittu ja suostumus klinikalle annettu v

Tietoja Cochlearin Remote Care -palveluiden kanssa yhteensopivista puheprosessoreista, istutteista,
kayttojarjestelmista ja laitteista on osoitteessa www.cochlear.com/compatibility.



Esittelyssa Cochlear” Remote Check

Remote Checkin avulla potilaat voivat suorittaa erilaisia kuulotehtavia kaymatta
klinikalla ja hoitaa kuuloterveyttaan yhteistydssa kanssasi etdyhteyden kautta.

1. Ndin Remote Check toimii

1

Klinikka

@x

1

Ajan varaaminen Remote

Check -tarkastukselle: klinikka kirjautuu
turvallisesti myCochlear™ Professional
(mCP) -portaaliin ja varaa potilaalle ajan
yksilolliseen Remote Check -tarkastukseen.

Remote Check -tarkastuksen tekeminen: Potilas
saa ilmoituksen Remote Check -tarkastuksen
maaraajasta. Potilas kirjautuu Nucleus®

Smart -sovellukseen, joka on yhdistettyna
puheprosessoriin, ja suorittaa tarkastuksen. Kun
tarkastus on saatu valmiiksi, tulokset |dhetetaan
klinikalle Cochlear Cloud -pilvipalvelun kautta.

a4

Klinikka

- A

Remote Check -tulosten arviointi: Klinikka
saa ilmoituksen, ettd potilaan Remote

Check -tiedot ovat saatavilla arviointia varten,
ja kirjautuu mCP-portaaliin arvioidakseen
tietoja. Klinikka kéy tarvittaessa viestinvaihtoa
potilaan kanssa, kunnes arviointi on valmis.

Remote Check -tarkastuksen lopettaminen:
kun tarkastus on saatu valmiiksi, potilaan
Nucleus Smart -sovellukseen lahetetasn
automaattinen ilmoitus Remote

Check -tuloksista seka klinikalta saadut
lopulliset viestit tai pyynnoét.



2. Remote Check -tehtavat

Remote Check -tehtavat ovat mukautettavissa, niiden tekeminen on nopeaa ja helppoa, ja potilailta kuluu

niihin vain 15 minuuttia.”

Kuvat istutteesta: Potilaan istutteen
kohta kuvataan dlypuhelimen
kameralla monesta suunnasta,

jotta voidaan varmistaa, esiintyyko
kohdassa ihoarsytysta tai tulehdusta.
Optimaalisten tulosten saavuttamiseksi
potilaan on hyva pyytaa apua kuvien
ottamiseen.

Kyselyt: Potilaat vastaavat
kaksiosaiseen kyselyyn, joka kattaa
terveydentilan, kuuntelukyvyn, laitteen
suorituskyvyn ja koulutustarpeet. Tama
sisdltda myos kysymyksia Speech,
Spatial and Qualities of Hearing Scale
(SSQ) -itsearviointitydkalusta®. SSQ

on validoitu itsearviointiasteikko, joka
mittaa itse raportoitua kuuntelukykys3,
toimintaa ja kuulon laatua todellisissa
kuuntelutilanteissa.

Audiogrammitesti: Potilaat suorittavat
avusteisen kynnystestin kuuntelemalla
aaneksia, jotka suoratoistetaan sovelluksesta
puheprosessoriin. Jos potilaalla on
molemminpuoliset istutteet, kumpikin korva
testataan erikseen siten, etta sovellus mykistaa
toisen korvan. Demotoiminto opettaa potilaita
pyyhkaisemaan puhelimessa oikealle tai
vasemmalle kylla- ja ei-vastausten antamista
varten. Sovellus antaa palautetta, jos potilaan
vastaukset ovat epaluotettavia.

Halypuhetesti: Potilaat suorittavat kolmea
numeroa kayttavan testin (Digit Triplet Test,
DTT), jolla arvioidaan kuulemista adaptiivisessa
taustamelussa.>* Demotoiminto opettaa
potilaita siten, etta he kuuntelevat kolme

eri nopeuksilla taustamelussa puhuttua
numeroa ja kirjoittavat vastauksena puhelimen
nappaimistdlla. Puhekynnykseksi (Speech
Reception Threshold, SRT) lasketaan puheééanen
taso, jolla potilas tunnistaa 50 % kuulemistaan
sanoista, ja se ilmoitetaan dB SNR -yksik&ina.
Potilaat voivat kuunnella puheen useaan kertaan
ennen vastaamista, ja sovellus antaa palautetta,
jos vastaukset ovat epaluotettavia.

Puheprosessorin tallentamat tiedot
% Impedanssitarkastus: Tasta
kaytetdan myos nimitysta istutetesti,
ja silla mitataan MAP-3anikartan
aktiivisten elektrodien impedanssia
eri stimulaatiotiloissa ja tunnistetaan
elektrodien mahdolliset oikosulut ja
avoimet virtapiirit. Kdytosta poistettuja
elektrodeja ei mitata.

** Remote Check on kayttajalahtdinen, joten potilaaseen liittyvat muuttujat voivat vaikuttaa istunnon suorittamiseen kuluvaan aikaan.

© @

Laitteiston kunto: Tata kutsutaan

myo6s puheprosessorin diagnostiikaksi.
Ominaisuuden avulla voidaan suorittaa
ulkoinen laitetarkistus mikrofoni- tai
puheprosessoriongelmien tunnistamiseksi.

Kayttotiedot: Tietolokit tallentavat
paivittaiset keskiarvot, ja ne naytetaan
viimeisen kuukauden ajalta tai viimeisen
tarkastuksen jalkeen kuluneelta ajalta. Kaikki
Custom Sound® Pro -ohjelmistossa saatavilla
olevat kayttétiedot ovat saatavilla myds
Remote Check -tyokalussa.
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3. Milloin Remote Check -ty6kalua voi

kayttas

Remote Check -tydkalua voidaan kayttda moniin kliinisiin tarkoituksiin, kuten

e |ahtotason kuulokyvyn mittaamiseen MAP-a4nikartan stabiloinnin jalkeen

e etédseurantaan rutiiniluonteisen klinikkakaynnin lisdksi tai sen sijaan

e kaukana asuvien potilaiden etahallintaan

e vianetsintaan ja potilaiden hoitoonohjaukseen, kun jotain odottamatonta tapahtuu

e potilaspalautteen keraamiseen puheprosessorin péivityksen jalkeen

e paivittaisten kayttotietojen ja ajan myota saatavien trendien tarkasteluun.

Huomautus: harkitse ajan varaamista Remote Check -tarkastukselle noin 3-6 kuukautta implantoinnin
jédlkeen tai kun potilaan kuulokyky on vakiintunut, jotta voit maarittaa lahtotason kuulokyvyn seurantaa

varten.

4. Potilaiden valitseminen Remote Check -etakuulotarkastuksiin

Valitessasi potilaita Remote Check -tarkastuksiin on huomioitava tiettyja potilaisiin ja laitteisiin liittyvia

tekijoita.

Potilaiden osalta huomioitavaa: Remote

Check on tarkoitettu vahintaan kuusivuotiaille
potilaille, joilla on yhteensopivat toispuoleiset tai
molemminpuoliset laitteet’. Kdyta kliinisté harkintaa
madarittdessasi palveluun lisattavia potilaita, silla
joidenkin potilaiden kohdalla tarkastus voi olla
kannattavampaa tehda klinikalla. Huomioon
otettavia valintaperusteita ovat

e potilaan kyky kayttaa luontevasti dlypuhelinta ja
Nucleus Smart -sovellusta

o etaisyys klinikalle

e terveysongelmat tai haasteet, jotka
hankaloittavat klinikkakaynteja

e valmiudet ja motivaatio suorittaa tehtavia etana

e |apsiin liittyvat tekijat, kuten tarkkaavaisuus ja
yhteistyokyky

e etatuen antamiseksi tarvittaessa saatavilla olevat
muut henkilot.

Laitteiden osalta huomioitavaa: Remote Check -
tarkastusta varten potilas tarvitsee seuraavat:

e Nucleus® 7- tai Kanso® 2 -puheprosessorin,
joka on yhdistetty Nucleus Smart -sovellukseen.
Akustisella komponentilla varustettuja ja Hybrid-
tilassa ohjelmoituja laitteita ei télla hetkella tueta.

e Minka tahansa tyyppisen istutteen (pois lukien
Nucleus® CI22M -istutteet ja erikoisistutteet,
kuten aivorunkoistutteet).

e Toispuolisen, molemminpuolisen tai
bimodaalisen laitekokoonpanon. Remote
Check -tarkastuksessa arvioidaan vain
sisadkorvaistutteen puoli, ja potilaat, joilla
on molemminpuoliset istutteet, suorittavat
useimmat tehtavat erikseen kummallekin
korvalle.

Huomautus: Jos et ole varma potilaan valmiuksista suorittaa Remote Check -tarkastus kotona, pyyda
hanta kokeilemaan sita klinikkakadynnin paatteeksi, jotta voit tarjota tukea. Cochlear tarjoaa monia
keinoja, jotka auttavat ja tukevat potilaita Remote Check -tarkastusten tekemisessa kotona.



(©
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tutkimuksessa 94 %
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klinikkakayntia®
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5. Remote Check -alkuvalmistelut

Valmistele ja mukauta Remote Check -tarkastus myCochlear Professional (nCP) -portaalissa seuraavasti:

1

Potilaan lisdédminen palveluun: kayta
potilaiden lisddmiseen palveluun mCP-portaalin
vasemmanpuoleisen selauspaneelin Online
Services (Verkkopalvelut) -valilehtea (katso
aiempana olevat ohjeet potilaiden lisdamisesta
Remote Care -palveluun).

Tarkastuksen yksityiskohtien mukauttaminen:
Valitse tarkastuksen tyypiksi joko aikuiselle tai
lapselle tehtava tarkastus. Talloin potilaille tai
huoltajille esitetaan oikeat Remote

Check -kysymykset. Maarita tehtavat, jotka
haluat potilaan suorittavan. Oletusarvoisesti
valittuna ovat kaikki tehtavat, joten sinun on
poistettava valinta sellaisten tehtavien
kohdalta, joita potilaan ei tarvitse suorittaa.
Huomioi Remote Check -tarkastuksen tarkoitus
ja pohdi, onko potilas tarkkaavaisuus-, taito- ja
tukitasoiltaan sellainen, ettd han pystyy
suorittamaan kaikki tehtavat. Laitteiston kunto-
ja kayttotietoja ei voi mukauttaa, ja ne
tallennetaan ja ldhetetdan automaattisesti
jokaisen tarkastuksen yhteydessa.

3 Aikojen varaaminen: Ensimmaista potilaan

suorittamaa Remote Check -tarkastusta
kutsutaan lahtotason tarkastukseksi, ja se
lahetetaan heti, kun potilas on lisdtty Remote
Care -palveluun. Taman jalkeen voit valita
seuraavan tarkastuksen ajankohdan, jotta saat
toiset tulokset vertailua varten lahtotason
tuloksiin nahden. Seurantatarkastusten
ajankohdat voidaan valita klinikan aikataulujen
mukaisesti tai sen mukaan, mita sovitte potilaan
kanssa. Esiasetetut vaihtoehdot ovat 3, 6 ja

12 kuukautta, tai valitsemalla Other (Muu) voit
maarittaa tietyn paivamaaran seuraavalle
Remote Check -tarkastukselle. Tulevien
Remote Check -tarkastusten ajankohtia voi
muuttaa tai peruuttaa mCP-portaalin Online
Services (Verkkopalvelut) -osiossa.

limoitusten maarittdminen: Voit halutessasi
vastaanottaa sahkoposti-ilmoituksia suoritetuista
tarkastuksista tai uusista potilasviesteista, jotka
odottavat tarkasteluasi. Voit maarittaa klinikan
ilmoitusasetukset mCP-portaalin My Account
(Oma tili) -osiossa. lImoitukset on
oletusarvoisesti poistettu kaytosta.

”Remote Check -tarkastuksen
tekeminen on todella

katevaa — se onnistuu

mukavasti kotonajasiiamn,
kun minulle parhaiténisé

(X ] ,,

Katie, Cochlear" Nucleus® -jarjestelman kayttaja




6. Remote Check -tarkastuksen tekeminen

Kun sovittu Remote Check -tarkastuksen aika koittaa, potilas saa dlypuhelimeen ilmoituksen, jossa hanta
pyydetédan suorittamaan hanelle antamasi tehtavat. Potilaalla on 14 pédivaa aikaa suorittaa tehtavat, ja

muistutukset |dhetetaan 7. ja 13. paivana. Potilaan on Remote Check -tarkastusta varten suoritettava mm.
seuraavat vaiheet:

1

2

MAP-3anikartan ja 4dnenvoimakkuuden
asetusten valitseminen: potilaan on valittava
haluamansa MAP-aanikartan ja
aanenvoimakkuuden asetukset ennen Remote
Check -tarkastuksen aloittamista.

Huomautus: Joidenkin Remote

Check -tehtdvien aikana puheprosessori
kytketadan kuulotestitilaan, jolloin prosessorin
mikrofonit kytketdan pois paalta ympariston
hélyn estamiseksi. Myos SCAN- ja
SmartSound® iQ (SSiQ) -asetukset ohitetaan,
ja lisélaitteen sekoitussuhteeksi asetetaan
100 %:n suoratoisto. Kun ndma tehtéavit on
suoritettu tai jos potilas keskeyttdd Remote
Check -tarkastuksen joksikin aikaa, prosessorin
kaikki alkuperiiset asetukset palautetaan.

Tehtévien suorittaminen: potilaat suorittavat
heille annetut tehtavat noudattamalla
sovelluksen selkeita, vaiheittaisia ohjeita.

Huomautus: joissakin ndytoissa potilaan
on vieritettava naytt6a alaspiin, jotta hdan
voi lukea kaikki ohjeet ja siirtya seuraavaan
vaiheeseen.

Jos Remote Check tukee potilaan
alypuhelimen kieliasetusta, tehtévissa
kaytettavat tekstit ja puheet esitetaan
kyseisella kielella. Jos kieliasetusta ei tueta,
tehtévissa kaytetaan englantia.

3 Tarkastuksen tulosten ldhettaminen:

Kun tarkastus on valmis, tulokset ldhetetaan
automaattisesti turvallisen pilvitekniikan kautta
mCP-portaaliin. Potilaat eivat nde omia Remote
Check -tuloksiaan sovelluksessa.

Huomautus: Jos potilas ei pysty suorittamaan

Remote Check -tarkastustaan, sovellus antaa

ohjeita teknisten ongelmien ratkaisemiseksi.

Keskeneriiset tarkastukset voivat eraantya,
mika voi edellyttaa sinulta toimenpiteita.

4 Klinikan palautteen lapikaynti: Ennen Remote

Check -tarkastuksen saattamista loppuun voit
viestitelld potilaan kanssa mCP-portaalissa
pyytasksesi hdanelta lisdtietoja tai antaaksesi
lisdohjeita. Vaihdetut viestit tallennetaan
Remote Check -tulosten kanssa. Kun paatat
Remote Check -tarkastuksen, potilas saa
ilmoituksen lopputuloksesta ja voi lukea sinulta
saamasi lopulliset viestit. Potilas ei voi uusia tai
suorittaa toista Remote Check -tarkastusta,
ennen kuin sellaisesta on sovittu kanssasi.

Huomautus: Cochlearilla on runsaasti
materiaaleja, joista potilaat saavat tietoja
Remote Check -tydkalun toiminnasta ja jotka
auttavat heita rohkeasti kokeilemaan sita.

Tutkimukseen

osallistuneista yli 80 %

piti etdkuulotestien
tekemista helppona.’
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Remote Check -demotoiminnon avulla voit tutustua
joihinkin Remote Check -tehtaviin, joita potilaasi
tulevat tekemaan. Tama demotoiminto on tarkoitettu
vain klinikoiden kaytté6n. Skannaamalla alla olevan
QR-koodin pdaset Remote Check -demotoimintoon
kayttamalla Nucleus Smart -sovellusta Apple- tai
Android™"-laitteessa. Cochlear-tilia ei tarvita.

QR-koodi

SKANNAA TAMA

Remote Check -
toiminnon
kayton esittely

Lataa Nucleus™ Smart -
sovellus (NSA) App Storesta
tai Google Playsta
(kirjautuminen ei ole tarpeen)

Skannaa QR-koodi

alypuhelimen kameralla

Napauta Open in Nucleus
Smart (Avaa Nucleus Smart -
sovelluksessa)

Remote Check -toimintojen
osajoukko tulee niakyviin.
Seuraa nayton ohjeita
toimintojen suorittamiseksi
loppuun.

Esittelytila tulee uudelleen
nakyviin seuraavissa
istunnoissa.

2

2

A
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7. Remote Check -tulosten lapikaynti

myCochlear Professional (nCP) -portaalissa on useita toimintoja, joiden avulla voit nopeasti tarkastella
Remote Check -tuloksia. Seuraavassa esitetdan Remote Check -tulosten tarkasteluvaiheet.

Vaihe 1: Remote Check -tulosten avaaminen

Kirjaudu mCP-portaaliin ja valitse vasemmasta selausvalikosta Remote Check. Nakyviin tulee kolme
vaihtoehtoa:

1 Awaiting review (Odottaa arviointia): Valitsemalla timan niakymaén saat nakyviin kaikki tarkastukset,
jotka odottavat lapikayntiasi. Tilayhteenvedosta néet heti, kuinka monta tarkastusta on odottamassa
tai kdynnissa, ja jos potilas on lahettanyt uusia viesteja. Liikennevalovarien avulla voit asettaa
tarkastukset tarkeysjarjestykseen. Kun haluat avata tarkastuksen katsottavaksi, etsi potilaan nimi ja
napsauta oikeanpuolimmaisen sarakkeen Awaiting review (Odottaa arviointia) -linkkia. Jos olet jo
tehnyt arvioinnin osittain, linkin nimena on Review started (Arviointi aloitettu).

Clinician Name

Cochlear

{} Remote Check

Awaiting review

{3 Remote Check

Eden Smith

Paul Alexander

Quillam Chen 108

Susan Mills

James Shutherland




2 Reviewed (Arvioitu): Valitsemalla taman nakyman saat nakyviin kaikki tarkastukset, jotka olet saanut
valmiiksi. Kaikki suoritetut Remote Check -tarkastukset nakyvat taalla. Tilayhteenvedon avulla voit
seurata kaikkien tarkastusten tuloksia sekd my®os sitd, onko tarkastuksen yhteydessa pyydetty
Remote Assist -tapaamista tai klinikkakayntia. Voit avata lapikaydyt tarkastukset milloin tahansa
suodattamalla paivamaarasarakkeen tai potilaan tai kliinikon nimisarakkeen mukaan ja napsauttamalla
sen jalkeen oikeanpuolimmaisen sarakkeen linkkia.

Clinician Name

@
{3 Remote Check

&0 Reviewed

{4 Remote Check

sharin charies 3(17 June 2016)

James Stanten

Jilian Pearson

Sally Thompson

Sam Griffin

sally Thompson

3 Sent to recipient (Lihetetty potilaalle): Valitsemalla timan ndkyman saat nakyviin luettelon kaikista
tarkastuksista, jotka on lahetetty potilaille. Tilayhteenvedosta naet, kuinka monella potilaalla on
keskeneraisia tai erddntyneité tarkastuksia, ja liikennevalojérjestelma ilmaisee visuaalisesti naiden
tarkastusten etenemisen. Punainen tarkoittaa, etta tarkastus on myohassa, oranssi tarkoittaa, etta
Remote Check on suoritettava seuraavien 1-7 paivan sisalla, ja vihrea tarkoittaa, etté potilaalla on
7-14 paivaa aikaa suorittaa Remote Check -tarkastus.

Huomautus: Voit halutessasi lahettdaa muistutuksen tai tavoitella potilasta suoraan, kun hianen
tarkastuksensa on my6hiassa. Potilas padsee edelleen Remote Check -tarkastukseen ja voi
suorittaa sen sovelluksessa, vaikka se olisi jo my6héassa.

Clinician Name

(@
Cochlear

{3 Remote Check

£ On Sent to recipient

{¥ Remote Check
baseine 8 icion
14 [ P 2D e
O searchrecipient name
Check due v malladletostan 3 Recipient Age

Felix Atlas 05 Feb 2020 Mot yet started >

Anjum Mishra

20 Feb 202 Paul Alexander

21 Feb 202 Jilian Pearsen

sally Thompsen

24 Feb 202 Jamas shutherland

Lee Quin

Backy Carse

25 Feb 202 Carry Fisher

Phil simpson Tit}

Eathon Smart

17



Vaihe 2: potilaan koontindytén avaaminen

Kun avaat Remote Check -tarkastuksen Awaiting review (Odottaa arviointia) -luettelosta, tulokset tulevat
nakyviin interaktiiviseen potilaskoontinayttéon (ks. alla oleva kuva).

Koontindytdssé on yhteenveto

kustakin tehtdvasta. Napsauttamalla

kutakin tehtavaa saat ndkyviin
S yksityiskohtaisemman tulosndkyman.

«

\ Export (Vie) -toiminnolla voit tulostaa
Cochlear {3 Patient Name i @ e @

koko Remote Check -raportin tai vieda
Remote Check > Overview & v raakatiedot CSV-tiedostona analysointia
Sohestoa| ok e varten muissa sovelluksissa.

QUESTIONS IMPEDANCE CHECK AUDIOGRAM

to review Wih active slectrodes e e -

P Useimpien tehtévien osalta nakyvissa
- on vertailu aiempiin tuloksiin. Tehtavat
- on suoritettava kahdessa perakkaisessa
tarkastuksessa, jotta vertailut voidaan tehda.

Jos potilaalla on molemminpuoliset
istutteet, tulokset naytetaan kummankin
korvan osalta.

SPEECH IN NOISE HARDWARE HEALTH

(-] L]
-6.3%%  -3.6% 0
2 Al ALERTS

ecipl

Tarkempaa tarkastelua vaativat muutokset
nakyvat violetilla korostettuina.

Tehtévat, joita ei ole maaratty kyseiseen
tarkastukseen, ndkyvat harmaina.




Vaihe 3: tulosten arviointi

1 Kysymykset: Koontindytossa nakyy niiden kysymysten maara, joihin liittyy tunnistettuja ongelmia tai
muutoksia. Avaa ja selaa yksittéisid vastauksia napsauttamalla Questions (Kysymykset) -ruutua.
Kayta harkintaasi sen maarittamiseksi, tarvitaanko kliinisia toimenpiteita. Lisaa tarvittaessa kliinisia
huomautuksia. Kun haluat tulostaa vain kyselyn vastaukset, valitse Export (Vie) > Print (Tulosta).
Palaa pasdkoontinayttéon napsauttamalla Done (Valmis) tai Overview (Yleiskatsaus).

Demo Professional Demo Professional

(« @

Cochlear DemoRecipient One, 56 o o Cochlear DemoRecipient One, 56 (] o

Esimerkkeja vastauksista Remote Check -tarkastuksen kysymyksiin

SSQ12:lla saadut kliiniset tulokset:

SSQ12:n (lyhyt muoto SSQ49:st4) on osoitettu soveltuvan kliiniseen kayttéén, ja useimmilla potilailla
pisteet vakiintuvat 12 kuukauden kuluessa implantoinnin jalkeen.®® Remote Check -tarkastuksen sisaltama
SSQ kayttaa ankkuroitua muotoa, mikd mahdollistaa sen, etta voit potilaiden kanssa verrata vastauksia
edelliseen tarkastukseen. Jos SSQ-lukujen ero sisdkorvaistutekayttajilla on testivalien valilla > 1 asteikon
askelta, se katsotaan kliinisesti merkittaviksi.6®
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2

Impedanssit: koontindyttd nayttda tunnistettujen impedanssiongelmien maaran.

Huomautus: No data (Ei tietoja) -viesti tarkoittaa, ettd impedansseja ei mitattu, koska kela oli
mittaushetkelli irti, istutetunniste on pois kdyt6sta tai on vahingossa liitetty istute, jonka tyyppia
ei tueta (kuten Nucleus® 22 -sarjan istute).

Lisaa tarvittaessa kliinisid huomautuksia. Kun haluat tulostaa vain impedanssitulokset, valitse
Export (Vie) > Print (Tulosta). Palaa paakoontindyttd6n napsauttamalla Done (Valmis) tai Overview
(Yleiskatsaus).

Susan Thompson

«

Cochiear {3 Adrian Travis S Avaa kunkin korvan impedanssitiedot
T (ndytetdan Common Ground
RHCIS e i -tilan osalta) tarkasteltaviksi
bt B i i ° napsauttamalla Impedance Check
0 Pesowoss (Impedanssitarkastus) -ruutua.
i 2900:000000 000000000 Impedanssialueiltaan normaalit
@ elektrodit nékyvat vihreina, kun
® taas uudet elektrodit, joissa on
. oikosulkuja tai avoimia virtapiireja,
nakyvat violetteina. Myos sisdkorvan
P —— = ulkopuoliset MP1- tai MP2-viat
0000000000000000060000 nékyvét violetteina.

Napsauttamalla Show impedances (Ndyta impedanssit) -painiketta saat nakyviin kaavion yksittaisista
impedanssiarvoista.

Susan Thompson

(«

Sccisay {< Adrian Travis sl Y Gl )

S o Remote Check > Overview > Impedance Check e

{3 Remote Check

T © : new problems on stimulating electrodes 0

(D Help centre

. . . .
Saat mitatun impedanssiarvon
nékyviin viemalla hiiren osoittimen
e o e kanavan paalle.
o o0 [ 2 J [ 2 J e o
(] ( ]

0000 : 000000 000000000



3 Audiogrammi (avusteinen kynnystesti): Koontindytéssid on kummankin korvan avusteinen
audiogrammi, joka on saatu suoratoistolla. Napsauttamalla Audiogram (Audiogrammi) -ruutua voit
avata tarkasteltavaksi kummankin korvan avusteiset kynnysarvot. Kynnysarvot merkitaan
dB HL -yksikdina ja ndytetaan punaisella oikealle korvalle ja sinisella vasemmalle korvalle. Aiemmin
mitatut kynnysarvot nakyvat harmaina.

Huomautus: voit verrata kynnysarvoja edellisessa tarkastuksessa saatuihin arvoihin valitsemalla
kdytettavissa olevista paivamaaraalueista.

Clinician Name
Cochlear {3 Patient Name ) el )
Remote Check > Overview > Audiogram L e
B — I %
z e ! g K
g o’ b -
] z” N g«
H H
i a) % i
i, |
e
Compare p result: Legend Compare previous results Legend
I} A B 5 S
a I o % l
] S O
] v ] v

Naet tarkan mitatun arvon viemalla hiiren kynnysarvon paalle. Sinun on kaytava lapi kynnysarvojen
kokonaistasot ja arvioitava, ovatko muutokset aiempiin mittauksiin ndhden kliinisesti merkittavia.

Huomautus: valta vertaamasta Remote Check -kynnysarvoja suoraan vapaan danikentin kautta
saatuihin arvoihin laitteiden, kalibroinnin ja testausasetelmien erojen vuoksi.

Lisaa tarvittaessa kliinisia huomautuksia. Kun haluat tulostaa audiogrammitulokset valitse Export (Vie)
> Print (Tulosta). Palaa koontindyttéén napsauttamalla Done (Valmis) tai Overview (Yleiskatsaus).

Avusteisella kynnystestilli (ATT) saadut kliiniset tulokset:

Keskimaaraiset kynnysarvot: Remote Check -tyokalun avusteinen kynnystesti on potilaslahtdinen,
joten testaus on optimoitu mittaustarkkuuden ja testauskertojen valisen luotettavuuden takaamiseksi.
Tama lisaa lahella kynnysarvoa olevien potilaiden varmuutta, mika nakyy alhaisempina avustettuina
kynnysarvoina kuin mita tavallisesti saadaan, kun arviointi tapahtuu aanikopissa. Tutkimuksessa, jossa
Remote Checkin kautta suoratoistettuja avusteisia audiogrammeja verrattiin klinikan danikopissa
mittaamiin, Remote Checkilla saadut keskimaaraiset kynnysarvot olivat kokonaisuudessaan noin

6,7 dB alhaisempia, kuin vapaassa danikentdssa saadut keskiméaaraiset kynnysarvot.*

Ei reaktioita: Epamiellyttavan stimulaation valttamiseksi avusteisen kynnystestin aikana suurin
kaytettava stimulaatiotaso on 62 dB SPL. Jos télla enimmaistasolla ilmenee kolme No responses
(Ei reaktioita) -tapausta, audiogrammiin merkitédan tdman taajuuden kohdalle ei reaktiota -symboli.

Puuttuvat kynnysarvot: Audiogrammin kynnysarvojen valilla on aukko, jos kyseista kynnysarvoa ei
voitu luotettavasti mitata. Saat lisatietoja pitamalla hiiren osoitinta audiogrammin taajuuden paalla, josta
kynnysarvo puuttuu. Sovellus luokittelee seuraavat reaktiomallit epaluotettaviksi: (1) kolme reaktiota
saatu ilman etta d4ant4 on ollut; (2) saadut reaktiot ovat alle 10 dB HL:n vahimmaisstimulaatiotason; (3)
kynnysarvoa ei ole saavutettu ennen yrityskertojen enimmaismaaran eli 30 yrityksen tayttymista.



4 Hilypuhetesti (kolmea numeroa kiyttéva testi): Koontindytésséa nakyvit kolmea numeroa
kayttavasta testista (Digit Triplet Test) saadut Halypuhetestin pisteet, jotka ilmoitetaan
puhekynnyksena. Tassa ndkyy myos dB SNR -pisteiden muutos aikaisempaan tarkastukseen
verrattuna. Sinun on kaytéva DT T-pisteet |api ja arvioitava, ovatko muutokset kyseiselle henkildlle
kliinisesti merkittavia. Jos potilaan vastaukset DT T-testin aikana olivat epaluotettavia, koontindytossa
nakyy violetilla korostettu teksti No result available (Ei tulosta saatavilla).

Kolmea numeroa kayttavilla testilld (DTT) saadut kliiniset tulokset:

Kuulovaihteluvalit: Kuten muutkin halypuhetestit, myds DT T-puheentunnistuspisteet osoittavat
potilaiden kuulovaihteluvalit. Remote Check -tutkimuksessa, johon osallistui 84 potilasta, saatiin
DT T-testin keskiméaaraiseksi kuulokynnykseksi aikuisilla —4,3 dB SNR (vaihteluvali —11,2...11,6) ja
lapsilla —4,5 dB SNR (vaihteluvali —10,3...8,5 dB SNR).° Toisessa tutkimuksessa, jossa osallistujia oli
viahemman, 32 henkil4 (52 korvaa), mediaani DT T-pistemaéra oli —4,9 dB SNR.?

Luotettavuus testauskertojen valilla: Tutkimus, jossa klinikalla saatuja Remote Check DTT -pisteita
verrattiin kotona saatuihin pisteisiin, osoitti ei-merkittavan 1,6 dB:n eron kuulokynnyksessa nididen
olosuhteiden valilla ja 95 % kriittiseksi eroksi 3,2 dB.* Alle 3,2 dB:n DTT-muutokset perakkaisissa
tutkimuksissa voivat johtua tutkimusten vélisista eroista, mutta kayta kliinistd harkintaa ja muita
Remote Check -tietoja maarittadksesi, ovatko lisatutkimukset tarpeen.

5 Hardware Health (Laitteiston kunto): Koontindyttd nayttaa havaittujen laiteongelmien maaran
violetilla korostettuna. Laitteistohélytykset ovat yleensa harvinaisia, eivatkd ne useinkaan ole
potilaiden havaittavissa. Lisda tarvittaessa kliinisiad huomautuksia. Kun haluat tulostaa tulokset valitse
Export (Vie) > Print (Tulosta). Palaa koontindyttd6n napsauttamalla Done (Valmis) -painiketta.

Napsauttamalla Hardware Health (Laitteiston kunto) -ruutua saat nakyviin lisa3 tietoja. Mikrofonivirhe
tarkoittaa vikoja mikrofoneissa, joiden danitaso mikrofoneihin on liian alhainen. Puheprosessorivirhe
tarkoittaa ongelmaa prosessorin laiteohjelmistossa, mutta naméa ongelmat ratkeavat useimmiten
itsestaan, kun puheprosessori sammutetaan ja kdynnistetdan uudelleen.
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Huomautus: mikrofonivirheet tai jatkuvat prosessorivirheet voivat edellyttda puheprosessorin

tarkempaa tutkimista.

Istutteen kohdan kuvat: Koontinaytdssa nakyvat potilaan ottamat kuvat istutteen kohdasta. Voit

selata kuvia oikealla ja vasemmalla nuolella.

Napsauttamalla Photos (Kuvat) -ruutua voit tarkastella kuvia suurennetussa ndkymaéssa. Lisaa
tarvittaessa kliinisid huomautuksia ja palaa koontindytt66n napsauttamalla Done (Valmis) -painiketta.

Implant Site

= =
-—

5

¥ A

R

- '/

Huomautus: Remote Check -tarkastuksissa tunnistetuista ladketieteellisistd ongelmista tulee
raportoida samalla tavalla kuin vastaavista klinikkakdynneilla tunnistetuistakin.
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Vaihe 4: potilaan kommenttien lukeminen
Kun koontindyton tehtavat on arvioitu, lue potilaan lahettamat kommentit selaamalla alaspain.

Huomautus: Rohkaise potilaita lahettamaan sinulle kysymyksia, joita heilla mahdollisesti heraa, tai
kertomaan huolenaiheista, joita Remote Check ei kata. Téllainen voi olla esimerkiksi tilanne, jossa
potilaan huomio on herpaantunut ennen Remote Check -tarkastuksen paattymista.

Voit vastata naihin kommentteihin kayttamalla Remote Check -tydkalun Message recipient (Viestin
vastaanottaja) -toimintoa samalla tavalla kuin |dhettaisit tavallisen tekstin. Potilas saa viestisi Nucleus
Smart -sovellukseen ja voi vastata sinulle suoraan. Viesteja voidaan vaihtaa lisda niin kauan, kunnes
Remote Check -tarkastus on paatetty. Vaihdetut viestit tallennetaan Remote Check -tulosten kanssa.

RECIPIENT'S COMMENTS

-
MESSAGE RECIPIENT

9:41
.

¥4 tden.

Please change your mirophone covers. Tuesday. 6 Jure

mic covers. ‘ee months. This can help in preventing sound

"
quality s fication Centre [

how to change the mi cover here:
§-CACe- 00 SUSRONUEVICe SUDROIUCACe-ANG-MAINTEONOK /N7 L RIICE-YOUL

one, they can be purchased from:
cers

K responses below to 0dd Common advice 10 your Notes. You will be able o edit the text.

+ Change mic cover + Use dry aid kit <+ Call the clinic

Vaihe 5: kayttotietojen tarkastelu

Jatka selaamista alaspaiin, jotta saat tietolokien muodossa esitettavat kayttotiedot nakyviin. Remote Check
tarjoaa katevan tavan kayttaa tietolokeja klinikkakayntien valilla. Tietolokit ovat samanlaisia kuin Custom
Sound® Pro -ohjelmistossa ja sisaltavit yhteysajan pituuden, paivittaiset kuunteluymparistét, ohjelmien ja
lisdvarusteiden kayton, danenvoimakkuuden ja herkkyyden muutokset sekd ForwardFocus-kayton.

USAGE DATA (average of ¢

12 hrs/day 97%

SCAN (1)

Number 2 2) Program
. usage

3 hrs/day
@

See more +

Huomautus: Toisin kuin Custom Sound Pro -sovitusohjelma, joka nayttaa kayttotiedot koottuina,
Remote Check nayttaa ajan mittaan keratyt yksityiskohtaiset ja paivittaiset kayttotiedot. Koska
Remote Check tallentaa tietoja suoraan Nucleus® Smart -sovelluksesta, kehota potilaita asettamaan
puheprosessorinsa sovelluksen kantoalueelle vahintdan kahdesti paivassa.



Napsauta See more (Nayta lisaa) -painiketta, kun haluat ndhd3 yksityiskohtaisia tietolokitietoja edellisen
kuukauden ajalta tai koko Remote Check -jakson ajalta.

SCENE

Month @) Remote Check period (O

Vaihe 6: Remote Check -tarkastuksen paattaminen

Paata tarkastus selaamalla sivun alareunaan ja valitsemalla tulos esitetyista vaihtoehdoista. Lisaa

huomautuksia tai ohjeita potilaalle kdyttamalla vapaata tekstikenttda. Tekstiruudun alapuolella olevien

pikalinkkien avulla voit lisdta valmiiksi muotoiltuja vastauksia tai linkkeja yleisiin ohjeaiheisiin. Pa4ta

tarkastus valitsemalla Complete (Valmis). Nakyviin tulee Completed review (Arviointi valmis) -vahvistus.

Jos seuraava tarkastus on sovittu, sen tiedot nakyvat vahvistuksen alapuolella. Voit sopia seuraavan
Remote Check -tarkastuksen ajankohdasta nyt tai odottaa ja tehda sen myéhemmin. Palaa Remote
Check -valikkoon ja siirry tarkastelemaan toista tarkastusta.

MESSAGE RECIPIENT

Use the quick responses below to add common advice to your notes. You will be able to edit the text.

+ Replace Nucleus 7 mic cover ‘ [ +

2 processor

e H + Rep

s |+

e

Complete review

Choose an outcome to complete the review
O Clinic visit required

O Nofurther action required

Final message to recipient (the recipient will not be able to reply to this message)

Completed review

Outcome

Clinic visit not required
Review started

23 Feb 2021

Review completed

23 Feb 2021

Review completed by
Clinician GB

Notes to patient

You can watch a video on how to change Nucleus 7
microphone cover here

You can watch a video on how to store Nucleus 7 sound
processor here

Next check

Date
23 May 2021

Remote Check type

Paediatric check

Selected activities

« Implant site photos  Speech in noise

' Questions  Impedance check

+/ Audiogram

v Hardware health
 Usage data
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8. Vianetsinta

Remote Check antaa sovelluksessa ohjeita, joiden avulla potilaat voivat ratkaista yhteys- tai suoratoisto-
ongelmia. Jos virheita ilmenee, potilaat saavat niista ilmoituksia, joissa on tietoja virheen tyypista.

Android"'-dlypuhelimia kayttavilla potilailla yhteys saattaa joskus katketa Remote Check -tarkastuksen
aikana. Tassa tapauksessa nakyviin tulevat Connecting (Yhdistetasn)- ja Syncing (Synkronoidaan) -naytot.
Jos Nucleus Smart -sovellus ei pysty muodostamaan yhteytta uudelleen, nayttoon tulee viesti Failed to
connect (Yhteytta ei voitu muodostaa).

Connecting... Syncing... Please wait.

Huomautus: yhteysongelmien minimoimiseksi neuvo potilaita suorittamaan Remote Check paikassa,
jossa ei ole Bluetooth-hairioita.
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9. Tavallisia kysymyksia

Seuraavassa on joitain tavallisia Remote Check -tarkastuksesta esitettyja kysymyksia. Lisda kysymyksia on
Remote Checkin osiossa, joka sisaltad ammattilaisten usein kysymia kysymyksia.

Kuka voi kdyttaa ja tarkastella
potilaan Remote Check -tuloksia
mCP-portaalissa?

Kaikki klinikan kliinikot, joille on annettu mCP-portaalin
kayttajatunnukset, voivat hakea ja tarkastella Remote

Check -tuloksia, joita kyseisella klinikalla palveluun liitetyt
potilaat ovat saaneet. Remote Check -tyékalun Reviewed
(Arvioitu) -vililehdelld nakyy kunkin potilaan kohdalla kliinikko,
joka teki tulosten arvioinnin.

Mita tapahtuu, jos potilas ei suorita
tarkastusta ja sen maaraaika ylittyy?

Jos potilas ei suorita kaikkia Remote Check -tehtavia 14 paivan
kuluessa, tarkastuksen méaaraaika ylittyy ja tarkastuksen
kohdalla mCP-portaalissa on punainen merkki. Tarkastus on
mahdollista vield suorittaa, mutta potilaalle on ehka ldhetettava
muistutus. Jos potilas ei pysty suorittamaan kaikkia antamiasi
tehtavia, voit peruuttaa nykyisen tarkastuksen ja sopia uudesta
my6hempana ajankohtana suoritettavasta tarkastuksesta, josta
olet vahentanyt tehtdvien maaraa.

Mita tapahtuu, jos unohdan tehda
arvioinnin ja sen maaraaika ylittyy?

Yli 14 paivaa arviointiasi odottaneiden tarkastusten kohdalla
nakyy mCP-portaalissa punainen merkki. Sinun on arvioitava
tarkastus, ennen kuin jérjestelma voi lahettda kyseiselle
potilaalle uusia tarkastuksia mydhemmin. Et voi peruuttaa
tarkastuksia tai poistaa potilaita Remote Check -palvelusta, jos
heilla on arviointiasi odottavia tarkastuksia mCP-portaalissa.
Ota kayttoon saapuvista tarkastuksista tiedottavat sdhkdposti-
ilmoitukset, jotka auttavat arviointien tekemisessa ajallaan.

Mita tapahtuu, jos potilaan Remote
Check -tarkastus keskeytyy?

Remote Check tallentaa edistymisen, joten potilas voi
tarvittaessa pitaa tauon tai vastata puhelimeen. Kun he jatkavat
Remote Check -tarkastusta, jotkin tehtédvat on ehka tehtava
uudelleen sen mukaan, missé kohtaa he olivat tarkastuksen
keskeytyessa.

Miten siirran olemassa olevan
tarkastuksen uuteen ajankohtaan?

Voit siirtaa tarkastuksen uuteen ajankohtaan mCP-portaalin
Recipient management (Kayttsjien hallinta) -osassa avaamalla
potilastietueen ja valitsemalla Remote Care -tilassa Update
(Paivita). Tarkastuksen maarapaivaksi voidaan valita
aikaisimmallaan seuraava paiva.

Vaikuttavatko prosessorin tai
MAP-adanikartan asetukset
Remote Check -tuloksiin?

Remote Check -tarkastuksen aikana kayttoon valittu MAP-
aanikartta ja siihen liittyvat asetukset, kuten danenvoimakkuus,
yleisddnenvoimakkuus, basso ja diskantti vaikuttavat

Remote Check -kuulotestien suoratoistoon. On tarkeaa
muistuttaa potilaita, ettd he kayttavat tarkastuksessa

paivittain kdyttamidan mieltymystensa mukaisia MAP-
aanikartan ja prosessorin asetuksia. Tama koskee erityisesti
adnenvoimakkuuden asetusta.




Mita tapahtuu, jos potilas siirtyy
toiseen klinikkaan?

Jos potilas siirtyy muualle, sinun on poistettava hdnet Remote
Care -palvelusta, jotta uusi klinikka voi lisata heidat siihen.

Et nde potilaan mybdhempia tarkastuksia sen jalkeen, kun hanet
on poistettu palvelusta. Uusi klinikka ndkee vain itse sopimiensa
Remote Check -tarkastusten tulokset.

Mita potilas kuulee
audiogrammitestin aikana?

Avusteisen kynnystestin (ATT) aluksi Remote Check siirtyy
kuulotestitilaan ja poistaa ulkoiset mikrofonit kdytosta. Taman
jalkeen sovellus suoratoistaa dénessignaaleja eri taajuuksilla ja
aanenvoimakkuuksilla potilaan puheprosessoriin, jotka potilas
kuulee sarjana merkkidania. Avusteinen kynnystesti vastaa
sovitusohjelman kynnysmittauksia silla erotuksella, ettd se on
potilaslahtdinen.

Miten kolmea numeroa kayttava
testi (DTT) vertautuu muihin
melutesteihin?

DTT-testi on ollut kuulonseulonnassa yleisessa kaytossa
yli 15 vuotta. DT T-testin tulosten on osoitettu korreloivan
merkittavilta osin klinikoiden BKB-lausepistemaaria,
jotka on saatu hiljaisuudessa ja adaptiivisessa melussa®,
mika tukee sen soveltuvuutta sisdkorvaistutekayttajien
etaseurantatestaukseen.

Miten Remote Check
-ohjelmistopaivitykset toimitetaan?

Ajoittain saataville tulee mCP-portaalin ja Nucleus® Smart
-sovelluksen ohjelmistopaivityksid. mCP-portaalin paivitykset
ovat automaattisia, eivatka ne edellyta sinulta mitdan
toimenpiteita. Nucleus Smart -sovelluksen péivitykset potilas
voi ladata Apple App Storesta tai Google Play Kaupasta.

Onko Remote Check tietoturvallinen?

Cochlear on sitoutunut varmistamaan asiakastietojen
yksityisyyden sovellettavien yksityisyytta ja tietosuojaa
koskevien lakien mukaisesti. Tietoturvan varmistamiseksi
kaytamme korkeatasoisia salaustekniikoita, ja henkiltietoja
kasitellaan tietosuojakaytiantdomme mukaisesti, joka on
luettavissa osoitteessa https://www.cochlear.com/global/fi/
corporate/privacy-notice
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Esittelyssa Cochlear Remote Assist

Remote Assist -ratkaisun avulla voit pitdd Nucleus® Smart -sovellusta ja Custom
Sound® Pro -sovitusohjelmaa kayttavien potilaiden kanssa suoria, ennaltasovittuja
videotapaamisia. Remote Assistin avulla voit tehda myos yleissdaatoja suoraan
potilaan puheprosessoriin MAP-aanikartan mukavuuden ja danenlaadun

optimoimiseksi.

1. Ndin Remote Assist toimii
Klinikka

Klinikka

Klinikka + Klinikka

1 Lisaaminen Remote Care -palveluun: klinikka
kirjautuu turvallisesti myCochlear™ Professional
(mCP) -portaaliin ja lisda potilaan Remote
Care -palveluun.

2 Valinnainen Remote Check: Potilas saa
ilmoituksen valinnaisesta lahtétason Remote
Check -tarkastuksesta. Sita ei tarvitse suorittaa
ennen Remote Assist -istuntoa.

3 Ajan sopiminen Remote Assist -tapaamiselle:
kayta klinikan tavallista varausprosessia (ei
mCP-portaalia), kun haluat varata Remote
Assist -ajan ja lahettda muistutuksen potilaalle.

2. Remote Assist -toiminnot

Voit olla vuorovaikutuksessa potilaiden kanssa Remote Assist -istunnon aikana kayttamalla video-,
aani- ja chat-toimintoja. Voit myés muodostaa etdyhteyden potilaan puheprosessoriin MAP-aanikartan
muokkauksia varten ilman, etté tarvitset siihen mitaan lisalaitteita. Remote Assist -istunnon aikana
voit lisaksi ottaa kayttoon tai poistaa kaytdsta prosessorin asetuksia, kuten ForwardFocus- ja

mySmartSound™-asetuksia.

4

Remote Assist -tapaaminen: Sovittuna aikana
seka klinikan edustaja etta potilas liittyvat Remote
Assist -tapaamiseen omilta laitteiltaan ja toimivat
virtuaalisessa vuorovaikutuksessa istunnon
tavoitteiden saavuttamiseksi. Klinikalta voidaan
muodostaa etayhteys potilaan puheprosessoriin
Custom Sound Pro -sovitusohjelmasta pienten
muokkausten tekemiseksi MAP-aanikarttaan tai
prosessoriin.

Remote Assist -istunnon paattaminen:

Kun kaikki tehtavéat on saatu valmiiksi, klinikka
ja potilas poistuvat Remote Assist -istunnosta
katkaisemalla yhteyden. MAP-danikarttaan
tehdyt muutokset tai istunnon huomautukset
tallennetaan Custom Sound Pro -tietokantaan,
mutta mitdan muita tietoja Remote Assist
-istunnosta ei jaeta tai tallenneta.




3. Milloin Remote Assist -tyokalua voi kayttaa

Remote Assist -tyokalua voidaan kayttaa moniin kliinisiin tarkoituksiin, kuten

e reaaliaikaisiin neuvontaistuntoihin rutiiniluonteisen klinikkakaynnin liséksi tai sen sijaan

e vianetsintdan ja potilaiden hoitoonohjaukseen, kun jotain odottamatonta tapahtuu, tai potilaiden

pyytaessa apua
e kaukana asuvien potilaiden etéhallintaan

e Remote Check -tarkastuksen, sovituskaynnin tai puheprosessorin paivityksen jalkeiseen seurantaan

e puheprosessorin asetusten kdyttoon ottoon tai kdytosta poistoon etdyhteyden kautta.

4. Potilaiden valitseminen Remote Assist -palveluun

Valitessasi potilaita Remote Assist -istuntoihin on huomioitava tiettyja potilaisiin ja laitteisiin liittyvia

tekijoita, jotka eritelldan seuraavassa:
Laitteiden osalta huomioitavaa

Remote Assist -neuvonta- ja tuki-istuntoihin
voivat liittya kaiken tyyppisia istutteita kayttavat
potilaat ja potilaat, joilla on kdytéssaan
toispuolisia, molemminpuolisia tai bimodaalisia
laitekokoonpanoja. Etdyhteyden kautta tehtavat
MAP-aanikartan muokkaukset edellyttavat
kuitenkin Profile™ Plus-, Nucleus® CI500- tai
Nucleus CI24RE -sarjan istutetta ja Nucleus 7- tai
Kanso® 2 -puheprosessoria.

Potilaiden osalta huomioitavaa

Remote Assist soveltuu kaytettavaksi seka aikuisten
etta lasten kanssa. Kayta kliinistéd harkintaa
madarittdessasi palveluun lisattavia potilaita, silla
osa potilaista voi haluta tavata kasvokkain tai
joidenkin potilaiden kohdalla tarkastus voi olla
kannattavampaa tehda klinikalla. Huomioon
otettavia valintaperusteita ovat

e potilaan kyky kayttaa luontevasti dlypuhelinta ja
Nucleus Smart -sovellusta

e etéisyys klinikalle

e terveysongelmat tai haasteet, jotka
hankaloittavat klinikkakaynteja

e valmiudet ja motivaatio virtuaalisiin tapaamisiin

e potilaan tarkkaavaisuus ja yhteistyokyky —
etasaatoja tulee tehda vain, jos potilaat
voivat antaa luotettavaa palautetta
aanenvoimakkuudesta ja -laadusta

e etatuen antamiseksi saatavilla olevat muut
henkilot.

Remote Assist -istunnon aikana puhettasi ei suoratoisteta suoraan potilaan puheprosessoriin, vaan potilas
kuulee sen alypuhelimen kaiuttimen kautta. Tama on sen vuoksi, ettd MAP-a3nikartan muokkaukset
voidaan tehda reaaliaikaisen puheen kanssa. Kuuleminen télla tavalla voi vaatia joiltain potilailta
lisdponnisteluja erityisesti, jos potilas on tottunut suoratoistoon.

Huomautus: jos et ole varma, onko potilaalle hyva tarjota etdistuntoa, pyyda hinta kokeilemaan sita
ormaalin klinikkakdynnin paatteeksi, jotta voit tarjota tukea.
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5.

Remote Assist -istunnon alkuvalmistelut

Valmistaudu reaaliaikaiseen Remote Assist -istuntoon seuraavasti:

1.

Potilaan lisiiminen palveluun: Lisd4 potilaita palveluun kdyttamalla myCochlear™ Professional
(mCP) -portaalin vasemmassa selauspaneelissa olevaa Online Services (Verkkopalvelut) -vililehted, ja
tarkista, etta laitevaatimukset tayttyvat. Tassa vaiheessa jarjestelma varaa automaattisesti potilaalle
ajan lahtétason Remote Check -tarkastukseen. Potilaiden ei tarvitse tehda sité, jos vain Remote
Assist -istunto on tarpeen, mutta Remote Check -tuloksista voi kuitenkin olla sinulle apua kliinisessa
hallinnassa. Remote Assist ja Remote Check tulevat nakyviin Nucleus® Smart -sovelluksen valikkoon,
jos potilaan lisddminen palveluun on onnistunut.

Ajanvaraus: Kayta klinikan tavallista varausprosessia, kun haluat varata potilaalle Remote Assist -ajan.
Remote Assist -aikoja ei voi varata kayttamalla mCP-portaalia. Voit halutessasi lahettda potilaalle
vahvistuksen ajanvarauksesta lahempana suunniteltua pdivamaaraa. Tama voi sisaltda muistutuksen
siitd, etteivat he odota sinun jakavan puhelu- tai kokouslinkkid, vaan etta heidan tulee liittya puheluun
suoraan Nucleus Smart -sovelluksen valikon kautta.

Potilaan valmisteleminen: seuraavassa on joitain vinkkeja potilaiden valmistelemiseksi ennen
Remote Assist -istuntoa:
Tarjoa potilaille tukimateriaalia M Jos potilaalla on puhelinteline,
kaytettavaksi istunnon aikana. Anna E/‘ suosittele kayttamaan sita, tai ohjeista
my6s adnenvoimakkuusasteikko, jos potilasta asettamaan puhelin tukea
aiot tehda MAP-aanikartan vasten, jotta hdnen katensa pysyvat
muokkauksia etdyhteyden kautta. vapaina ja videokuva vakaana.
Pitamalla saatavilla paperia ja kynan
Muistuta potilaita lataamaan potilas voi kirjoittaa ylés istunnon
alypuhelin ja puheprosessori tdyteen aikana antamasi ohjeet ja tiedot.
ennen istuntoa.
Sovi varayhteyssuunnitelmasta sen
Kehota potilasta kdyttamaan ° varalta, etta potilas ei pysty
@ kuunteluharjoituksissa dlypuhelimen muodostamaan yhteyttd Remote
kaiuttimien kautta tulevaa aanta Assist -istuntoon tai hanella ilmenee
suoratoiston sijaan, jos potilas on teknisia ongelmia.

taman suhteen huolissaan. Jos
ensimmaisessd Remote Assist
-istunnossa potilaan tukena on joku,
se voi lisata potilaan itseluottamusta
kokeilla videopuhelua.

4. Laitteiden tarkistaminen: Varmista, ett sinulla on Custom Sound® Pro v6.3 (tai uudempi) -ohjelmisto

asennettuna ja etta paaset kirjautumaan myCochlear Professional -portaaliin samalta tietokoneelta.
Jos aiot tehda MAP-aanikartan tai prosessorin muokkauksia istunnon aikana, tarkista etukéateen potilaan
istutteen, MAP-aanikartan ja prosessorin laiteohjelmiston yhteensopivuus.

Huomautus: Yhteyden muodostamista varten Remote Assist -palveluun puheprosessorit

on oltava sitd ennen yhdistetty Custom Sound Pro v6.3 -ohjelmistoon klinikkakaynnilla,
jonka aikana ladataan prosessorin oikea laiteohjelmisto. Siirry potilaan koontindytt66n ja
vahvista valitsemalla Session history (Istuntohistoria), etta prosessori on aiemmin yhdistetty
Custom Sound Pro v6.3 -ohjelmistoon.






6. Remote Assist -istunnon suorittaminen
Seuraavassa esitellaan reaaliaikaisen Remote Assist -tapaamisen vaiheet:

1. Tyétilan valmisteleminen: Jarjesta tyotilasi, istumapaikkasi ja valaistus niin, etta potilas nékee sinut
selvasti Remote Assist -istunnon aikana. Huolehdi, etta taustamelua on mahdollisimman vahan, ja
kayta laadukasta mikrofonia hyvan aanisignaalin takaamiseksi.

2. Istuntoon liittyminen: Avaa sovittuna tapaamisaikana potilastietue Custom Sound® Pro -ohjelmistoon
ja tarkista istuntohistoriasta tiedot Remote Assist -istunnon tarkoituksesta.

1 Napsauta potilaan koontindytdsta Start
Remote Assist (Aloita Remote Assist)
(tai napsauta myCochlear Professional Log @ Paetams
in [myCochlear Professional -kirjautuminen)], s

jos et ole viela kirjautunut sisdan). Remote B oo iyt @ o L= i ez
Assist -tyokalun Connect (Yhdista) -vélilehti g ; :
avautuu. : e .

Huomautus: Remote Assist -vaihtoehto
on kaytettavissa vain sellaisten
potilaiden koontindyto6issi, jotka

on lisdtty onnistuneesti Remote

Care -palveluun.

e Bons Zatinnt fas 30k a0 M

[ Ciag

2 Valitse d4ni- ja videoasetukset ja napsauta
Start session (Aloita istunto) -painiketta.

3 Siirryt odotustilaan, kunnes potilas liittyy
istuntoon. Jos potilas on liittynyt ennen
sinua, sinut yhdistetaan suoraan Remote
Assist -istuntoon.
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Asetusten tarkistaminen:

Varmista, etté potilaan dlypuhelimen ja puheprosessorin lataustasot riittavat koko istunnon ajaksi. Jos
prosessorin akun kesto on alle 20 %, se ei riitd Remote Assist -istuntoon.

Varmista, ettd dani reititetaan dlypuhelimen kaiuttimien kautta, ja testaa dani- ja videosyétteiden laatu
niin omalta kuin potilaankin osalta. Adnenlaatu voi parantua, jos puhelimen dinenvoimakkuus asetetaan
maksimiin ja taustamelu minimoidaan. Osa potilaista voi turvautua huuliltalukuun ymmartaakseen sinua
puhelun aikana. Heikko internetyhteys tai klinikan heikkotehoinen tietokone voivat vaikuttaa videon
laatuun. Tama voi aiheuttaa huomattavan viiveen video- ja aanisyotteiden valilla, mika vaikeuttaa
huuliltalukua. Potilaat voivat maksimoida internetyhteyden nopeuden kotonaan pyytamalla muita
perheenjasenia valttdmaan ajanvietesisaltéjen suoratoistoa Remote Assist -istunnon aikana. Optimoi
yhteys ja katkaise VPN-yhteys, jos se on sallittua, noudattamalla tavallisia IT-ohjeita.

Huomautus: Jos sinun yhteytesi katkeaa istunnon aikana, liity Remote Assist -istuntoon uudelleen.
Jos potilaan yhteys katkeaa, hian voi muodostaa yhteyden uudelleen Nucleus® Smart -sovelluksen
valikon kautta.

Istunnon kdyminen tavoitteiden mukaisesti lapi ja lopettaminen: Toimi virtuaalisessa
vuorovaikutuksessa potilaan kanssa kdydessanne lapi Remote Assist -istunnon suunniteltuja
tavoitteita. Kun kaikki tehtavat on suoritettu ja olet antanut lopulliset ohjeet, voitte potilaan kanssa
katkaista yhteyden ja poistua Remote Assist -istunnosta.




7. MAP-aanikartan ja prosessorin muokkaukset Remote Assist -tyokalussa

Remote Assist -istunnon aikana voit tehda turvallisesti muokkauksia ja sdatoja kayttamalla Nucleus®
Smart -sovellusta ja Bluetooth-yhteytta puheprosessoriin. Naihin kuuluvat seuraavat:

Yleissdadot — mukaan lukien potilaan
puheprosessorista haettujen yhteensopivien
MAP-aanikarttojen yleisdanenvoimakkuus,
basso ja diskantti (Master Volume, Bass and
Treble, MVBT). Tietolokeja ei ladata Remote
Assist -istunnon aikana, mutta voit hakea
potilaan tietolokeja, jotka on tallennettu Custom
Sound Pro -ohjelmistoon tai jotka ovat saatavilla
myCochlear™ Professional (nCP) -portaalissa
tarkastelluista Remote Check -tarkastuksista.

Prosessorin asetusten etdsdatdé — mukaan
lukien ForwardFocus- ja mySmartSound™-
asetukset (4anenvoimakkuus ja herkkyys) seka
Nucleus 7- tai Kanso® 2 -puheprosessorien
MVBT-saadot. Tama on kateva tapa ottaa nama
ominaisuudet kayttéon, jos niin ei ole aiemmin
tehty. Antamalla potilaille tukea laiteasetustensa
ennakoivaan hallintaan he voivat optimoida
kuulemisensa missa tahansa ilman kayntia
klinikalla.

Huomautus: muiden kuin yleissdatéjen
ohjelmointi (kuten uusien MAP-asnikarttojen
luonti, NRT-mittaus tai impedanssien
mittaaminen) edellyttia kayntia klinikalla.

Saatojen tekeminen

1.

Avaa Adjust (Sdad3) -ndytté napsauttamalla
Connect to sound processor (Yhdista
puheprosessoriin). Kun etayhteys

on muodostettu, kaikki yhdistettyyn
puheprosessoriin tallennetut MAP-aanikartat
ladataan. Vain naitd MAP-aanikarttoja voidaan
muokata Remote Assist -istunnon aikana.

Huomautus: Saatdjen tukemiseksi MAP-
aanikartat edellyttavat monopolaarisia
stimulaatiotiloja, yhdenmukaisuusmittauksia,
dynaamista aluetta > 10 CL ja yhtalaisia
pulssinleveyksida. MAP-aanikarttoihin ei voi
tehda muokkauksia etdyhteyden kautta, jos
niiden parametrit ovat epatyypillisia (kuten
sekalaiset pulssinleveydet, Hybrid-tila
kaytossa tai erittiin leveiat pulssinleveydet).
Nama MAP-aanikartat nakyvat istunnon
aikana vain luku -tilassa.

Valitse MAP-aanikartta, jota haluat muokata.
Valitse MAP-aanikartta MAP-pudotusvalikosta.
Yhteys valittuun MAP-aanikarttaan sailyy koko
ajan.

Huomautus: Et voi ottaa potilaan kojetta pois
kdaytostd Remote Assist -istunnon aikana. Jos
tasot nousevat epamiellyttiavan voimakkaiksi
missé tahansa vaiheessa, potilaan tulee
valittomasti poistaa kela samalla kun vahennat
stimulaatiotasoja. Molemminpuolisilla
kayttajilla kummankin puolen MAP-aanikartat
ovat kdytossa koko istunnon ajan. Kun aloitat
muokkausten tekemisen, MAP-numero
suurenee.
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3. Siadi Master Volume (Yleisdanenvoimakkuus)-, Bass (Basso)- ja Treble (Diskantti) -asetuksia.
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Napsauta Master Volume (Yleisddnenvoimakkuus) -painiketta.
Saada yleisaanenvoimakkuutta ylos ja alas osoittavilla nuolipainikkeilla.

Napsauta Bass (Basso)- tai Treble (Diskantti) -painiketta ja sdada korkeaa ja matalaa taajuutta ylds ja
alas osoittavilla nuolipainikkeilla. Muutokset tehdaan kiintein 2 CL:n askelin vain C-profiileihin tai
seka T- etta C-profiileihin sen mukaan, onko MAP-3anikartan kynnysarvot mitattu aiemmin. Potilaat
kuulevat merkkidanen aina kun s&ato tehdaan tai kun muutokset tallennetaan puheprosessoriin.

Huomautus: Yleisdanenvoimakkuuden, basson ja diskantin (MVBT) tasojen lisddminen on sallittua
vain, kun kela on istutteen pailla. Jos d4ani muuttuu epamiellyttiavan kovaksi, kelan voi poistaa

ja MVBT-tasoja voidaan pienentaa miellyttaviammalle tasolle, ennen kuin kela asetetaan takaisin
potilaan istutteen paille.

Jos potilaalla on molemminpuoliset istutteet, poista kela toiselta puolelta, jotta MAP-aanikartan
muokkaukset voidaan tehda yhteen korvaan kerrallaan. Tamén jalkeen ota molemmat kojeet kayttoon
ja arvioi korvien vélistd danenvoimakkuuden tasapainoa ennen MAP-Zanikarttojen viimeistelemista.

4. Pyyda potilaalta palautetta. Tarkista yleinen mukavuus ja 8anenvoimakkuus pyytamalla potilasta

kuuntelemaan omaa aantaan tai hanen ymparillaan olevien ihmisten danta. He voivat kayttaa
kuuntelumukavuuden tarkistamiseen myds danekkaita kodista |6ytyvia esineita, kuten avaimia ja
ruokailuvalineita. Pyyhkaisyt eivat ole kaytettavissd Remote Assist -tyokalussa.

Huomautus: Alypuhelimen dinenvoimakkuusasetus ei vaikuta Nucleus Smart -sovelluksen
stimulaatiotasoihin sdatéjen aikana. Se vaikuttaa kuitenkin siihen, kuinka kovaa déanesi kuuluu
puhelimen kaiuttimista, kun potilas arvioi 4dnenvoimakkuutta reaaliaikaisesti.
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5. Seuraa vaatimustenmukaisuutta. Uudempien sukupolvien istutteiden osalta ndytetédan
vaatimustenvastaisuudesta varoittava halytys, kun MAP-tasot lahestyvéat vaatimustenmukaisuusrajoja
saatojen aikana. Vaatimustenmukaisuusrajat lasketaan kayttamalla viimeisia henkilokohtaisia
impedanssimittauksia, jotka on tallennettu Custom Sound™ Pro -sovitusohjelmalla.

Huomautus: jos pulssinleveytta on sdddettava vaatimustenmukaisuusongelmien hoitamiseksi, tima
edellyttida potilaalta klinikkakayntia.

6. Saada prosessorin asetuksia. Ota prosessorin asetukset kayttodn tai poista ne kaytosta
napsauttamalla Continue to Finalise (Jatka viimeistelyyn) -painiketta ja valitsemalla prosessorin
asetukset. Ohjelman asetuksia ei voi maarittad Remote Assist -istunnon aikana.

& Eden Smith ¢ > Adjust Finalise MS, Cochlear (¢
Processor Settings
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1 Napsauta Finalise (Viimeistele) -naytdssa Processor settings (Prosessorin asetukset) -painiketta.
Ota Forward Focus kayttoon tai poista se kaytosta kayttamalla valintaruutua.

Ota mySmartSound-asetukset kdyttoon tai poista ne kaytosta kayttamalla valintaruutuja.

H WD

Ota uudet asetukset kdyttd6n napsauttamalla Save (Tallenna) -painiketta.



7. Tallenna muutokset. Aiemmin tehtyja MAP-3danikartan muokkauksia ei ole vield tdhdan mennessé
tallennettu. Tallenna MAP-aénikartat puheprosessoriin ja Custom Sound Pro -tietokantaan
napsauttamalla Finalise (Viimeistele) -ndytdssa Save (Tallenna) -painiketta. Jos muutoksia ei
tallenneta, prosessori palaa alkuperaiseen tilaansa.

Huomautus: kun MAP-3anikartta on tallennettu puheprosessorin ohjelmapaikkaan, sen jalkeen
ei ole enda mahdollista palata ja tallentaa alkuperiista MAP-aanikarttaa Remote Assist -istunnon

aikana.

Potilas ndkee sovelluksessa sinisen ilmoituksen, kun muutoksia tallennetaan hdnen prosessoriinsa.
[Imoitus muuttuu vihreaksi, kun tallennus on valmis.

3100% ll =

CP Changes are being saved to your processor| +/ Changes have been saved to your
processor

8. Lopeta istunto. Kun olet saanut kaikki haluamasi tehtavat valmiiksi, potilas voi poistua istunnosta
napsauttamalla End (Lopeta) -painiketta. He saavat lopullisen ilmoituksen, jossa puheprosessori
pyydetédan kdynnistdméaan uudelleen. Voit lisata istuntoon huomautuksia tai tulostaa raportteja,
ennen kuin poistut Remote Assist -tyokalusta. Sulje Remote Assist -ikkuna ja palaa Custom Sound
Pro -sovitusohjelmaan napsauttamalla Hang up and end (Katkaise yhteys ja lopeta) -painiketta.

Huomautus: kaikki Remote Assist -istunnon aikana lisdamasi istunnon huomautukset tallennetaan
potilaan tiedostoon sovitusohjelmistossa.

Remote Assist -istunto kirjataan Custom Sound Pro -istuntohistoriaan Remote Assist -tunnisteella.
Remote Assist -istunnon aikana tallennettujen MAP-4danikarttojen kohdalla ndkyy, etté niita on
viimeksi muokannut Remote Assistant.
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8. Tavallisia kysymyksia

Seuraavassa on joitain tavallisia Remote Assist -tyokalusta esitettyja kysymyksia. Lisaa kysymyksia
on Remote Assistin osiossa, joka sisaltdd ammattilaisten usein kysymia kysymyksia.

Miksi aani toistetaan
alypuhelimen kaiuttimien
kautta eik3 toisteta suoraan
puheprosessoriin?

Kun MAP-3anikarttoihin tehdaan yleissdatoja, potilaan on
reaaliaikaista puhetta kuunnellessaan arvioitava aanenlaatua.

Tama edellyttaa, ettd aani poimitaan puheprosessorin mikrofoneilla
samalla tavalla kuin se tapahtuisi ohjelmoitaessa klinikalla.
Kaiutindanen kayttaminen voi toimia myds puheprosessorin
mikrofonien kliinisena tarkastuksena, mikéa ei ole mahdollista
suoratoiston kanssa. Lisdksi tama mahdollistaa sen, ettd potilaan
apuna olevat muut henkil6t voivat kuulla sinut suoraan Remote
Assist -tapaamisen aikana.

Miksi kaytettavissani

ei ole kaikkia Custom
Sound® Pro -ohjelmiston
ohjelmointiominaisuuksia?

Remote Assist -istunnon aikana puheprosessori yhdistetaan
virtuaalisesti Nucleus® Smart -sovelluksella sen sijaan, etta
se yhdistettéisiin tavanomaisten ohjelmointilaitteiden avulla.
Tama estaa jotkin toiminnot, kuten impedanssimittaukset

ja parametrisdadot. Remote Assist -tydkalua kaytettdessa
puheprosessori sallii vain yleisddnenvoimakkuuden, basson
ja diskantin (MVBT) s&adét (vaatimustenmukaisuusrajoihin
asti) parhaillaan kaytéssa oleville MAP-3anikartoille. Uusien
MAP-aanikarttojen luontia ja yksittaisten kanavasaatojen tai
parametrimuutosten tekemista etdyhteyden kautta ei télla hetkella
tueta, ja ne edellyttavat tarvittaessa klinikkakayntia.

Mita tapahtuu, jos potilas saa
puhelun Remote Assist -istunnon
aikana?

Jos potilas vastaa puheluun, et nae tai kuule potilasta ennen

kuin han lopettaa puhelun. Jos potilaan on vastattava puheluun,
suoratoisto-ongelmien valttamiseksi ohjeista hanta poistumaan
Remote Assist -istunnosta ennen vastaamista. Sinun tulee pysya
istunnossa. Kun puhelu on paattynyt, potilaan tulee liittyad uudelleen
Remote Assist -istuntoon sovelluksen valikon kautta.

Mita tapahtuu, jos potilas siirtyy
sovelluksen kantavuusalueen
ulkopuolelle Remote

Assist -puhelun aikana
(esimerkiksi kidydakseen
vessassa)?

Jos kela irrotetaan tai prosessorin yhteys katkeaa tai se joutuu
sovelluksen kantavuusalueen ulkopuolelle sdéatdjen aikana, ndyttéon
tulee varoitus. Lisda s&atoja ei voida tehda, ennen kuin yhteys

on muodostettu uudelleen. Ennen yhteyden katkeamista MAP-
aanikarttaan tehdyt muutokset sailyvat, mutta jos puheprosessorin
virta katkeaa tai se kaynnistyy uudelleen, muutokset saatetaan
menettaa ja sdadot on tehtava uudelleen.

Onko Remote Assist -istunnossa
kaytettavissa pikanappaimia?

Custom Sound Pro -ohjelmistossa kaytdsséa olevat pikandppaimet
eivat ole télla hetkella kaytettavissa, kun ohjelmisto on yhdistetty
Remote Assist -istuntoon, mutta niiden saatavuutta myéhempiin
versioihin ollaan harkitsemassa.




Onko Remote Assist -palvelua
turvallista kdyttaa potilaiden
kanssa?

Kaikki Remote Assist -istunnon yhteydet ovat turvallisia ja kayttavat
samoja hyvaksyttyja turvamekanismeja, jotka ovat kaytdssa,

kun potilaat sdatavat Nucleus Smart -sovelluksen asetuksia

itse. Jos potilas kokee danenvoimakkuuden epamukavaksi, kun
MAP-aanikartan muokkauksia tehdaan etayhteyden kautta, ohjeista
hénta poistamaan puheprosessori valittdmasti paasta.

Onko Remote Assist -tekniikka
tietoturvallinen?

Cochlear on sitoutunut varmistamaan asiakastietojen
yksityisyyden sovellettavien yksityisyytta ja tietosuojaa

koskevien lakien mukaisesti. Remote Assist -istunnon aikana
vaihdettuja chat-viesteja ei tallenneta. Henkiltietoja kasitellaan
tietosuojakaytantomme mukaisesti, joka on luettavissa osoitteessa
https://www.cochlear.com/global/fi/corporate/privacy-notice
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Remote Care -palvelua koskeva potilasneuvonta

Osa potilaista voi eparoida virtuaalisen hoitovaihtoehdon kokeilemista.

Kun potilaiden taustalla olevat huolenaiheet tunnistetaan ja kasitelldan
etukateen, se voi kannustaa useampia potilaita kokeilemaan. Alla on esitetty
potilaiden toisinaan esiin tuomia huolenaiheita, kun heille on kerrottu Remote
Care -palvelusta, seka ideoita sinulle kaytettavaksi apuna vastauksissa.

Neuvontaehdotukset

e Jaa kayttajalle Remote Care -ohjevideoita
ja -kayttéjan oppaita.

Remote Check:

e Mukauta Remote Check -tehtavat potilaan

Huolenaihe valmiuksien ja tarpeiden mukaan.

Alypuhelimen e Muistuta kdyttamaan tarkastuksen siséisia ja

tai sovelluksen sovelluksen ohjeita.

kéayttoon liittyvé e Pyyda kayttijia tai huoltajia kokeilemaan
epavarmuus lahtotason tarkastusta klinikkakdynnin yhteydessa

tai esittele Remote Check oman alypuhelimesi
demotoiminnon avulla.

e Jaa tietoja: Remote Check -tutkimukseen
osallistuneista yli 80 % piti etédkuulotestien
tekemista helppona.’

Neuvontaehdotukset

e Muistuta, ettd Remote Care -palvelun kaytto
taydentaa rutiiniluonteisia hoitokaynteja sen
sijaan, etta korvaisi ne kokonaan, ja etta potilas voi
pyytaa klinikkakayntia milloin tahansa.

e Muistuta, ettd hoidon saaminen etayhteyden kautta
ja tutussa ymparistdssa poistaa klinikkakaynnista
mahdollisesti aiheutuvan matkustusvasymyksen

Huolenaihe ja stressin, jolloin kayttaja tuntee olonsa

mahdollisimman hyvéksi arvioinnin aikana.
Pelko huonompi-

laatuisesta hoidosta

verrattuna e Vakuuta, ettd Remote Check -tarkastuksesta

klinikkakaynteihin saadaan vastaavat tiedot kuin klinikalla tehdyista
testeista ja joskus my6s muita tietoja, joita ei
kasitella vastaanotolla.

e Jaa tietoja: Remote Check -tutkimukset osoittavat,
ettd 77 % osallistujista on tyytyvaisia etatestauksen
kayttoon kliinisen toimenpiteen maarittamiseksi’,
ja kayttajien luottamusta voi lisata se, etta klinikka
seuraa heidan edistymistaan, vaikka he eivat
kavisikaan klinikalla saanndéllisesti.®

Remote Check:




Neuvontaehdotukset

[ ]
Huolenaihe

[ ]
Tietosuoja ja
tietoturva

[ ]

Keskustele potilaan kanssa palveluun liittamisen
yhteydessa vaaditusta potilaan suostumuksesta,
ja kerro, etta kaytossa on turvatoimenpiteita, jotka
estdvat Remote Care -tietojen luvattoman tai
laittoman kasittelyn.

Muistuta, ettd Remote Check -tiedot jaetaan vain
klinikoille, joihin potilas on rekisterdity, ja vain
naihin klinikoihin liittyville kliinikoille.

Anna kayttajalle kuluttajien tietosuojaa
kasitteleva esite tai ohjeista lukemaan
Cochlearin tietosuojailmoitus osoitteessa
https://www.cochlear.com/global/fi/corporate/
privacy-notice

Virtuaalihoidon potilashyodyt

Etahoidon mahdollisista hyddyista kertominen potilaille voi lisata etédhoitopalveluun
lisattavien potilaiden maaraa klinikallasi. Remote Care -palvelun potilashyotyja ovat
muun muassa seuraavat:

® 000 ©

Hoitoa saa mukavasti kotona, mika vahentaa poissaoloja toista tai koulusta tai tarvetta saada muita
mukaan tueksi vastaanottokaynneille.

Kayttaja saastaa aikaa ja klinikkamatkoista koituvia kuluja.
Potilaan kuuloterveytta seurataan vaivattomasti yhdessa sinun eli heidan luottoklinikkansa kanssa.

Todellista edistymisté voidaan seurata ilman matkustamisen ja danikoppitestauksen aiheuttamaa

Muutokset tunnistetaan katevasti ja ajoissa, jolloin niitd voidaan tutkia tarkemmin.
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Nain klinikkasi saa parhaan hyéodyn Remote
Care -palvelusta

Seuraavassa on joitakin vinkkeja Remote Care -ratkaisujen integroimiseksi
rutiiniluonteiseen hoitoon, jotta niistd saadaan paras mahdollinen hy6ty sinulle ja
potilaillesi:

Ota Remote Care osaksi sisdkorvaistutteen
implantointia edeltdvaa neuvontaa ja kerro
potilaille, etta tavoitteena on ottaa se yhdessa
kasvokkain tapahtuvan hoidon kanssa
tavanomaiseksi osaksi implantoinnin jélkihoitoa.

Lisaa soveltuvat potilaat Remote Care -palveluun
mahdollisimman pian, jotta he ovat aina

valmiina Remote Assist -tapaamiseen tai

Remote Check -tarkastuksen tekemiseen,

kun se on tarpeen. Lisaa lahtétason Remote
Check -tarkastus potilaan kliiniseen protokollaan,
jos aiot kdyttad Remote Care -palvelua osana
hénen hoitoaan.

Ota Remote Care -toiminnot kayttdon klinikan
normaalissa ajanvarausjarjestelmassa tai
sahkoisessa potilasrekisterijarjestelmassa.
Jarjesta ajanvarausaikoja kokemuksesi
lisddntyessa.

Nimea joku henkilékunnastasi Remote

Care -vastaavaksi, jonka johdolla Remote

Care -palvelu otetaan klinikalla kdytt66n ja joka
voi tarjota tukea ja asiantuntemusta muille.

Kay saannollisesti lapi Remote Care -palvelun
potilasvalintakriteerit ja pysy ajan tasalla
soveltuvuuspaivityksista varmistaaksesi, etta
Remote Care -palvelua paasevat kdyttamaan
kaikki, jotka voisivat hyotya siita.

Kehitd myCochlear Professional -portaalin
kayttoon liittyvaa osaamistasi parantaaksesi
klinikan tehokkuutta ja hyddyntaéksesi
portaalista saatavia tietoja Remote

Care -palvelun parhaista kdaytannoista
tiedottamisessa ja palvelun muokkaamisessa.

Remote Care -kayton lisdantyessa mukauta
menettelyitasi siten, etta jarjestat riittavasti
aikaa tarkastusten suorittamiseen ja
asianmukaisiin seurantatoimiin.

Harkitse sisakorvaistutteiden teknisen
tukihenkilén tai jarjestelmanvalvojan
nimedmista, jotta han voisi vastata teknisen
tuen antamisesta tai Remote Care -palvelun
muistutusten ja seurantatoimien hallinnasta.

a7



Cochlear on sitoutunut auttamaan keskivaikean ja vaikean kuulonaleneman kanssa elavia kuulemaan
maailman danet. Maailman johtavana implantoitavien kuuloratkaisujen valmistajana olemme toimittaneet
yli 650 000 laitetta kaikenikaisille ihmisille ja auttaneet heitd kuulemaan ja I6ytdmaan elaman kaikki
mahdollisuudet.

Haluamme auttaa ihmisia kuulemaan paremmin ja tuoda heidan kaytté6nsa uuden sukupolven
tekniikat. Teemme yhteisty6té johtavien kliinisten verkostojen seké tutkimus- ja tukiverkostojen kanssa
edistdaksemme kuulontutkimusta ja parantaaksemme hoitoa.

Siksi yha useampi valitsee kuuloistutteensa Cochlearilta.
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