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European Data Act (‘Data Act’)

Addendum to the Connected Care Terms of Use
for Cochlear Connected Products and related Services

Data access and use between data holders and users (Clinics) of connected products and related
services.

1. Parties and Scope

1.1 This agreement on the access to and use of data within scope of the Data Act is made between

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (‘Data Holder’)
and

any party registered in the European Union that identifies itself as the user within the meaning of
the Data Act and declares its assent to the terms of this Agreement by taking the following steps:
acceptance of the Connected Care Terms of Use (‘User’) referred to below collectively as ‘the
Parties’ and individually as ‘the Party’.

1.2. This agreement is made with regard to:

(a) the following connected product(s) (the ‘Product’):

e Nucleus® 7 Sound Processor, its variants and later generation releases (including Nucleus
Nexa® Sound Processor)

e Kanso® 2 Sound Processor and later generation releases

e Baha® 5 Sound Processor and later generation releases

e Osia® Sound Processor and later generation releases

e Any other future connected implants or sound processors;

(b) the following related service(s) (the ‘Related Service(s)’):

e SmartNav application and future releases

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG and future releases

e Baha and Osia Fitting Software and future releases

e Any other future connected application
The User declares that they are the owner and user of a Product in scope and that they receive the
Related Service(s) under the relevant Connected Care Terms of Use.

2. Product Data and Related Services Data

2.1. The data covered by the agreement (the ‘Data’) consists of any readily available Product Data
or Related Service(s) Data within the meaning of the Data Act. The Data consists of the Data
listed here.

3. Data use by the Data Holder

3.1 Agreed use of non-personal Data by the Data Holder

3.1.1 The Data Holder undertakes to use the Data that are non-personal Data only for the purposes
agreed with the User as follows:
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(a) performing any agreement with the User or activities related to such agreement (e.g. issuing
invoices, generating and providing reports or analysis);

(b) monitoring and maintaining the functioning, safety and security of the Product or Related
Service and ensuring quality control;

(c) improving the functioning of any product or related service offered by the Data Holder;

(d) providing troubleshooting, warranty, guarantee or similar services or to assess User’s, Data
Holder’s or third party’s claims related to the Product or Related Service;

(e) developing new products or services, including artificial intelligence (Al) solutions, by the
Data Holder, by third parties acting on behalf of the Data Holder (i.e. where the Data Holder
decides which tasks will be entrusted to such parties and benefits therefrom), in
collaboration with other parties or through special purpose companies (such as joint
ventures);

(f) sharing the Data with any third parties (against compensation or as a donation without
compensation);

(g) aggregating these Data with other data or creating of derived data, for any lawful purpose,
including with the aim of selling or otherwise making available such aggregated or derived
that data to third parties, provided such data do not allow specific data transmitted to the
Data Holder from the connected product to be identified or allow a third party to derive
those data from the dataset.

3.1.2 The Data Holder undertakes not to use the Data:

(a) to derive insights about the User’s economic situation, assets and production methods of
the User, or in any other manner that could undermine the commercial position of the User
on the markets in which the User is active; or

(b) in a manner that is otherwise significantly detrimental to the legitimate interests of the
User, in particular when such Data contain commercially sensitive Data or are protected by
trade secrets or by intellectual property rights.

3.1.3. The Data Holder undertakes to apply such protective measures for the Data as are
reasonable in the circumstances, considering the state of science and technology,
potential harm suffered by the User as a result of data loss or disclosure of data to
unauthorised third parties and the costs associated with the protective measures.

3.2 Use of data processing services and sharing of non-personal data with third parties

3.2.1 The Data Holder may also share Data which is non-personal data with third parties if
(a) the Data is used by the third party for the purposes described in clause 3.1.1; and
(b) the Data Holder contractually binds the third party

(i) not to use the Data for any purposes or in any way going beyond the use that is
permissible in accordance with previous clause 3.2.1 (a);

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus and the elliptical logo are either trademarks or registered trademarks of Cochlear Limited.



(i) to the same undertakings as the Data Holder under clauses 3.1.2 and 3.1.3; and

(iii) not to share these Data further unless the User grants general or specific agreement
for such further transfer, or unless such data sharing is required, in the interest of the
User, to fulfil this agreement or any contract between the third party and the User.

If the User agrees to the further transfer, the Data Holder should oblige the third party with
whom they share Data to include the clauses corresponding to points (i) to (iii) in their contracts
with recipients.

3.2.2.The Data Holder may use services of data processing services providers to achieve the agreed
purposes under clause 3.1 and the third parties to achieve the agreed purposes under clause
3.2.1(a).

3.3 Compliance with data protection law

The Data Holder may not use, share with third parties or otherwise process any Data that is
personal data unless this is permitted under Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) and, where
relevant, Directive 2002/58/EC (Directive on privacy and electronic communications).

4 Data access by the User and the User’s rights under the Data Act

4.1 Direct Data access from the product or related service(s)

The User may access Data directly from the product or related service(s) as far as this is
foreseen by the design of the product or related service(s), in accordance with the information
given to the User by the seller, rentor or lessor of the Product or the provider(s) of the Related
Service(s). This right of the User remains unaffected by this agreement.

4.2 Data access by the User upon request

4.2.1 The Data, together with the relevant metadata necessary to interpret and use those Data must
be made accessible to the User by the Data Holder, at the request of the User or a party acting
on its behalf made by contacting a Cochlear Customer Service team representative.

4.2.2 The Data Holder, User or Data Recipient may use the services of a third party (including a third
party providing Data Intermediation Services as defined by Article 2 of Regulation (EU)
2022/868) to allow the exercise of the User’s rights under clause 4.2. of this agreement. Such
third party will not be considered a Data Recipient under the Data Act, unless they process the
Data for its own business purposes. The party requiring the use of such a third party must notify
the other party in writing and in advance.

4.3 Data quality, access arrangements and related support

4.3.1 The Data Holder must make the Data available to the User with at least the same quality as they
become available to the Data Holder. As a minimum, it must be in a comprehensive, structured,
commonly used and machine-readable format.

With regard to the making available of the Data to the User, the Parties consider these
requirements as fulfilled by the specifications set out here, which forms an integral part of this
agreement.
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4.3.2 The User must receive access to the Data:

(a) easily and securely (at Data Holder’s option) by the data being transmitted OR by access to
the Data where it is stored;

(if applicable) (b) without undue delay after the request for the Data is made, subject to Data
Holder’s reasonable verification requirements to establish User’s entitlement to access the Data.

With regard to the making available of the Data to the User, the Parties consider these
requirements as fulfilled by the specifications set out here, which forms an integral part of this
agreement.

4.3.3 The Data Holder must provide to the User, at no additional cost, the support which the User
requires for the exercise of the right to access the Data in accordance with article 4 of the Data
Act, and cannot reasonably be expected to procure otherwise because this would be impossible
or cause effort or expense that is manifestly disproportionate compared to the effort or expense
it would cause the Data Holder. This includes, in particular, the provision of information readily
available to the Data Holder regarding the origin of the Data and any rights which third parties
might have with regard to the Data, such as rights of data subjects arising under the Regulation
(EU) 2016/679 (GDPR), or facts that may give rise to such rights.

The Parties consider these requirements as met by the specifications set out here, which
forms an integral part of this Agreement.

434 Feedback loops, duty to re-negotiate and unilateral changes

4.3.4.1. If the User identifies a breach of any clause of this agreement on the data covered under
clause 2.1 or of clauses 4.3.1 to 4.3.3 on the data quality and access arrangements, and if the
data received cannot be used by the User, the User must give the Data Holder a detailed
description of the alleged breach.

If the Data Holder fails to remedy the breach within a reasonable period of time and the User
may invoke clause 6 of this agreement (remedies for breach of contract). If the User considers
their access right under Article 4 (1) to be infringed, the User is also entitled to lodge a complaint
with the competent authority, designated in accordance with Article 37(5), point (b) of the Data
Act.

4.3.4.2. If any of the specifications set out here concerning data quality, access arrangements or support
are insufficient to meet the requirements referred to in clause 4.3, the Parties undertake to
enter into negotiations and adapt the specifications so that they meet the requirements. The
same applies where circumstances change, so as to make the specifications impossible or
unreasonable to achieve.

4.3.4.3. The Data Holder may, in good faith, unilaterally change details regarding the specifications for
the data in scope, access arrangements or support, if this is objectively justified — for example
by a technical modification of the Product or Related Service or a change in the Data Holder’s
infrastructure.
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The Data Holder must in this case give notice of the change to the User without undue delay
after implementing, or learning about, the change. Where the change may affect data access
and use by the User more than just to a small extent, the Data Holder must give notice to the
User within a reasonable period of time before the change takes effect.

A shorter notice period may suffice where such notice would be impossible or unreasonable in
the circumstances, such as where immediate changes are required because of a security gap
that has just been detected.

4.4 Data sharing upon the User’s request

4.4.1 The Data, together with the relevant metadata necessary to interpret and use those Data, must
be made available to a Data Recipient by the Data Holder, upon request presented by the User
or a party acting on its behalf by contacting a Cochlear Customer Service team representative.

4.4.2 Where the User submits such a request, the Data Holder will agree with the Data Recipient the
arrangements for making the Data available under fair, reasonable and non-discriminatory terms
and in a transparent manner in accordance with the Data Act. The User acknowledges that a
request cannot benefit a third party considered as a gatekeeper under Article 3 of Regulation
(EU) 2022/1925 and does not apply in the context of the testing of new connected products, or
processes that are not yet placed on the market.

4.5 Compliance with data protection law and other law

When the User is not the data subject,

(a) the Data Holder may not make the Data which are personal data available to the User or to a data
recipient, following a request from the User, unless there is a valid legal basis for this purpose under
Article 6 of Regulation (EU) 2016/679 and unless, where relevant, the conditions set out in Article 9 of
that Regulation and of Article 5(3) of Directive (EU) 2002/58 are met;

(b) the User may only use Data which are personal data, share them with third parties or otherwise
process them to the extent permitted under Regulation (EU) 2016/679 and, where relevant, Directive
2002/58/EC.

In that respect, the User must indicate to the Data Holder, in each request presented under clause 4.4.1,
the legal basis for processing under Article 6 of Regulation (EU) 2016/679 (and, where relevant, the
applicable derogation under Article 9 of that Regulation and Article 5(3) of Directive (EU)2002/58) upon
which the making available of Product Data and/or Related Service Data is requested.

4.6 Protection of trade secrets
4.6.1 Applicability of trade secret arrangements

4.6.1.1. The data within scope of this agreement as described within clause 2.1 is not considered
to contain trade secrets.

4.7 Unauthorised use and/or disclosure by the User

4.7.1 The User may use and/or disclose the Data freely subject to the limitations below.
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4.7.2 The User undertakes not to engage in the following:

(a) use the Data they receive to develop a connected product that competes with the Product,
nor share the Data with a third party with that intent;

(b) use such Data to derive insights about the economic situation, assets and production
methods of the manufacturer or, where applicable the Data Holder;

(c) use coercive means to obtain access to Data or, for that purpose, abuse gaps in the Data
Holder’s technical infrastructure Data which is designed to protect the Data;

(d) share the Data with a third-party considered as a gatekeeper under Article 3 of Regulation
(EU) 2022/1925;

(e) use the Data they receive for any purposes that infringe Data Holder’s intellectual property
rights, EU law or other applicable national law.

4.7.3 The Data Holder may apply appropriate technical protection measures to prevent unauthorised
access to Data and to ensure compliance with this agreement. The User agrees not to alter or
remove such technical protection measures unless agreed by the Data Holder in advance.

5 Duration of the Agreement and Termination

5.1 Contract period

5.1.1 This agreement takes effect from the acceptance of the Connected Care Terms of Use.

5.2 Expiry
5.2.1 This agreement expires:

(a) upon the destruction of the product or permanent discontinuation of the related service,
or when the product or related service is otherwise put out of service or loses its capacity
to generate the Data in an irreversible manner; or

(b) upon the User losing ownership of the product or when the User’s rights with regard to the
product under a rental, lease or similar agreement or the User’s rights with regard to the
related service come to an end; or

(c) when both Parties so agree, with or without replacing this agreement by a new agreement.

5.2.2 The termination or expiry of the agreement will have the following effects:

(i) the Data Holder shall immediately cease to retrieve the Data generated or recorded as of the
date of termination or expiry;

(ii) the Data Holder remains entitled to use and share the Data generated or recorded before
the date of termination or expiry as specified in Clause 3; if the Data Holder does not intend to
use or share such Data after termination or expiry, they should delete the Data no later than 60
days after termination/expiry and should notify the User that they have done so.
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6 Remedies for breach of contract

6.1. Cases of non-performance

6.1.1. A non-performance of an obligation by a Party is fundamental to this Agreement if:

(a) strict compliance with the obligation is of the essence of this Agreement, in particular
because non-compliance would cause significant harm to the other Party, the Requesting
User or other protected third parties; or

(b) the non-performance substantially deprives the aggrieved Party of what it was entitled to
expect under this agreement, unless the other Party did not foresee and could not
reasonably have foreseen that result; or

(c) the non-performance is intentional.

6.1.2. A Party’s non-performance is excused if it proves that it is due to an impediment beyond its
control and that it could not reasonably have been expected to take the impediment into
account at the time of the conclusion of this Agreement, or to have avoided or overcome the
impediment or its consequences.

Where the impediment is only temporary the excuse has effect for the period during which the
impediment exists. However, if the delay amounts to a fundamental non-performance, the
other Party may treat it as such.

The non-performing Party must ensure that notice of the impediment and of its effect on its
ability to perform is received by the other Party within a reasonable time after the non-
performing Party knew or ought to have known of these circumstances.

6.2. Remedies

6.2.1. In the case of a non-performance by a Party the aggrieved Party shall have the following
remedies under the specified conditions, if applicable:

(a) requesting that the non-performing Party comply, without undue delay, with its obligations
under this Agreement, unless it would be unlawful or impossible or specific performance would
cause the non-performing Party unreasonable effort or expense;

(b)  Where the aggrieved party is the User:

(i) unilateral suspension of the permission given to the Data Holder under clause 3.2.1
unless this would foreseeably cause a detriment to the Data Holder that is obviously
disproportionate in the light of the seriousness of the non- performance;

(ii) termination with immediate effect of the permission given to the Data Holder under
clause 3.2.1, by giving notice to the Data Holder, if

A. the Data Holder’s non-performance is fundamental; or

B. inthe case of non-performance which is not fundamental, the User has given a notice
fixing an additional period of time of reasonable length and the period has lapsed
without the Data Holder tendering due performance. If the period stated is too short,
the User may terminate only after a reasonable period from the time of the notice;
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(c) Where the aggrieved party is the Data Holder:

(i) withholding or, as the case may be, suspending the sharing of Data with the User under
clause 4; the decision of the Data Holder shall be duly substantiated and provided in
writing to the User without undue delay, and the Data Holder shall notify the
competent authority in accordance with the Data Act;

(ii) requesting that the User

A. erase Data accessed or used in violation of this Agreement and any copies thereof;

B. end the production, offering or placing on the market or use of goods, derivative
Data or services produced on the basis of knowledge obtained through such Data,
or the importation, export or storage of infringing goods for those purposes, and
destroy any infringing goods, where there is a serious risk that the unlawful use of
the relevant Data will cause significant harm to the Data Holder, provided that such
a measure would not be disproportionate in light of the interests of the User;

6.2.2.  The non-performing Party is liable only for loss which it foresaw or could reasonably have
foreseen at the time of conclusion of this Agreement as a likely result of its non-performance,
unless the non-performance was intentional or grossly negligent.

6.2.3. Remedies which are not incompatible may be cumulated.

6.2.4. A Party may not resort to any of the remedies to the extent that its own act or state of affairs
caused the other Party’s non-performance, such as where a shortcoming in its own data
infrastructure did not allow the other Party to duly perform its obligations. A Party may also
notrely onaclaim for damages for loss suffered to the extent that it could have reduced the loss
by taking reasonable steps.

7 General Provision

7.1 Confidentiality
7.1.1 The following information will be considered confidential information:

e information referring to the trade secrets, financial situation or any other aspect of
the operations of the other party, unless the other Party has made this information
public;

e information referring to the Requesting User and any other protected third party, unless
the protected third party has made this information public;

e information referring to any disputes or other irregularities arising in the course of the
performance of this agreement.

7.1.2 Both Parties agree to take all reasonable measures to store securely and keep in full confidence
the information referred to in clause 7.1.1 and not to disclose or make available such
information to any third party unless one of the Parties

(a) is under a legal obligation to disclose or make available the relevant information; or

(b) discloses the relevant information to its professional advisors under obligations of
confidentiality (e.g. for the purposes of seeking legal advice);
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7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

(c) has to disclose or make available the relevant information in order to fulfil its
obligations under this agreement and the other Party or the party providing the
confidential information or affected by its disclosure can reasonably be considered to
have accepted this; or

(d) has obtained the prior written consent of the other Party or the party providing the
confidential information or affected by its disclosure.

These confidentiality obligations do not remove any more stringent obligations under (i) the
Regulation (EU) 2016/679 (GDPR), (ii) the provisions implementing Directive 2002/58/EC or
Directive (EU) 2016/943, or (iii) any other Union or Member State law.

Applicable law

This agreement is governed by the law of England and Wales, to the extent permitted by local
laws. If not permitted, this agreement is governed by the laws of the European Member State
in which the User resides.

Entire agreement, modifications and severability

This agreement (together with its appendices and any other documents referred to in this
agreement) constitutes the entire agreement between the Parties with respect to the subject
matter of this agreement (i.e. access and use of data within scope of the Data Act) and supersedes
all prior agreements and understandings of the Parties, oral and written, with respect to the
subject matter of this agreement.

Any modification of this Agreement shall be valid only if agreed to in writing, including in any
electronic form that, in line with good commercial practices, is considered as fulfilling the
requirements of a written document.

Should any provision of this Agreement be found to be void, invalid, voidable or unenforceable
for whatever reason, the remaining provisions of this Agreement shall be unaffected thereby
and shall continue to be valid and enforceable. Any resulting gaps or ambiguities in this
Agreement shall be dealt with according to clause 7.4.

Interpretation

This agreement is concluded by the Parties against the background of the Parties’ rights and
obligations under the Data Act. Any provision in this agreement must be interpreted so as to
comply with the Data Act and other EU law or national legislation adopted in accordance with
EU law as well as any applicable national law that is compatible with EU law and cannot be
derogated from by agreement.

If any gap or ambiguity in this agreement cannot be resolved in the way referred to by clause
7.4.1, this agreement shall be interpreted in the light of the rules of interpretation provided for
by the applicable law (see clause 7.2) and, in any case, according to the principle of good faith
and fair dealing.
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7.5 Dispute settlement

7.5.1 The Parties agree to use their best efforts to resolve disputes amicably and, before bringing a
case before a court or tribunal, to submit their dispute to mediation in accordance with the
London Court of International Arbitration (LCIA) Mediation Rules, which Rules are deemed to be
incorporated by reference into this clause.

7.5.2 Submission of a dispute to a dispute settlement body in accordance with clause 7.5.1 does,
however, not affect the User’s right to lodge a complaint with the national competent authority
designated in accordance with Article 37 of the Data Act.

Publication date: 10 September 2025

D2393787_V02_08_2025
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EBponeicKu 3aKoH 3a aaHHuTe (,,3aKoH 3a AaHHUTE")

[donbaHeHue KbM YcnosuaATa 3a usnonssaHe Ha Connected Care
3a cBbp3aHu NpoayKTn Ha Cochlear n cBbp3aHu ycayru

[ocTbn ¥ n3non3eaHe Ha AaHHU MEXAY NpUTeXaTenun Ha JaHHU U noTpebutenn (KAMHUKK) Ha
CBbP3aHU NPOAYKTU U YCNYTW.

1. CrpaHu u obxBsat

1.1 HacroawoTo cnopasymeHue 3a 40OCTbN M M3N0A3BaHe Ha AaHHU B obxBaTa Ha 3aKOHa 3a
AaHHUTE Ce CKNKYBa mexXay

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (,,[lpuTexaTten Ha

AaHHN")

BCAKa CTpaHa, peructpupaHa 8 EBponenckmna cbios, KoaTo ce naeHTuduumpa Kato notpebuten
No CMMCbNa Ha 3aKoHa 3a AaHHUTE U AeKNapupa CbrNacuMeTo CU C YCA0BMATA Ha HaCcToALLOTO
cnopasymeHue, npeanpuemanku cnegHuTe CTbKWU: NpuemaHe Ha YcnoBuMATa 3a U3NOA3BaHe
Ha Connected Care (,MoTpebuten”), HapuyaHn no-gony 3aegHo ,CTpaHuTe” U NooTaenHO
,CTpaHaTa”.

1.2. ToBa cnopasymeHue ce CKAoYBa Mo OTHOLWEHMe Ha:

a) cnegHua(te) cebp3aH(n) npoaykT(u) (,MpogyKTsT ):

e 3ByKkos npouecop Nucleus® 7, Herosute BapMaHTU 1 NO-HOBWU NOKOAEHUA (BKAOUYUTENHO
3ByKoB npouecop Nucleus Nexa®)

e 3ByKOB npouecop Kanso® 2 n no-HoBWM NOKOJIEHUS

e 3ByKoB npouecop Baha® 5 n no-HoBW NoKoneHun

e 3BykKoB npouecop Osia® 1 No-HOBM NOKOIEHUA

e  BcMYKM Apyru cBbp3aHM 6baelm UMNAAHTU AU 3BYKOBUM NPOLLECopHU;

6) cnegHata(uTe) cebp3aHa(u) yenyra(m) (,Cebp3aHa(u) ycayra(mn)“):

e [lpunoxeHue SmartNav n 6baeLm n3gaHus

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG n 6baewm nsgaHms

e Fitting Software Baha u Osia, n 6bgeLwmn nsgaHun

e BcAko apyro 6b4elo cBbP3aHO NPUIOKEHUE
MoTpebuTtenaTt aeknapupa, Ye e cobcTBeHUK M nNoTpebuten Ha MpoayKT B 06xBaTa M Yye nosyyasa
Cebps3aHaTa(ute) ycnyra(un) cbrnacHo cboTBeTHUTe YcnoBuA 3a u3nonssaHe Ha Connected Care.

2. [aHHM 332 NPOAYKTU U AAHHU 33 CBbP3aHUTE YCAYIU

2.1. JaHHuTe B 06xBaTa Ha cnopasymeHuneTo (,,JaHHuTe"), ce CbCTOAT OT BCUUYKM NE€CHOAOCTBLMHM
AaHHW 3a NPOAYKTa UM AaHHW 3a cBbp3aHaTa(uTe) ycayra(n) no cmucbna Ha 3aKoHa 3a
AaHHuTe. [laHHUTe ce CbCTOAT OT NoCoYeHUTe AaHHU here.
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3. W3nonsBaHe Ha AAHHU OT NPUTEXKATENA HA AAHHUTE

3.1 CbrnacyBaHo U3non3BaHe Ha HeJIMYHU AaHHU OT lNpuTexkatena Ha faHHUTe

3.11

3.1.2

MpuTexaTenat Ha AaHHMTE ce 3aA4b/KaBa Aa M3nonssa JaHHWUTE, KOUTO He ca NINYHWU AaHHMU,
camo 3a uennTe, AorosopeHu c NoTtpebutens, KakTo creasa:

(a) 3a n3nbAHeHWe Ha cnopasymeHueTo c lNoTpebutena mam AelHOCTU, CBbP3aHU C TaKoBa
cnopasymeHue (Hanp. nsaasaHe Ha GaKTypu, reHepmpaHe 1 NPeaoCcTaBAHe Ha OTYETU UK
aHanusm);

(b) 3a npoBepKa 1 NoaapbKKA Ha GYHKLMUTE, 6E30MaCHOCTTA U CUTYPHOCTTA Ha MNpoayKTa uam
CBbp3aHaTa yciyra u ocurypsiBaHe Ha KOHTPO/ Ha KayecTBoTo;

(c) 3anogobpsaBaHe Ha GpYHKLMOHMPAHETO HA BCEKM MPOAYKT UM CBbP3aHa yCayra,
npegnaraHa ot MNputexaTena Ha faHHUTE;

(d) 3a npepoctaBAHe Ha yC/AyrM 3a OTCTPAHABAaHE Ha HEWU3MPABHOCTWU, FapaHUMOHHW WM
nNofo6HM ycnyrn nam 3a oueHKa Ha Uckose Ha MNoTpebutens, NMputerkatena Ha AaHHU UK
Ha TPeTu CTpaHu, CBbp3aHu ¢ MpoayKTa uan CBbp3aHaTa ycayra;

(e) 3a paspaboTBaHe Ha HOBM MPOAYKTU WU YCNYTU, BKAOUYMTENHO PELUEHUA C U3KYCTBEH
nHTenekt (Al), oT Mputexkatena Ha AaHHUTE, OT TPETU CTPaHW, AEeNCTBALLM OT MMETO Ha
MpuTexkatens Ha gaHHUTe (T.e. KoraTto MNputexkaTenaT Ha AaHHWUTE pellaBa Kou 3a4a4m Lie
6baaT NoBepeHM Ha TaKMBA CTPAHM U Le ce Bb3N03BaT OT TOBA), B CbTPYAHUYECTBO C APYrU
CTPaHW WAM 4Ype3 JApYKecTBa CbC CheumanHa uen (Kato Hanpumep CbBMECTHU
npeanpuaTus);

(f) 3a cnogensaHe Ha [laHHWUTE C TpETU CTPaHM (cpeLly Bb3HarpaxaeHue uan KaTo gapeHue 6es
Bb3HarpaskaeHue);

(g) 3a arpervpaHe Ha Te3n [JaHHW C APYTU AaHHW UKW Cb3AaBaHe Ha M3BJeYeHW AaHHW 3a
KaKBaTo M Aa 610 3aKOHHA LeA, BKAUYUTENHO € Uuen npogaxba uau npeaocrasBsHe no
APYr HaUMH Ha TaKuMBa arpernpaHn UanM TakMBa M3BAEYEHU AaHHU Ha TPETU CTPaHu, Npu
YCNOBME Ye Te3n JaHHW He NO3BOIABAT KOHKPETHU AaHHK, npeaaaeHu Kbm MNputexarens
Ha AaHHMTE OT CBbP3aHUA NPOAYKT, Aa 6baaT UAeHTUPUUMPAHM UM Ha TpeTa cTpaHa Aa
n3Baeye Te3n AaHHU OT Habopa OT AaHHM.

MpuTexaTenAT Ha AaHHUTe ce 3a4b/1XKaBa Aa He u3nonssea JaHHuTe:

(a) 3a ga m3BAMYa MHPOPMaALMA 32 MKOHOMUYECKOTO CbCTOAHKUE Ha MNoTpebutens, akTueuTe u
Npou3BoACTBEHUTE MeToau Ha [MoTpebutens MamM no Apyr HayuH, Konto 6M morvn ga
noaxonae TbprosckaTa nosmuma Ha MNoTpebutena Ha nasapuTte, Ha Kouto MoTpebutenar e
aKTUBEH; NIn

(b) no HauuWH, KOWMTO € B 3HaUMTENHA CTENEH B YLLbPO Ha 3aKOHHWUTE MHTepecyu Ha MoTpebuTens,
0cobeHOo KoraTo Te3n AaHHU CbAbPKAT YYBCTBUTENHN TbPrOBCKM AaHHU UM Ca 3aLUMUTEHM
OT TbProBCKM TallHN MK OT NPaBa BbPXY UHTENEKTyaiHa COBCTBEHOCT.
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3.1.3. MpuTtexaTenaT Ha AaHHUTE ce 3a4b/I’KaBa ga Nnpuaara Takmsea 3alMTHN MEPKM 3a
[AHHUTE, KOMTO Ca PAa3yMHU Npu JageHuTe o6CToATEeNCTBaA, KAaTo Ce MMa Npeasus,
CbCTOAHMETO Ha HayKaTa U TEXHONOrMUTE, NOTEeHLUMANHATa Bpeaa, MoHeceHa oT
MoTpebuTensa B pe3ynTat Ha 3aryba Ha JaHHM UK pa3KpMBaHe Ha AaHHU Ha
HEYNMbAHOMOLLEHWN TPETU INLLA, KAKTO U Pa3xoamnTe, CBbP3aHU CbC 3aLUTHUTE MEPKMN.

3.2 U3nons3BaHe Ha ycayru 3a o6paboTBaHe Ha faHHU U CNOAENAHE HA HEJIMYHU JaHHU C TPETU
CTpaHu

3.2.1 lpuTexaTenar Ha AaHHU MOXe CbLo TaKa Aa cnogens [JaHHM, KOUTO He ca IMYHU AaHHW, C
TPETU CTPaHU, ako

(a) maHHUTe ce U3NON3BAT OT TPETOTO JINLLE 33 LLe/IMTe, ONWUCAHM B Knaysa 3.1.1; u
(b) MputexaTenar Ha AaHHM 3a4b/KWN MO A0rOBOP TPETOTO /MLLE

(i) aa He n3nonssa [aHHMTe 3a KAaKBUTO M Aa 6UAO LENU UAK MO KaKbBTO M Aa 6uno
HauWH, pa3/iMyeH OT M3MNO0/3BaHETO, KOETO e A0MNYyCTMMO Cbr1acHO NpeaxoaHa Kaaysa
3.2.1 (a);

(i) no cbwusa HaumH KaTo MNpuTerkaTens Ha AaHHM CbrnacHo Knaysm 3.1.2 1 3.1.3; u

(iii) pa He cnogens Tesn daHHM cnen ToBa, OCBEH aKo MNoTpebuTtenart He gage o6wo nam
KOHKPETHO CbrnacvMe 3a TaKoBa MOC/AeABalL0 MPEexBbpJ/IAHE, WAM OCBEH aKO TaKOBa
cnogensiHe Ha JaHHM ce M3MCKBA B MHTepec Ha [MoTpebutens, 3a ga ce M3NbAHM
HACTOALLOTO CropasyMeHWe UK Apyr 4OTrOBOP MeX Ay TpeToTo anue un Motpebutens.

Ako |_|0Tp66MTeJ'IFIT ce cbrnacu 3a nocsegBawo npexsbpnaHe, lputexkatenar Ha AaHHUTE

cnefBa Aa 3aA4b/BKW TPETOTO Aule, C KoeTo cnogens [aHHuTe, Aa BKAOYM KnaysuTe,
CbOTBETCTBALLM Ha TOYKM (i) mo (iii), B ;orosopute cu ¢ notpebutenm.

3.2.2.MpuTtexKaTenat Ha JaHHW MOMKe Aa WU3MNO0N3Ba YCAyrMTe Ha AOoCTaBYMUUTe 3a 0bpaboTBaHe Ha
[aHHM 33 NOCTMIaHe Ha AOrOBOPEHUTE Liesiv No Kaaysa 3.1, a Ha TpeTuTe CTpaHM — 3a NocTUraHe
Ha 4OroBopeHuTe Uenu no Knaysa 3.2.1 (a).

3.3 CnasBaHe Ha 3aKOHOAATe/ICTBOTO 3a 3alMTa Ha AaHHUTE

MpUTEKATENAT HA SAHHU HE MOXe Aa M3NO0A3Ba, CNOAENA C TPETU CTPaHU MAn ga ob6paboTea
No APYr HAauYMH KakBUTO M da O6MA0 AaHHWM, KOWUTO Ca NMYHM AaHHWU, OCBEH aKO TOBA He e
paspelleHo cbrnacHo Pernament (EC) 2016/679 (OP3/) u, KoraTto e npuaoskmumo, [npexktmsa
2002/58/EO (OnpeKTnBa 3a NPaBOTO Ha HEMPUKOCHOBEHOCT Ha /IMYHUA KUBOT U €J1eKTPOHHMN
KOMYHMKaumm).

4 [Joctbn A0 AaHHM OT cTpaHa Ha MoTtpebutensa u npasa Ha NoTpebuTtena cbrnacHo 3aKoOHa 3a
AdHHUTE

4.1 lnpeKTeH [OCTbLN A0 AaHHU OT NPOAYKTa UK cBbp3aHaTa(uTe) ycnyra(m)

MoTpebuTtenaT Moxe [a ocbluecTBABa A0CTbM A0 [daHHWTE AMPEKTHO OT MpoAayKTa uan
cBbp3aHaTa(ute) ycayra(u), AOKOMKOTO TOBa € MpeABMAEHO OT Au3aiiHa Ha NPoAyKTa WM
cBbp3aHaTa(ute) ycayra(un), B cboTBETCTBUE C MHPOPMaLUUATA, NpeaocTaBeHa Ha MoTpebutena ot
npoaaBayva, HaemaTtena Uan Haemogatena Ha MpoayKTa UAKM AocTaBuYMKa(MTe) Ha cBbp3aHaTa(uTe)
ycnyra(u). Tosa npaso Ha MNoTpebutena ocTaBa He3acerHaTo OT HaCTOALLOTO cnopasymeHue.
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4.2 foctbn Ao gaHHu ot MNoTtpebutena npu noMckBaHe

4.2.1

4.2.2

[JaHHUTE, 3ae4HO CbC CbOTBETHUTE METAAAHHN, HEOBXOANMMM 33 Tb/IKYBaHE N M3MON3BaHe Ha
Te3n faHHu, TpsAbea ga 6baaT npesoctaBeHn Ha NoTpebutens ot MNpuTerkaTens Ha AaHHUTE NPK
nouckeaHe oT MNoTpebutena unm cTpaHa, AecTBaLlLa OT HEFOBO UME, C/ef, OCbLLECTBABAHE Ha
KOHTaKT ¢ npeactasuten Ha Cochlear Customer Service team.

MputexaTtenat Ha AaHHW, MoTpebutenat nam MNonyyaTenat Ha OAaHHM MOXe Aa M3Non3sat
YyCNyrMtTe Ha TpeTa CcTpaHa (BKAOYMTENHO TpeTa CTpaHa, npeaocTaBsWa Yycayrm 3a
nocpeaHMYecTso 3a AaHHM MO CMUCbA Ha YneH 2 oT PernameHT (EC) 2022/868), 3a Aa N0380M
yMNpa*KHABAaHETO Ha npaBaTa Ha lNoTpebuTtena no knaysa 4.2. OT HACTOALWOTO CNOpPasyMeHMe.
TaKkoBa TpeTo nLe HAMa ga ce cumuTa 3a [Monyyaten Ha AaHHM NO peada Ha 3aKoHa 3a AaHHuUTe,
OCBEH aKo He obpaboTBa AaHHMUTEe 3a cobcTBeHWM 6usHec uenu. CTpaHaTa, KOATO WUCKa Aa
M3MNo0/13Ba TaKOBA TPETO AnLe, TpsibBa ga yBefoMU MMCMEHO U NPeABapPUTE/IHO ApYraTa CTPaHa.

4.3 KauecTBo Ha pgaHHuTe, AOrosopeHoOCTU 3a A0CTbN U CBbP3aHa NOAAPDBXKKA

431

4.3.2

433

MpuTeKaTenaTt Ha AaHHWUTe TpAbBa Aa NpeaocTasn AaHHUTe Ha MMoTpebutens nNoHe Cbe CblLOTO
KayecTBo, KaTo TOBa, C KOeTo ca buau npegoctaseHn Ha lMpuTekatena Ha AaHHUTe. Hail-mankoTo
TpabBa Aa ca B u3uepnarteneH, CTPYKTYpUpaH, WMPOKOU3MNONA3BaH M MalMHHOYETUM GpOopMarT.

Mo oTHoweHue Ha npegocragAHETO Ha AOdHHUTE Ha r|0Tpe6MTe.ﬂF|, CTpaHI/ITe CHUTAT TE3U
M3NUCKBAHMA 33 W3NDBAHEHU OT U3N0oXKeHuTe here CI'IeLI,Md)MKaLI,MM, KOUTO npeacrasnAsart
Hepa3gesiHa 4acCT OT HAaCToALWOTO Cnopa3symeHume.

MoTtpebutenat Tpabsa Aa Noay4un AOCTbN A0 JaHHuTE:

(a) necHo m curypHo (no n3bop Ha MNpuTerkatens Ha JaHHKW) NOCPeACTBOM NpeaaBaHNTe SAaHHU
NN ypes3 pocTbn 40 faHHUTE, KbAETO Ce CbXPaHABAT;

(ako e npunoxumo) (b) 6e3 HeonpasaaHo 3abaBAHe cnep OTNPaBsAHE Ha UCKAHETO 3a AaHHUTe
NPy crnasBaHe Ha PasyMHUTE M3UCKBaAHWA 3a NpoBepKa Ha [lpuTexkaTensa Ha [AaHHM 3a
yCTaHOBABaHe Ha NPaBOTO Ha lMoTpebutens Ha AOCTbN 40 AaHHUTE.

Mo oTHoweHue Ha npenocragAHETO Ha AOdHHUTE Ha nOTpe6MTenﬂ, CTpaHMTe CYUNTAT TE3U
M3MUCKBAHMA 33 U3NBJAHEHU OT Uu3NoxKeHuTe here CI'IELI,VId)VIKaLI,VIVI, KOUTO npeacrasaAsat
Hepa3gesiHa 4acT OT HAaCToAWOTO CnopasymeHme.

MpuTexKaTenat Ha AaHHUTE e ANbKeH Aa npefoctaBu Ha MNoTpebutensa 6e3 AOMNBAHUTENHM
pasxoan HeobxoAMMa NOMOLL, 33 YNPArKHABAHE HA MPABOTO HA AOCTbN A0 AAHHWUTE CbFNACHO Y.
4 0T 3aKOHa 3a AaHHUTE U HEe MOKe OCHOBaTe/IHO Aa Ce OYaKBa fa MM OCUIypu MO APYr HAUYUH,
TbW KaTo TOBa 61 BUNO HEBB3IMOMXKHO UM BU MPUYMHUAO YCUINE UAN Pa3X0d, KOMTO ca SIBHO
HENPOMNoOpUMOHaZHN B CPaBHEHWE C YCUAMATA MAW PA3XOAMTE, KOUTO TpAbBa [a B/IOXKM
MpuTerKaTenAT Ha AaHHUTe. ToBa BK/AKOYBA MO-CMELMANHO NPEeAOCTaBAHETO Ha UHbOPMaUus,
NecHoAoCTbMNHa 3a lNputekatena Ha AaHHUTE, OTHOCHO MPOM3XOAa Ha AAHHUTE U BCAKAKBU
npaBa, KOUTO TPETU CTPAHM MOKEe Ja MMaT No OTHOLIEHWe Ha AaHHWUTE, KaTo HanpuMep npasa
Ha cybeKTute Ha gaHHU, npomnsTuyawm ot PernamenT (EC) 2016 /679 (OP34) nau daktu, Kouto
MOKe Aa NopoaAT TakMBa npaga.

CTpaHI/ITe CYMTAT TE3U U3UCKBAHUSA 33 U3NDBAHEHU OT U3/10XKeHUTe here CﬂeLl,Md)MKaLI,MI/I, KOUTO
npeacrtaBnABaT Hepa3ge/iHa YacCT OT HAaCTOALWLOTO CnopasymeHue.
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4.3.4  Bepuru 3a obpaTHa Bpb3Ka, 3aAb/KEeHUE 3a NpeaorosapaHe U e4HOCTPAHHU NMPOMEHU

4.3.4.1. Ako MNoTpebunTenaT ycTaHOBM HapyLLIEeHMEe Ha KOATO U Aa 6UN0 Knay3a OT HacToALLO0TO
crnopasymeHue OTHOCHO AaHHUTe B 06xBaTa Ha Knaysa 2.1 nam Ha Knaysum ot 4.3.1 o 4.3.3
OTHOCHO KayeCTBOTO Ha AAHHUTE U YCI0BUATA 33 AOCTHM, M aKO MNOAYYEHUTE AAHHWU He moraT
Aa 6baaT n3nonssaHu ot MoTtpebutens, MotpebutensT TpabBa Aa npesocTaBU Ha
MpuTexaTensa Ha JaHHWUTE NOAPOOHO ONMCcaHMe Ha NpeanosaraeMoTo HapyLleHue.

Ako lMpuTeskaTenaT Ha AaHHW He ycnee Aa OTCTPaHM HapPYLIEHMETO B PasyMeH CPOK, KaTto
MoTpebuUTenaT moxe Aa ce No3oBe Ha Kiay3a 6 OT HacTOALLOTO cnopa3ymeHue (cpeacTsa 3a
npasHa 3alWuTa Npu HapylleHne Ha gorosopa). Ako MoTpebuTensaT npeLeHu, Ye NPaBoTo My Ha
A0CTbn No 4. 4, an. 1 e HapyweHo, MMa NPaso M Aa noaaae *anba 40 KOMNETEHTHUA OpraH,
onpeaeneH no pega Ha 4. 37, an. 5, 6yksa 6) oT 3akoHa 3a AaHHUTE.

4.3.4.2. AKO HSIKOSl OT Noco4yeHuTe here cneunduKaumMm No OTHOWEHWE HA KAyecTBOTO HAa AaHHuUTe,
YC/IOBUATA 33 AOCTbN MM NOALPBKKATA Ca HELOCTaTbyYHM 33 U3MbJAHEHME HA MBUCKBAHMATA,
nocoyeHn B Knaysa 4.3, CTpaHuTe ce 3a4b/iKaBaT Aa BAA3aT B NPerosopu v ga agantupat
cneunduKaumMmnTe, Taka 4Ye [a OTroBapAT Ha WM3UCKBaHMATa. CbLOTO ce npwuaara, Korato
obcTonTencreata ce MPOMEHAT, Taka Ye Ja HanpasBAT cneunduKaummnte HEeBB3IMOMKHU UK
HepasyMHM 3a NOCTUTAHE.

4.3.4.3. lMpuTexkaTensaT Ha OAaHHUTE MOXKe A0O6POCHBECTHO Aa NPOMEHA eAHOCTPaHHO noApobHOCTU
OTHOCHO cneunduKaLmMnTe 3a aHHUTe B 06xBaTa, YCI0BUATA 33 AOCTHN UM NOAAPBIKKATA, aKO
ToBa € 06eKTMBHO 06OCHOBAHO — HanpMmep Nopaan TexHuyecka moaudukauma Ha Mpoaykra
nnmn Cebp3aHaTa ycayra uam NnpomaHa B MHPPaCTpyKTypa Ha MpuTerkaTtens Ha AaHHMW.

B To31 cayyait MpuTeskatensaT Ha AaHHWUTe TpAabBa Aa yBegomM 3a npomMaHaTta Ha MoTpebutena
6e3 HeHy)KHO 3abaBsHe, cnef KaTo BbBeAe UM Hayyu 3a NpomsaHaTa. Korato npomsaHaTa Moxe
[a 3acerHe A0CTbNa M M3NOA3BAHETO Ha AaHHW OT MoTpebuTens B NoBeye OT Masika CTEMEH,
MpuTeKaTenat Ha AaHHMTe Tpabea Aa ysegomu [oTpebutens B pasymeH CPOK, npeau
npomsAHaTa 4a Baese B cuna.

Mo-KpaTbK CPOK Ha Npean3BecTne MOXe Aa e 40CTaTbyeH, Korato TakoBa yBeaoMABaHe 61 6uno
HEBB3MOXHO UM HEePa3yMHO NpU KOHKPeTHUTe O6CTOﬂTe}1CTBa, KaTO Hanpumep KoraTto ce
N3NCKBAT He3abaBHMU npoOMeHn Nopaan NponycK B CUTypHOCTTa, KOWTO e 6un OTKPUT TOKY-LWO.

4.4 CnopgensaHe Ha gaHHMU NO UCKaHe Ha MoTpebutensa

4.4.1 JlaHHUTe, 3a€4HO CbC CbOTBETHUTE MeTafaHHU, HeobXoAUMM 3a Tb/KyBaHe U M3NoN3BaHe Ha
Te3n gaHHu, Tpabsa ga 6baaTt npegoctaseHU Ha lMosyyaTen Ha AaHHKM OT [puTekaTens Ha
JaHHMTE MO ucKaHe Ha [loTpebutena wauM crpaHa, AeicTBallla OT HEroBo WMe, cnep
OCbLUECTBABAHE Ha KOHTAKT ¢ npeacrasuTten Ha Cochlear Customer Service team.

4.4.2 Korato MoTpebuTtensT nofafe TakoBa MCKaHe, MpuTexaTenaT Ha AaHHUTE Lie Cblaacysa C
Monyyatensa Ha AaHHUTE MepKUTe 3a NPeaoCTaBAHE Ha AaHHUTE NpuU CNpaBeaanBU, PA3yMHU U
HEeANCKPMMMUHALMOHHM YCI0BUA M NO NPO3PayeH HAa4YMH B CbOTBETCTBUE CbC 3aKOHA 3a AaHHMUTE.
MoTpebuTtenat npuema, Ye JaAeHO UCKaHe He MoXKe Aa obnarofeTescTBa 3a TpeTa CTPaHa,
CYMTaHA 32 KOHTPOAMPALLO AOCTbMA NpeanpuaTUe No CMUCHAA Ha YnieH 3 oT PernameHT (EC)
2022/1925, u He ce npunara B KOHTEKCTa Ha TECTBAHETO Ha HOBM CBbP3aHW MPOAYKTU UM
npoLecu, KOUTO BCe OLLLEe He ce npeasaraTt Ha nasapa.
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4.5 Cna3BaHe Ha 3aKOHOA[,aTe/ICTBOTO 3a 3alMTa Ha AaHHUTE U APYTU 3aKOHU
Korato MoTpebutenat He e cybeKT Ha AaHHUTE,

(a) NpuTerkaTenat Ha OaHHUTE He MOXe Aa NpenocTaBA AAaHHWUTE, KOUTO Ca JIMYHW AAHHKM, Ha
MoTpebutena nan Ha nosy4yaTen Ha AaHHWU cief, UCKaHe OT cTpaHa Ha MoTpebutensa, ocBeH ako HaAMa
Ba/IMAHO NPaBHO OCHOBaHMe 3a TOBa CbIacHO Y. 6 oT PernameHT (EC) 2016/679 1 ocBeH aKo, KoraTo e
NPUIOXKMMO, Ca M3MNbJHEHM YCNOBUATA, ONpedeseHn B YneH 9 OT CblMA pernameHT M B 4UfieH 5,
naparpa¢ 3 ot Aupextusa (EC) 2002/58;

(b) MoTpebutenaTt moske Aa m3nonssa camo JaHHM, KOMTO Ca NIMYHM JaHHU, A M CNoAens C TPeTu
cTpaHu wau aa rn obpaboTea No Apyr HauMH, JOKOJIKOTO TOBa € No3B0oJIeHO cbrnacHo PernamenTt (EC)
2016/679 n, Korato e npunoxunmo, Aupextusa 2002/58/E0.

B ToBa oTHoweHWe MoTpebuTtenat Tpabea ga nocoun Ha MpuTterkaTensa Ha AAHHUTE BbB BCAKO UCKAHE,
npeACTaBeHoO Cbr1AacHO Knaysa 4.4.1, npaBHOTO OCHOBAHWe 3a 06paboTBaHe B CbOTBETCTBME C Y. 6 OT
PernameHT (EC) 2016/679 (1 Korato e NpUAOKUMO — NPUNOKMMATA Aeporauma no 4a. 9 ot nocoyeHusa
pernameHT 1 uneH 5, naparpad 3 ot Aupektusa (EC) 2002/58), npu KOUTO ce U3NCKBA NPEAOCTaBAHETO
Ha [laHHu 3a npoAayKTa u/man gaHHum 3a Cebp3aHaTa ycayra.

4.6 3awmTa Ha TbProBCKU TaHU
4.6.1 [NpPUNOXKMMOCT Ha AOrOBOPEHOCTUTE 33 TbProBCKa TalHa

4.6.1.1. JaHHUTe B 06XBATa HA HACTOALLOTO CNOPa3yMeHMe, KaKTo Ca ONUCAHM B Kiay3a 2.1, He ce
CYMTAT 33 CbAbPXKALUM TbPrOBCKM TalHMU.

4.7 HepaspelweHo n3non3saHe u/mam paskpmsaHe ot ctpaHa Ha MoTtpebutensa

4.7.1 TNoTpebutenat moxe Aa M3nonissa u/mnmn aa paskpmsa JaHHute cBo60AHO NpU cnassBaHe Ha
orpaHuMyeHuATa No-[ony.

4.7.2 ToTpebutenaT ce 3aabKasa 4a He Npasu CNeaHOTO:

(a) ma nsnonsea [laHHMTE, KOMUTO MOJIYYaBa, 3a Aa pa3paboTun cBbpP3aH NPOAYKT, KOMTO ce
KOHKypupa c MNpoaykTta nnm ga cnogenAat JaHHUTe C TpeTa CTpaHa C TOBA HaMepeEHUE;

(b) ~a n3nonsea Te3n [JaHHM 33 Cb3AaBaHe HA aHANIM3M 32 UKOHOMUYECKOTO CbCTOAHUE,
AKTUBUTE M NPOUN3BOACTBEHUTE METOAN Ha NPOU3BOAUTENA UK, KOTAaTO € NPUAOKUMO, Ha
Mputexkatena Ha JaHHUTE;

(c) ma nsnonssa NPUHYAUTENHM CPEACTBA 3a NOy4aBaHe Ha A0CTbMN A0 A3aHHW UAK C Len Aa
3/10ynoTpebu ¢ NPonyckM B TEXHUYECKaTa MHOPACTPYKTYpa Ha MpuTerkatens Ha AaHHW, KOATO e
npegHasHavyeHa Aa 3alMTaBa AaHHUTE;

(d) aa cnopgena NaHHMTe C TpeTa CTpaHa, CYMTaHa 38 KOHTPOMPALLO AOCTbMNA NpeanpuaTue
cbrnacHo uneH 3 ot PernamenT (EC) 2022/1925;

(6) na n3nonssa JaHHUTe, KOUTO NOAYYaBa, 38 KaKBUTO M Aa 6uno uenn, KOuto Hapywasat
npasaTa Ha lNpuTerkaTena Ha JaHHU BbPXY UHTENeKTyanHa CO6CTB€HOCT, NpPaBoOTO Ha EC nan
APYyro npunoxXmMmMo HaumMoHaIHO 3aKOHOAAaTE/ICTBO.
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4.7.3 MpuTtexaTenAT Ha AaHHUTE MOXKe Aa MPUAOKN NOAXOAALLM MEPKM 38 TEXHMYECKA 3alLNUTa, 3a Aa
npeaoTBpaTM HeYNbIHOMOLLEH A0CTbN A0 JaHHUTe 1 Aa rapaHTMpa CNa3BaHeTO Ha HACTOALLOTO
cnopasymeHume. nOTp86VITe}1F|T Cce CbrnacAasa Aa He NPpoMeHA NN OTCTPaHABA TakKMBa MEPKU 3a
TexXHM4YeCKa 3aLmMTa, OCBEH aKO He e Cbr1aCyBaHOo npeaBapuTenHo oT lMpuTterkatena Ha JaHHUTe.

5 CpoK Ha AeWcTBMe Ha cnopa3yMeHUeTo U NpeKpaTaBaHe

5.1 CpoK Ha aoroBopa

5.1.1 ToBa cnopa3symeHue BAN3a B cUa OT NpUemMaHeTo Ha YcnoBuATa 3a u3nos3eaHe Ha Connected
Care.

5.2 WU3TMuaHe Ha cpoKa
5.2.1 ToBa cnopasymeHue nstmya:

(a) mpu yHMWOKaBaHe Ha NPOAYKTA UAN OKOHYaTeNHO NpeKpaTABaHe Ha CBbp3aHaTa ycayra,
W/IM KOraTo NPOAYKTLT UM CBbP3aHaTa yC/yra no HAKaKbB HaulH 6bae cnpsH oT ynoTpeba
nnm 3arybum cnocobHOCTTa cv A4a reHepMpa SaHHUTe No HeobpaTUM HauMH; UK

(b) npwu 3aryba Ha cobcTBeHOCTTa Ha MoTpebuTens BbpXy NPOAyKTa MAM KOraTo npasBaTa Ha
MoTpebuTtens No oTHOLWEHWE Ha NPOAYKTa MO CMAaTa Ha AOrOBOP 33 HAeM, IU3UHT UK
nogobeH forosop, UAK npasaTa Ha MNoTpebuTena No OTHOLWEHME Ha CBbp3aHaTa ycayra
n3TeKaT; uau

(C) KOrato n gBete CTpaHVI Cce CNopa3yMeAT 3a ToBa, CbC NN 6es HACTOALWOTO CnopasymeHmne
Aa ce 3amMeHA C HOBO Cnopa3symeHune.

5.2.2 T[lpeKkpaTABaHETO UAM M3TUYAHETO HA CPOKA Ha CMOPA3yMEHMETO LLe MMa cegHuTe
nocneguum:

(i) NpuTexkaTenaT Ha AaHHUTE He3abaBHO LLe Cnpe 43 U3BNYA FeHePUPaHUTE UM 3aMUCaHNTE
OaHHW KbM faTaTa Ha npeKkpaTaBaHe an U3TUYAHE Ha CPOKa;

(ii) MpuTexkaTenat Ha AaHHM CW 3anasBa MPaBoOTO Aa WM3MNO/A3Ba M CNOAENA AAHHUTE,
reHepupaHu UM 3anuMcaHu Npeay Aatata Ha NPeKkpaTaBaHe MM U3TUYAHE Ha CPOKa, KaKTo e
MOCOYEHO B KNay3a 3; ako MNpuTtexkaTenaTt Ha aHHM He Bb3HamepsBa fa U3noJsi3Ba Ui cnogens
TakuBa [JaHHM cie NpeKkpaTaBaHe UAM M3TUYaHe Ha CPOoKa, ToM cneasa Aa ustpue JaHHuTe He
Mo-KbCHO OT 60 AHW C/ief NpeKpaTABaHETO/M3TMYAHETO Ha CpPoKa M cnedsa Aa yBeAoMMU
MoTpebuTtens, 4ye e HaNpPaBwu TOBA.

6 CpepcrtBa 3a NpaBHa 3aWMTa NPU HapyuleHUe Ha A0roBopa

6.1. Chyyam Ha Heu3Nb/AHEHUe

6.1.1. HeusnbAHEHMETO Ha 3afbaXeHue oT AageHa CTpaHa e CbLLeCTBEHO 3a HaCTOALLOTO
cnopasymeHue, aKo:

(a) cTpMKTHOTO cna3BaHe Ha 3a4b/XKEHWETO € OT CbLLECTBEHO 3HAYEeHME 3a HacToALWOTO
cnopasymeHue, no-cnewLmnasHo 3aloTo HecnassaHeTo 6M NPUYMHUAO 3HaYMTEeNHa Bpeaa
Ha apyrata CTpaHa, 3asABABALLUAT NOTPEOUTEN UM APYTY 3ALLUTEHN TPETU CTPAHU; UIU
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6.1.2.

(b) HemsnNbAHEHMETO B 3HAUMTENHA CTeneH AuvliaBa yBpeaeHata CTpaHa OT TOBa, KOETO TA e
MMmasaa NpaBo 4a O4YaKBa MO HACTOALLOTO CMOpPasyMeHue, OCBEH aKo ApyraTa CTpaHa He e
npeasuamna U He MOXKe pPasyMHO 4a NpeasuAam To3M pPesynTaT; uam

(c) Heu3nNbAHEHMETO e yMULIAEHO.

HeusnbaHeHMeTo Ha AaaeHa CTpaHa e onpasAaHo, ako AOKaXe, Ye ce Ab/KU Ha Mpeyka U3BbH
HelHMA KOHTPOA M Ye He B MOrNo pasymMHO Aa ce OYaKBa [a B3eme npeaBug npedykata KbM
MOMEHTa Ha CKNOYBAHETO Ha HaCTOALWOTO crnopasymeHue uam aa usberHe, uam npeogonee
npeykarta Maun NocaeAcTBMATA OT Hes.

KoraTo npeykaTa e camMoO BpeMeHHa, U3BMHEHWETO MMma AelCTBUe 3a nepuoda, npes KoWTo
cblilecTByBa npeykata. AKo obaye 3abaBAHETO MpeacTaBAsABa CbLIECTBEHO HEU3MbAHEHWE,
Apyrata CTpaHa MoXe Aa ro TpeTnpa KaTto Takosa.

HewnsnpasHaTa CTpaHa Tpﬂ6Ba Aa rapaHTnpa, 4e n3BecCTtneTo 3a NPenATCTBUETO U 3a ecbeKTa oT
HEro Bbpxy CNOCOBHOCTTA 33 U3MbJIHEHUE € noNy4yeHo OT ApyraTa CTPpaHa B pa3dymMeH CpoOK, chen
KaTO HEM3NpPaBHATa CTpaHa € yCTaHOBWa naun e TpﬂﬁBafIO Aa yCTaHOBM TE3UN obcToaTencTsa.

6.2. Cpeacrea 3a 3awmra

6.2.1.

B cnyyaii Ha HeusnbsHeHWe oT CTpaHa, Ha yBpeaeHaTa CTpaHa Npu NOCOYEHUTE YC/I0BUA, aKo €
NPUNOXKMMO, Ce NPeAOCTaBAT CAegHNTE cpeacTBa 3a 3almTa:

(a) wu3uckBaHe oT HemsnpasHaTa CTpaHa Aa cna3Ba 6e3 HeHY)KHO 3abaBsAHE 3aA4b/IXKEeHUsATa CU
Mo HacCTOALWOTO Cropa3yMeHWe, OCBEH aKo ToBa 6U 6MAO0 HE3AKOHHO WM HEBB3MOMKHO UK
KOHKPETHO M3MbJIHEHNE BU NMPUUMHUAO HEPA3YMHM YCUAMA UKW PasXodu Ha HeusnpaBHaTa
CtpaHa;

(b) KoraTo yBpegeHaTa cTpaHa e MoTtpebutenst:

(i) emHocTpaHHO cnMpaHe Ha AeCTBMETO Ha paspeLleHMNeTo, AadeHo Ha Mputexartena Ha
OAHHUTE CbrlacHO Knay3a 3.2.1, ocBeH ako TOBa He bW MPUYMHUAO NpPeaBUANMO
yBpexaaHe Ha [puTexaTena Ha AaHHW, KOETO € 0YeBUAHO HenponopuMOHANHO C
ornepg Ha CepMo3HOCTTA HAa HEN3MbJHEHUETO;

(i) Hes3abaBHO NpeKpaTABaHe Ha paspelleHneTo, AageHo Ha MpuTexkatens Ha AaHHuUTe
cbrnacHo Knaysa 3.2.1, upes npefocTasAHe Ha npeaussBecTue Ha lNputeskatena Ha
AaHHWUTE, aKo

A. HeusnbAHEHMeTO OT CTpaHa Ha lpuTexaTtena Ha AaHHWU e OT OCHOBHO 3Ha4YeHue;
nnn

B. B cnyyalt Ha HeM3MbAHEHWE, KOETO He e OT OCHOBHO 3HadeHue, MoTpebuTenaT e
n3nNpaTua Npeams3sBecTue, B KoeTo e GUKCUpaH AONbAHUTENEH Nepuog OT Bpeme C
PasyMHa NPOABKUTENHOCT MU CPOKBT € M3TeKb/, 6e3 Mputeskatenat Ha gaHHuTe
03 e OCUTYPU HAA/IeXKHO MU3NbAHEHMEe. AKO NMOCOYEHUAT CPOK e TBbpAe KPaThbK,
MoTpebuTenat moxe Aa U3NCKa NpeKpaTaBaHe camo B pasymeH CPOK OT MOMEHTa
Ha Npeau3BecT1eTo;
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(c) Korato yBpegeHata cTpaHa e lpuTtexKaTen Ha AaHHUTE:

(i) 3aabprkaHe uau, cnopep, cayyvas, BPEMEHHO CNWpaHe Ha cnofensHeTo Ha [aHHu ¢
MoTpebuTtena no Knaysa 4; peweHneTto Ha lMpuTerkaTena Ha AaHHUTe TpAbBa Aa 6bae
Haa/NeXXHO 0BOCHOBAHO M MpPefoCTaBeHO NMUCMeEHO Ha MoTpebutens 6e3 HeHyKHO
3abaBsHe, KaTo MpuTexRaTensT Ha AaHHUTE YBeAOMSBa KOMMETEHTHMA OpraH no peaa
Ha 3aKOHa 3a AaHHUTE;

(ii) nsncksaHe ot MoTpebutens

A. pawustpue [JaHHM, 0,0 KOUTO Ce OCbLLEeCTBABA AOCTbMN UM Ce N3MN0/13BaT B
HapyweHune Ha HacToAWwoTo Cnopasyfv\eHme 1N BCAKAKBU HETrOBU KOMUA,

B. [4a npeKpaty Npou3BOACTBOTO, Mpea/iaraHeTo WamM NycKaHeTo Ha nasapa uan
M3N0/13BaHETO Ha CTOKWU, NPOU3BOAHM [laHHWN MAKN YyCAYrM, NPOU3BEeAEHU Bb3
OCHOBa Ha 3HaHWA, NOyYeHN Yypes Takmea [laHHW, NAM BHOCA, U3HOCA UK
CbXpPaHEHWETO Ha CTOKM, KOMTO Ca B HapyLUeHMWe, 3a TE3N LeNu, U A3 YHULLOXKM
BCAKAKBW CTOKM B HapyLleHWe, KOraTo CblLLEeCcTByBa CEPUO3EH PUCK
HenpaBoOMepPHOTO U3MN0/3BaHe Ha CbOTBETHUTE JaHHM Aa NPUYMHM 3HAYMTENHA
Bpeaa Ha lMpuTekaTens Ha AaHHWUTE, MPU YCAOBUE Ye TaKaBa MAPKa He 6u buna
HenponopuMOoHaHa C ornes uHTepecute Ha MoTpebutens;

6.2.2. HewusnpasHaTta CTpaHa HOCM OTFOBOPHOCT Camo 3a 3aryba, KosaTo e npegsuamna Uam pasymHo
61 Morna ga npeaBuay KbM MOMEHTA HA CKAKOYBAHE Ha HACTOALLOTO CMopasyMeHMe KaTo
BEPOATEH PE3yNTaT OT HEM3MbJIHEHMETO OT HelHa CTPaHa, OCBEH aKO HEM3MbJHEHMETO e 6o
YMULLIEHO UK Ce AbMIXKM Ha rpyba HebperKHOCT.

6.2.3. CDEACTBaTa 3ad 3alnTa, KOUTO HE Ca HECBBMECTUMU, MOXKE Aa Ce KOM6MHVIpaT.

6.2.4. [HapeHa CTpaHa He moxe ga npubArsa A0 HUKOe OT cpeacTBaTa 3a 3alLMTa, AOKOAKOTO
HeMHOTO cob6CTBEHO AENCTBME WAN CbCTOAHME € MPUYUHUAO HEU3Mb/IHEHWE OT ApyraTta
CTpaHa, KaTo Hanpumep KoraTo Hef0CTaTbK B cobcTBEHaTa M MHGPACTPYKTYpa 3a AaHHU He e
No3Bo/IMN Ha gpyrata CTpaHa Aa U3NMbJHM HAAEXKHO 3a4b/KeHUATa cu. CTpaHaTa CblLo Taka
He MOXKe [a pa3yumnTa Ha UCK 3a Bpeau 3a NoHeceHa 3aryba, OKOAKOTO T8 61 morna Aa Hamanu
3arybara, KaTo npeanpueme pasyMHU MePKU.

7 O0O6wa pasnopeaba

7.1 KoHduaeHuymanHocr
7.1.1 CnegHaTta nHdoOpMaLMA LLEe Ce CYMTA 3a NOBEPUTENHA:

e KHbOPMaAUMSA, OTHACALLA Ce A0 TbProBCKUTE TaliHWU, GMHAHCOBOTO CbCTOSTHUE UAU APYT
acneKT OT AeNHOCTTa Ha gpyraTa cTpaHa, 0OCBeH ako gpyrata CTpaHa He e HanpaBwuaa Tasu
nHpopmauua NnybaAMYHO AOCTOAHUE;

® UMHPOpMaLMAa, OTHacALA ce A0 3aABABALLMAT NOTPEBUTEN U BCAKO APYrO 3aLLMUTEHO TPETO
NIMLE, OCBEH aKO 3aLMTEHOTO TPETO JINLLE HE € HAaNPaBWIOo Tasn MHPopMauma Ny6aAndYHo
[OCTOsHME;

° MHd)OpMaLI,I/Iﬂ, OTHacCALWla Cce A0 BCAKAaKBU CnopoBe Uan gpyrn HepegHoCTn, Bb3HUKHAN B
X0A4a Ha U3NbJ/IHEHUETO Ha HAaCTOALWOTO CnopasymeHue.
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7.1.2

7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

[sete CTpaHu ce cbrnacasat Aa npeanpuemar BCUYKKU PasyMHU MePKM 3a CUTYPHO CbXpaHeHue
1 3ana3BaHe Ha NOBEPMTENIHOCT Ha MHPOPMaLMATa, MOCoYeHa B Knaysa 7.1.1, u aa He paskpusat
AW NPeaoCcTaBAT TakaBa MHOPMaLMA Ha TpeTa CTpaHa, OCBEH ako eaHa oT CTpaHuTe

(a) MMa NPaBHO 3a4b/IKEHNE Aa pa3Kpue UaK NpefoCcTaBu CbOTBETHATa MHGOPMALLUA;
nnu
(b) pasKkpuBa CbOTBETHATa MHPoOpmauMa Ha cBouTe MNPOdeCcUOoHaHN CbBETHUUM NpU

CMasBaHe Ha 3aAb/IKEHWATA 33 MOBEPUTENIHOCT (Hamp. 3a Le/uTe Ha TbpCeHe Ha
npaBeH CbBET);

(c) TpabBa Aa pa3Kpue UM Aa NpeaocTaBM CbOTBETHaTa MHGOPMaUMA, 3a A3 M3MbAHU
3a4b/IKEHNATA CM MO HACTOALLOTO CNOPa3yMeHMe, KaTo MOXKe Aa ce CYMTa, Ye apyrata
CTpaHa wan cTpaHata, NnpeaocTassllia noseputenHaTta nHbopmauma UAK 3acerHarta ot
HeMHOTO pa3KpuBaHe, e npuena Tosa; Un

(d) € Noay4nna npeaBapuTeIHOTO MUCMEHO Cbracke Ha apyrata CTpaHa UK Ha cTpaHaTa,
npegocTassLLa noBepuTeaHaTa MHGOPMaLMA UM 3acerHaTta oT HEMHOTO pasKpuBaHe.

Tesu 3agb/KEHMA 32 MOBEPUTEHOCT He 0CcBO6OXKAaBaT OT NO-CTPOMM 3a4b/IXKEHUA CbrAacHo (i)
PernamenT (EC) 2016/679 (OP3/), (ii) pasnopenbute 3a npunaraHe Ha Aupektusa 2002/58/EO
nnn Aupektusa (EC) 2016/943, unu (iii) Bcekn apyr 3aKoH Ha Cbio3a AU AbpKaBa YNeHKa.

MpunoxKMmo 3akoHOAaTENCTBO

ToBa cnopasymeHue ce NoAYMHABA Ha NPaBOTO Ha AHrIMA 1 Yenc, AOKOAKOTO TOBa e
O0NYCTUMO CbI1aCHO MECTHUTE 3aKOHWU. AKO He e Z0oMyCTUMO, HacTOALLOTO CNopasyMeHue ce
NoAYMHABA HA 3aKOHUTE HA eBPOMNEeCcKaTa AbpiKaBa YeHKa, B KOATO npebuBasa
noTpebutenar.

Lianoct Ha cnopa3ymeHueTo, NPOMEHU U AeNUMOCT

HacToswoTo cnopasymeHue (3aeAHO C HEroBUTe NPUIOXKEHUA U BCAKAKBU APYTU AOKYMEHTH,
Moco4YeHM B HACTOALLOTO CMopasyMeHWe) NpeacTasiABa LANOCTHOTO CMOpasyMeHne mexay
CTpaHuTe MO OTHOLIEHWE Ha MpeAmMeTa Ha HacToAWOTO cnopasymeHue (T.e. AOCTbM M
n3non3saHe Ha AaHHW B 06xBaTa Ha 3aKOHa 3a AaHHUTE) M 3aMeHA BCUUYKMU NPeaxoaHU YCTHU U
MUCMEHN CnopasyMeHusa M A0roBopKM mexay CTpaHWTe No OTHOLEeHMe Ha npeameTa Ha
HaCTOALWOTO cCnopasymeHue.

Bcako M3meHeHMe Ha Hactoawoeto CrnopasymeHWe e Ba/MAHO CamMO ako € Cbl/lacyBaHO B
nucmeHa ¢Gopma, BK/IOYMTENHO NOJA, KakeBaTo M Aa 6MI0 enekTpoHHa ¢opma, KOATO B
cboTBETCTBME C A06PUTE THProBCKM MPAKTUKM Ce CYMTa 3a OTrOBapALLA Ha M3MCKBAHMATA 3a
NMNCMEH OOKYMEHT.

B cnyyait ue ce yctaHOBM, Ye HAKOA pasnopenda Ha HACTOALLOTO CrOPasyMEHME € HULLOMKHA,
HeBa/MAHa, NOANENKALUA HA aHY/IMPaHE UM HEMPUIOKMMA NOPaaM KakeaTto 1 Aa 6M10 NpuunHa,
ocTaHanuTe pasnopeabu Ha HacTOALIOTO cropasymeHue HAMa Aa 6baaT 3acerHaty oT ToBa U Le
npoab/XKaT Aa 6bAaT BaAMAHU U MPUAOKUMWU. BCUUKM MpomsTMYALLM OT TOBa MPOMYCKU MU
HesICHOTM B HacToAWoTo CnopasymeHue Lie 6baaT TpeTUpaHM CbracHo Knaysa 7.4.
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74

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

TbnKyBaHe

HacTtoswoTo cnopasymeHue ce ckawouBa oT CTpaHuTe, B3emallkKum npensua npasata M
3afb/IXKEHUNATA Ha CTPaHUTE CbrNacHO 3akoHa 3a AaHHMTe. BcaKa pasnopenba B HacTOALLOTO
cnopasymeHue TpabBa Aa ce Tb/IKyBa Taka, Ye [a € B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA 33 AaHHUTE U
ApYro 3akoHoaaTenctso Ha EC Man HauuMoHaNHO 3aKOHOA4ATENCTBO, NPUETO B CbOTBETCTBUE C
npaBoTo Ha EC, KaKTO 1 BCAKO MNPUIOMKMMO HaLlMOHaIHO 3aKOHO4aTe/ICTBO, KOETO € CbBMECTUMO
c npaBoTo Ha EC 1 He noasiexxu Ha Aeporaums rno cuaata Ha cnopasymeHue.

AKO HAKAKBbB NPOMYyCK UM HEACHOTA B HACTOALLOTO CMOpasymMeHne He MoXe Aa ce npeojonee
Nno HaynHa, NocoyeH B Knaysa 7.4.1, HacToAWOTO crnopasymeHue TpAbBa Aa ce Tb/KyBa B
CBET/IMHATa Ha MNpaBW/aTa 3a TbJIKyBaHe, NPeABUAEHU B MPWUIOKUMMOTO NPaBoO (BUXKTe
Knaysa 7.2), u BbB BCEKM C/1ly4al B CbOTBETCTBME C NPUHLMNA Ha LOOPOCHBECTHOCT M MOYTEHOCT.

YpexaaHe Ha cnopoBe

CTpaHuTe ce cbriacasaT Aa NONOXKAT BCUYKU YCUAUA Aa pa3pellasaTt CrnopoBeTe No B3aMMHO
cbrnacve, Npeau 4a 3aBefat Aeno Npes cba nav TpubyHan, aa oTHecaT cnopa C1 3a meamnaums
B cboTBeTcTBME C [paBmnata 3a megmauma Ha JIOHAOHCKMA MeXAYyHAapoAeH apbutparkeH cby,
(LCIA), KoMTO NpaBMAa ce cYMTAT 3a BKIKOYEHW B Tasn Kaysa.

OTHacAHeTO Ha crnop A0 OpraH 3a yperkgaHe Ha CnopoBe B CbOTBETCTBME C Knaysa 7.5.1 obaue
He 3acAra npaBoTo Ha lNoTpebutena ga nogase *anba A0 HALMOHANHUSA KOMNETEHTEH OPraH,
ornpeaeneH B CboTBETCTBME C Y. 37 OT 3aKOHA 3a AaHHUTE.

[ata Ha nybaukysaHe: 10 centemBpu 2025 .

D2393787_V02_08_2025
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Dodatak o Europskom aktu o podacima (,,Akt o podacima”)

za Uvjete upotrebe usluge Connected Care
za povezane proizvode i povezane usluge tvrtke Cochlear

Pristup podacima i njihova upotreba izmedu imatelja podataka i korisnika (klinika) povezanih
proizvoda i povezanih usluga.

1. Ugovorne strane i podrucje primjene

1.1 Ovaj Ugovor o pristupu podacima i njihovoj upotrebi unutar podrucja primjene Akta o
podacima sklapa se izmedu

drustva Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australija (,,imatelj

podataka”)

bilo koje strane registrirane u Europskoj uniji koja se identificira kao korisnik u smislu Akta o
podacima i izjavljuje da je suglasna s uvjetima ovog Ugovora poduzimanjem sljedecih koraka:
prihvacanje Uvjeta upotrebe usluge Connected Care (, korisnik”); u nastavku zajedno ,,ugovorne
strane” i pojedinacno , ugovorna strana”.

1.2. Ovaj se Ugovor sklapa u pogledu:

(a) sljedecih povezanih proizvoda (,proizvod”):

e procesor zvuka Nucleus® 7, njegove inacice i novije generacije (ukljuCujuci procesor zvuka
Nucleus Nexa®)

e procesor zvuka Kanso® 2 i novije generacije

e procesor zvuka Baha® 5 i novije generacije

e procesor zvuka Osia® i novije generacije

e svidrugi bududi povezani implantati ili procesori zvuka

(b) sljedetih povezanih usluga (,,povezane usluge”):

e aplikacija SmartNav i bududa izdanja

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG i buduca izdanja

e Bahai Osia Fitting Software i buduéa izdanja

e svaka druga buduca povezana aplikacija.
Korisnik izjavljuje da je vlasnik i korisnik proizvoda unutar podrucja primjene te da prima povezane
usluge u skladu s relevantnim Uvjetima upotrebe usluge Connected Care.

2. Podaci o proizvodu i podaci o povezanim uslugama

2.1. Podaci obuhvaceni Ugovorom (,,podaci”) sastoje se od svih lako dostupnih podataka o
proizvodu ili podataka o povezanim uslugama u smislu Akta o podacima. Podaci se sastoje od
podataka navedenih ovdje (here).
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3. Upotreba podataka od strane imatelja podataka

3.1 Dogovorena upotreba neosobnih podataka od strane imatelja podataka

3.1.1 Imatelj podataka obvezuje se upotrebljavati podatke koji nisu osobni podaci samo u sljedece
svrhe dogovorene s korisnikom:

(a) izvrsavanje bilo kakvog ugovora s korisnikom ili aktivnosti povezanih s tim ugovorom (npr.
izdavanje racunaili izrada i pruZanje izvjeséa ili analize)

(b) nadzor i odrzavanje funkcioniranja, sigurnosti i zastite proizvoda ili povezane usluge te
osiguranje kontrole kvalitete

(c) poboljsanje funkcioniranja bilo kojeg proizvoda ili povezane usluge koju nudi imatelj
podataka

(d) pruzanje usluga uklanjanja pogresaka, jamstva, garancije ili sli¢nih usluga ili radi procjene
zahtjeva korisnika, imatelja podataka ili trece strane u vezi s proizvodom ili povezanom
uslugom

(e) razvoj novih proizvoda ili usluga, ukljuCujuéi rjeSenja umjetne inteligencije (Al), koji
poduzimaju imatelj podataka ili tre¢e strane u ime imatelja podataka (tj. kad imatelj
podataka odlucuje o tome koji ¢e se zadaci povjeriti tim stranama i kad od toga ima koristi)
ili koji se poduzima u suradnji s drugim stranama ili putem drustava posebne namjene (kao
S$to su zajednicki pothvati)

(f) dijeljenje podataka s tre¢im stranama (uz naknadu ili kao donacija bez naknade)

(g) agregiranje tih podataka s drugim podacima ili stvaranje izvedenih podataka u bilo koju
zakonitu svrhu, medu ostalim s ciljem prodaje ili stavljanja na raspolaganje na drugi nacin
tako agregiranih ili izvedenih podataka tre¢im stranama, pod uvjetom da takvi podaci ne
omogucuju identifikaciju odredenih podataka prenesenih imatelju podataka s povezanog
proizvoda niti da omogucuju treéoj strani da izvede te podatke iz skupa podataka.

3.1.2 Imatelj podataka obvezuje se da neée upotrebljavati podatke:

(a) radi stjecanja uvida o ekonomskom stanju korisnika, imovini i proizvodnim metodama
korisnika ili na bilo koji drugi nacin koji bi mogao narusiti komercijalni poloZaj korisnika na
trziStima na kojima korisnik djeluje ili

(b) na nacin koji je drukcije znatno Stetan za legitimne interese korisnika, narocito kada takvi
podaci sadrze komercijalno osjetljive podatke ili su zasti¢eni poslovnim tajnama ili pravima
intelektualnog vlasnistva.

3.1.3. Imatelj podataka obvezuje se primjenjivati zastitne mjere za podatke koje su razumne u
danim okolnostima s obzirom na znanstvena i tehnoloSka dostignuca, potencijalnu Stetu
koju bi korisnik mogao pretrpjeti uslijed gubitka podataka ili otkrivanja podataka
neovlastenim trec¢im stranama i troSkove povezane sa zastitnim mjerama.
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3.2 Upotreba usluga obrade podataka i dijeljenje neosobnih podataka s tre¢im stranama

3.2.1 Imatelj podataka takoder moze podatke koji nisu osobni podaci dijeliti s tre¢im stranama ako
(a) treca strana upotrebljava podatke u svrhe opisane u tocki 3.1.1. i
(b) imatelj podataka ugovorom obveze trecu stranu

(i) da ne upotrebljava podatke u bilo koju svrhu ili na bilo koji nacin koji nije u skladu s
upotrebom dopustenom na temelju prethodne tocke 3.2.1. (a)

(i) naiste obveze koje imatelj podataka ima prema tockama 3.1.2.i3.1.3. te

(iii) da necée dalje dijeliti te podatke, osim ako korisnik ne pruzi opcu ili posebnu
suglasnost za takav daljnji prijenos ili osim ako je takvo dijeljenje podataka potrebno u
interesu korisnika radi ispunjenja ovog Ugovora ili bilo kojeg ugovora izmedu trece
strane i korisnika.
Ako korisnik pristane na daljnji prijenos, imatelj podataka treba trecu stranu s kojom dijeli
podatke obvezati da u svoje ugovore s primateljima ukljuci klauzule koje odgovaraju to¢kama
od (i) do (iii).

3.2.2.Imatelj podataka moze se sluziti uslugama pruzatelja usluga obrade podataka za ostvarenje
dogovorenih svrha iz toc¢ke 3.1. i onima trecih strana za ostvarenje dogovorenih svrha iz toc¢ke
3.2.1.(a).

3.3 Uskladenost sa zakonodavstvom o zastiti podataka

Imatelj podataka ne smije upotrebljavati, dijeliti s tre¢cim stranama niti na drugi nacin obradivati
podatke koji su osobni podaci osim ako je to dopusteno Uredbom (EU) 2016/679 (OUZP) i,
prema potrebi, Direktivom 2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektronickim
komunikacijama).

4 Korisnikov pristup podacima i prava korisnika na temelju Akta o podacima

4.1 lzravan pristup podacima putem proizvoda ili povezanih usluga

Korisnik moZe pristupiti podacima izravno putem proizvoda ili povezanih usluga u mjeri u kojoj
je to predvideno dizajnom proizvoda ili povezanih usluga, u skladu s informacijama koje
korisniku pruzaju prodavatelj, najmodavac ili zakupodavac proizvoda ili pruzatelji povezanih
usluga. Ovaj Ugovor ne utjece na to pravo korisnika.

4.2 Korisnikov pristup podacima na zahtjev

4.2.1 Imatelj podataka mora korisniku omoguditi pristup podacima, zajedno s relevantnim
metapodacima nuznima za tumacenje i upotrebu tih podataka, na zahtjev korisnika ili strane
koja djeluje u njegovo ime upucéen stupanjem u kontakt s predstavnikom tima za korisnicku

podrsku tvrtke Cochlear (Customer Service team).
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4.2.2

Imatelj podataka, korisnik ili primatelj podataka moZe upotrebljavati usluge treée strane
(ukljuCujuéi treéu stranu koja pruza usluge podatkovnog posredovanja kako su definirane
¢lankom 2. Uredbe (EU) 2022/868) kako bi omogucio ostvarivanje prava korisnika iz tocke 4.2.
ovog Ugovora. Takva treca strana neée se smatrati primateljem podataka na temelju Akta o
podacima, osim ako podatke obraduje u vlastite poslovne svrhe. Ugovorna strana koja zahtijeva
upotrebu takve treée strane mora o tome unaprijed obavijestiti drugu ugovornu stranu u
pisanom obliku.

4.3 Kvaliteta podataka, nacini pristupa i povezana podrska

43.1

4.3.2

433

43.4

4.3.4.1.

Imatelj podataka mora podatke staviti na raspolaganje korisniku barem u istoj kvaliteti u kakvoj
su postali dostupni imatelju podataka. Moraju biti barem u sveobuhvatnom, strukturiranom i
strojno Citljivom formatu koji se ¢esto upotrebljava.

Kad je rije¢ o stavljanju podataka na raspolaganje korisniku, ugovorne strane smatraju da su ti
zahtjevi ispunjeni specifikacijama navedenima ovdje (here), a koje su sastavni dio ovog Ugovora.

Korisnik mora dobiti pristup podacima:

(a) jednostavno i sigurno (prema izboru imatelja podataka) prijenosom podataka ILI pristupom
podacima na mjestu na kojem su pohranjeni

(ako je primjenjivo) (b) bez nepotrebne odgode nakon podnoSenja zahtjeva za podatke,
podloZzno razumnim zahtjevima za provjeru imatelja podataka radi utvrdivanja prava korisnika
na pristup podacima.

Kad je rije¢ o stavljanju podataka na raspolaganje korisniku, ugovorne strane smatraju da su ti
zahtjevi ispunjeni specifikacijama navedenima ovdje (here), a koje su sastavni dio ovog Ugovora.

Imatelj podataka duzan je korisniku bez ikakvih dodatnih troskova pruziti podrsku koja mu je
potrebna za ostvarivanje prava na pristup podacima u skladu s ¢lankom 4. Akta o podacima te
za koju se ne moze razumno ocekivati da ée je pribaviti na drugi nacin jer to ne bi bilo mogudée
ili bi uzrokovalo napor ili trosak koji je oCito nerazmjeran u odnosu na napor ili trosak koji bi to
uzrokovalo imatelju podataka. To posebice ukljucuje pruzanje informacija koje su lako dostupne
imatelju podataka o podrijetlu podataka i svim pravima koja bi tre¢e strane mogle imati u
pogledu podataka, kao sto su prava ispitanika u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (OUZP) ili
¢injenice na kojima bi se mogla temeljiti takva prava.

Ugovorne strane smatraju da su ti zahtjevi ispunjeni specifikacijama navedenima ovdje (here),
a koje su sastavni dio ovog Ugovora.

Petlje povratnih informacija, obveza ponovnog pregovaranja i jednostrane izmjene

Ako korisnik utvrdi povredu bilo koje odredbe ovog Ugovora o podacima obuhvaéenima
tockom 2.1. ili toc¢aka od 4.3.1. do 4.3.3. o kvaliteti podataka i nainima pristupa te ako korisnik
ne moZze upotrebljavati primljene podatke, korisnik mora imatelju podataka dostaviti detaljan
opis navodne povrede.
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Ako imatelj podataka ne otkloni povredu u razumnom roku, korisnik se moZe pozvati na tocku
6. ovog Ugovora (pravni lijekovi u slu¢aju povrede ugovora). Ako korisnik smatra da mu je
povrijedeno pravo na pristup iz ¢lanka 4. stavka 1., korisnik takoder ima pravo podnijeti prituzbu
nadleznom tijelu odredenom u skladu s ¢lankom 37. stavkom 5. tockom (b) Akta o podacima.

4.3.4.2. Ako bilo koja od specifikacija navedenih ovdje (here) u pogledu kvalitete podataka, nacina
pristupa ili podrske nije dostatna za ispunjavanje zahtjeva iz tocke 4.3., ugovorne strane
obvezuju se pokrenuti pregovore i prilagoditi specifikacije kako bi ispunile zahtjeve. Isto vrijedi i
ako se okolnosti promijene tako da ispunjavanje specifikacija postane nemogude ili nerazumno.

4.3.4.3. Imatelj podataka mozZe, u dobroj vjeri, jednostrano izmijeniti pojedinosti u vezi sa
specifikacijama za podatke unutar podrucja primjene, na¢inima pristupa ili podrskom, ako je to
objektivno opravdano, primjerice tehnickom izmjenom proizvoda ili povezane usluge ili
promjenom u infrastrukturi imatelja podataka.

Imatelj podataka mora u tom slucaju bez nepotrebne odgode obavijestiti korisnika o izmjeni
nakon provedbe izmjene ili saznanja o njoj. Ako izmjena moZe utjecati na korisnikov pristup
podacima i njihovu upotrebu vise nego u maloj mjeri, imatelj podataka mora obavijestiti
korisnika u razumnom roku prije nego Sto izmjena stupi na snagu.

Kraéi rok za dostavu obavijesti moZe biti dovoljan ako u protivnom takva obavijest ne bi bila
moguca ili razumna u danim okolnostima, primjerice kada su potrebne hitne izmjene zbog
upravo otkrivenog sigurnosnog nedostatka.

4.4 Dijeljenje podataka na zahtjev korisnika

4.4.1 Imatelj podataka mora primatelju podataka staviti na raspolaganje podatke, zajedno s
relevantnim metapodacima nuznima za tumacenje i upotrebu tih podataka, na zahtjev korisnika
ili strane koja djeluje u njegovo ime upucen stupanjem u kontakt s predstavnikom tima za
korisnicku podrsku tvrtke Cochlear (Customer Service team).

4.4.2 Ako korisnik podnese takav zahtjev, imatelj podataka dogovorit ¢e s primateljem podataka
nacine stavljanja podataka na raspolaganje prema postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im
uvjetima te na transparentan nacin u skladu s Aktom o podacima. Korisnik prihvaéa da zahtjev
ne moze koristiti trecoj strani koja se smatra nadzornikom pristupa na temelju ¢lanka 3. Uredbe
(EU) 2022/1925 i da se ne primjenjuje u kontekstu ispitivanja novih povezanih proizvoda ili
procesa koji jos nisu stavljeni na trziste.

4.5 Uskladenost sa zakonodavstvom o zastiti podataka i drugim pravom

Kada korisnik nije ispitanik,

(a) imatelj podataka ne smije podatke koji su osobni podaci staviti na raspolaganje korisniku ili
primatelju podataka na zahtjev korisnika, osim ako za to postoji valjana pravna osnova na temelju ¢lanka
6. Uredbe (EU) 2016/679 i ako, prema potrebi, nisu ispunjeni uvjeti utvrdeni ¢lankom 9. te uredbe i
¢lankom 5. stavkom 3. Direktive 2002/58/EZ

(b) korisnik smije upotrebljavati podatke koji su osobni podaci, dijeliti ih s tre¢im stranama ili na drugi
nacin obradivati samo u mijeri u kojoj je to dopusteno Uredbom (EU) 2016/679 i, prema potrebi,
Direktivom 2002/58/EZ.
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Korisnik mora u tom pogledu imatelju podataka u svakom zahtjevu podnesenom u skladu s tockom 4.4.1.
naznaciti pravnu osnovu za obradu na temelju ¢lanka 6. Uredbe (EU) 2016/679 (i, prema potrebi,
primjenjivo odstupanje iz ¢lanka 9. te uredbe i ¢lanka 5. stavka 3. Direktive 2002/58/EZ) u skladu s kojom
se trazi stavljanje na raspolaganje podataka o proizvodu i/ili podataka o povezanim uslugama.

4.6 Zastita poslovnih tajni
4.6.1 Primjenjivost dogovora o poslovnoj tajni

4.6.1.1. Smatra se da podaci unutar podrucja primjene ovog Ugovora, kako je opisano u tocki 2.1.,
ne sadrZe poslovne tajne.

4.7 Korisnikova neovlastena upotreba i/ili otkrivanje

4.7.1 Korisnik moze slobodno upotrebljavati i/ili otkrivati podatke podloZzno ograni¢enjima
navedenima u nastavku.

4.7.2 Korisnik se obvezuje da nece Ciniti sljedece:

(a) upotrebljavati podatke koje primi za razvoj povezanog proizvoda koji je konkurencija
proizvodu niti dijeliti podatke s tre¢om stranom s tom namjerom

(b) upotrebljavati takve podatke za stjecanje uvida u ekonomsko stanje, imovinu i proizvodne
metode proizvodaca ili, ako je primjenjivo, imatelja podataka

(c) upotrebljavati sredstva prisile za dobivanje pristupa podacima niti u tu svrhu zloupotrijebiti
nedostatke u tehnickoj infrastrukturi imatelja podataka koja je osmisljena za zastitu podataka

(d) dijeliti podatke s tre¢om stranom koja se smatra nadzornikom pristupa na temelju ¢lanka 3.
Uredbe (EU) 2022/1925

(e) upotrebljavati podatke koje primi u bilo koju svrhu kojom se krse prava intelektualnog
vlasniStva imatelja podataka, pravo EU-a ili drugo primjenjivo nacionalno zakonodavstvo.

4.7.3 Imatelj podataka moZe primijeniti odgovaraju¢e mjere tehnicke zastite kako bi sprijecio
neovlasteni pristup podacima i osigurao uskladenost s ovim Ugovorom. Korisnik je suglasan da
nece mijenjati niti uklanjati takve mjere tehnicke zaStite osim ako se s time unaprijed slozi
imatelj podataka.

5 Trajanje i raskid Ugovora

5.1 Ugovorno razdoblje

5.1.1 Ovaj Ugovor stupa na snagu od trenutka prihvacanja Uvjeta upotrebe usluge Connected Care.

5.2 Istek
5.2.1 Ovaj ugovor istjece:

(a) nakon uniStenja proizvoda ili trajnog ukidanja povezane usluge ili kada se proizvod ili
povezana usluga na drugi nacin stavi izvan upotrebe ili kada na nepovratan nacin izgubi
sposobnost generiranja podataka ili
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5.2.2

(b) kada korisnik izgubi vlasnistvo nad proizvodom ili kad prestanu prava korisnika u vezi s
proizvodom iz ugovora o najmu ili zakupu ili sliécnog ugovora ili prava korisnika u pogledu
povezane usluge ili

(c) kada se obje ugovorne strane tako dogovore, uz zamjenu ovog Ugovora novim ugovorom
ili bez nje.

Raskid ili istek Ugovora imat ce sljedeée ucinke:

(i) imatelj podataka mora odmah prestati dohvacati generirane ili zabiljeZzene podatke od
datuma raskida ili isteka

(ii) imatelj podataka zadrZava pravo na upotrebu i dijeljenje podataka generiranih ili
zabiljezenih prije datuma raskida ili isteka kako je navedeno u tocki 3.; ako imatelj podataka ne
namjerava upotrebljavati ili dijeliti te podatke nakon raskida ili isteka, treba ih izbrisati
najkasnije 60 dana nakon raskida/isteka te obavijestiti korisnika da je to ucinio.

6 Pravni lijekovi u slucaju povrede ugovora

6.1. Slucajevi neizvrSavanja

6.1.1.

6.1.2.

NeizvrSavanje obveze ugovorne strane bitno je za ovaj Ugovor:

(a) ako je strogo postivanje te obveze presudno za ovaj Ugovor, posebice zato Sto bi
nepostivanje prouzrocilo znatnu Stetu drugoj ugovornoj strani, korisniku koji je podnio
zahtjev ili drugim zastiéenim tre¢im stranama il

(b) ako to neizvrSavanje znacajno liSava oStecenu ugovornu stranu onoga $to je imala pravo
ocekivati na temelju ovog Ugovora, osim ako druga ugovorna strana nije predvidjela niti je
razumno mogla predvidjeti takav rezultat ili

(c) ako je neizvrSavanje namjerno.

NeizvrSavanje obveze ugovorne strane opravdano je ako ona dokaZe da je do toga doslo zbog
prepreke izvan njezine kontrole i da se nije moglo razumno ocekivati da ¢e tu prepreku uzeti u
obzir u vrijeme sklapanja ovog Ugovora ili da ¢e izbjeci ili prevladati tu prepreku ili njezine
posljedice.

Ako je prepreka samo privremena, opravdanje vrijedi u razdoblju tijekom kojega prepreka
postoji. Medutim, ako kasnjenje predstavlja bitno neizvrSavanje obveze, druga ga ugovorna
strana moZze smatrati takvim.

Ugovorna strana koja nije izvrsila svoju obvezu mora se pobrinuti da druga ugovorna strana primi
obavijest o prepreci i uc¢inku te prepreke na njezinu sposobnost izvrSavanja obveze u razumnom
roku nakon sto je ugovorna strana koja nije izvrsila svoju obvezu saznala ili je trebala znati za te
okolnosti.
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6.2. Pravni lijekovi

6.2.1. U slucaju neizvrSavanja obveze ugovorne strane, oStecena ugovorna strana ima na raspolaganju
sljedede pravne lijekove pod navedenim uvjetima, ako je primjenjivo:

(a) zahtijevanje da ugovorna strana koja nije izvrsila obvezu ispuni, bez nepotrebne odgode,
svoje obveze iz ovog Ugovora, osim ako bi to bilo protuzakonito ili nemoguce ili bi to specifi¢no
izvrsavanje prouzrocilo ugovornoj strani koja nije izvrsila obvezu nerazuman napor ili trosak

(b) ako je oStecena ugovorna strana korisnik:

(i) jednostrana obustava dopustenja danog imatelju podataka u skladu s tockom 3.2.1.,
osim ako bi se time predvidljivo prouzrocilo Stetu imatelju podataka koja je odito
nerazmjerna s obzirom na ozbiljnost neizvrsavanja

(ii) ukidanje s trenutnim ucinkom dopustenja danog imatelju podataka u skladu s tockom
3.2.1. slanjem obavijesti imatelju podataka

A. ako je neizvrSavanje obveze imatelja podataka bitno ili

B. ako neizvrSavanje nije bitno, a korisnik je dostavio obavijest u kojoj je odredio
dodatan razuman rok i taj je rok istekao, a da imatelj podataka nije propisno izvrsio
obvezu; ako je navedeni rok prekratak, korisnik moze ukinuti dopustenje tek nakon
isteka razumnog roka od trenutka dostave obavijesti

(c) ako je ostecena ugovorna strana imatelj podataka:

(i) uskracivanje ili, ovisno o slucaju, obustavljanje dijeljenja podataka s korisnikom na
temelju tocke 4.; odluka imatelja podataka mora se propisno obrazloZiti i bez
nepotrebne odgode u pisanom obliku dostaviti korisniku, o ¢emu ¢e imatelj podataka
obavijestiti nadlezno tijelo u skladu s Aktom o podacima

(ii) zahtijevanje da korisnik

A. izbriSe podatke kojima je pristupio ili koje je upotrebljavao protivno ovom
Ugovoru i sve njihove kopije

B. prekine proizvodnju, ponudu ili stavljanje na trziste ili upotrebu robe, izvedenih
podataka ili usluga proizvedenih na temelju saznanja stec¢enih na temelju takvih
podataka odnosno uvoz, izvoz ili pohranu protupravne robe u te svrhe te unisti
svu protupravnu robu ako postoji ozbiljan rizik da ¢e nezakonita upotreba
relevantnih podataka prouzroditi znatnu Stetu imatelju podataka, pod uvjetom da
takva mjera ne bi bila nerazmjerna s obzirom na interese korisnika.

6.2.2.  Ugovorna strana koja nije izvrsila obvezu odgovorna je samo za gubitak koji je predvidjelaili je
razumno mogla predvidjeti u trenutku sklapanja ovog Ugovora kao vjerojatan rezultat svojeg
neizvravanja, osim ako je neizvrsavanje bilo namjerno ili posljedica krajnjeg nemara.

6.2.3.  Pravni lijekovi koji nisu nekompatibilni mogu se kumulirati.

6.2.4. Ugovorna strana ne smije se posluziti nijednim pravnim lijekom ako je njezin vlastiti Cin ili
stanje poslovanja prouzroCilo neizvrSsavanje druge ugovorne strane, primjerice kada
nedostatak u vlastitoj podatkovnoj infrastrukturi drugoj ugovornoj strani nije omogucio
propisno izvrSavanje obveza. Ugovorna strana takoder ne moZe podnijeti zahtjev za naknadu
Stete za pretrpljeni gubitak ako je mogla smanijiti gubitak poduzimanjem razumnih koraka.
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7 Opce odredbe

7.1

7.11

7.1.2

7.13

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

Povjerljivost
Sljedeci ¢e se podaci smatrati povjerljivim podacima:

e podaci koji se odnose na poslovne tajne, financijsko stanje ili bilo koji drugi aspekt
poslovanja druge ugovorne strane, osim ako je druga ugovorna strana te podatke objavila

e podaci koji se odnose na korisnika koji je podnio zahtjev i bilo koju drugu zasti¢enu trecu
stranu, osim ako je zasticena treca strana te podatke objavila

e podaci koji se odnose na bilo kakve sporove ili druge nepravilnosti nastale tijekom
izvrSavanja ovog Ugovora.

Obje su ugovorne strane suglasne da ¢e poduzeti sve razumne mjere za sigurnu pohranu i
potpunu povijerljivost podataka navedenih u tocki 7.1.1. te da neée otkrivati niti stavljati na
raspolaganje te podatke nijednoj trecoj strani, osim ako jedna od ugovornih strana

(a) ima zakonsku obvezu otkriti ili staviti na raspolaganje relevantne podatke ili

(b) otkriva relevantne podatke svojim stru¢nim savjetnicima pod obvezom povijerljivosti
(npr. u svrhu trazenja pravnog savjeta)

(c) mora otkriti ili staviti na raspolaganje relevantne podatke kako bi ispunila svoje obveze
iz ovog Ugovora, a razumno se mozZe smatrati da je druga ugovorna strana ili strana
koja pruza povjerljive podatke ili na koju njihovo otkrivanje utjece to prihvatila ili

(d) ima pribavljen prethodni pisani pristanak druge ugovorne strane ili strane koja pruza
povijerljive podatke ili na koju utjece njihovo otkrivanje.

Tim se obvezama povijerljivosti ne uklanjaju stroze obveze na temelju (i) Uredbe (EU) 2016/679
(Ouzp), (ii) odredaba o provedbi Direktive 2002/58/EZ ili Direktive (EU) 2016/943 ili (iii) bilo
kojeg drugog zakonodavstva Unije ili drzave clanice.

Primjenjivo pravo

Ovaj je Ugovor ureden pravom Engleske i Walesa, u mjeri u kojoj to dopustaju lokalni zakoni.
Ako to nije dopusteno, ovaj je Ugovor ureden zakonima drzave ¢lanice EU-a u kojoj korisnik
ima prebivaliste.

Cjelokupni ugovor, izmjene i odvojivost

Ovaj Ugovor (zajedno s prilozima i svim ostalim dokumentima na koje se upuéuje u ovom Ugovoru)
¢ini cjelokupni ugovor izmedu ugovornih strana u pogledu predmeta ovog Ugovora (tj. pristupa i
upotrebe podataka unutar podrucja primjene Akta o podacima) te zamjenjuje sve prethodne
usmene i pisane ugovore i sporazume ugovornih strana u vezi s predmetom ovog Ugovora.

Svaka izmjena ovog Ugovora vazeca je samo ako je dogovorena u pisanom obliku, ukljucujuéi
bilo koji elektronicki oblik za koji se, u skladu s dobrom poslovnom praksom, smatra da ispunjava
zahtjeve za pisani dokument.
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7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Ako se utvrdi da je bilo koja odredba ovog Ugovora niStavna, nevazeca, ponistiva ili neprovediva
zbog bilo kojeg razloga, to nece utjecati na preostale odredbe ovog Ugovora, koje ¢e i dalje biti
valjane i provedive. Sve praznine ili nejasno¢e u ovom Ugovoru koje proizlaze iz toga rjeSavat ée
se u skladu s tockom 7.4.

Tumacenje

Ugovorne strane sklopile su ovaj Ugovor u skladu sa svojim pravima i obvezama na temelju Akta
o podacima. Svaka se odredba ovog Ugovora mora tumaciti u skladu s Aktom o podacima i
drugim pravom EU-a ili nacionalnim zakonodavstvom donesenim u skladu s pravom EU-a, kao i
svim primjenjivim nacionalnim zakonodavstvom koje je spojivo s pravom EU-a i od kojeg se ne
moze dogovorno odstupiti.

Ako se bilo koja praznina ili nejasno¢a u ovom Ugovoru ne moze rijesiti na nac¢in naveden u tocki
7.4.1., ovaj ¢e se Ugovor tumacditi u svjetlu pravila tumadenja predvidenih primjenjivim
zakonodavstvom (pogledati toc¢ku 7.2.) i, u svakom slucaju, u skladu s nacelom dobre vjere i
postenog poslovanja.

RjeSavanje sporova

Ugovorne strane suglasne su da ¢e dati sve od sebe kako bi sporove rijesile mirnim putem te da
¢e svoj spor, prije pokretanja postupka pred sudom, predati na medijaciju u skladu s Pravilima o
medijaciji Londonskog suda za medunarodnu arbitrazu (London Court of International
Arbitration, LCIA), koja su upudivanjem uklju¢ena u ovu odredbu.

Medutim, podnosenje spora tijelu za rjeSavanje sporova u skladu s tockom 7.5.1 ne utjece na
pravo korisnika na podnosenje prituzbe nacionalnom nadleZznom tijelu odredenom u skladu s
¢lankom 37. Akta o podacima.

Datum objavljivanja: 10. rujna 2025.

D2393787_V02_08_2025
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Naftizeni Evropského parlamentu a Rady o datech (,,Zakon o udajich”)

Dodatek k podminkam pouziti sluzby Connected Care
pro pripojené produkty a souvisejici sluzby spolec¢nosti Cochlear

Pristup k udajim a jejich pouzivani mezi drziteli udaja a uzivateli (klinikami) pFipojenych produkti
a souvisejicich sluzeb.

1. Strany a rozsah plUsobnosti

1.1 Tato dohoda o pristupu k tdajdm a jejich pouzivani v rdmci plsobnosti Zakona o Udajich se
uzavira mezi

spolecnosti Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Austrdlie (,,Drzitel

o

udajt”)

jakoukoli stranou se sidlem v Evropské unii, ktera se identifikuje jako uzivatel ve smyslu Zakona
o Udajich a prohlasi svlj souhlas s podminkami této Dohody provedenim nasledujicich kroka:
prijeti podminek poutziti sluzby Connected Care (,UZivatel”), nize spolecné uvadéné jako
»Smluvni strany” a individudlné jako ,Smluvni strana“.

1.2. Tato Dohoda se uzavira s ohledem na:

(a) ndsledujici pfipojeny produkt, resp. pfipojené produkty (dale jen ,Produkt®):

e  Zvukovy procesor Nucleus® 7, jeho varianty a novéjsi generace (véetné zvukového
procesoru Nucleus Nexa®)

e Zvukovy procesor Kanso® 2 a nové;jsi generace

e  Zvukovy procesor Baha® 5 a novéjsi generace

e Zvukovy procesor Osia® a novéjsi generace

e Jakékoli dalsi budouci pfipojené implantaty nebo zvukové procesory

(b) nasledujici souvisejici sluzbu (sluzby) (dale jen ,Souvisejici sluzba“, resp. ,Souvisejici
sluzby“):

e Aplikace SmartNav a budouci verze

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG a budouci verze

e Nastavovaci software Baha a Osia a budouci verze

o Jakékoli dalsi budouci pfipojené aplikace
UZivatel prohlasuje, Ze je vlastnikem a uZivatelem Produkt v ramci daného rozsahu a plsobnosti a Ze
ziskava Souvisejici sluzbu (sluzby) podle pfislusnych podminek pouZiti sluzby Connected Care.

2. Udaje o Produktu a tidaje o Souvisejicich sluzbach

2.1. Udaje, na které se vztahuje tato Dohoda (déle jen ,Udaje), se skladaji z jakychkoli snadno
dostupnych udaju o Produktu nebo udajli o Souvisejicich sluzbach ve smyslu Zakona o udajich.
Udaje se skladaji z Gdaja uvedenych here.
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3. Pouzivani udajt DrZitelem udaja

3.1 Souhlas s pouzitim jinych nez osobnich udaji Drzitelem udaju

3.11

3.1.2

3.1.3.

Drzitel Udaji se zavazuje pouzivat Udaje, které nejsou osobnimi udaji, pouze pro UGcely

dohodnuté s Uzivatelem, a to:

(a) plnéni jakékoli dohody s UZivatelem nebo cinnosti souvisejici s takovou dohodou (napf.

vystavovani faktur, generovani a poskytovani zprav nebo analyz);

(b) monitorovani a udrzovani funkénosti, bezpecnosti a zabezpeceni Produktu nebo Souvisejici

sluzby a zajistovani kontroly kvality;

(c) zlepseni fungovani jakéhokoli Produktu nebo Souvisejici sluzby nabizené DrZitelem tdaju;

(d) poskytovani odstrafiovani zavad, zarucnich, garancnich nebo podobnych sluzeb nebo

k posouzeni narok( UZivatele, DrZitele Udaji nebo tfeti strany souvisejicich s Produktem
nebo Souvisejici sluzbou;

(e) vyvoj novych produktli nebo sluzeb, véetné feSeni umélé inteligence (Al), provadény

Drzitelem Gdaju, tfetimi stranami jednajicimi jménem DrZitele udajl (tj. kdyZ Drzitel adaj
rozhoduje o tom, které ukoly budou takovym stranam svéreny a ziskava z toho vyhody), ve
spoluprdaci s jinymi stranami nebo prostrednictvim spolecnosti pro zvlastni ucely (jako jsou
napriklad spole¢né podniky);

(f) sdileni Udajt s jakymikoli tFetimi stranami (za Gplatu nebo jako dar bez Uplaty);

(g)

agregace téchto Udaj s jinymi tidaji nebo vytvareni odvozenych Gdajl pro jakékoli zakonné
ucely, vcetné ucelu prodeje nebo jiného zpfistupnéni téchto agregovanych nebo
odvozenych udaju tfetim strandam, za predpokladu, Ze tyto Udaje neumoznuji identifikaci
konkrétnich Udaji prenasenych DrZiteli idajl z pripojeného produktu ani neumoziuji treti
strané odvodit tyto Udaje z datového souboru.

Drzitel Gdajd se zavazuje, Ze Udaje nebude pouZivat:

(a)

(b)

k ziskavani informaci o ekonomické situaci UZivatele, jeho majetku a vyrobnich metodach
ani jakymkoli jinym zplGsobem, ktery by mohl ohrozit obchodni postaveni UZivatele na
trzich, na nichz UZivatel pUsobi; ani

zpUsobem, ktery jinak vyznamné poskozuje opravnéné zajmy UZivatele, zejména pokud
tyto Udaje obsahuji obchodné citlivé Gdaje nebo jsou chranény obchodnim tajemstvim &i
pravy dusevniho vlastnictvi.

Drzitel Gidajd se zavazuje uplatfiovat takovd ochranna opatieni pro Udaje, ktera jsou za
danych okolnosti pfimérena, s ohledem na stav védy a techniky, potencialni Skodu, kterou
by Uzivatel utrpél v dGsledku ztraty Udajd nebo jejich zveFejnéni neopravnénym tfetim
stranam, a naklady spojené s ochrannymi opatfenimi.
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3.2 Vyuiivani sluZeb zpracovani udaju a sdileni jinych nez osobnich tdaja s tfetimi stranami

3.2.1 Drizitel udaji mGze také sdilet Udaje, které nejsou osobnimi udaji, se tietimi stranami, pokud
(a) jsou Udaje pouzivany tfeti stranou pro Ucely popsané v odstavci 3.1.1; a
(b) Drzitel udajl treti stranu smluvné zavaze

(i) kzévazku, 7e nebude Udaje pouzivat k zadnym ucellm ani 7adnym zpdsobem
presahujicim ramec pouZiti pripustného vsouladu s pfedchozim odstavcem 3.2.1
pism. a);

(ii) ke stejnym zavazklm, jako ma Drzitel idajl podle odstavcli 3.1.2 2 3.1.3; a

(iii) k zdvazku, Ze nesmi tyto Udaje dale sdilet, pokud k tomu UZivatel neudéli obecny
nebo konkrétni souhlas s takovymto dalSim prfenosem nebo pokud takové sdileni tdaja
neni vyzadovano v zajmu UZivatele, k plnéni této dohody nebo jakékoli smlouvy mezi
tfeti stranou a UZivatelem.

Pokud UZivatel souhlasi s dal$im pFfenosem, musi Driitel Udajii zavézat tieti stranu, s niz Udaje
sdili, aby do svych smluv s pfijemci zahrnula ustanoveni podle bodl (i) az (iii).

3.2.2.Drzitel Udaji miZe vyuZivat sluZeb poskytovatell sluzeb zpracovani Udaji k dosaZeni
dohodnutych Ucell podle odstavce 3.1 a tretich stran k dosazeni dohodnutych ucell podle
odstavce 3.2.1 pism. a).

3.3 Dodrzovani zakona na ochranu osobnich udaja

Drzitel Gdaji nesmi pouZivat, sdilet s tfetimi stranami ani jinak zpracovavat 7adné Udaje, které
jsou osobnimi Udaji, pokud to nepovoluje natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a pfipadné smérnice
2002/58/ES (smérnice o ochrané soukromi a o elektronické komunikaci).

4 Pristup UZivatele k Udajiim a prava UZivatele podle Zakona o udajich

4.1 Primy p¥istup k Udajiim z Produktu nebo ze Souvisejici sluzby, resp. Souvisejicich slueb

Uzivatel mize pristupovat k Udajdm piimo z Produktu nebo ze Souvisejici sluzby, resp.
Souvisejicich sluZzeb, pokud to predpoklada provedeni Produktu nebo Souvisejici sluzby, resp.
Souvisejicich sluzeb, a to v souladu s informacemi, které UZivateli predal prodejce, pronajimatel
nebo poskytovatel leasingu Produktu nebo poskytovatel (poskytovatelé) Souvisejici sluzby,
resp. Souvisejicich sluZeb. Toto pravo UZivatele z(stava touto Dohodou nedotceno.

4.2 Pristup Uzivatele k Udajiim na vyzadani

4.2.1 Udaje spole¢né s pislusnymi metadaty nezbytnymi k interpretaci a poufziti téchto Udajd musi
Drzitel udajl zpfistupnit UZivateli, a to na Zadost UZivatele nebo strany jednajici jeho jménem,
ktera se obrati na zdstupce spole¢nosti Customer Service team Cochlear.

4.2.2 Drzitel udajli, UZivatel nebo pFijemce Udajd mGze vyuzivat sluZeb tieti strany (véetné teti strany
poskytujici sluzby zprostfedkovani dat, jak je definovano v ¢lanku 2 naftizeni (EU) 2022/868) za
Ucelem vykonu prav UZzivatele podle odstavce 4.2. této Dohody. Takova tfeti strana nebude
povazovana za prijemce Udajd podle Zakona o tdajich, pokud nebude Udaje zpracovavat pro
své vlastni obchodni ucely. Smluvni strana, ktera vyZaduje vyuZiti takové treti strany, musi o tom
druhou Smluvni stranu predem pisemné informovat.
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4.3 Kvalita Udaji, ujednani o pfistupu a souvisejici podpora

431

4.3.2

433

434

4.34.1.

4.34.2.

Drzitel Gdajli musi zpfistupnit Udaje uZivateli alespori ve stejné kvalité, vjaké jsou Udaje
k dispozici Drziteli udaji. Museji byt alespon v Uplném, strukturovaném, béziné pouZivaném
a strojové cCitelném formatu.

Pokud jde o zpfistupnéni Udaji Uzivateli, Smluvni strany povazuji tyto pozadavky za splnéné
specifikacemi uvedenymi here, které tvoti nedilnou soucast této Dohody.

UZivatel musi ziskat pristup k Udajam:

(a) snadno a bezpecné (dle volby Drzitele Udajli) prostfednictvim prenasenych udaji NEBO
prostiednictvim piistupu k Udajlim tam, kde jsou uloZeny;

(v pfisludnych pfipadech) (b) bez zbyte¢ného odkladu po podéni Zadosti o Udaje, s vyhradou
primérenych pozadavkd Driitele Gidajd na ovéfeni opravnéni Uzivatele na pfistup k Udajam.

Pokud jde o zptistupnéni Udaji Uzivateli, Smluvni strany povazuji tyto pozadavky za splnéné
specifikacemi uvedenymi here, které tvori nedilnou soucdast této Dohody.

Drzitel udaja musi UZivateli bez dalSich naklad( poskytnout podporu, kterou UZivatel potfebuje
k vykonu prava na piistup k Udajim v souladu s ¢lankem 4 Zakona o udajich, a nelze od néj
rozumné ocekdvat, Ze by postupoval jinak, protoze by to bylo nemozné nebo by to vyzadovalo
usili nebo naklady, které by byly zjevné nepfimérené ve srovnani s Usilim nebo naklady, které by
to zpUsobilo Drziteli udajd. To zahrnuje zejména poskytovani informaci snadno dostupnych
Driiteli Udajd tykajicich se pGvodu Udajii a veskerych prav, kterd mohou mit tfeti strany
v souvislosti s Udaiji, jako jsou prava subjektd udajii vyplyvajici z nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR),
nebo skuteénosti, které mohou vést ke vzniku takovych prav.

Smluvni strany povaZzuji tyto pozadavky za spInéné specifikacemi uvedenymi v here, které tvofi
nedilnou soucast této Dohody.

Zpétné vazby, povinnost znovu vyjednavat a jednostranné zmény

Pokud UZivatel zjisti porudeni nékterého ustanoveni této Dohody tykajici se Udajd, na které se
vztahuje odstavec 2.1 nebo odstavce 4.3.1 a7 4.3.3 o kvalité Udajd a ujednéni o piistupu,

a pokud UZivatel prijaté Udaje nemiize pouzit, musi UZivatel Drziteli Gdaji poskytnout
podrobny popis Udajného poruseni.

Pokud Drzitel idajl v pfimérené Ih(té poruseni nenapravi, mize UZivatel uplatnit odstavec 6
této Dohody (ndpravné prostredky v pripadé poruseni smlouvy). Pokud se UZivatel domniva, ze
jeho pravo na pfistup podle ¢l. 4 odst.1 bylo poruseno, ma rovnéz pravo podat stiznost
pfisluSnému organu ur¢enému podle ¢l. 37 odst. 5 pism. b) Zdkona o udajich.

Pokud nékterd ze specifikaci uvedenych v here, tykajici se kvality udajl, ujednani o pfistupu
nebo podpory, neni dostate¢na ke splnéni pozadavkd uvedenych v odstavci 4.3, Smluvni strany
zavazuji zahdjit jednani a prizpUsobit specifikace tak, aby poZadavky splfiovaly. Totéz plati
v pfipadé, Ze dojde ke zméné okolnosti, v dlisledku ¢ehoz se spInéni specifikaci stane nemoznym
nebo nepfimérenym.
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4.3.4.3. Drzitel Gdajd mizZe v dobré vife jednostranné zménit podrobnosti tykajici se specifikaci Udajt
v daném rozsahu a pUsobnosti, ujednani o pfistupu nebo podpore, pokud je to objektivné
odlvodnéno — napriklad technickou Upravou Produktu nebo Souvisejici sluzby, pfipadné
zménou infrastruktury DrzZitele udaja.

V takovém pripadé musi Drzitel udaji bez zbytecného odkladu po provedeni zmény nebo po
zjiSténi této zmény informovat UZivatele o této zméné. Pokud muze takovd zména ovlivnit
pristup k Udajiim a jejich pouzivani UZivatelem ve vét$im nez malém rozsahu, musi to Driitel
udaji oznamit Uzivateli v pfimérené dobé pred tim, nez zména nabyde Ucinnosti.

KratsSi Ih(ita pro oznameni muze byt dostacujici, pokud by takové oznameni bylo za danych
okolnosti nemozné nebo neptfimérené, napfiklad v ptipadé, Ze jsou nutné okamzité zmény
z dlvodu pravé zjisténého nedostatku v zabezpeceni.

4.4 Sdileni Udajti na Zadost Uzivatele

4.4.1 Udaje spole¢né s pfislusnymi metadaty nezbytnymi k interpretaci a poufiti téchto Udajd musi
Drzitel udaju poskytnout UzZivateli, a to na zakladé Zadosti UZivatele nebo strany jednajici jeho
jménem, kterd se obrati na zastupce spolecnosti Customer Service team Cochlear.

4.4.2 Pokud uZivatel podd takovou zadost, Dritel tidajd se dohodne s prijemcem Udaj(i na opatienich
pro zptistupnéni Udajd za spravedlivych, pfiméFfenych, nediskriminaénich podminek
a transparentnim zptsobem v souladu se Zdkonem o Udajich. UZivatel bere na védomi, Ze Zadost
nemUzZe byt ve prospéch treti strany, kterd je povaZovana za spravce brany podle
¢lanku 3 nafizeni (EU) 2022/1925, a nevztahuje se na testovani novych pfipojenych produktd
nebo proces, které jesté nebyly uvedeny na trh.

4.5 Dodrzovani zakona na ochranu osobnich tudajl a dalSich pravnich pfedpist

Pokud UzZivatel neni subjektem udaj,

(a) Drzitel udaji nesmi na zadost UZivatele zpfistupnit Udaje, které jsou osobnimi Gdaji, UZivateli nebo
prijemci Udajd, pokud pro tento Ucel neexistuje platny pravni zéklad podle €lanku 6 natizeni (EU)
2016/679 a pokud nejsou pfipadné spinény podminky stanovené v ¢lanku 9 uvedeného nafizenia v ¢l. 5
odst. 3 smérnice (EU) 2002/58;

(b) UZivatel mbze pouzivat Udaje, které jsou osobnimi Gdaji, sdilet je se tfetimi stranami nebo je jinak
zpracovavat pouze v rozsahu povoleném nafizenim (EU) 2016/679 a pfipadné smérnici 2002/58/ES.

V tomto ohledu musi UZivatel Drziteli Udaji v kazdé Zadosti predloZzené podle odstavce 4.4.1 uvést
pravni zaklad pro zpracovani podle ¢lanku 6 nafizeni (EU) 2016/679 (a v relevantnich pfipadech platnou
odchylku podle ¢l.9 uvedeného nafizeni a ¢l. 5 odst. 3 smérnice (EU) 2002/58/ES, podle nichZ se
pozaduje zpfistupnéni Udajd o Produktu a/nebo Udajl o Souvisejici sluzbé.

4.6 Ochrana obchodniho tajemstvi
4.6.1 Pouzitelnost ujednani o obchodnim tajemstvi
4.6.1.1. Udaje, na které se vztahuje tato Dohoda, jak jsou popsany v odstavci2.1, nejsou

povazZovany za Udaje obsahujici obchodni tajemstvi.
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4.7 Neopravnéné pouziti a/nebo zverejnéni UZivatelem
4.7.1 UZivatel mGze Udaje pouzivat a/nebo zvefejfiovat volné s vyhradou nize uvedenych omezeni.
4.7.2 Uzivatel se zavazuje, Ze nebude provadét nasledujici ¢innosti:

(a) pouzivat ziskané Udaje k vyvoiji pfipojeného produktu, ktery by byl konkurentem Produktu,
ani Udaje za timto tU¢elem sdilet se tfeti stranou;

(b) pouZivat tyto Udaje k ziskani informaci o ekonomické situaci, majetku a vyrobnich
metodach vyrobce nebo ptipadné DrZitele udajd;

(c) pouzivat donucovaci prostiedky k ziskani pfistupu k Udajim nebo pro tento G&el zneuZivat
nedostatky v technické infrastruktufe Dritele Udaj(, ktera je uréena k ochrané Udaj(;

(d) sdilet Udaje s tfeti stranou, ktera je povazovana za spravce brany podle ¢lanku 3 nafizeni
(EU) 2022/1925;

(e) pouzivat ziskané Udaje pro UGcely, které porusduji prava dudevniho vlastnictvi Drzitele udajti,
pravni predpisy EU nebo jiné platné vnitrostatni pravni predpisy.

4.7.3 Drzitel Gdaji muiZe uplatiovat vhodna technickd ochrannd opatifeni, aby zabranil
neopravnénému pfistupu k Udajdim a zajistil dodrzovéni této Dohody. UZivatel souhlasi, 7e tato
technicka ochranna opatreni nebude ménit ani odstrafiovat, pokud s tim Drzitel udajli predem
nesoubhlasil.

5 Doba platnosti Dohody a jeji ukonéeni

5.1 Smluvni obdobi

5.1.1 Tato Dohoda nabyva uc¢innosti dnem pfijeti podminek pouziti sluzby Connected Care.

5.2 Vyprseni platnosti
5.2.1 Platnost této Dohody vyprsi:

(a) po zniceni Produktu nebo trvalém ukonceni poskytovani Souvisejici sluzby, pfipadné kdyz
je Produkt nebo Souvisejici sluzba jinym zplsobem vyrazena z provozu nebo nevratnym
zplisobem ztrati schopnost generovat Udaje;

(b) v pfipadé, Ze UZivatel ztrati vlastnicka prava k Produktu nebo kdyZ dojde k zaniku prav
Uzivatele v souvislosti s Produktem podle smlouvy o prondjmu, smlouvy o leasingu nebo
podobné smlouvy nebo k zaniku prav Uzivatele v souvislosti se Souvisejici sluzbou;

(c) souhlasi-li s tim ob& Smluvni strany, at uz tuto Dohodu nahradi, nebo nenahradi novou
dohodou.

5.2.2  Ukoncéeni nebo vyprieni platnosti Dohody bude mit nasledujici ucinky:

(i) Drzitel tdaji musi okamyzité prestat ziskavat Udaje, které byly vytvoreny nebo zaznamenany
k datu ukonceni nebo vyprseni platnosti;
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(ii) Drzitel udajd je nadale opravnén pouzivat a sdilet Udaje vygenerované nebo zaznamenané
pred datem ukonceni nebo vyprseni platnosti, jak je uvedeno v odstavci 3; pokud DrZitel idajd
nehodla tyto Udaje po ukonéeni nebo vyprieni platnosti pouZivat nebo sdilet, mél by Udaje
vymazat nejpozdéji do 60 dn(ll po ukondeni / vyprseni platnosti a oznamit UZivateli, Ze tak ucinil.

6 Opravné prostiedky v pripadé poruseni smlouvy

6.1. Pripady neplnéni

6.1.1.

6.1.2.

Neplnéni zavazku nékterou ze Smluvnich stran je pro tuto Dohodu zasadni, pokud:

(a) prisné dodrzovani daného zavazku tvori podstatu této Dohody, zejména proto, Ze
nedodrZeni by zplsobilo zna¢nou Ujmu druhé Smluvni strané, Zadajicimu UZivateli nebo
jinym chranénym tfetim strandm; nebo

(b) neplnéni podstatné zbavuje poskozenou Smluvni stranu toho, na co méla podle této
Dohody nérok, pokud druha Smluvni strana tento vysledek nepredvidala a nemohla jej
rozumné predvidat; nebo

(c) neplnénije amysiné.

Neplnéni povinnosti jedné ze Smluvnich stran je omluvitelné, pokud tato Smluvni strana
prokaze, Ze bylo zplsobeno prekazkou mimo jeji kontrolu a Ze v dobé uzavieni této Smlouvy
nebylo mozné rozumné ocekdvat, Ze tuto prekazku zohledni nebo Ze ji odstrani ¢i prekona.

Pokud je prekazka pouze docasnd, mad omluva Ucinek po dobu trvani prekazky. Pokud vsak
zpozdéni predstavuje zasadni neplnéni, mize k tomu druha Smluvni strana takto ptistupovat.

Smluvni strana, kterd neplni své zavazky, musi zajistit, aby druhd Smluvni strana oznameni
o prekdzce a o tom, jaky vliv to md na jeji schopnost plnit povinnosti, obdrzela v pfimérené dobé
poté, co se o téchto okolnostech dozvédéla nebo méla dozvédét.

6.2. Opravné prostredky

6.2.1.

V pripadé, Ze néktera ze Smluvnich stran neplni své povinnosti a zavazky, ma poskozena Smluvni
strana v prislusnych pripadech k dispozici nasledujici opravné prostiredky za stanovenych
podminek:

(a) pozadovat, aby Smluvni strana, kterd neplni své povinnosti a zavazky, bez zbytecného
odkladu splnila své povinnosti podle této Dohody, ledaze by to bylo nezakonné nebo nemozné
nebo by konkrétni plnéni zpUsobilo neplnici Smluvni strané nepfimérené usili nebo naklady;

(b) Pokud je poskozenou stranou UZivatel:

(i) jednostranné pozastaveni povoleni udéleného Drziteli udajii podle odstavce 3.2.1,
ledaze by to Drziteli udaji nepredvidatelné zpusobilo Ujmu, kterd by byla zjevné
nepfimérend s ohledem na zavaznost neplnéni;

(ii) s okamzitou ucinnosti ukoncit povoleni udélené Drziteli idajl podle odstavce 3.2.1,
a to prostrednictvim oznameni DrZiteli udaju, pokud

A. neplnéni ze strany Drzitele Gdajl je zasadni; nebo
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B. v pfipadé neplnéni, které neni zasadni, UZivatel zaslal Drziteli idajli oznameni, ve
kterém stanovil dodate¢nou Ihitu primérené délky, a tato Ihdta uplynula, aniz by
Drzitel Gdaji splnil své povinnosti. Pokud je uvedend |hlta pfrilis kratka, muze
UzZivatel povoleni ukoncit az po uplynuti pfimérené doby od okamZiku oznameni;

(c) Pokud je poskozenou stranou Drzitel daja:

() zadriet nebo pfipadné pozastavit sdileni Udaji s UZivatelem podle odstavce 4;
rozhodnuti Drzitele udaji musi byt radné odlivodnéno a poskytnuto UZivateli bez
zbyte¢ného odkladu v pisemné formé a DrZitel Udaji je povinen tuto skutecnost
oznamit prislusnému organu v souladu se Zakonem o udajich;

(ii) na Zadost Uzivatele

A. vymazat Udaje, které byly zpfistupnény nebo pouZity v rozporu s touto Dohodou,
véetné veskerych jejich kopii;

B. ukoncit vyrobu, nabizeni nebo uvadéni na trh nebo pouzivani zboZzi, odvozenych
Udajl nebo sluzeb vytvorenych na zakladé znalosti ziskanych prostfednictvim téchto
UdajG nebo dovoz, vyvoz nebo skladovani zbo?i porusujiciho prava pro tyto Gcely
a znicit veskeré zboZi porusujici prava, pokud existuje vazné riziko, Ze nezakonné
poufiti pFislusnych Udajd zplsobi Driteli Udajd znaénou Ujmu, za predpokladu, 7e
takové opatreni nebude nepfimérené s ohledem na zajmy Uzivatele;

6.2.2.  Smluvni strana, ktera neplni své povinnosti azdvazky, odpovidd pouze za Skodu, kterou
predvidala nebo mohla pfi uzavieni této Dohody divodné predvidat jako pravdépodobny
dlsledek neplnéni svych povinnosti a zavazkd, ledaze by takové neplnéni bylo dmysiné nebo
zpUsobené hrubou nedbalosti.

6.2.3.  Opravné prostredky, které nejsou neslucitelné, Ize kumulovat.

6.2.4.  Smluvni strana neni opravnéna vyuzit Zadny z opravnych prostfedkll, pokud neplnéni druhé
Smluvni strany bylo zplGsobeno vlastnim jednanim nebo stavem véci této prvni Smluvni strany,
napfiklad pokud nedostatky ve vlastni datové infrastrukture prvni Smluvni strany neumoznily
druhé Smluvni strané radné splnit své zavazky a povinnosti. Smluvni strana se rovnéz nemuze
domahat nahrady sSkody za utrpénou ztrdtu, pokud mohla tuto ztratu snizit pfijetim
prfimérenych opatreni.

7 Obecna ustanoveni

7.1 Zachovani divérnosti
7.1.1 Nasledujici informace budou povazovany za davérné informace:

e informace tykajici se obchodniho tajemstvi, financni situace nebo jakéhokoli jiného
aspektu operaci druhé Smluvni strany, pokud druha Smluvni strana tyto informace
nezverejnila;

e informace tykajici se zadajiciho Uzivatele a jakékoli jiné chranéné treti strany, pokud
chranéna treti strana tyto informace nezvefejnila;

e informace tykajici se jakychkoli spor( nebo jinych nesrovnalosti, ke kterym doslo
v pribéhu plnéni této Dohody.
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7.1.2

7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

Obé Smluvni strany se dohodly, Ze pfijmou veskera primérena opatreni k bezpe¢nému uchovani
a zachovani uplné davérnosti informaci uvedenych v odstavci 7.1.1 aZe takové informace
neprozradi ani nezpfistupni zadné treti strané, ledaze by jedna ze Smluvnich stran

(a) méla zdkonnou povinnost relevantni informace sdélit nebo zpfistupnit; nebo

(b) sdélila relevantni informace svym odbornym poradclim v ramci zavazku zachovani
dlvérnosti (napf. pro Gcely vyhledani pravni rady);

(c) musela zverejnit nebo zpfistupnit relevantni informace, aby splnila své zdvazky podle
této Dohody, alze mit divodné za to, Ze druhd Smluvni strana nebo strana, ktera
poskytla divérné informace nebo ktera byla jejich zverejnénim dotcena, s tim souhlasi;
nebo

(d) ziskala predchozi pisemny souhlas od druhé Smluvni strany nebo strany, ktera divérné
informace poskytla nebo kterd je jejich zvefejnénim dotcena.

Tyto zavazky zachovani divérnosti nevylucuji Zadné prisnéjsi povinnosti podle (i) natizeni (EU)
2016/679 (GDPR), (ii) ustanoveni, kterymi se provadi smérnice 2002/58/ES nebo smérnice (EU)
2016/943, nebo (iii) jakéhokoli jiného pravniho predpisu Unie nebo ¢lenského statu.

Rozhodné pravo

Tato Dohoda se fidi pravem Anglie a Walesu, a to v rozsahu povoleném mistnimi zakony.
Pokud to neni povoleno, fidi se tato Dohoda pravnimi predpisy ¢lenského statu Evropské unie,
ve kterém mad Uzivatel bydlisté.

UplIna dohoda, tpravy a oddélitelnost

Tato Dohoda (spolecné s jejimi dodatky a jakymikoli dalSimi dokumenty, na které se v této
Dohodé odkazuje) predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami s ohledem na predmét
této Dohody (tj. pfistup k Udajim a jejich pouzivani vramci pGsobnosti Zakona o udajich)
a nahrazuje vSechny predchozi dohody a ujednani Smluvnich stran, Ustni i pisemné, s ohledem
na predmét této Dohody.

Jakdkoli uprava této Dohody je platnd pouze v pfipadé, Ze bude odsouhlasena v pisemné
podobé, ato ivjakékoli elektronické podobé, kterd vsouladu se spravnou obchodni praxi
spliiuje pozadavky pisemného dokumentu.

Pokud by bylo jakékoli ustanoveni této Dohody z jakéhokoli divodu shledano neplatnym,
neucinnym, zrusitelnym nebo nevymahatelnym z jakéhokoli diivodu, zbyvajici ustanoveni této
Dohody zUstanou timto nedotcena a budou i nadale platna a vymahatelna. Jakékoli takto vzniklé
rozpory nebo nejednoznacnosti v této Dohodé budou feseny podle odstavce 7.4.

Vyklad pojmu

Tuto Dohodu uzaviraji Smluvni strany na zdkladé prav a povinnosti Smluvnich stran podle Zdkona
o Udajich. Veskera ustanoveni této Dohody museji byt vykladana tak, aby byla v souladu se
zdkonem o Udajich a dalSimi pravnimi predpisy EU nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy
prijatymi v souladu s pravnimi predpisy EU, jakoz i veskerymi platnymi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy, které jsou slucitelné s pravnimi predpisy EU a od nichz nelze Dohodou odchylit.

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus a eliptické logo jsou bud  ochranné znamky, nebo registrované ochranné znamky spolec¢nosti

Cochlear Limited.

41



7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Pokud nelze néjaky rozpor nebo nejednoznacnost v této Dohodé vyresit zplisobem uvedenym
v odstavci 7.4.1, bude tato Dohoda vykladana s ohledem na pravidla vykladu stanovena platnymi
pravnimi predpisy (viz odstavec 7.2) av kazdém pripadé vsouladu se zdsadou dobré viry
a poctivého jednani.

Reseni sporii

Smluvni strany se zavazuji vynaloZit veskeré Usili k smirnému feseni spor( a pred pfedloZzenim
véci soudu nebo tribundlu predlozZit svij spor k mediaci vsouladu s mediaénimi pravidly
Londynského mezinarodniho arbitrazniho soudu (LCIA), kterd se povazuji za soucast tohoto

ustanoveni.

PredlozZeni sporu organu pro rfeseni sporll v souladu s odstavcem 7.5.1 vSak nema vliv na pravo
UzZivatele podat stiznost u pfislusného vnitrostatniho orgdnu uréeného v souladu s ¢lankem 37
Zakona o udajich.

Datum zverejnéni: 10. zafi 2025

D2393787_V02_08_2025
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Den Europ=iske databeskyttelseslovgivning ("Dataforordning")

Tillaeg til Connected Care Betingelser for brug
for Cochlear Connected produkter og relaterede tjenester

Dataadgang og -brug mellem databehandlere og brugere (klinikker) af forbundne produkter og
relaterede tjenester.

1. Parter og omfang

1.1 Denne aftale om adgang til og brug af data inden for dataforordningens anvendelsesomrade er
indgaet mellem

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australien ("Databehandler")

og

enhver part med bopeel i Den Europaeiske Union, der identificerer sig som bruger i henhold til
dataforordningen og accepterer vilkarene i denne aftale ved at tage fglgende skridt: accept af
Connected Care Betingelser for brug("Bruger"), som der henvises til nedenfor samlet som
"Parter" og individuelt som "Part".

1.2. Denne aftale er indgdet med hensyn til:

(a) felgende forbundne produkt(er) ("Produkt"):

e Nucleus® 7 lydprocessor, varianter og nyere generationer (herunder Nucleus Nexa®
lydprocessor)

e Kanso® 2 lydprocessor og nyere generationer

e Baha®5 lydprocessor og nyere generationer

e (Osia®5 lydprocessor og nyere generationer

e Eventuelle fremtidige forbundne implantater eller lydprocessorer;

(b) felgende relaterede tjeneste(r) ("Relaterede tjenester"):

e SmartNav applikationen og fremtidige versioner

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG og fremtidige versioner

e Baha og Osia Fitting Software og fremtidige versioner

e Alle andre fremtidige forbundne applikationer
Brugeren erklaerer, at vedkommende er ejer og bruger af et produkt, der er omfattet af omfanget,
og at vedkommende modtager de(n) relaterede tjeneste(r) i henhold til de relevante Connected Care
Betingelser for brug.

2. Produktdata og data for relaterede tjenester

2.1. De data, der er omfattet af aftalen ("Data"), bestar af alle let tilgaengelige produktdata eller
data for relaterede tjenester i den i dataforordningen fastsatte forstand. Dataene bestar af de
angivne data here.

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus og det elliptiske logo er varemaerker eller registrerede varemaerker fra Cochlear Limited.


https://mss-p-007-delivery.stylelabs.cloud/api/public/content/27de858a3e3447f2bd3e1b7f9ce8a74e?v=58371f79

3. Databehandlerens brug af data

3.1 Aftalt brug af ikke-personlige data af databehandleren

3.1.1 Databehandleren forpligter sig til kun at bruge de data, der er ikke-personlige data, til de formal,
der er aftalt med brugeren som fglger:

(a) at udfgre enhver aftale med brugeren eller aktiviteter i forbindelse med en sadan aftale
(f.eks. udstedelse af fakturaer, generere og levere rapporter eller analyser)

(b) overvagning og vedligeholdelse af produktets eller den relaterede tjenestes funktion og
sikkerhed samt sikring af kvalitetskontrol

(c) atforbedre funktionen af ethvert produkt eller relateret tjeneste, der tilbydes af
databehandleren

(d) levering af fejlfinding, garanti eller lignende tjenester eller til at vurdere brugerens,
databehandlerens eller tredjeparts krav vedrgrende produktet eller den relaterede
tjeneste

(e) at udvikle nye produkter eller tjenester, herunder Igsninger med kunstig intelligens (Al),
udfgrt af databehandleren, af tredjeparter, der handler pa vegne af databehandleren (dvs.
nar databehandleren beslutter, hvilke opgaver der skal overdrages til sadanne parter og
drager fordel heraf) i samarbejde med andre parter eller gennem virksomheder til saerlige
formal (f.eks. joint ventures)

(f) deling af data med tredjeparter (mod kompensation eller som en donation uden
kompensation)

(g) aggregering af disse data med andre data eller oprettelse af afledte data til ethvert lovligt
formal, herunder med det formal at saelge eller pd anden made gg@re sddanne aggregerede
eller afledte data tilgeengelige for tredjeparter, forudsat at disse data ikke tillader, at
specifikke data overfgres til databehandleren fra det tilsluttede produkt for at blive
identificeret eller tillade en tredjepart at udlede disse data fra dataseaettet.

3.1.2 Databehandleren forpligter sig til ikke at bruge dataene:

(a) til at opna indsigt i brugerens gkonomiske situation, aktiver og produktionsmetoder eller
pa anden made, der kan underminere brugerens kommercielle position pa de markeder,
hvor brugeren er aktiv eller

(b) pa en made, der i gvrigt er vaesentligt skadelig for brugerens legitime interesser, iseer nar
sddanne data indeholder kommercielt fglsomme data eller er beskyttet af
forretningshemmeligheder eller af intellektuelle ejendomsrettigheder.

3.1.3. Databehandleren forpligter sig til at traeffe beskyttelsesforanstaltninger for dataene, som
er rimelige under de aktuelle omstaendigheder i betragtning af den videnskabelige og
teknologiske udvikling, potentielle skader, som brugeren har lidt som fglge af datatab
eller videregivelse af data til uautoriserede tredjeparter og omkostningerne i forbindelse
med beskyttelsesforanstaltningerne.
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3.2 Brug af databehandlingstjenester og deling af ikke-personlige data med tredjeparter

3.2.1

Databehandleren kan ogsa dele data, der ikke er personoplysninger, med tredjeparter, hvis
(a) dataene anvendes af tredjeparten til de formal, der er beskrevet i paragraf 3.1.1 og
(b) databehandleren binder tredjeparten kontraktligt

(i) til ikke at bruge dataene til formal eller pa nogen made, der gar ud over den brug,
der er tilladt i overensstemmelse med den tidligere paragraf 3.2.1 (a)

(i) til at treeffe de samme foranstaltninger som databehandleren i henhold til paragraf
3.1.20g3.1.3 08

(iii) til ikke at dele disse data yderligere, medmindre brugeren tillader en generel eller
specifik aftale om en sadan yderligere videregivelse, eller medmindre en sadan
datadeling er pakraevet, i brugerens interesse, til at opfylde denne aftale eller en hvilken
som helst kontrakt mellem tredjeparten og brugeren.

Hvis brugeren accepterer en yderligere videregivelse, skal databehandleren forpligte den
tredjepart, som vedkommende deler data med, til at medtage de bestemmelser, der svarer til
punkt (i) til (iii) i deres kontrakter med brugerne.

3.2.2.Databehandleren kan anvende tjenester fra udbydere af databehandlingstjenester til at

opfylde de aftalte formal i henhold til paragraf 3.1, og sa tredjeparter kan opfylde de aftalte
formal i henhold til paragraf 3.2.1 (a).

3.3 Overholdelse af loven om databeskyttelse

Databehandleren ma ikke bruge, dele med tredjeparter eller pa anden made behandle data,
der er persondata, medmindre dette er tilladt i henhold til forordning (EU) 2016/679 (GDPR)
og, hvor det er relevant, direktiv 2002/58/EF (direktivet om beskyttelse af personoplysninger
og elektronisk kommunikation).

4 Brugerens adgang til data og brugerens rettigheder i henhold til dataforordningen

4.1 Direkte dataadgang fra produktet eller relaterede tjenester

Brugeren kan fa adgang til data direkte fra produktet eller relaterede tjenester, i det omfang
dette er bestemt ud fra produktets eller de relaterede tjenesters design i overensstemmelse
med de oplysninger, som brugeren har faet af seelgeren, udlejeren eller bortforpagteren af
produktet eller udbyderen af de relaterede tjenester. Denne rettighed for brugeren pavirkes
ikke af denne aftale.

4.2 Brugeren har adgang til data efter anmodning

4.2.1

Dataene skal sammen med de relevante metadata, der er ngdvendige til at fortolke og bruge
disse data, ggres tilgaengelige for brugeren af databehandleren pa anmodning af brugeren eller
en part, der handler pa dennes vegne, ved at kontakte en Cochlear Customer Service team

reprasentant.
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4.2.2

Databehandleren, brugeren eller datamodtageren kan bruge tjenester fra en tredjepart
(herunder en tredjepart, der leverer dataformidlingstjenester som defineret i artikel 2 i
forordning (EU) 2022/868) for at ggre det muligt at udgve brugerens rettigheder i henhold til
paragraf 4.2 i denne aftale. En sadan tredjepart vil ikke blive betragtet som en datamodtager i
henhold til dataforordningen, medmindre vedkommende behandler dataene til egne
forretningsformal. Den part, der kraever brug af en sddan tredjepart, skal underrette den anden
part skriftligt og pa forhand.

4.3 Datakvalitet, adgangsordninger og relateret support

43.1

4.3.2

433

434

4.3.4.1.

Databehandleren skal stille dataene til radighed for brugeren med mindst samme kvalitet, som
de bliver tilgeengelige for databehandleren. De skal som minimum veaere i et omfattende,
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlaesbart format.

Med hensyn til at ggre dataene tilgeengelige for brugeren anser parterne disse krav for at vaere
opfyldt ved de anfgrte specifikationer here, som udggr en integreret del af denne aftale.

Brugeren skal have adgang til dataene:

(a) nemt og sikkert (efter databehandlerens valg) ved de data, der overfgres, ELLER ved at fa
adgang til dataene, der hvor de er gemt

(hvis relevant) (b) uden ungdig forsinkelse, efter at anmodningen om dataene er fremsat, med
forbehold af databehandlerens rimelige krav til bekraeftelse af brugerens ret til at fa adgang til
dataene.

Med hensyn til at ggre dataene tilgaengelige for brugeren anser parterne disse krav for at veere
opfyldt ved de anfgrte specifikationer here, som udgegr en integreret del af denne aftale.

Databehandleren skal uden ekstra omkostninger yde brugeren den stgtte, som brugeren har
brug for for at kunne udgve retten til at fa adgang til oplysningerne i henhold til
dataforordningens § 4, og som brugeren ikke med rimelighed kan forventes at skaffe pa anden
vis, fordi dette ville vaere umuligt eller medfgre en indsats eller en udgift, der er abenlyst
uforholdsmaessig i forhold til den indsats eller udgift, det ville pafgre databehandleren. Dette
omfatter iszer levering af oplysninger, der er let tilgeengelige for databehandleren med hensyn
til oplysningernes oprindelse og eventuelle rettigheder, som tredjeparter matte have med
hensyn til dataene, sasom registrerede personers rettigheder i henhold til forordning (EU)
2016/679 (GDPR) eller fakta, der kan g@re sadanne rettigheder gaeldende.

Parterne anser disse krav for at veere opfyldt ved de anfgrte specifikationer here, som udggr
en integreret del af denne aftale.

Feedback-loops, genforhandlingspligt og unilaterale andringer

Hvis brugeren konstaterer et brud pa en paragraf i denne aftale om de data, der er omfattet af
paragraf 2.1, eller i paragraf 4.3.1 til 4.3.3 om datakvalitet og adgangsordninger, og hvis de
modtagne data ikke kan bruges af brugeren, skal brugeren give databehandleren en detaljeret
beskrivelse af det pastaede brud.
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Hvis databehandleren ikke afhjeelper misligholdelsen inden for et rimeligt tidsrum, og brugeren
kan paberabe sig paragraf 6 i denne aftale (retsmidler ved kontraktbrud). Hvis brugeren anser
sin adgangsret i henhold til artikel 4, stk. 1, for at vaere kraenket, har brugeren ogsa ret til at
indgive en klage til den kompetente myndighed, der er udpeget i henhold til dataforordningens
artikel 37, stk. 5, litra b).

4.3.4.2. Hvis nogen af de angivne specifikationer here vedrgrende datakvalitet, adgangsordninger eller
support ikke er tilstreekkelige til at opfylde kravene i paragraf 4.3, forpligter parterne sig til at
indlede forhandlinger og tilpasse specifikationerne, sa de lever op til kravene. Det samme
geelder, hvis omstaendighederne a&ndrer sig, og som ggr det umuligt eller urimeligt at opfylde
specifikationerne.

4.3.4.3. Databehandleren kan, i god tro, ensidigt sendre oplysninger vedrgrende specifikationerne for
dataene i omfanget, adgangsordninger eller support, hvis det er sagligt begrundet — for
eksempel som fglge af en teknisk @ndring af produktet eller den relaterede tjeneste eller en
2&ndring i databehandlerens infrastruktur.

Databehandleren skal i sa fald give brugeren besked om andringen uden ungdig forsinkelse
efter at have implementeret eller faet kendskab til aendringen. Hvis andringen kan pavirke
brugerens adgang til og brug af data mere end blot i mindre omfang, skal databehandleren give
Brugeren besked herom inden for en rimelig frist, fér eendringen traeder i kraft.

En kortere opsigelsesfrist kan veere tilstraekkelig, hvis et sadant varsel ville veere umuligt eller
urimeligt under omsteendighederne, f.eks. hvor gjeblikkelige sendringer er pakraevet pa grund
af et sikkerhedshul, der netop er blevet opdaget.

4.4 Datadeling pa brugerens anmodning

4.4.1 Dataene skal sammen med de relevante metadata, der er ngdvendige til at fortolke og bruge
disse data, stilles til radighed for en datamodtager af databehandleren pa anmodning af
brugeren eller en part, der handler pa dennes vegne, ved at kontakte en Cochlear Customer
Service team repraesentant.

4.4.2 Hvis brugeren indsender en sadan anmodning, aftaler databehandleren med datamodtageren,
hvordan oplysningerne skal gg@res tilgeengelige pa rimelige og ikke-diskriminerende vilkar og pa
en gennemsigtig made i overensstemmelse med dataforordningen. Brugeren anerkender, at en
anmodning ikke kan vaere til gavn for en tredjepart, der betragtes som gatekeeper i henhold til
artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925 og ikke gaelder i forbindelse med test af nye forbundne
produkter eller processer, der endnu ikke er frigivet pa markedet.

4.5 Overholdelse af loven om databeskyttelse og anden lovgivning

Nar brugeren ikke er den registrerede person,

(a) ma databehandleren ikke ggre de data, der er persondata, tilgaengelige for brugeren eller for en
datamodtager, efter anmodning fra brugeren, medmindre der er et gyldigt juridisk grundlag for dette
formal i henhold til artikel 6 i forordning (EU) 2016/679 og medmindre, hvor det er relevant,
betingelserne i artikel 9 i naevnte forordning og i artikel 5, stk. 3, i direktiv (EU) 2002/58 er opfyldt
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(b) ma brugeren kun bruge data, der er persondata, dele dem med tredjeparter eller pa anden made
behandle dem i det omfang, det er tilladt i henhold til forordning (EU) 2016/679 og, hvor det er relevant,
direktiv 2002/58/EF.

| den forbindelse skal brugeren over for databehandleren, i hver anmodning der fremlaegges i henhold
til paragraf 4.4.1, angive det juridiske grundlag for behandlingen i henhold til artikel 6 i forordning (EU)
2016/679 (og, hvor det er relevant, den geeldende undtagelse i henhold til artikel 4.4.1) 9, i naevnte
forordning og artikel 5, stk. 3, i direktiv (EU) 2002/58, hvorefter der anmodes om tilgeengeligggrelse af
produktdata og/eller data for relaterede tjenester.

4.6 Beskyttelse af forretningshemmeligheder
4.6.1 Anvendeligheden af aftaler om forretningshemmeligheder

4.6.1.1. De data, der er omfattet af denne aftale, som beskrevet i paragraf 2.1, anses ikke for at
indeholde forretningshemmeligheder.

4.7 Uautoriseret brug og/eller videregivelse fra brugerens side

4.7.1 Brugeren ma frit bruge og/eller videregive dataene med forbehold af nedenstaende
begreaensninger.

4.7.2 Brugeren forpligter sig til ikke at ggre fglgende:

(a) bruge de data, brugeren modtager, til at udvikle et forbundet produkt, der konkurrerer
med Produktet, og heller ikke dele Dataene med en tredjepart med det formal

(b) bruge sadanne data til at opna indsigt om producentens gkonomiske situation, aktiver og
produktionsmetoder eller, hvor det er relevant, databehandlerens

(c) bruge tvangsmidler til at fa adgang til data eller, til det formal, misbruge huller i
databehandlerens tekniske infrastruktur, der er designet til at beskytte dataene

(d) dele Dataene med en tredjepart, der anses som gatekeeper i henhold til artikel 3 i
forordning (EU) 2022/1925

(e) bruge de data, de modtager, til formal, der kraenker databehandlerens intellektuelle
ejendomsrettigheder, EU-lovgivningen eller anden gaeldende national lovgivning.

4.7.3 Databehandleren kan anvende passende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for at forhindre
uautoriseret adgang til data og for at sikre overholdelse af denne aftale. Brugeren accepterer
ikke at sendre eller fjerne sadanne tekniske beskyttelsesforanstaltninger, medmindre det er
aftalt med databehandleren pa forhand.

5 Aftalens varighed og opsigelse

5.1 Kontraktperiode

5.1.1 Denne aftale traeder i kraft, nar Connected Care Betingelser for brug er blevet accepteret.
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5.2 Udigb
5.2.1 Denne aftale udlgber:

(a) ved destruktion af produktet eller permanent afbrydelse af den relaterede tjeneste, eller
nar produktet eller den relaterede tjeneste pa anden made saettes ud af drift eller mister
sin evne til at generere data pa en uigenkaldelig made eller

(b) nar brugeren mister ejendomsretten til produktet, eller nar brugerens rettigheder til
produktet i henhold til en lejekontrakt, leasingkontrakt eller lignende aftale eller brugerens
rettigheder til den relaterede tjeneste ophgrer, eller

(c) nar begge parter er enige herom, ved at erstatte eller uden at erstatte denne aftale med
en ny aftale.

5.2.2 Opsigelse eller udlgb af aftalen har fglgende virkning:

(i) Databehandleren skal straks ophgre med at hente de genererede eller registrerede data fra
og med ophgrs- eller udlgbsdatoen

(ii) Databehandleren er fortsat berettiget til at bruge og dele de data, der er genereret eller
registreret fgr datoen for ophegr eller udigb som angivet i paragraf 3. Hvis Databehandleren ikke
har til hensigt at bruge eller dele sadanne data efter ophgr eller udlgb, skal vedkommende
slette dataene senest 60 dage efter ophgr/udlgb og skal underrette brugeren om, at dette er
blevet gjort.

6 Retsmidler ved kontraktbrud

6.1. Tilfelde af manglende opfyldelse

6.1.1. En parts misligholdelse af en forpligtelse er afggrende for denne aftale, hvis:

(a) fuldsteendig overholdelse af forpligtelsen er afggrende for denne aftale, iseer fordi
manglende overholdelse vil forarsage betydelig skade for den anden part, den anmodende
bruger eller andre beskyttede tredjeparter, eller

(b) fordi den manglende opfyldelse i veesentlig grad fratager den forurettede part, hvad
vedkommende var berettiget til i henhold til denne aftale, medmindre den anden part ikke
forudsa og ikke med rimelighed kunne have forudset dette resultat, eller

(c) fordi den manglende udfgrelse er bevidst.

6.1.2.  En parts misligholdelse fritages, hvis den godtggr, at den skyldes en hindring, som er uden for
partens kontrol, og at vedkommende ikke med rimelighed kunne forventes at tage hensyn til
hindringen pa tidspunktet for denne aftales indgaelse, eller kunne have undgaet eller overvinde
hindringen eller dennes konsekvenser.

Hvis hindringen kun er midlertidig, geelder fritagelsen i den periode, hvor hindringen bestar. Hvis
forsinkelsen udggr en grundlaeggende misligholdelse, kan den anden part dog behandle den som
en sadan.
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Den misligholdende part skal sikre, at den anden part er blevet informeret om hindringen og om
dens indvirkning pa denne misligholdelse inden for en rimelig tid efter, at den misligholdende
part kendte til eller burde have kendt til disse omsteendigheder.

6.2. Retsmidler

6.2.1. | tilfeelde af en parts manglende opfyldelse kan den forurettede part ggre brug af fglgende
retsmidler i henhold til de angivne betingelser, hvis det er relevant:

(a) anmode den misligholdende part om at overholde sine forpligtelser i henhold til denne
aftale uden ungdig forsinkelse, medmindre det ville veere ulovligt eller umuligt, eller hvis en
specifik udfgrelse ville pafgre den misligholdende part en urimelig indsats eller urimelige
udgifter

(b) Hvis den forurettede part er brugeren:

(i) ensidig suspension af den tilladelse, der er givet til databehandleren i henhold til
paragraf 3.2.1, medmindre dette forudsigeligt vil pafgre databehandleren en skade, der
er abenlyst uforholdsmaessig i lyset af misligholdelsens alvorlighed

(ii) opsigelse med gjeblikkelig virkning af tilladelsen givet til databehandleren i henhold til
paragraf 3.2.1 ved meddelelse til databehandleren, hvis

A. databehandlerens misligholdelse er vaesentlig eller

B. i tilfaelde af misligholdelse, som ikke er vaesentlig, har brugeren varslet en
yderligere frist af en rimelig leengde, og denne frist er udlgbet, uden at
databehandleren har forsggt at overholde sin forpligtelse. Hvis den angivne
periode er for kort, kan brugeren fgrst opsige efter en rimelig periode fra
tidspunktet for meddelelsen

(c) Hvis den forurettede part er databehandleren:

(i) tilbageholdelse eller, alt efter omstaendighederne, suspendering af deling af data med
brugeren i henhold til paragraf 4. Databehandlerens beslutning skal vaere behgrigt
begrundet og meddeles brugeren skriftligt uden ungdig forsinkelse, og
databehandleren skal underrette den kompetente myndighed i overensstemmelse
med dataforordningen

(ii) anmodning om, at brugeren

A. sletter data, der er blevet tilgaet eller anvendt i strid med denne aftale, og
eventuelle kopier heraf

B. ophgrer med produktion, udbud eller markedsfgring eller brug af varer, afledte
data eller tjenester, der er produceret pa grundlag af viden opnaet gennem
sadanne data, eller import, eksport eller opbevaring af kraenkende varer til disse
formal og destruerer eventuelle kreenkende varer, hvor der er alvorlig risiko for,
at ulovlig brug af de relevante data vil medfgre databehandleren betydelig skade,
forudsat at en sadan foranstaltning ikke vil vaere uforholdsmaessig i lyset af
brugerens interesser

6.2.2. Den misligholdende part er kun ansvarlig for tab, som den pageeldende forudsa eller med
rimelighed kunne have forudset pa tidspunktet for denne aftales indgaelse som et sandsynligt
resultat af dens misligholdelse, medmindre misligholdelsen var forseetlig eller groft uagtsom.
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6.2.3. Retsmidler, som ikke er inkompatible, kan akkumuleres.

6.2.4.  En part ma ikke benytte nogen af retsmidlerne i det omfang, at retsmidlets egen handling eller
situation har forarsaget den anden parts misligholdelse, f.eks. hvor en mangel i retsmidlets
egen datainfrastruktur ikke gjorde det muligt for den anden part at opfylde sine forpligtelser
pa korrekt vis. En part kan heller ikke paberabe sig et erstatningskrav for tab i et omfang, som
vedkommende kunne have reduceret ved at traeffe rimelige foranstaltninger.

7 Generel bestemmelse

7.1 Fortrolighed
7.1.1 Fglgende oplysninger vil blive betragtet som fortrolige oplysninger:

e oplysninger, der henviser til forretningshemmeligheder, den gkonomiske situation eller
andre aspekter af den anden parts aktiviteter, medmindre den anden part har gjort disse
oplysninger offentlige

e oplysninger, der henviser til den forespgrgende bruger og enhver anden beskyttet
tredjepart, medmindre den beskyttede tredjepart har gjort disse oplysninger offentlige

e oplysninger, der henviser til eventuelle tvister eller andre uregelmaessigheder, der opstar i
forbindelse med opfyldelsen af denne aftale.

7.1.2 Begge parter er enige om at traeffe alle rimelige foranstaltninger for pa sikker og fortrolig vis at
kunne opbevare de oplysninger, der er naevnt i paragraf 7.1.1, og ikke at videregive eller ggre
sadanne oplysninger tilgaengelige for tredjepart, medmindre en af parterne

(a) er juridisk forpligtet til at videregive eller stille de relevante oplysninger til radighed
eller
(b) videregiver de relevante oplysninger til sine professionelle radgivere i henhold til

tavshedspligten (f.eks. med henblik pa at s@ge juridisk radgivning)

(c) er ngdt til at videregive eller stille de relevante oplysninger til radighed for at opfylde
sine forpligtelser i henhold til denne aftale, og den anden part eller den part, der har
afgivet de fortrolige oplysninger eller er bergrt af videregivelsen, med rimelighed kan
anses for at have accepteret dette eller

(d) har indhentet forudgaende skriftligt samtykke fra den anden part eller den part, der
har afgivet de fortrolige oplysninger, eller som er bergrt af videregivelsen af dem.

7.1.3 Disse fortrolighedsforpligtelser fjerner ikke eventuelle strengere forpligtelser i henhold til (i)
forordning (EU) 2016/679 (GDPR), (ii) bestemmelserne til gennemfgrelse af direktiv 2002/58/EF
eller direktiv (EU) 2016/943 eller (iii) enhver anden EU-lovgivning eller lovgivning i medlemsstaten.

7.2 Lovvalg

Denne aftale er underlagt lovgivningen i England og Wales, i det omfang det er tilladt i henhold
til lokal lovgivning. Hvis det ikke er tilladt, er denne aftale underlagt lovgivningen i den
europzeiske medlemsstat, hvor brugeren har bopezel.
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Hele aftalen, sndringer og individualitet

Denne aftale (sammen med tilhgrende bilag og eventuelle andre dokumenter, der henvises til i
denne aftale) udggr hele aftalen mellem parterne med hensyn til sagsgenstanden for denne
aftale (dvs. adgang og brug af data inden for dataforordningens anvendelsesomrade) og
erstatter alle tidligere aftaler og betingelser mellem parterne, mundtlige og skriftlige, med
hensyn til sagsgenstanden for denne aftale.

Enhver andring af denne aftale er kun gyldig, hvis den er aftalt skriftligt, herunder i en
elektronisk form, der i overensstemmelse med god handelspraksis anses for at opfylde kravene
til et skriftligt dokument.

Hvis en bestemmelse i denne aftale anses for at vaere ugyldig, omstgdelig eller ikke kan
handhaeves, uanset arsag, pavirkes de resterende bestemmelser i denne aftale ikke af dette og
vil fortsat vaere gyldige og retskraftige. Eventuelle huller eller uklarheder i denne aftale skal
afklares i overensstemmelse med paragraf 7.4.

Fortolkning

Denne aftale er indgaet af parterne pa baggrund af deres rettigheder og forpligtelser i henhold
til dataforordningen. Alle bestemmelser i denne aftale skal fortolkes, sa de er i
overensstemmelse med dataforordningen og anden EU-lovgivning eller national lovgivning, der
er vedtaget i overensstemmelse med EU-lovgivningen, samt enhver geeldende national
lovgivning, der er forenelig med EU-lovgivningen og ikke kan fraviges ved anden aftale.

Hvis et hul eller en uklarhed i denne aftale ikke kan lgses pa den made, der er naevnt i paragraf
7.4.1, skal denne aftale fortolkes i lyset af fortolkningsreglerne i geeldende lovgivning (se
paragraf 7.2) og under alle omstaendigheder i overensstemmelse med princippet om god tro og
reel behandling.

Bilaeggelse af tvister

Parterne er enige om at ggre deres bedste for at bilaegge tvister i mindelighed og, for de
indbringer en sag for en domstol, at indbringe deres tvister for maegling i overensstemmelse
med maeglingsreglerne fra den internationale voldgiftsret i London (LCIA), hvis regler der skal
henvises til i denne paragraf.

Forelaeggelse af en tvist for et tvistbilaeggelsesorgan i overensstemmelse med paragraf 7.5.1
pavirker dog ikke brugerens ret til at indgive en klage til den nationale kompetente myndighed,
der er udpeget i overensstemmelse med dataforordningens artikel 37.

Udgivelsesdato: 10. september 2025

D2393787_V02_08_2025
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Europese Gegevenswet ('Gegevenswet')

Addendum bij de Gebruiksvoorwaarden van Connected Care
voor aangesloten producten en gerelateerde diensten van Cochlear

Toegang tot en gebruik van gegevens tussen gegevensbewaarders en gebruikers (Klinieken) van
aangesloten producten en gerelateerde diensten.

1. Partijen en toepassingsgebied

1.1 Deze overeenkomst over de toegang tot en het gebruik van gegevens in het kader van de
Gegevenswet is gesloten tussen

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australié

(‘Gegevensbewaarder’)

en

elke persoon in de Europese Unie geregistreerde partij die zich identificeert als gebruiker in de
zin van de Gegevenswet en verklaart in te stemmen met de voorwaarden van deze
Overeenkomst door de volgende stappen te nemen: acceptatie van de Gebruiksvoorwaarden
Connected Care ('Gebruiker') hierna gezamenlijk aangeduid als 'de Partijen' en individueel als
'de Partij'.

1.2. Deze overeenkomst wordt gesloten met betrekking tot:

(a) het (de) volgende aangesloten product(en) (het 'Product'):

e Nucleus® 7-geluidsprocessor, zijn varianten en releases van latere generaties (inclusief
Nucleus Nexa®-geluidsprocessor)

e Kanso® 2-geluidsprocessor en releases van latere generaties

e Baha®-geluidsprocessors en releases van latere generaties

e Osia®-geluidsprocessor en releases van latere generaties

e Andere toekomstige implantaten of geluidsprocessors;

(b) de volgende gerelateerde dienst(en) (de 'gerelateerde dienst(en)'):

e SmartNav-toepassing en toekomstige releases

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG en toekomstige releases

e Baha en Osia fitting software en toekomstige releases

e Elke andere toekomstige aangesloten toepassing
De Gebruiker verklaart dat hij de eigenaar en gebruiker is van een Product in het toepassingsgebied
en dat hij de Gerelateerde Dienst(en) ontvangt onder de relevante Gebruiksvoorwaarden van

Connected Care.

2. Productgegevens en gerelateerde diensten

2.1. De gegevens waarop de overeenkomst betrekking heeft (de 'Gegevens') bestaan uit alle direct
beschikbare Productgegevens of Gerelateerde Dienstgegevens in de betekenis de
Gegevenswet. De Gegevens bestaan uit de Gegevens zijn vermeld in here.
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3. Gebruik van gegevens door de gegevensbewaarder

3.1 Overeengekomen gebruik van niet-persoonlijke gegevens door de Gegevensbewaarder

3.1.1 De Gegevensbewaarder verplicht zich om de Gegevens die niet-persoonlijk zijn alleen te
gebruiken voor de doeleinden die met de Gebruiker als volgt zijn overeengekomen:

(a) het uitvoeren van een overeenkomst met de Gebruiker of activiteiten die verband houden
met een dergelijke overeenkomst (zoals het uitschrijven van facturen, het genereren en
leveren van rapporten of analyses);

(b) het bewaken, onderhouden en kwalitatief controleren van de functionaliteit, veiligheid en
beveiliging van het Product of de Gerelateerde Dienst;

(c) hetverbeteren van de functionaliteit van een product of gerelateerde dienst die door de
Gegevensbewaarder wordt aangeboden;

(d) problemen verhelpen, garantie of soortgelijke diensten verlenen of de claims van Gebruiker,
Gegevensbewaarder of een derde partij met betrekking tot het Product of de Gerelateerde
Dienst beoordelen;

(e) het ontwikkelen van nieuwe producten of diensten, met inbegrip van kunstmatige
intelligentie (Al)-oplossingen, door de Gegevensbewaarder, door derden die namens de
Gegevensbewaarder optreden (d.w.z. waarbij de Gegevensbewaarder beslist welke taken
aan dergelijke partijen worden toevertrouwd en de voordelen daarvan), in samenwerking
met andere partijen of via bedrijven met bijzondere doeleinden (zoals joint ventures);

(f) het delen van de Gegevens met derden (tegen vergoeding of als donatie zonder
vergoeding);

(g) het aggregeren van deze Gegevens met andere gegevens of het creéren van afgeleide
gegevens, voor elk rechtmatig doel, inclusief het doel om dergelijke geaggregeerde of afgeleide
gegevens te verkopen of op een andere manier beschikbaar te stellen aan derden, op
voorwaarde dat dergelijke gegevens het niet mogelijk maken om specifieke gegevens die vanuit
het aangesloten product naar de Gegevensbewaarder zijn verzonden, te identificeren of een
derde partij in staat stellen om deze gegevens uit de gegevensset af te leiden.

3.1.2 De Gegevensbewaarder verplicht zich om de Gegevens niet te gebruiken:

(a) om inzichten te verkrijgen in de economische situatie, activa en productiemethoden van
Gebruiker, of op enige andere wijze die de commerciéle positie van Gebruiker zou kunnen
ondermijnen op de markten waarop Gebruiker actief is; of

(b) op een manier die anderszins aanzienlijk schadelijk is voor de legitieme belangen van de
Gebruiker, in het bijzonder wanneer dergelijke Gegevens commercieel gevoelige Gegevens
bevatten of beschermd zijn door handelsgeheimen of intellectuele eigendomsrechten.

3.1.3. De Gegevensbewaarder verplicht zich om voor de Gegevens beschermende maatregelen
te nemen die onder de omstandigheden redelijk zijn, rekening houdend met de actuele
stand van wetenschap en technologie, de potentiéle schade die de Gebruiker lijdt als
gevolg van gegevensverlies of openbaarmaking van gegevens aan onbevoegde derden en
de kosten die aan de beschermende maatregelen verbonden zijn.
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3.2 Gebruik van gegevensverwerkingsdiensten en delen van niet-persoonlijke gegevens met derden
3.2.1 De Gegevensbewaarder kan ook Gegevens die niet-persoonlijk zijn, met derde partijen delen als

(a) de Gegevens door de derde worden gebruikt voor de doeleinden beschreven in clausule
3.1.1;en

(b) de Gegevensbewaarder de derde contractueel bindt

(i) de Gegevens niet te gebruiken voor doeleinden of op een manier die verder gaat dan
het gebruik dat is toegestaan in overeenstemming met voorgaande bepaling 3.2.1 (a);

(i) aan dezelfde verplichtingen als de Gegevensbewaarder onder clausules 3.1.2 en
3.1.3; en

(iii) deze Gegevens niet verder te delen, tenzij de Gebruiker algemene of specifieke
toestemming geeft voor een dergelijke verdere doorgifte, of tenzij het delen van
gegevens vereist is, in het belang van de Gebruiker, om deze overeenkomst of een
contract tussen de derde en de Gebruiker na te komen.

Als de Gebruiker instemt met de verdere overdracht, moet de Gegevensbewaarder de derde
met wie hij Gegevens deelt, verplichten om de clausules die overeenkomen met de punten (i)
tot (iii) op te nemen in de contracten met de gebruikers.

3.2.2.De Gegevensbewaarder kan gebruik maken van diensten van aanbieders van
gegevensverwerkingsdiensten om de overeengekomen doeleinden onder clausule 3.1 te
bereiken en van derden om de overeengekomen doeleinden onder clausule 3.2.1 (a) te
bereiken.

3.3 Conformiteit met wetgeving inzake gegevensbescherming

De Gegevensbewaarder mag geen Gegevens die persoonsgegevens zijn gebruiken, delen met
derden of anderszins verwerken, tenzij dit is toegestaan onder Richtlijn (EU) 2016/679 (GDPR)
en, indien relevant, Richtlijn 2002/58/EG (Richtlijn betreffende privacy en elektronische
communicatie).

4 Toegang tot gegevens door de gebruiker en de rechten van de gebruiker onder de Gegevenswet

4.1 Directe toegang tot Gegevens vanuit het product of gerelateerde dienst(en)

De Gebruiker heeft rechtstreeks toegang tot Gegevens vanuit het product of de gerelateerde
dienst(en) voor zover het ontwerp van het product of de gerelateerde dienst(en) daarin
voorziet, in overeenstemming met de informatie die aan de Gebruiker is verstrekt door de
verkoper, huurder of verhuurder van het Product of de aanbieder(s) van de gerelateerde
dienst(en). Dit recht van de Gebruiker blijft onaangetast door deze overeenkomst.

4.2 Toegang tot gegevens door de gebruiker op verzoek

4.2.1 De Gegevens, samen met de relevante metadata die nodig zijn om deze Gegevens te interpreteren
en te gebruiken, moeten door de Gegevensbewaarder toegankelijk worden gemaakt voor de
Gebruiker, op verzoek van de Gebruiker of een partij die namens de Gebruiker optreedt door
contact op te nemen met een vertegenwoordiger van Cochlear Customer Service team.

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus en het elliptische logo zijn handelsmerken of geregistreerde handelsmerken van Cochlear Limited. 55


https://www.cochlear.com/customer-service

4.2.2 De Gegevensbewaarder, Gebruiker of Gegevensontvanger kan gebruik maken van de diensten
van een derde (met inbegrip van een derde die Diensten voor Gegevensbemiddeling levert zoals
gedefinieerd in clausule 2 van Richtlijn (EU) 2022/868) om de uitoefening van de rechten van de
Gebruiker onder clausule 4.2. van deze overeenkomst mogelijk te maken. Dergelijke derde
wordt niet beschouwd als een Gegevensontvanger onder de Gegevenswet, tenzij zij de
Gegevens verwerken voor hun eigen zakelijke doeleinden. De partij die het gebruik van een
dergelijke derde vereist, moet de andere partij hiervan vooraf schriftelijk op de hoogte stellen.

4.3 Gegevenskwaliteit, toegangsregelingen en gerelateerde ondersteuning

4.3.1 De Gegevensbewaarder moet de Gegevens aan de Gebruiker ter beschikking stellen met
minstens dezelfde kwaliteit als waarin ze aan de Gegevensbewaarder ter beschikking worden
gesteld. Het moet minimaal een uitgebreid, gestructureerd, algemeen gebruikt formaat hebben
dat leesbaar is voor machines.

Met betrekking tot het ter beschikking stellen van de Gegevens aan de Gebruiker, beschouwen
de Partijen deze vereisten als vervuld door de specificaties die hier here zijn uitgelicht, wat een
integraal deel uitmaakt van deze overeenkomst.

4.3.2 De Gebruiker moet toegang krijgen tot de Gegevens:

(a) op een gemakkelijke en veilige wijze (naar keuze van de Gegevensbewaarder) door de
gegevens te laten verzenden OF door toegang te verlenen tot de Gegevens op de plaats waar ze
zijn opgeslagen;

(indien van toepassing) (b) zonder onnodige vertraging nadat het verzoek om de Gegevens is
ingediend, behoudens de redelijke verificatie-eisen van de Gegevensbewaarder om het recht
van de Gebruiker op toegang tot de Gegevens vast te stellen.

Met betrekking tot het ter beschikking stellen van de Gegevens aan de Gebruiker, beschouwen
de Partijen deze vereisten als vervuld door de specificaties die hier here zijn uitgelicht, wat een
integraal deel uitmaakt van deze overeenkomst.

4.3.3 De Gegevensbewaarder moet de Gebruiker, zonder extra kosten, de ondersteuning bieden die
de Gebruiker nodig heeft voor de uitoefening van het recht op toegang tot de Gegevens in
overeenstemming met clausule 4 van de Gegevenswet, en die redelijkerwijs niet anders kan
worden verwacht omdat dit onmogelijk zou zijn of inspanning/kosten zou veroorzaken die
duidelijk onevenredig zijn in vergelijking met de inspanning/kosten voor de
Gegevensbewaarder. Dit omvat in het bijzonder de bepaling van informatie die gemakkelijk
beschikbaar is voor de Gegevensbewaarder over de oorsprong van de Gegevens en eventuele
rechten die derden kunnen hebben met betrekking tot de Gegevens, zoals rechten van
betrokkenen die voortvloeien uit de Richtlijn (EU) 2016/679 (GDPR), of feiten die aanleiding
kunnen geven tot dergelijke rechten.

De partijen zijn van mening dat aan deze eisen wordt voldaan door de specificaties die here
zijn uitgelicht, wat een integraal deel uitmaakt van deze overeenkomst.
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4.3.4 Feedbackloops, plicht tot heronderhandelen en unilaterale veranderingen

4.3.4.1. Als de Gebruiker een schending van een clausule van deze overeenkomst vaststelt met
betrekking tot de gegevens die onder clausule 2.1 vallen of van clausules 4.3.1 tot 4.3.3 met
betrekking tot de gegevenskwaliteit en toegangsregelingen, en als de ontvangen gegevens niet
door de Gebruiker kunnen worden gebruikt, moet de Gebruiker de Gegevensbewaarder een
gedetailleerde beschrijving van de vermeende schending geven.

Als de Gegevensbewaarder de schending niet binnen een redelijke termijn herstelt, kan de
Gebruiker een beroep doen op clausule 6 van deze overeenkomst (rechtsmiddelen bij
contractbreuk). Als de Gebruiker van mening is dat zijn recht op toegang volgens clausule 4, lid
1, is geschonden, heeft de Gebruiker ook het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde
autoriteit die is aangewezen volgens clausule 37, lid 5, onder b), van de Gegevenswet.

4.3.4.2.Indien een van de specificaties hier here uitgelicht betreffende gegevenskwaliteit,
toegangsregelingen of ondersteuning onvoldoende zijn om te voldoen aan de in clausule 4.3
bedoelde vereisten, verbinden de partijen zich ertoe onderhandelingen aan te gaan en de
specificaties aan te passen zodat ze aan de vereisten voldoen. Hetzelfde geldt als de
omstandigheden veranderen, waardoor de specificaties onmogelijk of onredelijk worden.

4.3.4.3. De Gegevensbewaarder kan, te goeder trouw, unilateraal details wijzigen met betrekking tot de
specificaties voor de gegevens in het toepassingsgebied, toegangsregelingen of ondersteuning,
indien dit objectief gerechtvaardigd is, bijvoorbeeld door een technische wijziging van het
Product of de Gerelateerde Dienst of een wijziging in de infrastructuur van de
Gegevensbewaarder.

In dit geval moet de Gegevensbewaarder de Gebruiker zonder onnodige vertraging na het
doorvoeren van of het kennisnemen van de wijziging op de hoogte stellen van de wijziging.
Wanneer de wijziging de toegang tot en het gebruik van gegevens door de Gebruiker meer dan
slechts in kleine mate kan beinvloeden, moet de Gegevensbewaarder de Gebruiker binnen een
redelijke termijn voordat de wijziging van kracht wordt, hiervan op de hoogte stellen.

Een kortere kennisgevingstermijn kan voldoende zijn wanneer een dergelijke kennisgeving in de
gegeven omstandigheden onmogelijk of onredelijk zou zijn, bijvoorbeeld wanneer onmiddellijke
wijzigingen nodig zijn vanwege een beveiligingslek dat net is ontdekt.

4.4 Delen van gegevens op verzoek van de gebruiker

4.4.1 De Gegevens, samen met de relevante metadata die nodig zijn om deze Gegevens te
interpreteren en te gebruiken, moeten door de Gegevensbewaarder beschikbaar worden
gesteld aan een Gegevensontvanger, op verzoek van de Gebruiker of een partij die namens de
Gebruiker optreedt door contact op te nemen met een vertegenwoordiger van Cochlear
Customer Service team .

4.4.2 Wanneer de Gebruiker een dergelijk verzoek indient, zal de Gegevensbewaarder met de
Gegevensontvanger de regelingen overeenkomen voor het beschikbaar stellen van de Gegevens
onder eerlijke, redelijke en niet-discriminerende voorwaarden en op transparante wijze in
overeenstemming met de Gegevenswet. De gebruiker erkent dat een verzoek geen voordeel
kan opleveren voor een derde partij die wordt beschouwd als een poortwachter onder clausule
3 van Richtlijn (EU) 2022/1925 en niet van toepassing is in de context van het testen van nieuwe
aangesloten producten of processen die nog niet op de markt zijn gebracht.
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4.5 Conformiteit met wetgeving inzake gegevensbescherming en andere wetten
Wanneer de Gebruiker niet de betrokkene is,

(a) mag de Gegevensbewaarder de Gegevens die persoonsgegevens zijn niet beschikbaar stellen aan de
Gebruiker of aan een ontvanger van de gegevens, na een verzoek van de Gebruiker, tenzij hiervoor een
geldige rechtsgrondslag is op grond van clausule 6 van Richtlijn (EU) 2016/679 en tenzij, indien van
toepassing, is voldaan aan de voorwaarden van clausule 9 van die Richtlijn en van clausule 5, lid 3, van
Richtlijn (EU) 2002/58;

(b) mag de Gebruiker Gegevens die persoonsgegevens zijn alleen gebruiken, delen met derden of
anderszins verwerken voor zover toegestaan onder Verordening (EU) 2016/679 en, indien relevant,
Richtlijn 2002/58/EG.

In dat verband moet de Gebruiker in elk verzoek dat wordt ingediend onder clausule 4.4.1, aan de
Gegevensbewaarder de rechtsgrondslag voor verwerking aangeven op grond van clausule 6 van Richtlijn
(EU) 2016/679 (en, indien van toepassing, de toepasselijke afwijking op grond van clausule 9 van die
Richtlijn en clausule 5, lid 3, van Richtlijn (EU) 2002/58) op basis waarvan de beschikbaarstelling van
Productgegevens en/of Gerelateerde Dienstgegevens wordt gevraagd.

4.6 Bescherming van bedrijfsgeheimen
4.6.1 Toepasselijkheid van regelingen inzake bedrijfsgeheimen

4.6.1.1. De gegevens binnen het toepassingsgebied van deze overeenkomst zoals beschreven in
clausule 2.1 worden niet geacht bedrijfsgeheimen te bevatten.

4.7 Ongeoorloofd gebruik en/of ongeoorloofde openbaarmaking door de gebruiker

4.7.1 De Gebruiker mag de Gegevens vrij gebruiken en/of openbaar maken met inachtneming van
de onderstaande beperkingen.

4.7.2 De Gebruiker verbindt zich ertoe niet als volgt met de Gegevens om te gaan:

(a) de ontvangen Gegevens gebruiken om een aangesloten product te ontwikkelen dat
concurreert met het Product, of de Gegevens met die intentie delen met een derde;

(b) deze Gegevens gebruiken om inzicht te krijgen in de economische situatie, activa en
productiemethoden van de fabrikant of, indien van toepassing, de Gegevensbewaarder;

(c) dwangmiddelen gebruiken om toegang te krijgen tot Gegevens of daartoe misbruik maken
van hiaten in de technische infrastructuur van de Gegevensbewaarder die ontworpen is om de
Gegevens te beschermen,;

(d) de Gegevens delen met een derde partij die beschouwd wordt als een poortwachter
volgens Artikel 3 van Richtlijn (EU) 2022/1925;

(e) de ontvangen Gegevens gebruiken voor doeleinden die inbreuk maken op de intellectuele
eigendomsrechten van de Gegevensbewaarder, EU-wetgeving of andere toepasselijke
nationale wetgeving.
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4.7.3 De Gegevensbewaarder kan passende technische beschermingsmaatregelen toepassen om
ongeoorloofde toegang tot Gegevens te voorkomen en conformiteit met deze overeenkomst te
waarborgen. De Gebruiker stemt ermee in dergelijke technische beschermingsmaatregelen niet
te wijzigen of te verwijderen, tenzij de Gegevensbewaarder hier vooraf mee heeft ingestemd.

5 Duur van de Overeenkomst en Beéindiging

5.1 Contractperiode

5.1.1 Deze overeenkomst treedt in werking vanaf de aanvaarding van de Gebruiksvoorwaarden van
Connected Care.

5.2 Vervaldatum
5.2.1 Deze overeenkomst loopt af:

(a) bij de vernietiging van het product of de permanente stopzetting van de gerelateerde
dienst, of wanneer het product of de gerelateerde dienst op een andere manier buiten
dienst wordt gesteld of zijn capaciteit om de Gegevens te genereren op een onomkeerbare
manier verliest; of

(b) wanneer de Gebruiker de eigendom van het product verliest of wanneer de rechten van de
Gebruiker met betrekking tot het product uit hoofde van een huur-, lease- of soortgelijke
overeenkomst of de rechten van de Gebruiker met betrekking tot de gerelateerde dienst
aflopen; of

(c) wanneer beide partijen daarmee instemmen, met of zonder vervanging van deze
overeenkomst door een nieuwe overeenkomst.

5.2.2 De beéindiging of afloop van de overeenkomst heeft de volgende gevolgen:

(i) de Gegevensbewaarder zal onmiddellijk stoppen met het ophalen van de Data die is
gegenereerd of opgeslagen vanaf de datum van beéindiging of afloop;

(ii) de Gegevensbewaarder blijft gerechtigd om de Gegevens gegenereerd of opgeslagen voor
de datum van beéindiging of afloop te gebruiken en te delen zoals gespecificeerd in clausule 3;
als de Gegevensbewaarder niet van plan is zulke Gegevens te gebruiken of te delen na
beéindiging of afloop, dient hij de Gegevens uiterlijk 60 dagen na beéindiging/afloop te
verwijderen en de Gebruiker hiervan op de hoogte te stellen.

6 Rechtsmiddelen bij contractbreuk

6.1. Gevallen van wanprestatie

6.1.1. Een wanprestatie van een verplichting door een partij is fundamenteel voor deze
overeenkomst als:

(a) strikte conformiteit met de verplichting van wezenlijk belang is voor deze Overeenkomst,
met name omdat niet-naleving daarvan de andere Partij, de Verzoekende Gebruiker of
andere beschermde derden aanzienlijke schade zou berokkenen; of
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(b) de wanprestatie de benadeelde partij wezenlijk onthoudt wat zij op grond van deze
overeenkomst mocht verwachten, tenzij de andere partij dat resultaat niet voorzag en
redelijkerwijs niet kon voorzien; of

(c) de wanprestatie opzettelijk is.

6.1.2. De wanprestatie door een partij wordt geéxcuseerd als de partij bewijst dat deze te wijten is aan
een belemmering buiten haar macht en dat redelijkerwijs niet verwacht kon worden dat zij ten
tijde van het sluiten van deze overeenkomst rekening hield met de belemmering of dat zij de
belemmering of de gevolgen daarvan had kunnen vermijden of ondervangen.

Als de belemmering slechts tijdelijk is, geldt het excuus voor de periode waarin de belemmering
bestaat. Indien de vertraging echter neerkomt op een fundamentele wanprestatie, kan de
andere partij deze als zodanig behandelen.

De partij die wanprestatie heeft gepleegd, moet ervoor zorgen dat de andere partij binnen een
redelijke termijn nadat de partij die wanprestatie heeft gepleegd op de hoogte was of had
moeten zijn van deze omstandigheden, op de hoogte wordt gesteld van de belemmering en van
de gevolgen daarvan voor haar vermogen om prestaties te leveren.

6.2. Rechtsmiddelen

6.2.1. In het geval van wanprestatie door een Partij heeft de benadeelde Partij de volgende
rechtsmiddelen onder de gespecificeerde voorwaarden, indien van toepassing:

(a) de wanpresterende partij te verzoeken haar verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst
zonder onnodige vertraging na te komen, tenzij dit onwettig of onmogelijk zou zijn of specifieke
prestaties voor de wanpresterende partij onredelijke inspanningen of kosten zouden meebrengen;

(b) Wanneer de benadeelde partij de Gebruiker is:

(i) unilaterale opschorting van de toestemming die aan de Gegevensbewaarder is gegeven
onder clausule 3.2.1, tenzij dit voorzienbaar een nadeel voor de Gegevensbewaarder
zou opleveren dat duidelijk onevenredig s in het licht van de ernst van de wanprestatie;

(i) beéindiging met onmiddellijke ingang van de toestemming die aan de

Gegevensbewaarder is gegeven onder clausule 3.2.1, door kennisgeving aan de
Gegevensbewaarder, indien

A. de wanprestatie door de Gegevensbewaarder van fundamenteel belang is; of

B. in het geval van wanprestatie die niet fundamenteel is, de Gebruiker een
aanvullende termijn van redelijke duur heeft gesteld en deze termijn is verstreken
zonder dat de Gegevensbewaarder prestaties heeft geleverd. Indien de opgegeven
termijn te kort is, kan de Gebruiker pas opzeggen na verloop van een redelijke
termijn vanaf het moment van de opzegging;

(c) Wanneer de benadeelde partij de Gegevensbewaarder is:

(i) het delen van Gegevens met de Gebruiker niet toestaan of, in voorkomend geval,
opschorten op grond van clausule 4; de beslissing van de Gegevensbewaarder zal naar
behoren worden gemotiveerd en onverwijld schriftelijk aan de Gebruiker worden
meegedeeld, en de Gegevensbewaarder zal de bevoegde autoriteit op de hoogte
stellen in overeenstemming met de Gegevenswet;
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

(ii) met het verzoek aan de gebruiker om

A. Gegevens te wissen waartoe toegang is verkregen of die zijn gebruikt in strijd met
deze Overeenkomst en alle kopieén daarvan;

B. een einde te maken aan de productie, het aanbieden, het op de markt brengen of
het gebruik van goederen, afgeleide Gegevens of diensten die zijn geproduceerd
op basis van kennis die door middel van dergelijke Gegevens is verkregen, of de
invoer, uitvoer of opslag van inbreukmakende goederen voor deze doeleinden, en
inbreukmakende goederen te vernietigen, wanneer er een ernstig risico bestaat
dat het onrechtmatige gebruik van de relevante Gegevens de
Gegevensbewaarder aanzienlijke schade zal berokkenen, op voorwaarde dat een
dergelijke maatregel niet onevenredig zou zijn ten aanzien van de belangen van
de Gebruiker;

De partij die wanprestatie heeft gepleegd, is alleen aansprakelijk voor schade die zij op het
moment van het sluiten van deze overeenkomst voorzag of redelijkerwijs had kunnen voorzien
als een waarschijnlijk gevolg van haar wanprestatie, tenzij de wanprestatie opzettelijk of door
grove nalatigheid gebeurde.

Rechtsmiddelen die niet onverenigbaar zijn, mogen worden gecumuleerd.

Een partij kan geen beroep doen op een van de rechtsmiddelen voor zover haar eigen
handeling of toestand de wanprestatie door de andere partij heeft veroorzaakt, bijvoorbeeld
wanneer een tekortkoming in haar eigen gegevensinfrastructuur de andere partij niet in staat
stelde haar verplichtingen naar behoren na te komen. Een partij kan zich ook niet beroepen
op een vordering tot schadevergoeding voor geleden verlies voor zover zij het verlies had
kunnen beperken door redelijke stappen te ondernemen.

7 Algemene bepaling

7.1

7.11

7.1.2

Vertrouwelijkheid
De volgende informatie wordt beschouwd als vertrouwelijke informatie:

e informatie met betrekking tot bedrijfsgeheimen, de financiéle situatie of enig ander
aspect van de activiteiten van de andere partij, tenzij de andere partij deze informatie
openbaar heeft gemaakt;

e informatie met betrekking tot de Verzoekende Gebruiker en enige andere beschermde
derde, tenzij de beschermde derde deze informatie openbaar heeft gemaakt;

e informatie met betrekking tot geschillen of andere onregelmatigheden die zich voordoen
tijdens de uitvoering van deze overeenkomst.

Beide Partijen komen overeen alle redelijke maatregelen te nemen om de informatie waarnaar
wordt verwezen in clausule 7.1.1 veilig op te slaan en volledig vertrouwelijk te houden en deze
informatie niet openbaar te maken of beschikbaar te stellen aan derden, tenzij een van de
Partijen

(a) een juridische verplichting heeft om de relevante informatie bekend te maken of
beschikbaar te stellen; of
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7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

(b) de relevante informatie bekendmaakt aan haar professionele adviseurs onder
verplichtingen van vertrouwelijkheid (bijv. voor het inwinnen van juridisch advies); of

(c) de relevante informatie openbaar moet maken of beschikbaar moet stellen om aan
haar verplichtingen krachtens deze overeenkomst te voldoen en de andere partij of de
partij die de vertrouwelijke informatie verstrekt of door de openbaarmaking ervan
wordt getroffen, redelijkerwijs kan worden geacht hiermee te hebben ingestemd; of

(d) de voorafgaande schriftelijke toestemming heeft verkregen van de andere partij of de
partij die de vertrouwelijkheid verschaft of door de openbaarmaking ervan wordt
beinvloed.

Deze vertrouwelijkheidsverplichtingen nemen niet de strengere verplichtingen weg die
voortvloeien uit (i) de Richtlijn (EU) 2016/679 (GDPR), (ii) de bepalingen ter uitvoering van
Richtlijn 2002/58/EG of Richtlijn (EU) 2016/943, of (iii) andere wetgeving van de Unie of de
lidstaten.

Toepasselijk recht

Op deze overeenkomst is het recht van Engeland en Wales van toepassing, voor zover
toegestaan door lokale wetgeving. Indien dit niet is toegestaan, is deze overeenkomst
onderworpen aan de wetten van de Europese lidstaat waarin de Gebruiker verblijft.

Volledige overeenkomst, wijzigingen en scheidbaarheid

Deze overeenkomst (samen met de bijlagen en alle andere documenten waarnaar in deze
overeenkomst wordt verwezen) vormt de volledige overeenkomst tussen de Partijen met
betrekking tot het onderwerp van deze overeenkomst (d.w.z. toegang tot en gebruik van
gegevens binnen de werkingssfeer van de Gegevenswet) en vervangt alle eerdere mondelinge
en schriftelijke overeenkomsten en afspraken van de Partijen met betrekking tot het onderwerp
van deze overeenkomst.

Elke wijziging van deze Overeenkomst is alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen, met
inbegrip van een elektronische vorm die, in overeenstemming met goede handelspraktijken,
wordt geacht te voldoen aan de eisen van een schriftelijk document.

Mocht een bepaling van deze Overeenkomst om welke reden dan ook nietig, ongeldig,
vernietigbaar of niet-afdwingbaar blijken te zijn, dan blijven de overige bepalingen van deze
Overeenkomst onverminderd van kracht en afdwingbaar. Eventuele hiaten of onduidelijkheden
in deze Overeenkomst die hieruit voortvloeien, worden behandeld volgens clausule 7.4.

Interpretatie

Deze overeenkomst wordt door de partijen gesloten tegen de achtergrond van de rechten en
verplichtingen van de partijen onder de Gegevenswet. Bepalingen in deze overeenkomst
moeten zo worden geinterpreteerd dat ze in overeenstemming zijn met de Gegevenswet en
andere EU-wetgeving of nationale wetgeving die is aangenomen in overeenstemming met de
EU-wetgeving, evenals met alle toepasselijke nationale wetgeving die verenigbaar is met de EU-
wetgeving en waarvan niet bij overeenkomst kan worden afgeweken.
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7.4.2 Als een hiaat of onduidelijkheid in deze overeenkomst niet kan worden opgelost op de manier
zoals bedoeld in clausule 7.4.1 wordt deze overeenkomst geinterpreteerd ten aanzien van de
interpretatieregels van het toepasselijk recht (zie clausule 7.2) en in elk geval volgens het
beginsel van goede trouw en billijke behandeling.

7.5 Geschillenbeslechting

7.5.1 De partijen komen overeen hun uiterste best te doen om geschillen in der minne op te lossen
en, alvorens een zaak aanhangig te maken bij een rechtbank of tribunaal, hun geschil te
verzenden naar bemiddeling in overeenstemming met de London Court of International
Arbitration (LCIA) Mediation Rules, welke geacht worden te zijn opgenomen door middel van
verwijzing in deze clausule.

7.5.2 Het voorleggen van een geschil aan een geschillenbeslechtingsinstantie overeenkomstig
clausule 7.5.1 laat echter het recht van de Gebruiker onverlet om een klacht in te dienen bij de
nationale bevoegde autoriteit die is aangewezen overeenkomstig Artikel 37 van de
Gegevenswet.

Publicatiedatum: 10 september 2025

Dutch translation of D2393787_V02_08_2025
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Euroopa andmeseadus (edaspidi ,andmeseadus”)

Teenuse Connected Care kasutustingimuste lisa
Cochleari iihendatud toodete ja seotud teenuste kohta

Juurdepdds andmetele ja nende kasutamine iihendatud toodete ning seotud teenuste andmete
valdajate ja kasutajate (kliinikute) vahel.

1. Pooled ja kohaldamisala

1.1 See leping andmetele juurdepédasu ja nende kasutamise kohta andmeseaduse reguleerimisalas
s6lmitakse ettevotte

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (edaspidi ,,andmete

valdaja“)
ja

Euroopa Liidus registreeritud pool, kes maaratleb end kasutajana andmeseaduse tdhenduses
ja kinnitab, et noustub selle lepingu tingimustega, toimides jargmiselt: ndustub rakenduse
Connected Care kasutustingimustega (,kasutaja“) viidatud edaspidi Uhiselt nimetusega
»pooled” ja eraldi kui ,,pool”.

1.2. Leping sGlmitakse seoses:

(a) jargmis(t)e Ghendatud too(de)tega (edaspidi ,,toode”):

e heliprotsessor Nucleus® 7, selle variandid ja uuemate p&lvkondade valjalasked (sh
heliprotsessor Nucleus Nexa®)

e heliprotsessor Kanso® 2 ja uuemate pdlvkondade viljalasked

e heliprotsessor Baha® 5 ja uuemate pdlvkondade viljalasked

e heliprotsessor Osia® ja uuemate pdlvkondade valjalasked

e mis tahes muud tulevikus hendatavad implantaadid v6i heliprotsessorid

(b) jargmis(t)e seotud teenus(t)ega (edaspidi ,,seotud teenus(ed)”):

e rakendus SmartNav ja tulevased valjalasked

e Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG ja tulevased valjalasked

e tarkvara Baha ja Osia Fitting Software ning tulevased valjalasked

e mis tahes muu tulevikus Uhendatav rakendus
Kasutaja kinnitab, et ta on reguleerimisalasse kuuluva toote omanik ja kasutaja ning et talle
pakutakse seotud teenust/teenuseid asjakohaste teenuse Connected Care kasutustingimuste alusel.

2. Tooteandmed ja seotud teenuste andmed

2.1. Lepinguga holmatud andmed (edaspidi ,andmed”) on hélpsasti kdttesaadavad tooteandmed
vOi seotud teenus(t)e andmed andmeseaduse tdhenduses. Andmed koosnevad siin here
loetletud andmetest.
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3. Andmete kasutamine andmete valdaja poolt

3.1 Isikustamata andmete kokkulepitud kasutamine andmete valdaja poolt

3.1.1 Andmete valdaja kohustub kasutama andmeid, mis ei ole isikuandmed, ainult kasutajaga
kokkulepitud eesmarkidel:

(a) Kasutajaga s6lmitava mis tahes lepingu tditmine voi taolise lepinguga seotud tegevus (nt
arvete valjastamine, aruannete voi analllside koostamine ja esitamine);

(b) toote voi seotud teenuse toimimise, ohutuse ja turvalisuse jalgimine ja tagamine ning
kvaliteedikontrolli tagamine;

(c) andmete valdaja pakutava mis tahes toote voi seotud teenuse toimimise tdiustamine;

(d) térkeotsingu, garantii, tagatise voi muude sarnaste teenuste pakkumine kasutaja, andmete
valdaja v6i kolmanda poole nGuete hindamiseks seoses toote v4i seotud teenusega;

(e) uute toodete voi teenuste, sh tehisintellekti (Al) lahenduste véljato6tamine andmete
valdaja vOi tema nimel tegutsevate kolmandate poolte poolt (st kui andmete valdaja
otsustab, millised llesanded neile pooltele usaldatakse, ning ta saab neist kasu), koost6o
teiste pooltega voi eriotstarbeliste ettevdtete (nt Ghisettevotete) kaudu;

(f) andmete jagamine mis tahes kolmanda poolega (hiivitise eest vGi annetusena ilma
hivitiseta);

(g) nende andmete koondamine koos muude andmetega v&i tuletatud andmete loomine mis
tahes seaduslikul eesmargil, sh selliste koondatud v&i tuletatud andmete miitimiseks voi
muul viisil kattesaadavaks tegemiseks kolmandatele pooltele, tingimusel et need andmed
ei voimalda konkreetsete andmete edastamist Ghendatud tootest andmete valdajale
tuvastamiseks ega vGimalda kolmandal poolel neid andmeid andmekogumist tuletada.

3.1.2 Andmete valdaja kohustub mitte kasutama andmeid:

(a) Ulevaadete saamiseks kasutaja majandusliku olukorra, varade ja tootmismeetodite kohta
vOi mis tahes muul viisil, mis vBib kahjustada kasutaja drilist positsiooni turgudel, kus
kasutaja tegutseb; voi

(b) viisil, mis muul viisil oluliselt kahjustab kasutaja Gigustatud huve, eriti juhul, kui need
andmed sisaldavad tundlikke driandmeid voi on arisaladuste voi intellektuaalomandi
Oigustega kaitstud.

3.1.3. Andmete valdaja kohustub rakendama andmete kaitseks selliseid kaitsemeetmeid, mis on
antud olukorras mdistlikud, arvestades teaduse ja tehnoloogia taset, andmete
kaotsiminekust voi volitamata kolmandale poolele avaldamisest tulenevat voimalikku
kahju kasutajale ning kaitsemeetmetega seotud kulusid.
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3.2 Andmetootlusteenuste kasutamine ja isikustamata andmete jagamine kolmandate pooltega

3.2.1 Andmete valdaja voib jagada andmeid, mis on isikustamata andmed, kolmandate pooltega ka
juhul, kui

(a) kolmas pool kasutab andmeid punktis 3.1.1 kirjeldatud eesmarkidel; ning
(b) andmete valdaja kohustab kolmandat poolt lepinguliselt

(i) mitte kasutama andmeid mis tahes eesmargil vdi muul viisil, mis Gletab eelmise
punkti 3.2.1 (a) kohaselt lubatud kasutust;

(i) samadele ettevdtjatele kui andmete valdaja punktide 3.1.2 ja 3.1.3 alusel; ning;

(iii) mitte jagama neid andmeid edasi, valja arvatud juhul, kui kasutaja annab selliseks
edasiseks edastamiseks Uldise voi erindusoleku vdi kui andmete jagamine on kasutaja
huvides noutav kdesoleva lepingu voi kolmanda poole ja kasutaja vahelise lepingu
tditmiseks.

Kui kasutaja on edasise edastamisega nous, peab andmete valdaja kohustama kolmandat
poolt, kellega ta andmeid jagab, lisama implantaadikandjatega sdlmitavatesse lepingutesse
punktidele (i) kuni (iii) vastavad klauslid.

3.2.2.Andmete valdaja vOib kasutada andmetdotlusteenuste pakkujate teenuseid punktis 3.1
kokkulepitud eesmarkide saavutamiseks ja kolmandate poolte teenuseid punkti 3.2.1 (a) alusel
kokkulepitud eesmarkide saavutamiseks.

3.3 Andmekaitseseaduse jargimine

Andmete valdaja ei tohi kasutada, kolmandate pooltega jagada ega muul viisil tdodelda
isikuandmeid, valja arvatud juhul, kui see on lubatud mé&aruse (EL) 2016/679 (GDPR) ja vajaduse
korral direktiivi 2002/58/EU (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kasitlev direktiiv) alusel.

4 Kasutaja juurdepdds andmetele ja andmeseadusest tulenevad kasutaja digused

4.1 Otsene juurdepais andmetele toote voi seotud teenus(t)e kaudu

Kasutajal on juurdepads andmetele otse tootest vGi seotud teenus(t)est, kui see on toote voi
seotud teenus(t)e Ulesehitusega ette ndhtud, kooskd&las teabega, mille on kasutajale esitanud
toote milja, rentija voi rendileandja voi seotud teenus(t)e pakkuja. Kdesolev leping ei mdjuta
seda kasutaja Oigust.

4.2 Kasutaja juurdepads andmetele taotluse alusel

4.2.1 Andmete valdaja peab tegema andmed ning nende andmete tolgendamiseks ja kasutamiseks
vajalikud metaandmed kasutajale juurdepaddsetavaks kasutaja voi tema nimel tegutseva poole
taotlusel, vottes ihendust Cochleari Customer Service team esindajaga.

4.2.2 Andmete valdaja, kasutaja v6i andmesaaja vOib kasutada kolmanda poole teenuseid
(sh méaaruse (EL) 2022/868 artiklis 2 maaratletud andmevahendusteenuseid pakkuv kolmas
pool), et voimaldada kasutajal teostada kadesoleva lepingu punktis 4.2 satestatud digusi. Sellist
kolmandat poolt ei kdsitata andmeseaduse jargi andmesaajana, valja arvatud juhul, kui nad
tootlevad andmeid oma arilistel eesmarkidel. Sellise kolmanda poole kasutamist taotlev pool
peab sellest teisele poolele eelnevalt kirjalikult teatama.
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4.3 Andmete kvaliteet, juurdepaasu kord ja sellega seotud tugi

431

4.3.2

433

434

4.3.4.1.

4.3.4.2.

Andmete valdaja peab tegema andmed kasutajale kattesaadavaks vahemalt sama kvaliteediga,
nagu need on kattesaadavad andmete valdajale. See peab olema vahemalt pdhjalikus,
struktureeritud, tGldkasutatavas ja masinloetavas vormingus.

Seoses andmete kasutajale kdttesaadavaks tegemisega peavad pooled need nduded taidetuks
siin here esitatud spetsifikatsioonidega, mis moodustavad siinse lepingu lahutamatu osa.

Kasutaja peab saama juurdepddsu andmetele:

(a) lihtsalt ja turvaliselt (andmete valdaja valikul) edastatavate andmete kaudu VOI juurdepéésu
kaudu andmetele kohas, kuhu need on talletatud;

(kui see on kohaldatav) (b) ilma pdhjendamatu viivituseta padrast andmepéaringu esitamist,
vastavalt andmete valdaja mdistlikele kontrollinduetele, et teha kindlaks kasutaja &igus
andmetele juurde paaseda.

Seoses andmete kasutajale kattesaadavaks tegemisega peavad pooled need nduded taidetuks
siin here esitatud spetsifikatsioonidega, mis moodustavad siinse lepingu lahutamatu osa.

Andmete valdaja peab pakkuma kasutajale tasuta tuge, mida kasutaja vajab andmetele
juurdepaasu Oiguse kasutamiseks vastavalt andmete seaduse artiklile 4 ning mille hankimist
muul viisil ei saa mdistlikult eeldada, kuna see oleks voimatu voi pdhjustaks jéupingutusi voi
kulutusi, mis on ilmselgelt ebaproportsionaalsed vérreldes jGupingutuste voi kulutustega, mida
see andmete valdajale pohjustaks. See hdlmab eelkdige andmete valdajale kergesti
kattesaadava teabe esitamist andmete paritolu ja kolmandate poolte véimalike diguste kohta
seoses andmetega, naiteks maaruse (EL) 2016/679 (GDPR) alusel andmesubjektidel olevad
Oigused vdi asjaolud, mis voivad selliseid Gigusi tekitada.

Pooled peavad neid ndudeid taidetuks here esitatud spetsifikatsioonidega, mis moodustavad
kdesoleva lepingu lahutamatu osa.

Tagasisideahelad, uuesti labiradkimise kohustus ja lihepoolsed muudatused

Kui kasutaja tuvastab kdesoleva lepingu mis tahes punkti rikkumise punktis 2.1 kasitletud
andmete osas voi andmete kvaliteeti ja juurdepadasukorraldust kasitlevate punktide 4.3.1 kuni
4.3.3 rikkumise ning kui kasutaja ei saa saadud andmeid kasutada, peab ta andmete valdajale
esitama vaidetava rikkumise Uksikasjaliku kirjelduse.

Kui andmete valdaja ei kdrvalda rikkumist mdistliku aja jooksul, voib kasutaja tugineda kaesoleva
lepingu punktile 6 (Giguskaitsevahendid lepingu rikkumise korral). Kui kasutaja leiab, et tema
artikli 4 |6ikest 1 tulenevat juurdepaasudigust on rikutud, on tal Gigus esitada kaebus
andmekaitseseaduse artikli 37 16ike 5 punktis b nimetatud padevale asutusele.

Kui moni here esitatud spetsifikatsioonidest andmete kvaliteedi, juurdepdasu korra voi toe
kohta ei ole punktis 4.3 nimetatud nduete taitmiseks piisav, kohustuvad pooled alustama
labiradkimisi ja kohandama spetsifikatsioonid nduetele vastavaks. Sama kehtib ka siis, kui
asjaolud muutuvad nii, et spetsifikatsioonide tditmine muutub voimatuks voi ebamaistlikuks.
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4.3.4.3. Andmete valdaja vdib heas usus Ghepoolselt muuta andmete ulatuse, juurdepaasu korra voi toe
spetsifikatsioone, kui see on objektiivselt pdhjendatud, néiteks seoses toote voi seotud teenuse
tehnilise muutmisega v6i andmete valdaja infrastruktuuri muudatusega.

Sellisel juhul peab andmete valdaja teavitama kasutajat muudatusest viivitamatult parast
muudatuse rakendamist vGi sellest teada saamist. Kui muudatus véib mdjutada kasutaja
juurdepdasu andmetele ja nende kasutamist rohkem kui vaid vahesel maaral, peab andmete
valdaja teavitama kasutajat moistliku aja jooksul enne muudatuse joustumist.

Lihemast etteteatamistahtajast voib piisata, kui selline etteteatamine oleks antud olukorras
vOimatu vdi ebamaistlik, naiteks kui dsja tuvastatud turbellinga tottu on vaja teha viivitamatuid
muudatusi.

4.4 Andmete jagamine kasutaja taotlusel

4.4.1 Andmete valdaja peab tegema andmed ning nende andmete tdlgendamiseks ja kasutamiseks
vajalikud metaandmed andmete saajale kattesaadavaks kasutaja vOi tema nimel tegutseva
poole esitatud taotlusel, vottes lihendust Cochleari Customer Service team esindajaga.

4.4.2 Kui kasutaja esitab sellise taotluse, lepib andmete valdaja andmete saajaga kokku andmete
oiglastel, mdistlikel ja mittediskrimineerivatel tingimustel ning labipaistval viisil kdttesaadavaks
tegemise korra kooskdlas andmeseadusega. Kasutaja votab teadmiseks, et taotlus ei saa olla
kasulik kolmandale poolele, keda kasitatakse méaaruse (EL) 2022/1925 artikli 3 kohaselt
paasuvalitsejana, ning see ei kehti uute ihendatud toodete vdi protsesside testimisel, mida ei
ole veel turule lastud.

4.5 Andmekaitseseaduse ja muude seaduste jargimine
Kui kasutaja ei ole andmesubjekt,

(a) ei voi andmete valdaja kasutaja taotlusel teha isikuandmeteks olevaid andmeid kasutajale véi
andmete saajale kattesaadavaks, valja arvatud juhul, kui selleks on maaruse (EL) 2016/679 artikli 6 alusel
Oigusparane oiguslik alus, ning kui asjakohasel juhul on kénealuse maaruse artiklis 9 ja direktiivi (EL)
2002/58 artikli 5 16ikes 3 satestatud tingimused tdidetud;

(b) kasutaja voib kasutada isikuandmeteks olevaid andmeid, jagada neid kolmandate pooltega v6i muul
viisil toddelda ainult masrusega (EL) 2016/679 ja, kui see on asjakohane, direktiiviga 2002/58/EU lubatud
ulatuses.

Sellega seoses peab kasutaja andmete valdajale igas punkti 4.4.1 alusel esitatud taotluses markima
t66tlemise digusliku aluse vastavalt maaruse (EL) 2016/679 artiklile 6 (ja asjakohasel juhul kénealuse
madruse artikli 9 ja direktiivi (EL) 2002/58 artikli 5 16ike 3 kohase kohaldatava erandi), mille alusel
taotletakse tooteandmete ja/vGi seotud teenuseandmete kattesaadavaks tegemist.

4.6 Arisaladuste kaitse
4.6.1 Arisaladuse kokkulepete kohaldatavus

4.6.1.1. Punktis 2.1 kirjeldatud kdesoleva lepingu kohaldamisalasse kuuluvaid andmeid ei kasitata
drisaladusi sisaldavatena.
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4.7 Omavoliline kasutamine ja/vdi avalikustamine kasutaja poolt
4.7.1 Kasutaja vbib andmeid vabalt kasutada ja/voi avalikustada, arvestades alljargnevaid piiranguid.
4.7.2 Kasutaja kohustub mitte tegelema jargmisega:

(a) kasutama saadud andmeid tootega konkureeriva ihendatud toote arendamiseks ega
jagama andmeid sel eesmargil kolmanda poolega;

(b) kasutama neid andmeid (ilevaate saamiseks tootja vdi, kui see on asjakohane, andmete
valdaja majandusliku olukorra, varade ja tootmismeetodite kohta;

(c) kasutama andmetele juurdepadsu saamiseks sunnivahendeid ega kuritarvitama llnki
andmete valdaja tehnilises infrastruktuuris, mis on loodud andmete kaitsmiseks;

(d) jagama andmeid kolmanda poolega, keda kasitatakse mé&aruse (EL) 2022/1925 artikli 3
kohaselt padsuvalitsejana;

(e) kasutama saadud andmeid mis tahes eesmargil, mis rikub andmete valdaja
intellektuaalomandi igusi, ELi digust voi muud kohaldatavat siseriiklikku digust.

4.7.3 Andmete valdaja vGib rakendada asjakohaseid tehnilisi kaitsemeetmeid, et véltida volitamata
juurdepdasu andmetele ja tagada kdesoleva lepingu taitmine. Kasutaja ndustub mitte muutma
ega eemaldama selliseid tehnilisi kaitsemeetmeid, vilja arvatud juhul, kui andmete valdaja on
sellega eelnevalt ndustunud.

5 Lepingu kestus ja Iopetamine

5.1 Lepinguperiood

5.1.1 Kaesolev leping joustub teenuse Connected Care kasutustingimustega ndustumisel.

5.2 Aegumine
5.2.1 Kaesolev leping aegub:

(a) toote havimisel voi sellega seotud teenuse pisival |Gpetamisel voi kui toode voi sellega
seotud teenus muul viisil korvaldatakse vdi kaotab p66rdumatult véime andmeid
genereerida; voi

(b) kui kasutaja kaotab toote omandidiguse vai kui kasutaja digused seoses rendi-, liisingu- véi muu
sarnase lepingu alusel tootega voi kasutaja digused seoses seotud teenusega I6pevad; voi

(c) kui mélemad pooled nii kokku lepivad, asendades kdesoleva lepingu uue lepinguga voi
mitte.

5.2.2 Lepingu |Idpetamisel vdi aegumisel on jargmised tagajarjed:

(i) andmete valdaja on kohustatud viivitamata I6petama IGpetamis- vOi aegumiskuupaeva
seisuga genereeritud voi salvestatud andmete allalaadimise;
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(ii) andmete valdaja sailitab Giguse kasutada ja jagada enne IGpetamis- v6i aegumiskuupaeva
genereeritud vGi salvestatud andmeid, nagu on satestatud punktis 3; kui andmete valdaja ei
kavatse selliseid andmeid parast I6petamist voi aegumist kasutada ega jagada, peab ta
kustutama andmed hiljemalt 60 pdeva mooddumisel IGpetamisest/aegumisest ja teavitama
sellest kasutajat.

6 Oiguskaitsevahendid lepingu rikkumise korral

6.1. Kohustuse tditmata jatmise juhtumid

6.1.1. Kohustuse taitmata jatmine ihe poole poolt on kdesoleva lepingu seisukohast oluline, kui:

(a) kohustuse tdpne taditmine on kdesoleva lepingu (lioluline osa eelkdige seetdttu, et selle
taitmata jatmine pShjustaks olulist kahju teisele poolele, taotluse esitanud kasutajale voi
teistele kaitstud kolmandatele pooltele; voi

(b) kohustuste tditmata jatmine jatab kannatanud poole olulisel maéral ilma sellest, mida tal
oli selle lepingu alusel Gigus oodata, vélja arvatud juhul, kui teine pool ei ndinud seda
tulemust ette ega vdinud seda ette naha; voi

(c) kohustuste taitmata jatmine on tahtlik.

6.1.2.  Osapoole kohustuste tditmata jatmine on vabandatav, kui ta tdendab, et see on tingitud tema
kontrolli alt valjas olevast takistusest ja et temalt ei saanud madistlikult eeldada, et ta oleks
kdesoleva lepingu sGlmimise ajal seda takistust arvesse votnud voi oleks suutnud takistust voi
selle tagajargi valtida voi Uletada.

Kui takistus on ainult ajutine, kehtib vabandus takistuse olemasolu valtel. Kui viivitus on aga
kohustuste pohimdtteline tditmata jatmine, vGib teine pool seda ka sellisena kasitleda.

Kohustused taitmata jatnud pool peab tagama, et teine pool saab teate takistuse ja selle mdju
kohta oma kohustuste taitmisele mdistliku aja jooksul parast seda, kui kohustused taitmata
jatnud pool sai vGi oleks pidanud saama teada nendest asjaoludest.

6.2. Oiguskaitsevahendid

6.2.1. Kui Uks pool ei tdida kohustusi, on kannatanud poolel jargmised Oiguskaitsevahendid
kindlaksmaaratud tingimustel, kui need on kohaldatavad:

(a) taotluse esitamine, et kohustusi mittetditev pool tadidaks pdhjendamatu viivituseta oma
kdesolevast lepingust tulenevad kohustused, vélja arvatud juhul, kui see oleks ebaseaduslik vGi
vOimatu vOi kui konkreetne tditmine pdhjustaks kohustusi mittetditvale poolele
pbhjendamatuid joupingutusi voi kulutusi;

(b)  Kui kannatanud pooleks on kasutaja:

(i) andmete valdajale punkti 3.2.1 alusel antud loa lGihepoolne peatamine, vélja arvatud
juhul, kui sellega kaasneks andmete valdajale ettendhtavalt ebaproportsionaalne
kahju, arvestades kohustuste tditmata jatmise tdsidust;

(i) andmete valdajale punkti 3.2.1 alusel antud loa viivitamatu IGpetamine, teavitades
sellest andmete valdajat, kui:
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A. kohustuste taitmata jatmine andmete valdaja poolt on oluline; voi

B. mitteolulise kohustuse tditmata jatmise korral on kasutaja teatanud mdistliku
pikkusega lisaaja madramisest ning selle ajavahemiku méédumisel ei ole andmete
valdaja nduetekohast taitmist pakkunud. Kui maaratud tdhtaeg on liiga lihike, vGib
kasutaja lepingu I6petada alles mdistliku aja méddumisel teate saamisest;

(c) Kuikannatanud pooleks on andmete valdaja:

(i) kasutajaga andmete jagamise kinnipidamine v&i peatamine vastavalt punktile 4;
andmete valdaja otsus peab olema nduetekohaselt pdhjendatud ja kasutajale
pbhjendamatu viivituseta kirjalikult esitatud ning andmete valdaja peab teavitama
padevat asutust kooskdlas andmeseadusega;

(ii) ndudmine, et kasutaja

A. kustutaks andmed, millele on juurdepaas voi mida on kasutatud kdesoleva
lepingu rikkumiseks, ja selle koopiad;

B. IBpetaks selliste andmete alusel toodetud kaupade, tuletisandmete voi teenuste
tootmise, pakkumise, turuleviimise voi kasutamise voi 6igusi rikkuvate kaupade
impordi, ekspordi voi ladustamise nendel eesmarkidel ning havitaks kdik digusi
rikkuvad kaubad, kui on olemas tdsine oht, et asjaomaste andmete ebaseaduslik
kasutamine tekitab andmete valdajale olulist kahju, tingimusel et selline meede ei
ole kasutaja huvidega vorreldes ebaproportsionaalne;

6.2.2.  Kohustusi mittetaditev pool vastutab ainult kahju eest, mida ta kdesoleva lepingu séIlmimise ajal
ette nagi voi vois moistlikult ette ndha oma kohustuste taitmata jatmise tdendolise tagajarjena,
valja arvatud juhul, kui kohustuste tditmata jatmine oli tahtlik v6i pohjustatud raskest
hooletusest.

6.2.3.  Kokkusobimatud diguskaitsevahendid vdib kumuleerida.

6.2.4. Pool ei tohi kasutada Uhtegi diguskaitsevahendit, kui tema enda tegevus voi olukord on
pohjustanud teise poole kohustuste tditmata jatmise, naiteks kui tema enda
andmeinfrastruktuuri puudused ei v6imaldanud teisel poolel oma kohustusi nduetekohaselt
taita. Samuti ei tohi lepinguosaline esitada kantud kahju hiivitamise nduet ulatuses, milles ta
oleks voinud mdistlike meetmete rakendamisel kahju vahendada.

7 Uldsatted

7.1 Konfidentsiaalsus
7.1.1 Konfidentsiaalsena kasitletakse alljargnevat teavet:

e teave, mis viitab teise poole arisaladustele, finantsolukorrale voi tegevuse mis tahes
muule aspektile, valja arvatud juhul, kui teine pool on selle teabe avalikustanud;

e taotluse esitanud kasutaja ja mis tahes muu kaitstud kolmanda poole kohta kaiv teave,
valja arvatud juhul, kui kaitstud kolmas pool on selle teabe avalikustanud;

e teave, mis viitab kdesoleva lepingu taitmise kadigus tekkinud mis tahes vaidlustele voi
muudele rikkumistele.
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7.1.2

7.13

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

Mélemad pooled ndustuvad rakendama kdik madistlikud meetmed, et sailitada punktis 7.1.1
nimetatud teabe turvalise talletamise ja taieliku konfidentsiaalsuse ning mitte avaldama ega
tegema selle teabe kattesaadavaks mis tahes kolmandale poolele, vélja arvatud juhul, kui tiks pool:

(a) on seaduslikult kohustatud asjaomase teabe avaldama voi kdttesaadavaks tegema; voi

(b) avaldab asjaomase teabe oma kutselistele ndustajatele konfidentsiaalsuskohustuse
alusel (nt Gigusabi saamiseks);

(c) peab asjakohase teabe avaldama voi kdttesaadavaks tegema, et tdita oma kaesolevast
lepingust tulenevaid kohustusi, ning vdib pdhjendatult eeldada, et teine pool vdi
konfidentsiaalset teavet esitav vOi selle avaldamisest mdjutatud pool on sellega
noustunud; voi

(d) on saanud eelneva kirjaliku ndusoleku teiselt poolelt voi konfidentsiaalset teavet
esitavalt voi selle avaldamisest m&jutatud poolelt.

Need konfidentsiaalsuskohustused ei tiihista rangemaid kohustusi, mis tulenevad (i) maarusest
(EL) 2016/679 (GDPR), (ii) direktiivi 2002/58/EU v&i direktiivi (EL) 2016/943 rakendussitetest voi
(iii) mis tahes muust liidu vai liikmesriigi digusest.

Kohaldatav digus

Kdesolevale lepingule kohaldatakse Inglismaa ja Walesi digust kohalike seadustega lubatud
ulatuses. Kui see ei ole lubatud, kohalduvad kdesolevale lepingule kasutaja elukohajargse
Euroopa liikmesriigi seadused.

Kogu leping, muudatused ja eraldatavus

Kdesolev leping (koos selle lisade ja muude kdesolevas lepingus viidatud dokumentidega)
moodustab kogu poolte vahelise lepingu, mis puudutab kdesoleva lepingu sisu (st juurdepéaasu
andmeseaduse reguleerimisalasse kuuluvatele andmetele ja nende kasutamist), ning see
asendab kdik poolte eelnevad suulised ja kirjalikud lepingud ning kokkulepped kdesoleva lepingu
sisu kohta.

Kaesoleva lepingu mis tahes muudatus on kehtiv ainult kirjaliku kokkuleppe alusel, sealhulgas
mis tahes elektroonilises vormis, mis vastavalt heale aritavale loetakse kirjaliku dokumendi
nouetele vastavaks.

Kui kdesoleva lepingu mis tahes sate osutub mis tahes pohjusel tilihiseks, kehtetuks,
tuhistatavaks voi taitmisele podramatuks, ei mdjuta see kdesoleva lepingu llejadanud satteid,
mis jadvad kehtima ja tditmisele pooratavaks. Kdesolevas lepingus esinevad lingad voi
ebaselgused lahendatakse vastavalt punktile 7.4.

Tolgendamine

Kdesolev leping sdlmitakse poolte poolt, vottes arvesse andmeseadusest tulenevaid poolte
Oigusi ja kohustusi. Kdesoleva lepingu mis tahes satet tuleb tdlgendada viisil, mis on kooskdlas
andmeseaduse ja muude ELi Gigusaktide vGi ELi Giguse kohaselt vastuvdetud siseriiklike
oigusaktide ning mis tahes kohaldatavate siseriikliku seadusega, mis on kooskdlas ELi digusega
ja millest ei saa kokkuleppel kérvale kalduda.
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7.4.2  Kui kdesolevas lepingus esinevat llinka vdi ebaselgust ei saa lahendada punktis 7.4.1 viidatud
viisil, tblgendatakse kadesolevat lepingut kooskdlas kohaldatava Oigusega (vt punkt7.2)
satestatud tdolgendamisreeglitega ning igal juhul hea usu ja diglase tehingu pohimotte kohaselt.

7.5 Vaidluste lahendamine

7.5.1 Pooled lepivad kokku, et teevad kéik endast oleneva, et lahendada vaidlused rahumeelselt, ning
enne kohtusse vdi vahekohtusse péérdumist esitavad oma vaidluse vahendamiseks vastavalt
Londoni Rahvusvahelise Arbitraazikohtu (LCIA) vahenduseeskirjadele, mis loetakse kdesolevasse
punkti lisatuks viitena.

7.5.2 Vaidluse esitamine vaidlusi lahendavale organile kooskdlas punktiga 7.5.1 ei mdjuta siiski
kasutaja Oigust esitada kaebus andmeseaduse artikli 37 kohaselt maaratud padevale
riigiasutusele.

Avaldamiskuupaev: 10. september 2025

D2393787_V02_08_2025
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EU:n datasaados ("datasaados”)

Lisdys Connected Care -palvelun kayttoehtoihin
koskien Cochlearin verkkoon liitettavia tuotteita ja niihin liittyvia palveluita

Datan saatavuus ja kaytté verkkoon liitettavien tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden datan
haltijoiden ja kayttdjien (klinikoiden) valilla.

1. Osapuolet ja soveltamisala

1.1 Tama datasadadoksen mukainen sopimus tietojen saatavuudesta ja kaytosta tehddan
seuraavien osapuolten valilla:

Cochlear Limited, 1 Unijversity Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (”datan haltija”)
ja

mika tahansa Euroopan unioniin rekisterdity osapuoli, joka tunnistaa itsensa datasadadoksessa
tarkoitetuksi kayttdjaksi ja ilmoittaa hyvdksyvansa taman sopimuksen ehdot hyvaksymalla
Connected Care -palvelun kayttéehdot (“kayttdja”). Naitda kutsutaan jadljempana yhteisesti
"osapuoliksi” tai yksittdin “osapuoleksi”.

1.2. Tama sopimus koskee seuraavia:

(a) seuraavat verkkoon liitettavat tuotteet (jaljempana "tuote”):

e Nucleus® 7 -puheprosessori, sen variantit ja uudempien sukupolvien versiot (mukaan
lukien Nucleus Nexa® -puheprosessori)

e Kanso® 2 -puheprosessori ja sen uudempien sukupolvien versiot

e Baha®5 -puheprosessori ja sen uudempien sukupolvien versiot

e Osia®-puheprosessori ja sen uudempien sukupolvien versiot

e muut tulevat verkkoon liitettavat istutteet tai puheprosessorit

(b) seuraavat tuotteisiin liittyvat palvelut ("liittyvat palvelut”):

e SmartNav-sovellus ja sen tulevat versiot

e Custom Sound® Pro, CSEP, COM, ECochG ja niiden tulevat versiot

e Baha ja Osia Fitting Software -ohjelmistot ja niiden tulevat versiot

e muut tulevat verkkoon liitettavat sovellukset.
Kayttaja vakuuttaa, ettda han on sopimuksen soveltamisalaan kuuluvan tuotteen omistaja ja kayttaja
ja ettd han vastaanottaa siihen liittyvat palvelut Connected Care -palvelun kayttéehtojen mukaisesti.

2. Tuotteen data ja tuotteisiin liittyvien palvelujen data

2.1. Sopimuksen piiriin kuuluva data (jaljempéana "data”) muodostuu datasdddoksessa
tarkoitetusta helposti saatavilla olevasta tuotteen datasta tai tuotteisiin liittyvien palvelujen
datasta. Nama tiedot luetellaan here.
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3. Datan haltijan suorittama datan kaytto

3.1 Datan haltijan muiden kuin henkil6tietojen hyvaksytty kdytto

3.1.1 Datan haltija sitoutuu kayttdamaan dataa, johon ei sisally henkil6tietoja, vain kayttajan kanssa
sovittuihin seuraaviin tarkoituksiin:

(a) tehddkseen kayttajan kanssa sopimuksia tai toteuttaakseen sopimukseen liittyvid toimia
(esim. laskutus ja raporttien tai analyysien laatiminen ja toimittaminen)

(b) valvoakseen ja yllapitadkseen tuotteen tai siihen liittyvan palvelun toimintaa, turvallisuutta
ja tietoturvaa ja varmistaakseen laadunvalvonnan

(c) parantaakseen datan haltijan tarjoamien tuotteiden tai niihin liittyvien palvelujen
toimintaa

(d) tarjotakseen vianetsinta- tai takuupalveluita tai vastaavia palveluita tai arvioidakseen
kayttajan, datan haltijan tai kolmannen osapuolen viitteitd tuotteesta tai siihen liittyvasta
palvelusta

(e) jotta datan haltija tai sen puolesta toimivat kolmannet osapuolet (eli kun datan haltija
paattad, mitka tehtavat uskotaan naille osapuolille, ja hyotyy niistd) voivat kehittda uusia
tuotteita tai palveluita, kuten tekodlyratkaisuja, yhteistydssa muiden osapuolten kanssa tai
erityisesti tarkoitusta varten perustettujen yhtididen (kuten yhteisyritysten) kautta

(f) jakaakseen dataa kolmansille osapuolille (korvausta vastaan tai lahjoituksena ilman
korvausta)

(g) yhdistaakseen tatd dataa muuhun dataan tai luodakseen johdettua dataa mihin tahansa
lainmukaiseen tarkoitukseen, mukaan lukien tallaisen yhdistetyn tai johdetun datan
myyminen tai asettaminen muutoin kolmansien osapuolien saataville, edellyttden, etta
tallaisen johdetun datan avulla ei voida tunnistaa tiettya dataa, joka on siirretty datan
haltijalle verkkoon liitetysta tuotteesta, tai anneta kolmannelle osapuolelle mahdollisuutta
johtaa kyseista dataa datajoukosta.

3.1.2 Datan haltija sitoutuu olemaan kdyttamatta dataa

(a) tehddkseen  padtelmia  kayttdjan  taloudellisesta  tilanteesta, varoista  tai
tuotantomenetelmista tai siitd, miten kayttdja kayttaa tallaista dataa, eikd kayttaa
mainittua dataa jollakin muulla tavalla, joka voisi heikentaa kyseisen kayttajan kaupallista
asemaa niilla markkinoilla, joilla se toimii

(b) tavalla, joka muutoin haittaa huomattavasti kayttdjan oikeutettuja etuja, erityisesti silloin,
kun tallainen data sisdltda kaupallisesti arkaluonteista dataa tai on suojattu
liikesalaisuuksilla tai teollis- ja tekijanoikeuksilla.

3.1.3. Datan haltija sitoutuu toteuttamaan dataa suojaavia, olosuhteisiin ndhden kohtuullisia
toimenpiteita, joissa otetaan huomioon tieteen ja tekniikan kehitys, kayttajalle tietojen
hadviamisesta tai niiden luovuttamisesta asiaankuulumattomille kolmansille osapuolille
mahdollisesti aiheutuvat vahingot seka suojaaviin toimenpiteisiin liittyvat kustannukset.
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3.2 Datankasittelypalvelujen kayttoé ja muiden kuin henkil6tietojen jakaminen kolmansille
osapuolille

3.2.1 Datan haltija voi jakaa dataa, joka ei sisalla henkilotietoja, myos kolmansille osapuolille, jos
(a) kolmas osapuoli kayttda dataa kohdassa 3.1.1 kuvattuihin tarkoituksiin ja
(b) datan haltija velvoittaa kolmannet osapuolet sopimusteitse

(i) olemaan kayttamatta dataa mihinkdan muihin tarkoituksiin tai milladn muulla tavalla
kuin edellisessa kohdassa 3.2.1 (a) sallitaan

(i) noudattamaan samoja sitoumuksia kuin datan haltija kohtien 3.1.2 ja 3.1.3
mukaisesti ja

(iii) olemaan jakamatta tallaista dataa, ellei kadyttdja anna vyleistd tai erityista
suostumusta tallaiseen datan siirtdmiseen eteenpain tai ellei datan jakaminen ole
tarpeen kayttdjan edun vuoksi tdman sopimuksen tai kolmannen osapuolen ja kdyttdjan
valisen sopimuksen noudattamiseksi.

Jos kayttaja hyvaksyy datan siirron eteenpain, datan haltijan on velvoitettava kolmas osapuoli,
jolle se jakaa dataa, sisdllyttdmaan kohtia (i)—(iii) vastaavat lausekkeet kayttajien kanssa
tekemiinsa sopimuksiin.

3.2.2.Datan haltija voi kayttaa datankasittelypalvelujen tarjoajien palveluita kohdassa 3.1 sovittujen
tarkoitusten saavuttamiseksi ja kolmansien osapuolten palveluja kohdassa 3.2.1 (a) sovittujen
tarkoitusten saavuttamiseksi.

3.3 Tietosuojalainsdadannon noudattaminen

Datan haltija ei saa kayttaa, jakaa kolmansille osapuolille tai muutoin kasitelld henkil6tietoja,
ellei yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 ja soveltuvissa tapauksissa direktiivi 2002/58/EY
(henkilotietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta sahkdisen viestinnan alalla) sita salli.

4 Kidyttdjdn padsy dataan ja kdyttdjdn datasdddoksen mukaiset oikeudet

4.1 Suora padsy dataan tuotteesta tai siihen liittyvista palveluista

Silta osin kuin se on tehty mahdolliseksi tuotteen tai siihen liittyvien palvelujen suunnittelussa,
kayttaja voi padsta dataan suoraan tuotteesta tai siihen liittyvistd palveluista niiden tietojen
mukaisesti, jotka tuotteen tai niihin liittyvien palveluiden tarjoajien myyja, vuokraaja tai liisaaja
on antanut kayttajalle. Tama sopimus ei vaikuta tdahan kayttdjan oikeuteen.

4.2 Kayttdjan paasy dataan pyynnosta

4.2.1 Datan haltijan on asetettava kayttdjan saataville data ja asiaankuuluva metadata, joka on
tarpeen kyseisen datan tulkitsemiseksi ja kdyttamiseksi, kdyttdjan tai kayttdjan puolesta
toimivan osapuolen pyynnostd, joka esitetdan ottamalla yhteyttd Cochlearin Customer Service

team edustajaan.
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4.2.2

Datan haltija, kdyttaja tai vastaanottaja voi kdyttdad kolmannen osapuolen palveluja (mukaan
lukien asetuksen (EU) 2022/868 2 artiklassa maariteltyja datan vélityspalveluja tarjoavat
kolmannet osapuolet), jotta tdman sopimuksen kohdan 4.2 mukaisia kayttdjan oikeuksia
voidaan kayttaa. Tallaista kolmatta osapuolta ei pidetd datasddadoksen mukaisena datan
vastaanottajana, ellei se kasittele dataa omiin liiketoimintatarkoituksiinsa. Osapuolen, jonka on
kdytettava tallaisen kolmannen osapuolen palveluita, on ilmoitettava siitd toiselle osapuolelle
kirjallisesti ja etukateen.

4.3 Datan laatu, saatavuuteen liittyvat jarjestelyt ja niihin liittyva tuki

43.1

4.3.2

4.3.3

43.4

4.3.4.1.

Datan haltijan on asetettava data kdyttdjan saataville vahintdan samanlaatuisena kuin datan
haltijan kaytettdvissa oleva data. Vahimmaisvaatimuksena sen on oltava kattavassa,
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

Mita tulee datan asettamiseen kadyttdjan saataville, osapuolet katsovat, ettd nama vaatimukset
tayttyvat here annettujen eritelmien mukaisesti, jotka ovat erottamaton osa tata sopimusta.

Kayttajan on saatava paasy dataan

(a) helposti ja turvallisesti (datan haltijan valinnan mukaan) siirrettdvdn datan avulla TAl
saamalla paasy datan tallennuspaikkaan

(soveltuvin osin) (b) ilman aiheetonta viivytystd dataa koskevan pyynnon esittdmisen jalkeen
silla edellytykselld, ettd datan haltija voi kohtuullisesti varmistaa, ettd kayttdjalla on oikeus
dataan paasyyn.

Mita tulee datan asettamiseen kayttadjan saataville, osapuolet katsovat, ettda nama vaatimukset
tayttyvat here annettujen eritelmien mukaisesti, jotka ovat erottamaton osa tdta sopimusta.

Datan haltijan on annettava kayttdjalle ilman lisdkustannuksia tukea, jota kayttdja tarvitsee
kayttadkseen datasdaadoksen 4 artiklan mukaista oikeuttaan dataan paasyyn ja jota kayttajan ei
voida kohtuudella odottaa saavan muutoin, koska se olisi mahdotonta tai aiheuttaisi vaivaa tai
kustannuksia, jotka ovat selvasti kohtuuttomia verrattuna datan haltijalle siitd aiheutuvaan
vaivaan tai kustannuksiin. Tama koskee erityisesti datan haltijan helposti saatavilla olevien
tietojen tarjoamista koskien datan alkuperda ja mahdollisia oikeuksia, joita kolmansilla
osapuolilla voi olla dataan liittyen, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaiset
rekisteroityjen oikeudet, tai tosiseikat, jotka voivat johtaa tallaisiin oikeuksiin.

Osapuolet katsovat, ettd nama vaatimukset tayttyvat here annettujen eritelmien mukaisesti,
jotka ovat erottamaton osa tata sopimusta.

Palautemekanismit, velvollisuus neuvotella uudelleen ja yksipuoliset muutokset

Jos kayttaja havaitsee, etta jotakin kohtaa taman sopimuksen kattamaa dataa kasittelevassa
kohdassa 2.1 tai datan laatua ja datan saatavuutta koskevia jarjestelyja kasittelevissa kohdissa
4.3.1-4.3.3 on rikottu, ja jos kayttadja ei voi kayttaa vastaanottamaansa dataa, kayttdjan on
annettava datan haltijalle yksityiskohtainen kuvaus vaitetysta rikkomuksesta.
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Jos datan haltija ei korjaa rikkomusta kohtuullisessa ajassa, kayttdja voi vedota taman
sopimuksen kohtaan 6 (oikeussuojakeinot sopimusrikkomustapauksessa). Jos kadyttdja katsoo,
ettd hanen 4 artiklan 1 kohdan mukaista oikeuttaan datan saatavuuteen on loukattu, hdnelld on
myos oikeus esittdd valitus datasdadoksen 37 artiklan 5 kohdan b alakohdan mukaisesti
nimetylle toimivaltaiselle viranomaiselle.

4.3.4.2. Jos jokin here madritetyista datan laatua, saatavuuteen liittyvia jarjestelyita tai tukea koskevista
eritelmista ei riitd tdyttdmaan kohdassa 4.3 tarkoitettuja vaatimuksia, osapuolet sitoutuvat
aloittamaan neuvottelut ja mukauttamaan eritelmia siten, etta ne tayttavat vaatimukset. Sama
koskee tilannetta, jossa olosuhteet muuttuvat siten, ettd eritelmien saaminen on mahdotonta
tai kohtuutonta.

4.3.4.3. Datan haltija voi vilpittdmassa mielessa yksipuolisesti muuttaa tietoja, jotka koskevat eritelmia
kohteena olevasta datasta, saatavuuteen liittyvistd jarjestelyistd tai tuesta, jos tdma on
objektiivisesti perusteltua — esimerkiksi tuotteeseen tai siihen liittyvdan palveluun tehdyn
teknisen muutoksen tai datan haltijan infrastruktuurin muutoksen vuoksi.

Datan haltijan on tdssd tapauksessa ilmoitettava muutoksesta kayttdjalle ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun se on toteuttanut muutoksen tai saanut tiedon siitd. Jos muutos
vaikuttaa datan saatavuuteen ja kdyttdon enemman kuin vain vahdisessa maarin, datan haltijan
on ilmoitettava asiasta kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutoksen voimaantuloa.

Lyhyempi ilmoitusaika voi riittda, jos aikaisempi ilmoittaminen on kyseisessa tilanteessa
mahdotonta. Nain voi olla esimerkiksi silloin, kun tarvitaan valittdmia muutoksia juuri havaitun
tietoturvapuutteen vuoksi.

4.4 Datan jakaminen kadyttdjan pyynnosta

4.4.1 Datan haltijan on asetettava datan vastaanottajan saataville data ja asiaankuuluva metadata,
joka on tarpeen kyseisen datan tulkitsemiseksi ja kdayttamiseksi, kdyttdjan tai kayttdjan puolesta
toimivan osapuolen pyynnosta, joka esitetdadn ottamalla yhteytta Cochlearin Customer Service

team edustajaan.

4.4.2 Jos kayttaja esittaa tallaisen pyynnon, datan haltija sopii datan vastaanottajan kanssa datan
saataville asettamista koskevista jarjestelyista noudattamalla oikeudenmukaisia, kohtuullisia ja
syrjimattémia ehtoja ja avoimella tavalla, kuten datasdadoksessd maarataan. Kayttaja hyvaksyy
sen, ettd pyynto ei voi hyodyttaa kolmatta osapuolta, jota pidetdan asetuksen (EU) 2022/1925
3 artiklan mukaisesti portinvartijana, eika pyynto koske uusien verkkoon liitettavien tuotteiden
tai prosessien testausta, jota ei ole viela saatettu markkinoille.

4.5 Tietosuojalainsdaadannén ja muiden lakien noudattaminen

Kun kayttaja ei ole rekisteroity,

(a) datan haltija ei saa luovuttaa henkilotietoja kdyttajan tai datan vastaanottajan saataville kdyttajan
pyynnosta, ellei tdhan tarkoitukseen ole asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan mukaista patevaa
oikeusperustaa ja elleivat kyseisen asetuksen 9 artiklassa ja direktiivin (EU) 2002/58 5 artiklan 3
kohdassa sdadetyt edellytykset tapauksen mukaan tayty
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(b) kayttdja saa kayttda henkilttietoja, jakaa niitd kolmansille osapuolille tai muutoin kasitella niita
ainoastaan asetuksen (EU) 2016/679 ja soveltuvilta osin direktiivin 2002/58/EY sallimissa rajoissa.

Talloin kayttdjan on ilmoitettava datan haltijalle jokaisessa kohdan 4.4.1 mukaisesti esitetyssa
pyynnossa asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan (ja soveltuvin osin kyseisen asetuksen 9 artiklan
sovellettavan poikkeuksen ja direktiivin (EU) 2002/58 5 artiklan 3 kohdan) mukaisen kasittelyn
oikeusperusta, jonka perusteella tuotteen dataa ja/tai tuotteeseen liittyvien palveluiden datan saantia
pyydetaan.

4.6 Liikesalaisuuksien suojaaminen
4.6.1 Liikesalaisuuksia koskevien jarjestelyjen sovellettavuus

4.6.1.1. Taman sopimuksen piiriin kuuluvan, kohdassa 2.1 kuvatun datan ei katsota sisaltavan
liikesalaisuuksia.

4.7 Luvaton kaytto ja/tai datan luovuttaminen
4.7.1 Kéayttdja saa kayttaa ja/tai luovuttaa dataa vapaasti seuraavin rajoituksin.
4.7.2 Kayttdja sitoutuu siihen, etta han ei

(a) kayta saamaansa dataa sellaisen verkkoon liitetyn tuotteen kehittdmiseen, joka kilpailee
tassa tarkoitetun tuotteen kanssa, eika jaa tietoja kolmannelle osapuolelle tassa tarkoituksessa

(b) kdyta tallaista dataa tehddkseen paatelmia valmistajan tai soveltuvin osin datan haltijan
taloudellisesta tilanteesta, varoista ja tuotantomenetelmista

(c) kayta pakottavia keinoja eika kayta vaarin datan suojaamiseen suunnitellun datan haltijan
teknisen infrastruktuurin puutteita saadakseen paasyn dataan

(d) jaa dataa kolmannelle osapuolelle, joka asetuksen (EU) 2022/1925 3 artiklan mukaisesti
katsotaan portinvartijaksi

(e) kdyta vastaanottamiaan tietoja mihinkaan tarkoituksiin, jotka loukkaavat datan haltijan
teollis- ja tekijanoikeuksia, EU-lainsadadantoa tai muuta sovellettavaa kansallista
lainsaadantoa.

4.7.3 Datan haltija voi ryhtya asianmukaisiin teknisiin suojatoimiin estdadkseen datan luvattoman
kdayton ja varmistaakseen tdman sopimuksen noudattamisen. Kayttdja sitoutuu olemaan
muuttamatta tai poistamatta tallaisia teknisia suojatoimenpiteita, ellei datan haltijan kanssa niin
etukateen sovita.

5 Sopimuksen kesto ja irtisanominen

5.1 Sopimuskausi

5.1.1 Tama sopimus tulee voimaan, kun Connected Care -palvelun kayttéehdot on hyvaksytty.
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5.2 Voimassaolon paattyminen
5.2.1 Taman sopimuksen voimassaolo paattyy,

(a) kun tuote tuhoutuu tai siihen liittyva palvelu lopetetaan pysyvasti tai kun tuote tai siihen
liittyva palvelu poistetaan muutoin kaytostd tai se menettdd kykynsd tuottaa dataa
peruuttamattomalla tavalla tai

(b) kun kayttdja menettda tuotteen omistusoikeuden tai kun kayttdjan tuotteeseen liittyvat
vuokra-, liisaus- tai vastaavan sopimuksen mukaiset oikeudet tai kadyttdjan oikeudet
tuotteeseen liittyvaan palveluun paattyvat tai

(c) kun molemmat osapuolet niin sopivat riippumatta siita, korvataanko tama sopimus uudella
sopimuksella.

5.2.2 Sopimuksen irtisanomisella tai paattymiselld on seuraavat vaikutukset:

(i) Datan haltijan on valittdmasti lopetettava luodun tai tallennetun datan hakeminen siita
paivasta eteenpadin, kun sopimus on irtisanottu tai sen voimassaolo on paattynyt.

(ii) Datan haltijalla on edelleen oikeus kadyttaa ja jakaa tietoja, jotka on luotu tai tallennettu
ennen kohdassa 3 maéritettya irtisanomis- tai voimassaolon paattymispaivaa Jos datan haltija
ei aio kayttaa tai jakaa tallaisia tietoja sopimuksen irtisanomisen tai voimassaolon paattymisen
jalkeen, hanen on poistettava tiedot viimeistadan 60 pdivan kuluttua irtisanomisesta tai
voimassaolon paattymisesta ja ilmoitettava kayttajalle, ettd han on tehnyt niin.

6 Oikeussuojakeinot sopimusrikkomustapauksessa

6.1. Sopimusvelvoitteiden laiminlyonti

6.1.1. Jos osapuoli ei tayta jotakin sopimusvelvoitetta, se on taman sopimuksen kannalta olennaista,
mikali

(a) velvoitteen tarkka noudattaminen on tdman sopimuksen kannalta olennaista erityisesti
siksi, ettd noudattamatta jattaminen aiheuttaisi merkittavaa haittaa toiselle osapuolelle,
pyynnon esittaneelle kdyttajalle tai muille suojatuille kolmansille osapuolille tai

(b) velvoitteen tayttamatta jattaminen merkitsee, ettd vahinkoa karsinyt osapuoli menettda
olennaisesti sen, mita silla oli taman sopimuksen perusteella odotettavissa, paitsi jos toinen
osapuoli ei osannut ennakoida eika kohtuudella voinut ennakoida tata tulosta tai

(c) velvoitteen tayttamatta jattaminen on tahallista.

6.1.2.  Osapuolen sopimusvelvoitteiden laiminlyénnilld voidaan katsoa olevan perusteltu syy, jos se
johtuu esteestd, johon osapuoli ei voi vaikuttaa, ja jos ei voida olettaa, etta osapuoli olisi voinut
ottaa esteen huomioon sopimuksen tekoajankohtana tai valttda tai voittaa esteen tai sen
seuraukset.

Jos este on vain viliaikainen, perusteltu syy on voimassa sen ajan, jonka este on olemassa. Jos
viivastys kuitenkin johtaa olennaiseen sopimusvelvoitteiden laiminlyntiin, toinen osapuoli voi
pitaa sita sellaisena.
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Velvoitteita laiminlyévan osapuolen on varmistettava, etta toinen osapuoli saa ilmoituksen
esteestd ja sen vaikutuksesta velvoitteen tayttamiseen kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun
laiminlyova osapuoli on saanut tietda tai sen olisi pitdnyt tietda naista olosuhteista.

6.2. Oikeussuojakeinot

6.2.1. Jos osapuoli laiminlyd velvoitteensa, vahinkoa karsineelld osapuolella on soveltuvin osin
kaytettavissdan seuraavat oikeussuojakeinot maaritetyin ehdoin:

(a) Se voi vaatia velvoitteitaan laiminlyévdaa osapuolta tayttdmaan tdman sopimuksen
mukaiset velvoitteensa ilman aiheetonta viivytysta, paitsi jos se olisi laitonta tai mahdotonta tai
jos tietyn velvoitteen tdayttdminen aiheuttaisi laiminlyévélle osapuolelle kohtuuttomasti vaivaa
tai kustannuksia.

(b) Jos vahinkoa kéarsinyt osapuoli on kayttaja,

(i) se voi yksipuolisesti peruuttaa tilapaisesti datan haltijalle kohdan 3.2.1 mukaisesti
annetun luvan, paitsi jos siitd aiheutuu datan haltijalle ennakoitavissa olevaa haittaa,
joka on selvasti suhteetonta laiminlyonnin vakavuus huomioon ottaen

(ii) se voi irtisanoa datan haltijalle kohdassa 3.2.1 annetun luvan vélittémin vaikutuksin
ilmoittamalla siita datan haltijalle, jos

A. datan haltijan sopimusvelvoitteiden laiminlydnti on olennaista tai

B. mikali laiminlyonti ei ole olennaista, kdyttdja on antanut ilmoituksen, jossa on
madratty kohtuullisen pituinen lisdaika, ja maaraaika on paattynyt ilman, etta data
haltija on tayttanyt velvoitteensa asianmukaisesti. Jos ilmoitettu aika on liian lyhyt,
kayttdja voi irtisanoa sopimuksen vasta kohtuullisen ajan kuluttua ilmoituksen
tekemisesta.

(c) Josvahinkoa karsinyt osapuoli on datan haltija,

(i) se voi kieltdaytya datan jakamisesta kayttdjalle tai tapauksen mukaan keskeyttda sen
kohdan 4 mukaisesti; datan haltijan on perusteltava paatoksensa asianmukaisesti ja
ilmoitettava siita kayttdjalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta, minka lisdksi datan
haltijan on ilmoitettava asiasta toimivaltaiselle viranomaiselle tietosdadaddksen
mukaisesti

(ii) se voi pyytaa kayttajaa
A. poistamaan datan ja sen kopiot, joita on kaytetty taman sopimuksen vastaisesti

B. lopettamaan sellaisten tavaroiden, johdetun datan tai palvelujen tuotanto,
tarjoaminen, markkinoille saattaminen tai kaytto tai taltd osin oikeuksia
loukkaavien tavaroiden maahantuonti, vienti tai varastointi sekad tuhottava kaikki
oikeuksia loukkaavat tavarat, jos on olemassa vakava riski, ettd kyseisen datan
laiton kaytto aiheuttaa merkittavaa haittaa datan haltijalle, edellyttden, etta
tallainen toimenpide ei olisi kdyttdjan etuihin nahden suhteeton.

6.2.2.  Sopimusvelvoitteita laiminlyonyt osapuoli on vastuussa vain vahingosta, jonka se pystyi
ennakoimaan tai olisi kohtuudella voinut ennakoida tdman sopimuksen tekohetkelld
todenndkoisena seurauksena laiminlydnnistd, paitsi jos laiminlyonti oli tahallinen tai johtui
torkedsta huolimattomuudesta.
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6.2.3.  Eri oikeussuojakeinoja voi kayttaa samanaikaisesti, elleivat ne ole keskenaan ristiriidassa.

6.2.4.  Osapuoli ei voi vedota mihinkdan oikeussuojakeinoihin siltd osin kuin sen oma toiminta tai
asiaintila on aiheuttanut toisen osapuolen laiminlydnnin, esimerkiksi silloin, kun sen omassa
datainfrastruktuurissa on puute, jonka vuoksi toinen osapuoli ei ole pystynyt tayttamaan
velvoitteitaan asianmukaisesti. Osapuoli ei myoskaan VOi vedota
vahingonkorvausvaatimukseen karsimistdan menetyksista siltd osin kuin se olisi kohtuullisin
toimenpitein voinut vahentdaa menetysta.

7 Yleiset sddnnokset

7.1 Luottamuksellisuus:
7.1.1 Seuraavat tiedot katsotaan luottamuksellisiksi tiedoiksi:

e tiedot, jotka koskevat toisen osapuolen liikesalaisuuksia, taloudellista tilannetta tai muuta
sen toimintaan liittyvaa osa-aluetta, ellei toinen osapuoli ole julkistanut naita tietoja

o tiedot, jotka koskevat pyynnon esittavaa kayttdjaa ja muuta suojattua kolmatta
osapuolta, ellei suojattu kolmas osapuoli ole julkistanut naita tietoja

e tiedot, jotka koskevat tdman sopimuksen taytantédnpanon yhteydessa ilmenevia
erimielisyyksia tai muita sdantdjenvastaisuuksia.

7.1.2 Molemmat osapuolet sitoutuvat toteuttamaan kaikki kohtuulliset toimenpiteet sailyttaakseen
kohdassa 7.1.1 tarkoitetut tiedot turvallisesti ja pitddkseen ne tdysin luottamuksellisina seka
olemaan luovuttamatta tai antamatta naita tietoja kolmannen osapuolen saataville, paitsi jos

(a) jommallakummalla osapuolella on lakisdateinen velvollisuus luovuttaa tai asettaa
saataville asiaankuuluvat tiedot tai

(b) jommankumman osapuolen on luovutettava asiaankuuluvat tiedot ammatillisille
neuvonantajilleen  luottamuksellisuutta  koskevia  velvollisuuksia  noudattaen
(esimerkiksi oikeudellisen neuvonnan pyytamista varten)

(c) jommankumman osapuolen on luovutettava tai asetettava saataville asiaankuuluvat
tiedot tayttadkseen tdman sopimuksen mukaiset velvoitteensa, ja toisen osapuolen,
luottamukselliset tiedot antavan osapuolen tai osapuolen, johon tietojen
luovuttaminen vaikuttaa, voidaan kohtuudella katsoa hyvaksyneen taman tai

(d) jompikumpi osapuoli on hankkinut etukateen kirjallisen suostumuksen toiselta
osapuolelta, luottamukselliset tiedot antavalta osapuolelta tai osapuolelta, johon
tietojen luovuttaminen vaikuttaa.

7.1.3 Nama luottamuksellisuutta koskevat velvoitteet eivat poista tiukempia velvoitteita, jotka
perustuvat (i) yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU) 2016/679, (ii) direktiivin 2002/58/EY tai
direktiivin (EU) 2016/943 taytantddnpanosdanndksiin tai (iii) muuhun Euroopan unionin tai sen
jasenvaltion lainsaadantoon.
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7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Englannin ja Walesin lakia paikallisen lainsadadannon sallimissa
rajoissa. Jos se ei ole sallittua, tdhan sopimukseen sovelletaan sen Euroopan jasenvaltion
lainsdaadantoa, jossa kayttaja asuu.

Koko sopimus, muutokset ja erillisyys

Tama sopimus (ja sen liitteet ja muut tdssd sopimuksessa mainitut asiakirjat) muodostaa
osapuolten valisen koko sopimuksen sen soveltamisalasta (eli datasdadadoksen piiriin kuuluvasta
datan saatavuudesta ja kaytostd), ja se korvaa kaikki osapuolten aiemmat viralliset ja
epadviralliset sopimukset, niin suulliset kuin kirjalliset, jotka koskevat tdman sopimuksen
soveltamisalaa.

Tahan sopimukseen tehtdavat muutokset ovat patevia vain, jos niistd on sovittu kirjallisesti tai
sellaisessa sdahkoisessa muodossa, jonka katsotaan hyvien kaupallisten kdytdantéjen mukaisesti
tayttavan kirjallisen asiakirjan vaatimukset.

Jos jokin taman sopimuksen maadrdys todetaan patemattémaksi, kiistanalaiseksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi mista tahansa syysta, se ei vaikuta tdman sopimuksen muihin
maarayksiin ja ne pysyvat voimassa ja tdytdntéonpanokelpoisina. Mikali sopimuksessa
havaitaan puutteita tai epaselvyyksia, ne kasitelladn kohdan 7.4 mukaisesti.

Tulkinta

Osapuolet tekevat tdaman sopimuksen, jotta osapuolten datasadadoksen mukaiset oikeudet ja
velvollisuudet voidaan huomioida. Taman sopimuksen maarayksia on tulkittava siten, ettd ne
ovat datasdddoksen ja muun EU-lainsadadannon tai EU-lainsddadannon perusteella annetun
kansallisen lainsadadannon mukaisia sekda EU-lainsaadanndon kanssa yhdenmukaisen
sovellettavan kansallisen lainsaadannon mukaisia, joista ei voi sopimuksin poiketa.

Jos tdssda sopimuksessa olevaa puutetta tai epaselvyyttd ei voida ratkaista kohdassa
7.4.1 tarkoitetulla tavalla, tdtd sopimusta tulkitaan sovellettavan lainsdddannon (katso kohta 7.2)
tulkintasdaantéjen mukaisesti ja joka tapauksessa Vvilpittémyyden ja oikeudenmukaisen
kaupankaynnin periaatteita noudattaen.

Riitojen ratkaisu

Osapuolet sitoutuvat tekeméaan parhaansa ratkaistakseen erimielisyydet sovintoteitse ja ennen
asian viemista tuomioistuimeen antamaan sen kasiteltavaksi valitysmenettelyssa London Court
of International Arbitration (LCIA) -valityssddantojen mukaisesti. Ndiden sdantdjen katsotaan
olevan taman viittauksen myotd osa tata lauseketta.

Riidan saattaminen riitojenratkaisuelimen ratkaistavaksi kohdan 7.5.1 mukaisesti ei kuitenkaan
vaikuta kayttdajan oikeuteen tehda valitus datasadadoksen 37 artiklan mukaisesti nimetylle
kansalliselle toimivaltaiselle viranomaiselle.

Julkaisupadiva: 10. syyskuuta 2025

D2393787_V02_08_2025
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Réglement européen sur les données (« Réglement »)

Addendum aux Conditions d’utilisation de Connected Care
pour les Produits connectés et Services associés de Cochlear

Acces aux données et utilisation entre les détenteurs de données et les utilisateurs (cliniques) de
produits connectés et services associés.

1. Parties et champ d’application

1.1 Le présent accord sur I'accés et 'utilisation des données dans le cadre du Reglement est conclu
entre

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australie (le « Détenteur des

données »)

et

toute partie immatriculée dans I’'Union européenne qui s’identifie comme I’utilisateur au sens
du Reglement et déclare son acceptation des termes du présent Accord en prenant les mesures
suivantes : acceptation des Conditions d’utilisation de Connected Care (I'« Utilisateur »)
désignées ci-dessous collectivement sous le terme de « Parties » et individuellement de
« Partie ».

1.2. Le présent accord est conclu s’agissant :

(a) du ou des produits connectés suivants (le « Produit ») :

e Processeur de son Nucleus® 7, ses variantes et toutes futures générations mises sur le
marché (y compris le Processeur de son Nucleus Nexa®)

e Processeur de son Kanso® 2 et toutes futures générations mises sur le marché

e Processeur de son Baha® 5 et toutes futures générations mises sur le marché

e Processeur de son Osia® et toutes futures générations mises sur le marché

e Tout autre implant ou processeur de son connecté a I'avenir ;

(b) du ou des services associés suivants (le « Service associé ») :

e Application SmartNav et toutes futures versions

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG et toutes versions ultérieures

e Baha et Osia Fitting Software et toutes futures versions

e Toute autre application connectée a I'avenir
L'Utilisateur déclare qu’il est le propriétaire et I'utilisateur d’un Produit relevant du champ
d’application et qu’il recoit le(s) Service(s) associé(s) en vertu des Conditions d’utilisation de
Connected Care concernée.

2. Données concernant des Produits et Services associés

2.1. Les données couvertes par I'accord (les « Données ») consistent en toutes Données
concernant les produits ou Données concernant les services associés facilement accessibles
au sens du Reglement. Les Données sont constituées des Données répertoriées here.
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3. Utilisation des données par le Détenteur des données

3.1 Utilisation convenue des Données non personnelles par le Détenteur des données

3.1.1 Le Détenteur des données s’engage a n’utiliser les Données non personnelles qu’aux fins
suivantes, convenues avec |'Utilisateur :

(a) exécuter tout accord avec I'Utilisateur ou réaliser toutes activités liées audit accord (par
exemple, émission de factures, génération et fourniture de rapports ou d’analyses) ;

(b) superviser et maintenir le fonctionnement, la sécurité et la slireté du Produit ou du Service
associé et garantir le contréle de la qualité ;

(c) améliorer le fonctionnement de tout produit ou service associé offert par le Détenteur
des données ;

(d) fournir des services de dépannage, de garantie ou des services similaires ou évaluer les
réclamations de I’Utilisateur, du Détenteur de données ou d’un tiers en relation avec le
Produit ou le Service associé ;

(e) développer de nouveaux produits ou services, y compris des solutions d’intelligence
artificielle (IA), par le Détenteur des données, par des tiers agissant pour le compte du
Détenteur des données (lorsque le Détenteur des données décide des taches qui seront
confiées a ces parties et des bénéfices qui en découlent), en collaboration avec d’autres
parties ou par le biais d’entités ad hoc (notamment des coentreprises) ;

(f) partager les Données avec tous tiers (contre rémunération ou a titre de don sans
rémunération) ;

(g) agréger ces Données avec d’autres données ou créer des données dérivées, a toute fin
légale, y compris dans le but de vendre ou de mettre a la disposition de tiers ces données
agrégées ou dérivées, sous réserve que ces données ne permettent pas d’identifier
certaines données spécifiques transmises au Détenteur de données a partir du produit
connecté ou ne permettent pas a un tiers de dériver ces données de I'ensemble.

3.1.2 Le Détenteur des données s’engage a ne pas utiliser les Données :

(a) pour obtenir des informations sur la situation économique, les ressources et les méthodes
de production de I'Utilisateur, ou de toute autre maniére susceptible de nuire a la position
commerciale de I'Utilisateur sur les marchés sur lesquels il opére ; ou

(b) d’une maniére qui porte autrement atteinte de maniere significative aux intéréts légitimes
de ['Utilisateur, en particulier lorsque ces Données contiennent des Données
commercialement sensibles ou sont protégées par des secrets industriels ou des droits de
propriété intellectuelle.

3.1.3. Le Détenteur des données s’engage a appliquer aux Données les mesures de protection
raisonnables en la circonstance, compte tenu de I'état de la science et de la technologie,
des dommages potentiels subis par I'Utilisateur du fait de la perte de données ou de la
divulgation de données a des tiers non autorisés et des co(ts liés aux mesures de
protection.
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3.2 Utilisation de services de traitement des données et partage de données non personnelles avec
des tiers

3.2.1 Le Détenteur des données peut également partager des Données non personnelles avec des
tiers si

(a) les Données sont utilisées par le tiers aux fins décrites a 'article 3.1.1 ; et
(b) le Détenteur des données contraint contractuellement le tiers

(i) ane pas utiliser les Données a des fins ou d’'une maniére allant au-dela de I'utilisation
autorisée conformément a I'article 3.2.1(a) ci-dessus ;

(i) aux mémes engagements que le Détenteur des données en vertu des articles 3.1.2
et3.1.3; et

(iii) a ne pas partager ces Données ultérieurement, a moins que I’Utilisateur n’accorde
un accord général ou spécifique pour ce transfert ultérieur, ou que ce partage de
données ne soit nécessaire, dans l'intérét de I'Utilisateur, a I'exécution du présent
accord ou de tout contrat entre le tiers et I'Utilisateur.
Si I’'Utilisateur accepte le transfert ultérieur, le Détenteur des données doit obliger le tiers avec
lequel il partage les Données a inclure les clauses correspondant aux points (i) a (iii) dans ses
contrats avec les destinataires.

3.2.2.Le Détenteur des données peut faire appel a des fournisseurs de services de traitement des
données pour atteindre les objectifs convenus en vertu de l'article 3.1 et a des tiers pour
atteindre les objectifs convenus en vertu de I'article 3.2.1(a).

3.3 Respect des lois relatives a la protection des données

Le Détenteur des données ne peut pas utiliser, partager avec des tiers ou traiter d’une autre
maniére des Données étant des données a caractére personnel, a moins que cela ne soit
autorisé par le reglement (UE) 2016/679 (RGPD) et, le cas échéant, par la directive 2002/58/CE
(Directive vie privée et communications électroniques).

4 Acces aux Données par I'Utilisateur et droits de I’Utilisateur en vertu du Réglement

4.1 Acces direct aux Données a partir du produit ou du ou des services associés

L’'Utilisateur peut accéder aux Données directement a partir du produit ou du ou des services
associés dans la mesure ou cela est prévu par la conception du produit ou du ou des services
associés, conformément aux informations données a I’Utilisateur par le vendeur, le loueur ou
le bailleur du Produit ou le(s) fournisseur(s) du ou des services associés. Ce droit de I’Utilisateur
n’est pas affecté par le présent accord.

4.2 Accés aux Données par I’Utilisateur sur demande

4.2.1 Les Données, ainsi que les métadonnées concernées nécessaires a l'interprétation et a
I'utilisation de ces Données, doivent étre rendues accessibles a I’ Utilisateur par le Détenteur des
données, a la demande de I'Utilisateur ou d’une partie agissant pour son compte, faite en
contactant un représentant Customer Service team Cochlear.
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4.2.2

Le Détenteur des données, I'Utilisateur ou le Destinataire des données peut utiliser les services
d’un tiers (y compris un tiers fournissant des Services d’intermédiation de données, tel que ce
terme est défini a I'article 2 du réglement (UE) 2022/868) pour permettre I'exercice des droits
de I'Utilisateur en vertu de I'article 4.2 du présent accord. Ledit tiers ne sera pas considéré
comme un Destinataire de données en vertu du Réglement, a moins qu’il ne traite les Données
a ses propres fins commerciales. La partie qui demande le recours a un tel tiers doit en informer
I"autre partie par écrit et au préalable.

4.3 Qualité des données, modalités d’acces et soutien connexe

43.1

4.3.2

433

434

4.3.4.1.

Le Détenteur des données doit mettre les Données a la disposition de I’ Utilisateur avec au moins
la méme qualité que celle dont il dispose. Au minimum, elles doivent étre présentées dans un
format complet, structuré, couramment utilisé et lisible par machine.

En ce qui concerne la mise a disposition des Données a I’Utilisateur, les Parties considérent que
ces exigences sont satisfaites par les spécifications énoncées here, qui font partie intégrante du
présent accord.

L’Utilisateur doit recevoir I'acces aux Données :

(a) facilement et en toute sécurité (au choix du Détenteur des données) via la transmission des
données OU via I'accés aux Données a I'emplacement ou elles sont stockées ;

(le cas échéant) (b) dans les meilleurs délais apres la demande de Données, sous réserve des
exigences de vérification raisonnables du Détenteur des données pour établir le droit de
I’'Utilisateur a accéder aux Données.

En ce qui concerne la mise a disposition des Données a I'Utilisateur, les Parties considerent que
ces exigences sont satisfaites par les spécifications énoncées here, qui font partie intégrante du
présent accord.

Le Détenteur des données doit fournir a I'Utilisateur, sans frais supplémentaires, I'assistance
dont I'Utilisateur a besoin pour exercer son droit d’accés aux Données conformément a
I'article 4 du Réglement, mais ne pourrait avoir a procéder ainsi si cela s’avérait impossible ou
devait entrainer des efforts ou des dépenses manifestement disproportionnés par rapport aux
efforts ou aux dépenses requis du Détenteur des données. Il s’agit notamment de la fourniture
d’informations facilement accessibles au Détenteur des données concernant l'origine des
Données et les droits dont certains tiers peuvent bénéficier a I’égard des Données, tels que les
droits des personnes concernées découlant du réglement (UE) 2016/679 (RGPD), ou les faits
susceptibles de donner lieu a de tels droits.

Les Parties considérent que ces exigences sont satisfaites par les spécifications énoncées here,
qui font partie intégrante du présent accord.

Boucles de rétroaction, obligation de renégocier et modifications unilatérales

Si I’Utilisateur identifie un manquement a I'une quelconque des clauses du présent accord sur
les données prévues par l'article 2.1 ou les articles 4.3.1 a 4.3.3 sur la qualité des données et
les modalités d’acces, et si les données recues ne peuvent pas étre utilisées par I'Utilisateur, ce
dernier doit communiquer au Détenteur des données une description détaillée du
manquement présumé.
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4.3.4.2.

4.3.4.3.

Si le Détenteur des données ne remédie pas au manquement dans un délai raisonnable,
I’Utilisateur peut invoquer I'article 6 du présent accord (recours en cas de manquement au
contrat). SiI’Utilisateur estime que son droit d’accés au titre de I’article 4(1) n’a pas été respecté,
il a également le droit de déposer une plainte auprés de l'autorité compétente, désignée
conformément a I'article 37(5), point (b) du Réglement.

Si I'une des spécifications énoncées here en ce qui concerne la qualité des données, les
modalités d’acces ou d’assistance n’est pas suffisante pour répondre aux exigences visées a
I'article 4.3, les Parties s’engagent a entamer des négociations et a adapter les spécifications de
maniére a ce qu’elles répondent aux exigences. Il en va de méme lorsque les circonstances
changent au point que les spécifications deviennent impossibles ou déraisonnables a respecter.

Le Détenteur des données peut, de bonne foi, modifier unilatéralement des détails concernant
les spécifications des données en termes de champ d’application, de modalités d’accés ou
d’assistance, si cela est objectivement justifié — par exemple par une modification technique du
Produit ou du Service associé, ou par un changement dans l'infrastructure du Détenteur des
données.

Dans ce cas, le Détenteur des données doit notifier le changement a I’Utilisateur dans les plus
brefs délais apres la mise en place ou la découverte de la modification. Lorsque la modification
est susceptible d’affecter 'accés aux données et leur utilisation par I'Utilisateur de maniére
significative, le Détenteur des données doit en informer I’Utilisateur dans un délai raisonnable
avant que la modification ne prenne effet.

Un délai de préavis plus court peut suffire lorsqu’un tel préavis serait impossible ou
déraisonnable dans les circonstances, par exemple lorsque des changements immédiats sont
nécessaires en raison d’une faille de sécurité qui vient d’étre détectée.

4.4 Partage des Données a la demande de I’Utilisateur

441

4.4.2

Les Données, ainsi que les métadonnées concernées nécessaires pour interpréter et utiliser ces
Données, doivent étre mises a la disposition d’un Destinataire des données par le Détenteur des
données, sur demande présentée par |'Utilisateur ou une partie agissant pour son compte en
contactant un représentant Customer Service team Cochlear.

Lorsque I'Utilisateur envoie une telle demande, le Détenteur des données conviendra avec le
Destinataire des données des modalités de mise a disposition des Données dans des conditions
équitables, raisonnables et non discriminatoires et de maniéere transparente, conformément au
Réglement. L’Utilisateur reconnait qu’une demande ne peut bénéficier a un tiers considéré
comme un controleur d’accés en vertu de l'article 3 du réglement (UE) 2022/1925 et ne
s’appliqgue pas dans le cadre de I'expérimentation de nouveaux produits connectés, ou de
procédés qui ne sont pas encore mis sur le marché.
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4.5 Respect des lois relatives a la protection des données et autres lois
Lorsque I'Utilisateur n’est pas la personne concernée,

(a) le Détenteur des données ne peut pas mettre de Données étant des données a caractere personnel
a la disposition de I'Utilisateur ou d’'un destinataire des données, a la suite d’'une demande de
I’Utilisateur, a moins qu’il n’existe un fondement juridique valable a cet effet en vertu de I'article 6 du
réglement (UE) 2016/679 et que, le cas échéant, les conditions énoncées a I'article 9 de ce réglement et
de I'article 5(3) de la directive (UE) 2002/58 ne soient remplies ;

(b) I'Utilisateur ne peut utiliser de Données étant des données a caractére personnel, les partager avec
des tiers ou les traiter d’une autre maniére que dans la mesure autorisée par le réglement (UE) 2016/679
et, le cas échéant, la directive 2002/58/CE.

A cet égard, I'Utilisateur doit indiquer au Détenteur des données, dans chaque demande présentée au
titre de I'article 4.4.1, le fondement juridique du traitement en vertu de I'article 6 du réglement (UE)
2016/679 (et, le cas échéant, la dérogation applicable en vertu de I'article 9 dudit réglement et de
I'article 5(3) de la directive (UE)2002/58) sur laquelle repose la demande de mise a disposition de
Données concernant les produits et/ou de Données concernant les services associés.

4.6 Protection des secrets industriels
4.6.1 Applicabilité des accords concernant les secrets industriels

4.6.1.1. Les données relevant du champ d’application du présent accord, telles que décrites a
I'article 2.1, ne sont pas considérées comme contenant des secrets industriels.

4.7 Utilisation et/ou divulgation non autorisées par I’Utilisateur

4.7.1 L'Utilisateur peut utiliser et/ou divulguer les Données librement sous réserve des limitations ci-
dessous.

4.7.2 L'Utilisateur s’engage a ne pas se livrer aux activités suivantes :

(a) utiliser les Données qu’il regoit pour développer un produit connecté concurrent du
Produit, ou partager les Données avec un tiers dans ce but ;

(b) utiliser ces Données pour en tirer des informations sur la situation économique, les
ressources et les méthodes de production du fabricant ou, le cas échéant, du Détenteur des
données ;

(c) utiliser des moyens coercitifs pour obtenir I’accés aux Données ou, dans ce but, abuser des
lacunes dans l'infrastructure technique du Détenteur des données qui est congue pour
protéger les Données ;

(d) partager les Données avec un tiers considéré comme un contrdleur d’accés en vertu de
I'article 3 du réglement (UE) 2022/1925 ;

(e) utiliser les Données qu’il recoit a des fins qui portent atteinte aux droits de propriété
intellectuelle du Détenteur des données, a la législation de I'UE ou a toute autre législation
nationale applicable.
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4.7.3 Le Détenteur des données peut appliquer des mesures de protection technique appropriées
pour empécher I'acces non autorisé aux Données et pour assurer le respect du présent accord.
L’Utilisateur s’engage a ne pas modifier ou supprimer ces mesures de protection technique, sauf
avec le consentement préalable du Détenteur des données.

5 Durée de I'accord et résiliation

5.1 Durée du contrat

5.1.1 Le présent accord prend effet a compter de I'acceptation des Conditions d’utilisation de
Connected Care.

5.2 Expiration
5.2.1 Le présent accord expire :

(a) a la destruction du produit ou a la suspension définitive du service associé, ou lorsque le
produit ou le service associé est mis hors service d’'une autre maniére ou perd sa capacité
a générer les Données de maniére irréversible ; ou

(b) lorsque I'Utilisateur perd la propriété du produit ou lorsque les droits de |'Utilisateur
concernant le produit en vertu d’un contrat de location, de bail ou d’un contrat similaire
ou les droits de I’Utilisateur concernant le service associé prennent fin ; ou

(c) lorsque les deux Parties en conviennent, qu’elles remplacent ou non le présent accord par
un nouvel accord.

5.2.2 Larésiliation ou I'expiration de I’accord aura les effets suivants :

(i) le Détenteur des données devra immédiatement cesser de collecter les Données générées
ou enregistrées a compter de la date de résiliation ou d’expiration ;

(ii) le Détenteur des données reste autorisé a utiliser et a partager les Données générées ou
enregistrées avant la date de résiliation ou d’expiration, comme indiqué dans I'article 3. Si le
Détenteur des données n’a pas l'intention d’utiliser ou de partager ces Données apres la
résiliation ou I'expiration, il doit supprimer les Données au plus tard 60 jours apres la résiliation
ou I'expiration et doit en informer I’Utilisateur.

6 Recours en cas de manquement au contrat

6.1. Cas d’inexécution

6.1.1. L’inexécution d’une obligation par une Partie est fondamentale pour le présent Accord si :

(a) le strict respect de I'obligation est essentiel au présent Accord, notamment parce que le
non-respect causerait un préjudice important a I'autre Partie, a I'Utilisateur demandeur ou
a d’autres tiers protégés ; ou
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6.1.2.

(b) linexécution prive substantiellement la Partie |ésée de ce qu’elle était en droit d’attendre
en vertu du présent accord, a moins que l'autre Partie n’ait pas prévu et n’ait pas pu
raisonnablement prévoir ce résultat ; ou

(c) Ilinexécution est intentionnelle.

L'inexécution d’une Partie est excusée s’il s’avere qu’elle résulte d’'un empéchement
indépendant de sa volonté et que la Partie n’aurait pas raisonnablement pu en tenir compte au
moment de la conclusion du présent Accord, ou n’aurait pu éviter ni surmonter cet
empéchement ou ses conséquences.

Lorsque I'empéchement n’est que temporaire, I'excuse produit ses effets pendant la durée de
I’empéchement. Toutefois, si le retard équivaut a une inexécution fondamentale, I'autre Partie
peut le traiter comme tel.

La Partie défaillante doit veiller a ce que l'autre Partie regoive une notification de
I'empéchement et de ses effets sur sa capacité d’exécution dans un délai raisonnable aprées la
date a laquelle I'autre Partie a eu connaissance ou aurait dd avoir connaissance desdites
circonstances.

6.2. Recours

6.2.1.

En cas d’inexécution par une Partie, la Partie lésée disposera des recours suivants dans les
conditions spécifiées, le cas échéant :

(a) une demande a la Partie défaillante de se conformer, dans les plus brefs délais, aux
obligations qui lui incombent en vertu du présent Accord, a moins que cela ne soit illégal ou
impossible ou qu’une exécution spécifique n’entraine pour la Partie défaillante des efforts ou
des dépenses déraisonnables ;

(b) Lorsque la partie lésée est |'Utilisateur :

(i) lasuspension unilatérale de I'autorisation accordée au Détenteur des données en vertu
de I'article 3.2.1, a moins que cela ne cause un préjudice prévisible au Détenteur des
données qui soit manifestement disproportionné au regard de la gravité de
I'inexécution ;

(ii) la résiliation avec effet immédiat de I'autorisation donnée au Détenteur des données
en vertu de I'article 3.2.1, par notification au Détenteur des données, si

A. linexécution par le Détenteur de données est fondamentale ; ou

B. en cas d’inexécution non fondamentale, I'Utilisateur a communiqué une
notification prévoyant un délai supplémentaire d’'une durée raisonnable et ce délai
s’est écoulé sans que le Détenteur des données n’ait procédé a |'exécution. Si le
délai indiqué est trop court, I'Utilisateur ne peut procéder a la résiliation qu’apres
un délai raisonnable a compter de la notification ;

(c) Lorsque la partie lésée est le Détenteur des données :

(i) la retenue ou, le cas échéant, la suspension du partage de Données avec I'Utilisateur
en vertu de l'article 4 ; la décision du Détenteur des données devra étre diment
motivée et fournie par écrit a I'Utilisateur dans les plus brefs délais, et le Détenteur des
données devra en informer I'autorité compétente conformément au Reglement ;
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(ii) une demande que I'Utilisateur

A. efface les Données auxquelles il a accédé ou qui ont été utilisées en violation du
présent Accord, ainsi que toute copie de celles-ci;

B. mette fin a la production, a I'offre ou a la mise sur le marché ou I'utilisation de
produits, de Données dérivées ou de services produits sur la base de
connaissances obtenues grace a ces Données, ou a I'importation, exportation ou
stockage de biens contrefaits a ces fins, et détruise tout bien contrefait, lorsqu’il
existe un risque sérieux que |'utilisation illicite des Données concernées cause un
préjudice important au Détenteur des données, sous réserve qu’une telle mesure
ne soit pas disproportionnée au regard des intéréts de I'Utilisateur ;

6.2.2.  La Partie défaillante n’est responsable que des pertes qu’elle avait prévues ou qu’elle aurait
pu raisonnablement prévoir au moment de la conclusion du présent Accord comme résultat
probable de son inexécution, a moins que I'inexécution ne soit intentionnelle ou ne résulte
d’une faute grave.

6.2.3.  Les recours qui ne sont pas incompatibles peuvent étre cumulés.

6.2.4. Une Partie ne peut se prévaloir d’un quelconque recours si ses propres actions ou si sa situation
est a I'origine de I'inexécution de I'autre Partie, par exemple lorsqu’une lacune dans sa propre
infrastructure de données n’a pas permis a |'autre Partie d’exécuter ses obligations. Une Partie
ne peut pas non plus introduire de requéte en dommages-intéréts pour un préjudice subi dans
la mesure ou elle aurait pu réduire ce préjudice en prenant des mesures raisonnables.

7 Dispositions générales

7.1 Confidentialité
7.1.1 Les informations suivantes sont considérées comme confidentielles :

e |esinformations relatives aux secrets industriels, a la situation financiére ou a tout autre
aspect des activités de I'autre partie, sauf si I'autre Partie a rendu ces informations
publiques ;

e lesinformations relatives a I’Utilisateur demandeur et a tout autre tiers protégé, sauf si le
tiers protégé a rendu ces informations publiques ;

e les informations relatives a tout litige ou autre irrégularité survenant au cours de
I’exécution du présent accord.

7.1.2 Les deux Parties s’engagent a prendre toutes les mesures raisonnables pour stocker en toute
sécurité et conserver en toute confidentialité les informations visées a I'article 7.1.1 et a ne pas
les divulguer ou les mettre a la disposition d’un tiers, a moins que I'une des Parties

(a) ne soit soumise a une obligation légale de divulguer ou de mettre a disposition les
informations concernées ; ou

(b) ne divulgue les informations concernées a ses conseillers professionnels en vertu
d’obligations de confidentialité (par exemple, pour obtenir des conseils juridiques) ;
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7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

(c) ne doive divulguer ou mettre a disposition les informations concernées afin de
s’acquitter des obligations qui lui incombent en vertu du présent accord et que l'autre
Partie ou la partie fournissant les informations confidentielles ou étant affectée par la
divulgation puisse étre raisonnablement réputée accepter ladite condition ; ou

(d) n‘ait obtenu le consentement écrit préalable de l'autre Partie ou de la partie
fournissant les informations confidentielles ou étant affectée par leur divulgation.

Ces obligations de confidentialité ne suppriment aucune obligation plus stricte en vertu (i) du
réglement (UE) 2016/679 (RGPD), (ii) des dispositions mettant en ceuvre la directive 2002/58/CE
ou la directive (UE) 2016/943, ou (iii) de toute autre loi de I’'Union ou d’un Etat membre.

Droit applicable

Le présent accord est régi par le droit de I’Angleterre et du Pays de Galles, dans la mesure ou
les lois locales le permettent. Sicela n’est pas autorisé, le présent accord est régi par les lois
de 'Etat membre européen dans lequel I’Utilisateur réside.

Intégralité de ’accord, modifications et dissociabilité

Le présent accord (ainsi que ses annexes et tout autre document auquel il est fait référence dans
le présent accord) constitue I'intégralité de I'accord conclu entre les Parties en ce qui concerne
I'objet du présent accord (c’est-a-dire I'accés et l'utilisation des données dans le cadre du
Réglement) et remplace tous les accords et arrangements antérieurs entre les parties, oraux et
écrits, en ce qui concerne I'objet du présent accord.

Toute modification du présent accord n’est valable que si elle est convenue par écrit, y compris
sous une forme électronique qui, conformément aux bonnes pratiques commerciales, est
considérée comme satisfaisant aux exigences d’un document écrit.

Si une disposition du présent Accord est jugée nulle, invalide, annulable ou inopposable pour
quelque raison que ce soit, les autres dispositions du présent Accord n’en seront pas affectées
et continueront d’étre valides et opposables. Toute lacune ou ambiguité qui en résulterait dans
le présent Accord sera traitée conformément a l'article 7.4.

Interprétation

Le présent accord est conclu par les Parties dans le contexte des droits et obligations des parties
en vertu du Réglement. Toute disposition du présent accord doit étre interprétée de maniére a
se conformer au Reéglement et aux autres lois de 'UE ou a la législation nationale adoptée
conformément au droit de I'UE, ainsi qu’a toute loi nationale applicable compatible avec le droit
de I'UE et a laquelle il ne peut étre dérogé par voie d’accord.

Si une lacune ou une ambiguité dans le présent accord ne peut étre résolue de la maniere visée
al’article 7.4.1, le présent accord sera interprété a la lumiére des regles d’interprétation prévues
par le droit applicable (voir article 7.2) et, en tout état de cause, selon le principe de bonne foi
et de loyauté.
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7.5

7.5.1

7.5.2

Reglement des différends

Les Parties conviennent de faire de leur mieux pour résoudre les différends a I’'amiable et, avant
de saisir une cour ou un tribunal, de soumettre leur différend a une procédure de médiation
conformément au reglement de la Cour d’arbitrage international de Londres (LCIA), ledit
reglement étant réputé étre incorporé par référence dans la présente clause.

La soumission d’un différend a un organisme de reglement des différends conformément a
I'article 7.5.1 n’affecte toutefois pas le droit de I’Utilisateur de déposer une plainte aupres de
I'autorité nationale compétente désignée conformément a I'article 37 du Réglement.

Date de publication : 10 septembre 2025

D2393787_V02_08_2025
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Europaisches Datenschutzgesetz (,,Datenschutzgesetz”)

Nachtrag zu den Nutzungsbedingungen fiir Connected Care
fir verbundene Produkte von Cochlear und zugehorige Dienste

Datenzugriff und -nutzung zwischen Dateninhabern und Benutzern (Kliniken) von verbundenen
Produkten und zugehdrigen Diensten.

1. Parteien und Geltungsbereich

1.1 Diese Vereinbarung Gber den Zugriff auf und die Verwendung von Daten im Geltungsbereich
des Datenschutzgesetzes wird abgeschlossen zwischen

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australien (,,Dateninhaber”)

und

allen Parteien, die in der Europaischen Union registriert sind und sich als Benutzer im Sinne des
Datenschutzgesetzes ausweisen und ihr Einverstandnis mit den Bedingungen dieser
Vereinbarung erklaren, indem sie die folgenden Schritte unternehmen: Annahme der
Connected Care-Nutzungsbedingungen (,Benutzer”), im Folgenden gemeinsam als ,die
Parteien” und einzeln als ,,die Partei” bezeichnet.

1.2. Diese Vereinbarung wird in Bezug auf Folgendes getroffen:

(a) das/die folgende(n) verbundene(n) Produkt(e) (das ,Produkt”):

e Nucleus® 7 Soundprozessor, seine Varianten und spatere Generationen (einschlieRlich
Nucleus Nexa® Soundprozessor)

e Kanso® 2 Soundprozessor und spatere Generationen

e Baha®5 Soundprozessor und spatere Generationen

e Osia® Soundprozessor und spatere Generationen

e Alle anderen zukiinftig verbundenen Implantate oder Soundprozessoren;

(b) der/die folgende(n) zugehdrige(n) Dienst(e) (der/die ,,zugehdrige(n) Dienst(e)“):

e SmartNav-Anwendung und kiinftige Versionen

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG und kiinftige Versionen

e Baha und Osia Anpasssoftware und kiinftige Versionen

e Jede andere kiinftig verbundene Anwendung
Der Benutzer erklart, dass er Inhaber und Benutzer eines Produkts im Geltungsbereich ist und dass er
den/die zugehorige(n) Dienst(e) gemaR den entsprechenden Connected Care-Nutzungsbedingungen
erhalt.

2. Produktdaten und Daten zu zugehdorigen Diensten

2.1. Die unter die Vereinbarung fallenden Daten (die ,,Daten”) bestehen aus allen bereits zur
Verfligung stehenden Produktdaten oder Daten Uber einen zugehorigen Dienst bzw.
zugehorige Dienste im Sinne des Datenschutzgesetzes. Die Daten bestehen aus den here
aufgefihrten Daten.
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3. Verwendung der Daten durch den Dateninhaber

3.1 Vereinbarte Verwendung nicht personenbezogener Daten durch den Dateninhaber

3.1.1 Der Dateninhaber verpflichtet sich, nicht personenbezogene Daten nur fir die mit dem Benutzer
vereinbarten Zwecke wie folgt zu verwenden:

(a) Treffen von Vereinbarungen mit dem Benutzer oder Durchfiihrung von Aktivitdten im
Zusammenhang mit solchen Vereinbarungen (z. B. Rechnungsstellung, Erstellen und
Bereitstellen von Berichten oder Analysen);

(b) Uberwachung und Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit und Sicherheit des Produkts
oder des zugehorigen Dienstes sowie Gewahrleistung der Qualitatskontrolle;

(c) Verbesserung der Funktionsweise von Produkten oder zugehérigen Diensten, die vom
Dateninhaber angeboten werden;

(d) Gewaéhrleistung von Fehlerbehebung, Garantie oder ahnlichen Diensten oder Beurteilung
der Anspriche des Benutzers, des Dateninhabers oder eines Dritten in Bezug auf das
Produkt oder den zugehdrigen Dienst;

(e) Entwicklung neuer Produkte oder Dienste, einschlieRlich Lésungen im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz (KI), durch den Dateninhaber, durch Dritte, die im Auftrag des
Dateninhabers handeln (d. h. wenn der Dateninhaber entscheidet, welche Aufgaben diesen
Parteien Ubertragen werden, und daraus entstehender Nutzen), in Zusammenarbeit mit
anderen Parteien oder durch Zweckgesellschaften (z. B. Joint Ventures);

(f) Weitergabe der Daten an Dritte (gegen Entgelt oder als Spende ohne Entgelt);

(g) Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Daten oder Erstellung abgeleiteter Daten fir
jeden rechtmaBigen Zweck, einschlielRlich des Ziels, diese zusammengefiihrten oder
abgeleiteten Daten an Dritte zu verkaufen oder anderweitig zur Verfligung zu stellen,
vorausgesetzt, dass diese Daten es nicht ermoglichen, spezifische Daten, die dem
Dateninhaber vom verbundenen Produkt Gbermittelt wurden, zu identifizieren oder einem
Dritten zu ermdglichen, diese Daten aus dem Datensatz abzuleiten.

3.1.2 Der Dateninhaber verpflichtet sich, die Daten nicht zu verwenden:

(a) zur Gewinnung von Einblicken in die wirtschaftliche Lage, die Vermdgenswerte und die
Produktionsmethoden des Benutzers oder auf andere Weise, die die wirtschaftliche
Position des Benutzers auf den Markten, in denen er tatig ist, untergraben kénnte; oder

(b) in einer Weise, welche die berechtigten Interessen des Benutzers erheblich beeintrachtigt,
insbesondere, wenn diese Daten wirtschaftlich sensible Daten enthalten oder durch
Geschéaftsgeheimnisse oder geistiges Eigentum geschiitzt sind.

3.1.3. Der Dateninhaber verpflichtet sich, solche SchutzmaRnahmen fir die Daten anzuwenden,
die unter den gegebenen Umstdanden angemessen sind, unter Berlicksichtigung des
Stands von Wissenschaft und Technik, des moéglichen Schadens, der dem Benutzer durch
den Verlust von Daten oder die Weitergabe von Daten an unbefugte Dritte entsteht, und
der mit den SchutzmaRnahmen verbundenen Kosten.
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3.2 Nutzung von Datenverarbeitungsdiensten und Weitergabe nicht personenbezogener Daten an
Dritte

3.2.1 Der Dateninhaber kann auch Daten, die nicht personenbezogen sind, an Dritte weitergeben,

(a) wenn die Daten von dem Dritten fiir die in Abschnitt 3.1.1. beschriebenen Zwecke
verwendet werden; und

(b) wenn der Dateninhaber den Dritten vertraglich bindet,

(i) die Daten nicht zu anderen Zwecken oder in einer Weise zu verwenden, die Uber die
gemal vorstehendem Abschnitt 3.2.1 (a) zuladssige Verwendung hinausgeht;

(ii) mit den gleichen Verpflichtungen als Dateninhaber gemaR Abschnitt 3.1.2 und 3.1.3;
und

(iii) diese Daten nicht weiterzugeben, es sei denn, der Benutzer erteilt seine allgemeine
oder besondere Zustimmung zu einer solchen Weitergabe oder eine solche Weitergabe
ist im Interesse des Benutzers zur Erflillung dieser Vereinbarung oder eines Vertrags
zwischen dem Dritten und dem Benutzer erforderlich.

Wenn der Benutzer der Weitergabe zustimmt, sollte der Dateninhaber den Dritten, mit dem
er Daten austauscht, dazu verpflichten, die den Punkten (i) bis (iii) entsprechenden Klauseln in
seine Vertrage mit den Empfangern aufzunehmen.

3.2.2.Der Dateninhaber kann die Dienste von Datenverarbeitungsdiensten in Anspruch nehmen, um
die vereinbarten Zwecke gemaR Abschnitt 3.1 zu erreichen, und von Dritten, um die in
Abschnitt 3.2.1 (a) vereinbarten Zwecke zu erreichen.

3.3 Konformitat mit dem Datenschutzgesetz

Der Dateninhaber darf keine Daten, bei denen es sich um personenbezogene Daten handelt,
verwenden, an Dritte weitergeben oder anderweitig verarbeiten, es sei denn, dies ist gemal}
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) und gegebenenfalls Richtlinie 2002/58/EG
(Datenschutzrichtlinie fiir elektronische Kommunikation) zulassig.

4 Datenzugriff durch den Benutzer und Rechte des Benutzers nhach dem Datenschutzgesetz

4.1 Direkter Datenzugriff Giber das Produkt oder zugehdorige(n) Dienst(e)

Der Benutzer kann die Daten direkt Gber das Produkt oder den/die zugehorigen Dienst(e)
aufrufen, soweit dies bei der Entwicklung des Produkts oder des zugehdrigen Dienstes bzw. der
zugehorigen Dienste vorgesehen ist, in Ubereinstimmung mit den Informationen, die dem
Benutzer vom Verkaufer, Vermieter oder Verpachter des Produkts oder dem/den Anbieter(n)
des zugehdrigen Dienstes bzw. der zugehdrigen Dienste gegeben werden. Dieses Recht des
Benutzers bleibt von dieser Vereinbarung unberihrt.

4.2 Datenzugriff durch den Benutzer auf Anfrage

4.2.1 Die Daten, zusammen mit den relevanten Metadaten, die zur Auslegung und Nutzung dieser
Daten erforderlich sind, missen dem Benutzer auf Anfrage des Benutzers vom Dateninhaber
oder einer in seinem Namen handelnden Partei durch Kontaktaufnahme mit einem Vertreter
vom Cochlear Customer Service team zuganglich gemacht werden.
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4.2.2 Der Dateninhaber, Benutzer oder Datenempfanger kann die Dienste eines Dritten (einschlieflich
eines Dritten, der Datenvermittlungsdienste im Sinne von Artikel 2 der Verordnung (EU)
2022/868 anbietet), in Anspruch nehmen, um die Auslibung der Rechte des Benutzers gemalR
Abschnitt 4.2 dieser Vereinbarung zu ermoglichen. Ein solcher Dritter gilt nicht als
Datenempfanger im Sinne des Datenschutzgesetzes, es sei denn, er verarbeitet die Daten fir
seine eigenen Geschaftszwecke. Die Partei, die den Einsatz eines solchen Dritten wiinscht, muss
die andere Partei schriftlich und im Voraus benachrichtigen.

4.3 Datenqualitat, Zugriffsvereinbarungen und entsprechende Unterstiitzung

4.3.1 Der Dateninhaber muss dem Benutzer die Daten mindestens in der Qualitdt zur Verfligung
stellen, in der sie dem Dateninhaber zur Verfligung stehen. Sie missen zumindest in einem
umfassenden, strukturierten, allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format
vorliegen.

Im Hinblick auf die Bereitstellung der Daten fiir den Benutzer sehen die Parteien diese
Anforderungen durch die here aufgefiihrten Spezifikationen als erfiillt an, die wesentlicher
Bestandteil dieser Vereinbarung sind.

4.3.2 Der Benutzer muss Zugriff zu den Daten erhalten:

(a) einfach und sicher (nach Wahl des Dateninhabers) durch Ubermittlung der Daten ODER durch
Zugang zum Datenspeicherort;

(falls zutreffend) (b) unverziiglich nach Datenanforderung, vorbehaltlich der angemessenen
Uberpriifungsanforderungen des Dateninhabers zur Feststellung der Berechtigung des
Benutzers fiir den Datenzugriff.

Im Hinblick auf die Bereitstellung der Daten fiir den Benutzer sehen die Parteien diese
Anforderungen durch die here aufgefiihrten Spezifikationen als erfiillt an, die wesentlicher
Bestandteil dieser Vereinbarung sind.

4.3.3 Der Dateninhaber muss dem Benutzer ohne zusatzliche Kosten die Unterstiitzung zur Verfligung
stellen, die der Benutzer fir die Ausiibung des Rechts auf Datenzugriff gemal} Artikel 4 des
Datenschutzgesetzes bendotigt und die der Benutzer erwartungsgemaR nicht selbst anderweitig
beschaffen kann, weil dies unmoglich ist oder einen Aufwand oder Kosten verursacht, die
offensichtlich in keinem angemessenen Verhaltnis zum Aufwand oder den Kosten stehen, die
dem Dateninhaber entstehen wirden. Dies beinhaltet insbesondere die Bereitstellung von
Informationen, die dem Dateninhaber ohne Weiteres zur Verfligung stehen, hinsichtlich der
Herkunft der Daten und aller Rechte, die Dritte in Bezug auf die Daten haben kdnnten, wie z. B.
die Rechte betroffener Personen, die sich aus Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO) ergeben,
oder Tatsachen, die solche Rechte begriinden kénnen.

Die Parteien sehen diese Anforderungen durch die here aufgefiihrten Spezifikationen als erfillt
an, die wesentlicher Bestandteil dieser Vereinbarung sind.
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4.3.4 Feedback-Schleifen, Nachverhandlungspflicht und unilaterale Anderungen

4.3.4.1. Wenn der Benutzer einen VerstoR gegen eine der Klauseln dieser Vereinbarung bezliglich der
unter Artikel 2.1 fallenden Daten oder gegen die Artikel 4.3.1 bis 4.3.3 beziiglich der
Datenqualitat und der Zugriffsvereinbarungen feststellt und wenn die erhaltenen Daten vom
Benutzer nicht verwendet werden kdnnen, muss der Benutzer dem Dateninhaber eine
detaillierte Beschreibung des angeblichen VerstoRes geben.

Wenn der Dateninhaber den VerstoR8 nicht innerhalb einer angemessenen Frist behebt, kann
sich der Benutzer auf Artikel 6 dieser Vereinbarung (Rechtsmittel bei Vertragsverletzung)
berufen. Wenn der Benutzer sein Zugriffsrecht gemaR Artikel 4 (1) als verletzt ansieht, hat er
auBerdem das Recht, eine Beschwerde bei der gemaR Artikel 37 (5), Buchstabe (b) des
Datenschutzgesetzes benannten zustandigen Behorde einzureichen.

4.3.4.2.50llte eine der here aufgefiihrten Spezifikationen zur Datenqualitdit, zu den
Zugriffsvereinbarungen oder zur Unterstltzung nicht ausreichen, um die in Artikel 4.3
genannten Anforderungen zu erfillen, verpflichten sich die Parteien, in Verhandlungen
einzutreten und die Spezifikationen so anzupassen, dass sie die Anforderungen erfiillen. Das
Gleiche gilt, wenn sich die Umstande so dndern, dass die Erflllung der Spezifikationen unmoglich
oder unzumutbar wird.

4.3.4.3. Der Dateninhaber kann nach Treu und Glauben unilateral Details zu den Spezifikationen der
Daten im Geltungsbereich, den Zugriffsvereinbarungen oder zur Unterstiitzung dndern, wenn
dies objektiv gerechtfertigt ist, zum Beispiel durch eine technische Anderung des Produkts oder
des zugehorigen Dienstes oder eine Anderung der Infrastruktur des Dateninhabers.

In diesem Fall muss der Dateninhaber dem Benutzer die Anderung unverziiglich mitteilen,
nachdem er die Anderung vorgenommen oder davon Kenntnis erlangt hat. Kann sich die
Anderung mehr als nur geringfiigig auf den Datenzugriff und die Datennutzung durch den
Benutzer auswirken, muss der Dateninhaber den Benutzer innerhalb einer angemessenen Frist
vor Inkrafttreten der Anderung benachrichtigen.

Eine kiirzere Mitteilungsfrist kann ausreichen, wenn eine solche Mitteilung unter den
gegebenen Umstanden unmaoglich oder unangemessen ware, z. B. wenn wegen einer gerade
entdeckten Sicherheitsliicke sofortige Anderungen erforderlich sind.

4.4 Weitergabe von Daten auf Anfrage des Benutzers

4.4.1 Die Daten missen zusammen mit den relevanten Metadaten, die fir die Auslegung und Nutzung
dieser Daten erforderlich sind, einem Datenempfianger vom Dateninhaber zur Verfligung
gestellt werden, und zwar auf Anfrage des Benutzers oder einer Partei, die in seinem Namen
handelt, indem sie einen Vertreter des Cochlear Customer Service team kontaktiert.

4.4.2 Wenn der Benutzer einen solchen Antrag ibermittelt, vereinbart der Dateninhaber mit dem
Datenempfanger die Modalitaten fir die Bereitstellung der Daten unter fairen, angemessenen
und nicht diskriminierenden Bedingungen und in transparenter Weise in Ubereinstimmung mit
dem Datenschutzgesetz. Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass ein Antrag nicht zugunsten
eines Dritten gestellt werden kann, der als Gatekeeper gemaR Artikel 3 der Verordnung (EU)
2022/1925 gilt, und nicht im Zusammenhang mit dem Testen neuer verbundener Produkte oder
Verfahren, die noch nicht auf dem Markt sind, gilt.
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4.5 Konformitdt mit dem Datenschutzgesetz und anderen Gesetzen
Wenn der Benutzer keine betroffene Person ist,

(a) darf der Dateninhaber die Daten, bei denen es sich um personenbezogene Daten handelt, dem
Benutzer oder einem Datenempfanger auf Anfrage des Benutzers nicht zur Verfligung stellen, es sei
denn, es besteht eine glltige Rechtsgrundlage fir diesen Zweck gemal Artikel 6 der Verordnung (EU)
2016/679 und es sind gegebenenfalls die in Artikel 9 der genannten Verordnung und in Artikel 5, Absatz
3, der Richtlinie (EU) 2002/58 festgelegten Bedingungen erfiillt;

(b) darf der Benutzer personenbezogene Daten nur verwenden, an Dritte weitergeben oder anderweitig
verarbeiten, soweit dies nach Verordnung (EU) 2016/679 und gegebenenfalls Richtlinie 2002/58/EG
zul3ssig ist.

In diesem Zusammenhang muss der Benutzer dem Dateninhaber in jedem gemaR Abschnitt 4.4.1
eingereichten Antrag die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung gemal} Artikel 6 der Verordnung (EU)
2016/679 (und gegebenenfalls die geltende Ausnahmeregelung gemaR Artikel 9 der genannten
Verordnung und Artikel 5, Absatz 3, der Richtlinie (EU) 2002/58) angeben, auf der die Bereitstellung von
Produkt- und/oder damit verbundenen Dienstleistungsdaten beantragt wird.

4.6 Schutz von Geschiftsgeheimnissen
4.6.1 Anwendbarkeit von Vereinbarungen zum Geschaftsgeheimnis

4.6.1.1. Die Daten, die in den Geltungsbereich dieser Vereinbarung fallen, wie in Abschnitt 2.1
beschrieben, gelten nicht als Geschaftsgeheimnisse.

4.7 Unbefugte Nutzung und/oder Weitergabe durch den Benutzer

4.7.1 Der Benutzer kann die Daten vorbehaltlich der nachstehenden Einschrankungen frei
verwenden und/oder weitergeben.

4.7.2 Der Benutzer verpflichtet sich, Folgendes zu unterlassen:

(a) die erhaltenen Daten zu verwenden, um ein verbundenes Produkt zu entwickeln, das mit
dem Produkt konkurriert, oder die Daten mit dieser Absicht an Dritte weiterzugeben;

(b) diese Daten zu verwenden, um Erkenntnisse tGber die wirtschaftliche Lage, die
Vermogenswerte und die Produktionsmethoden des Herstellers oder gegebenenfalls des
Dateninhabers zu gewinnen;

(c) Zwangsmittel einzusetzen, um Zugang zu Daten zu erhalten oder zu diesem Zweck Liicken
in der technischen Infrastruktur des Dateninhabers, die zum Schutz der Daten entwickelt
wurde, zu missbrauchen;

(d) die Daten an einen Dritten weiterzugeben, der als Gatekeeper gemald Artikel 3 der
Verordnung (EU) 2022/1925 gilt;

(e) die erhaltenen Daten fiir Zwecke zu verwenden, die gegen die Rechte des geistigen

Eigentums des Dateninhabers, EU-Recht oder andere anwendbare nationale
Rechtsvorschriften verstoRRen.
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4.7.3 Der Dateninhaber kann geeignete technische SchutzmaRnahmen ergreifen, um unbefugten
Datenzugriff zu verhindern und die Konformitdt mit dieser Vereinbarung sicherzustellen. Der
Benutzer verpflichtet sich, solche technischen SchutzmaBnahmen nicht zu andern oder
einzustellen, es sei denn, der Dateninhaber hat dem vorher zugestimmt.

5 Dauer der Vereinbarung und Aufhebung

5.1 Vertragslaufzeit

5.1.1 Diese Vereinbarung tritt mit der Annahme der Connected Care-Nutzungsbedingungen in Kraft.

5.2 Ablauf
5.2.1 Diese Vereinbarung erlischt:

(a) mit der Vernichtung des Produkts oder der dauerhaften Einstellung des zugehorigen
Dienstes, oder wenn das Produkt oder der zugehdrige Dienst auf andere Weise auller
Betrieb gesetzt wird oder seine Fahigkeit, Daten zu generieren, auf irreversible Weise
verliert; oder

(b) wenn der Benutzer das Eigentum an dem Produkt verliert oder wenn die Rechte des
Benutzers in Bezug auf das Produkt im Rahmen eines Miet-, Leasing- oder dhnlichen
Vertrags oder die Rechte des Benutzers in Bezug auf den zugehorigen Dienst enden; oder

(c) wenn beide Parteien dies vereinbaren, mit oder ohne Ersetzung dieser Vereinbarung durch
eine neue Vereinbarung.

5.2.2 Die Beendigung oder der Ablauf der Vereinbarung hat folgende Auswirkungen:

(i) der Dateninhaber stellt unverziiglich den Zugriff auf die Daten, die ab Zeitpunkt der
Beendigung oder des Ablaufs erzeugt oder gespeichert wurden, ein;

(ii) der Dateninhaber ist weiterhin berechtigt, die vor dem Datum der Beendigung oder des
Ablaufs erzeugten oder gespeicherten Daten gemaR Artikel 3 zu nutzen und weiterzugeben;
wenn der Dateninhaber nicht beabsichtigt, diese Daten nach Beendigung oder Ablauf zu nutzen
oder weiterzugeben, sollte er die Daten spatestens 60 Tage nach Beendigung/Ablauf I6schen
und den Benutzer dariiber informieren, dass dies erfolgt ist.

6 Rechtsmittel bei Vertragsverletzung

6.1. Falle von Nichterfiillung

6.1.1. Die Nichterflllung einer Verpflichtung durch eine Partei ist grundlegend fiir diese
Vereinbarung, wenn:

(a) die strenge Einhaltung der Verpflichtung von wesentlicher Bedeutung fir diese
Vereinbarung ist, insbesondere weil die Nichteinhaltung der anderen Partei, dem
anfordernden Benutzer oder anderen geschiitzten Dritten erheblichen Schaden zufligen
wiirde; oder
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(b) die Nichterfullung der geschadigten Partei wesentlich das vorenthalt, was sie nach dieser
Vereinbarung erwarten durfte, es sei denn, die andere Partei hat dieses Ergebnis nicht
vorhergesehen bzw. konnte es zu diesem Zeitpunkt nicht vorhersehen; oder

(c) die Nichterfiillung vorsatzlich ist.

6.1.2.  Die Nichterfiillung einer Partei ist entschuldigt, wenn sie nachweist, dass sie auf ein Hindernis
zuriickzuflhren ist, das sich ihrer Kontrolle entzieht, und dass von ihr verniinftigerweise nicht
erwartet werden konnte, dass sie das Hindernis zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser
Vereinbarung berticksichtigt oder das Hindernis oder seine Folgen vermeiden oder iberwinden
hatte kdnnen.

Ist das Hindernis nur voriibergehend, gilt die Entschuldigung fiir den Zeitraum, in dem das
Hindernis besteht. Kommt die Verzégerung jedoch einer wesentlichen Nichterfillung gleich, so
kann die andere Partei sie als solche behandeln.

Die nicht erfullende Partei muss sicherstellen, dass die andere Partei innerhalb einer
angemessenen Frist, nachdem die nicht erflllende Partei von diesen Umstdnden Kenntnis
erlangt hat oder hatte erlangen miissen, tGber das Hindernis und dessen Auswirkungen auf ihre
Fahigkeit zur Erflllung informiert wird.

6.2. Rechtsmittel

6.2.1. Im Falle der Nichterfillung durch eine Partei stehen der geschadigten Partei unter den
genannten Bedingungen gegebenenfalls folgende Rechtsmittel zu:

(a) von der nicht erfullenden Partei zu verlangen, dass sie ihren Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung unverziglich nachkommt, es sei denn, dies ware rechtswidrig oder unmaoglich
oder die Erflllung wiirde der nicht erfiillenden Partei einen unzumutbaren Aufwand oder Kosten
verursachen;

(b) Wenn die geschadigte Partei der Benutzer ist:

(i) unilaterale Aussetzung der dem Dateninhaber gemaR Abschnitt 3.2.1 erteilten
Erlaubnis, es sei denn, dies wirde dem Dateninhaber vorhersehbar einen Schaden
zuftigen, der im Hinblick auf die Schwere der Nichterflllung offensichtlich
unverhaltnismaRig ist;

(ii) die dem Dateninhaber gemaR Abschnitt 3.2.1 erteilte Erlaubnis durch Mitteilung an
den Dateninhaber mit sofortiger Wirkung zu beenden, wenn

A. die Nichterfillung durch den Dateninhaber grundlegend ist; oder

B. der Benutzer im Falle einer nicht grundlegenden Nichterfiillung eine Fristsetzung
mit einer angemessenen Nachfrist ausgesprochen hat, und diese Frist abgelaufen
ist, ohne dass der Dateninhaber die Leistung nachgeholt hat. Ist die angegebene
Frist zu kurz, kann der Benutzer erst nach Ablauf einer angemessenen Frist ab dem
Zeitpunkt der Mitteilung kiindigen;
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(c) Wenn die geschadigte Partei der Dateninhaber ist:

(i) kann die Weitergabe von Daten an den Benutzer gemaR Artikel 4 zuriickgehalten oder
gegebenenfalls ausgesetzt werden; die Entscheidung des Dateninhabers ist
ordnungsgemal zu begriinden und dem Benutzer unverziglich schriftlich mitzuteilen,
und der Dateninhaber hat die zustdndige Behdrde gemaR Datenschutzgesetz zu
benachrichtigen;

(i) Aufforderung an den Benutzer

A. Daten, die durch Verletzung dieser Vereinbarung aufgerufen oder verwendet
wurden, sowie alle Kopien davon zu l6schen;

B. Herstellung, Anbieten, Inverkehrbringen oder Nutzung von Waren, abgeleiteten
Daten oder Diensten, die auf der Grundlage der durch diese Daten erlangten
Kenntnisse hergestellt wurden, oder die Einfuhr, Ausfuhr oder Aufbewahrung
rechtsverletzender Waren zu diesen Zwecken einzustellen und alle
rechtsverletzenden Waren zu vernichten, wenn die ernste Gefahr besteht, dass
die unrechtmaRige Nutzung der betreffenden Daten dem Dateninhaber einen
erheblichen Schaden zufligt, sofern eine solche MaBnahme im Hinblick auf die
Interessen des Benutzers nicht unverhéltnismaRig ware;

6.2.2. Die nicht erfiillende Partei haftet nur fiir Schaden, die sie zum Zeitpunkt des Abschlusses der
Vereinbarung als mogliche Folge ihrer Nichterflllung vorausgesehen hat oder
verniinftigerweise hatte voraussehen kénnen, es sei denn, die Nichterfillung war vorsatzlich
oder grob fahrlassig.

6.2.3. Nicht unvereinbare Rechtsmittel kbnnen kumuliert werden.

6.2.4.  Eine Partei kann auf keine der Rechtsmittel zuriickgreifen, wenn ihr eigenes Handeln oder ihr
eigener Zustand die Ursache fiir die Nichterfillung durch die andere Partei war, z. B. wenn ein
Mangel in ihrer eigenen Dateninfrastruktur es der anderen Partei nicht ermoglichte, ihren
Verpflichtungen ordnungsgemall nachzukommen. Eine Partei kann sich auch nicht auf einen
Anspruch auf Ersatz des erlittenen Schadens berufen, soweit sie den Schaden durch
angemessene MaRnahmen hatte verringern kdnnen.

7 Allgemeine Bestimmungen

7.1 Vertraulichkeit
7.1.1 Die folgenden Informationen werden als vertrauliche Informationen betrachtet:

e Informationen, die sich auf Geschaftsgeheimnisse, die finanzielle Lage oder andere
Aspekte der Geschéaftstatigkeit der anderen Partei beziehen, es sei denn, die andere
Partei hat diese Informationen 6ffentlich gemacht;

e Informationen, die sich auf den anfordernden Benutzer und jeden anderen geschiitzten
Dritten beziehen, es sei denn, der geschiitzte Dritte hat diese Informationen
veroffentlicht;

e Informationen Uber Streitigkeiten oder andere UnregelmaRigkeiten, die bei der
Durchfiihrung dieser Vereinbarung auftreten.
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7.1.2 Beide Parteien verpflichten sich, alle angemessenen Malnahmen zu ergreifen, um die in
Abschnitt 7.1.1 genannten Informationen sicher zu speichern und vertraulich zu behandeln und
diese Informationen nicht an Dritte weiterzugeben oder diesen zugédnglich zu machen, es sei
denn, eine der Parteien:

(a) ist gesetzlich verpflichtet, die betreffenden Informationen offenzulegen oder
zuganglich zu machen; oder

(b) gibt die relevanten Informationen an seine professionellen Berater weiter, die zur
Vertraulichkeit verpflichtet sind (z. B. zum Zwecke der Rechtsberatung);

(c) muss die relevanten Informationen offenlegen oder zur Verfiigung stellen, um ihre
Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung zu erfillen, und wenn davon ausgegangen
werden kann, dass die andere Partei oder die Partei, welche die vertraulichen
Informationen zur Verfligung stellt oder von deren Offenlegung betroffen ist, dies
akzeptiert hat; oder

(d) hat die vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei oder der Partei, welche
die vertraulichen Informationen zur Verfiigung stellt oder von deren Offenlegung
betroffen ist, eingeholt.

7.1.3 Diese Verpflichtungen zur Vertraulichkeit heben keine strengeren Verpflichtungen gemaR (i) der
Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), (ii) den Bestimmungen zur Umsetzung der Richtlinie
2002/58/EG oder der Richtlinie (EU) 2016/943 oder (iii) sonstigem Unionsrecht oder Recht der
Mitgliedstaaten auf.

7.2 Anwendbares Recht

Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht von England und Wales, soweit dies nach den
lokalen Gesetzen zuldssig ist. Falls nicht zuldssig, unterliegt diese Vereinbarung dem Recht des
europaischen Mitgliedstaates, in dem der Benutzer seinen Wohnsitz hat.

7.3 Gesamte Vereinbarung, Anderungen und salvatorische Klausel

7.3.1 Diese Vereinbarung (zusammen mit ihren Anhdangen und allen anderen Dokumenten, auf die in
dieser Vereinbarung Bezug genommen wird) stellt die gesamte Vereinbarung zwischen den
Parteien in Bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarung dar (d. h. Zugriff auf und Nutzung
von Daten im Geltungsbereich des Datenschutzgesetzes) und ersetzt alle friiheren miindlichen
und schriftlichen Vereinbarungen und Absprachen der Parteien in Bezug auf den Gegenstand
dieser Vereinbarung.

7.3.2 Jegliche Anderung dieser Vereinbarung ist nur giiltig, wenn sie schriftlich vereinbart wurde, auch
in elektronischer Form, die gemadR guter Geschaftspraktiken die Anforderungen an ein
schriftliches Dokument erfillt.

7.3.3 Sollte sich eine Bestimmung dieser Vereinbarung aus irgendeinem Grund als nichtig, ungiiltig,
anfechtbar oder nicht durchsetzbar erweisen, bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser
Vereinbarung davon unberiihrt und sind weiterhin giltig und durchsetzbar. Etwaige sich daraus
ergebende Liicken oder Unklarheiten in dieser Vereinbarung werden gemaR Abschnitt 7.4
behandelt.
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7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Auslegung

Diese Vereinbarung wird von den Parteien vor dem Hintergrund der Rechte und Pflichten der
Parteien gemal Datenschutzgesetz geschlossen. Jede Bestimmung in dieser Vereinbarung muss
so ausgelegt werden, dass sie mit dem Datenschutzgesetz und anderen EU-Rechtsvorschriften
oder nationalen Rechtsvorschriften, die im Einklang mit EU-Recht erlassen wurden, sowie mit
allen anwendbaren nationalen Rechtsvorschriften, die mit EU-Recht vereinbar sind und von
denen nicht durch eine Vereinbarung abgewichen werden kann, im Einklang steht.

Kann eine Liicke oder Uneindeutigkeit in dieser Vereinbarung nicht auf die Art und Weise, wie
in Abschnitt 7.4.1 beschrieben, beseitigt werden, ist diese Vereinbarung unter Berlicksichtigung
der Auslegungsregeln des anwendbaren Rechts (siehe Abschnitt 7.2) und in jedem Fall nach dem
Grundsatz von Treu und Glauben und den Grundsatzen der Fairness auszulegen.

Streitbeilegung

Die Parteien vereinbaren, sich nach besten Kraften um eine giitliche Beilegung von Streitigkeiten
zu bemihen und, bevor sie ein Gericht anrufen, ihre Streitigkeiten in einem
Mediationsverfahren gemdR den Mediationsregeln des London Court of International
Arbitration (LCIA), die durch Verweis in diese Klausel aufgenommen werden, zu klaren.

Die Einreichung einer Streitigkeit bei einer Streitbeilegungsstelle gemal Artikel 7.5.1 beriihrt
jedoch nicht das Recht des Benutzers, eine Beschwerde bei der gemaR Artikel 37 des
Datenschutzgesetzes benannten zustandigen nationalen Behérde einzureichen.

Erscheinungsdatum: 10. September 2025

D2393787_V02_08_2025
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Eupwrnaikog Kavovioprog yia ta dsdopéva («Kavoviopag yia ta §edopévar)
ZupnAnpwpa ywa toug Opoug xpriong tng Connected Care
yla ta ouvdedepéva mpoiovta Kat TiG OXETIKEG untnpeoieg tng Cochlear

NpdcBaocn kot xprion S€dopévmwv HeTal KOTOXwV S£60pEVWV Kot XpNoTtwV (KAWIKEG) cuvedeévmv
TPOLOVTWYV KOl OXETLKWV UTINPECLWV.

1. Mépn ko tedio epappoyng

1.1 H mapoloa cupdwvia oXeTIKA P TNV TipooBacn Kot Tn xprion SeSopévwy evidg tou nediou
£dAPUOYNC TOU KAVOVIOUOU yLa TOL SE60UEVO CUVATTETAL HETOED TNG

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia («Kdtoyxog

Aedopévwvy)

Kal

KABe pépoug mou €xel kataywpnbei otnv Eupwraikn Evwon Kot poodlopiletal wg Xpnotng
KOTA TNV £VWOLO TOU KAVOVIOUOU yla Ta Sedopéva Kal SNAWVEL OTL CUUPWVEL e TOUG OPOUG
NG mapoloag updwviog akoAovBwvtag ta akoAouba Bripata: anodoxn twv Opwv xprnong
¢ Connected Care («Xpnotng») mou avad£petal MOPUKATW CUANOYIKA wG «Ta Mépn» Kal
LELOVWHEVO WE «TO MEPOC».

1.2. H napovoa cupdwvia cuvdamntetol 6cov adopd:

(o) Ta akoAouBa cuvbedbepeva poidvta (to «Mpoidv»):

e Enefepyaotrc nxou Nucleus® 7, ot mapalay£g Tou Kot oL EKSOOELG LETAYEVEDTEPNC
veviag (oupnephapBavopévou tou Ene€epyaotr nxou Nucleus Nexa®)

e Emefepyaotnig nxou Kanso® 2 kal ekGOOELG LETAYEVESTEPNC YEVLAG

e Enefepyaotnc nxou Baha® 5 kal ekSOOELG LETAYEVEDSTEPNG YEVLAG

e Enefepyaotrg nxou Osia® Kal ekSOOELG LETAYEVECGTEPNC YEVLAG

e Omnoladnmote GANO LEAAOVTIKA CUVOESEUEVA EUPUTEDATA N ETLEEEPYAOTEC HXOU,

(B) Tig akOAoUBEC OXETIKEG UTINPEDIEG (N «ZXETIKA(EC) uTtnpeoia(eg)»):
e Edoappoyn SmartNav kot LeAAOVTIKEG EKSOOELG

Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG kal peAAOVTIKEG EKOOOELC
Noylouko epappoyng Baha kat Osia kol LEAAOVTIKEG EKOOOELC
Onoladnmote aAAn peAovtikd cuvdebepévn ebappoyn

O Xpnotng dnAwvel OTL lval o KATOXOG KaL 0 Xprotng Mpolovtog mou eUmintel oto nedio epapuoyng
Kot OtL AapBavel tn(tig) Xxetikn(£c) Ynnpeoia(eg) cupdwva pe Toug oxeTikolE Opoug Xprnong Tng
Connected Care.

2. Asdopéva mPoloviwv Kot SESOUEVA GYETIKWV UTTNPEGLWV

2.1 Ta 6eSopéva tou KaAumtovtal oo tn cupdwvia (ta «Asdopévar) amoteholvral anod
ornotadnnote aueoca Stabeotpa Asdopéva Npoidvtog f Asdopéva IXeTIkAG(wv)
Yrninpeotag(lwv) Katd tnv €évvola Tou KavoviopoU yla ta dedopéva. Ta Aedopéva
anotelouvtal amno ta AsSopéva ou napatibevral here.
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3. Xpnon sdouévwyv anod tov Kdtoxo AsSopévwv

3.1 Zupdwvnpévn xprion Un Npoocwrnikwyv Asdopévwv and tov Katoxo AsSopévwv

3.1.1 O Katoyxog Aedopévwv avorapPAavel tnv UTOXPEWGCHN vVa Xpnolpomolel ta Asdopéva mou Sev
glval mpoowrnikd AsSopéva HOVo yla ToUug okoTtoUg Ttou £xouv cupdwvnBel pe tov Xprnotn wg

e8ng:

(a) Tnv extéAeon omolacdnmote cupPwviag Le Tov Xpriotn 1 5pacTNPLOTATWY ToU oXeTi{ovTal
ME autnVv tn ocupdwvia (m.y. €kdoon TwoAoylwv, dnpoupyia Kal mapoxn avodopwv n
aVOAUCEWV),

(b) Tnv mapakohoONGN KaL TN cuvtRpnon TNG Aettoupylag, TG aodAAELAG KaL TNG TTPOCTACLAG
Tou MNpoldvtog 1 TNG IXETIKAG YIinpeaoiag Kal tn dLaoddALon Tou ToLoTIKoU eAEy)oU,

(c) tn BeAtiwon tng Asttoupylog omoLloudHTOTE TPOIOVTOC 1| OXETLKAG UTINPECLAC TTOU
npoodEpetal ano tov Katoxo Asdopévwy,

(d) tTnv mapoxr aviluetwniong mpofAnUAatwy, yyvnong n MapOUolwV UTNPECLWY | TNV
afloAoynon aflwaoswv Tou Xpnaotn, Tou Katdyou AeSopévwy 1 TPITWY LEPWV CXETIKA LLE TO
Mpoidv N TN Zxetikn Ynnpeola,

(e) tTnv avantuén véwv MPolovIwv 1 UMNPECLWY, CUUMEPAAUBAVOUEVWY AUCEWVY TEXVNTNG
vonuoouvng (Al), ano tov Katoxo AsSopévwy, armo Tpita pEpn ToU EVEPYOUV K LEPOUC TOU
Katoxou Acbopévwy (6nA. o6tav o Katoxog AsSopévwv amodaoilel moleg epyacieg Ba
avateBoUlv og autd ta péPn Kal emwdeleital and autd), oe cuvepyaoia pe aAAa pHépn n
HEow eTalpelwy L6IKOU okomol (Omw¢ Kowvormpaéiec),

(f) Tnv kowomoinon twv Aedouévwyv og Tuxov Tpita pépn (évavtl amolnuiwong n wg Swped
Xwpig anognuiwon),

(g) ™ ouykévipwon autwv tTwv Asdopévwy pe ahda dedopéva f tn dnuloupyia mapaywywv
6ebouévwy, ylo OmoLoVEATOTE VOULUO OKOTO, CUUMEPIAOUPBAVOUEVOU TOU OTOXOU TNG
nwAnong N pe alov tpdémo SLABeong AUTWYV TWV CUYKEVIPWTLKWY 1 TIPAYOUEVWV
Sebopévwy oe Tpita Pépn, Pe TNV Mpolndbeon OTL TéTola Sedopéva Sev EMLTPEMOUV TN
petadoon ouykekpluevwy SeSopévwv otov Katoxo Asdopévwyv amod to ouvdedepévo
TMPOIOV WOTE va avayvwplotel 1 va emtpanel os tpito pépog va eaydyel autd Ta
Sebopéva anod 1o cUVoAo SedopéEVwy.

3.1.2 O Kartoxoc AsSopévwv avalapBAVEL TNV UTIOXPEWGCH VA LNV XPNOLUOTIOL oL Tat AeSopéva:

(a) yw tn ouMhoyn TANPOdOPLWYV CXETIKA HE TNV OLKOVOULKN KATAOTOON, TA TEPLOUCLAKA
otolyela kaL Tig peBodoug mapaywyrg tou XpAotn 1 Ke omolovdrmote aAlov Tpdmo nou Ba
MMOpoUCE VO UTIOVOUEUCEL TNV EUMOPLK BEon Tou Xprotn OTL( OyOPEC OTLG OTOLEG
Spaotnplomoleitatl o Xpnotng n

(b) pe tpOTO TOU elval KOTA TA GAAX CNUOVTIKA ETILAKLOC VIO TAL £VVOUO GUUDEPOVTA TOU
Xprotn, Wbiwg otav ta ev Aoyw AsSopéva MEPLEXOUV EUTOPLKA suaicBnta Asdopéva n
TIPOCTATEVOVTAL ATO EUMOPLKO ATOPPNTO 1 ATIO SIKALWLOTO TIVEUUATLKAC LSloKTtnolog.
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3.1.3. O Kdatoyxo¢ Aedopévwv avarapBavel Tnv umoxpéwaon va epapUdoeL To LETPA TIpooTaciag
yla ta Aedopéva mou eivat eDAoya UTIO TLG TEPLOTACELG, AapBavovtag urtodn tnv npododo
NG ETUOTAKNG KL TNG TEXVoAoylag, tnv mbavr PAdRN mou Ba unoaotel 0 XpRotng wg
anotéAeopa tng anwletag Sedopévwy f TNG Kowvomoinong Sedopévwy og pn
gfouolodotnuéva Tpita HEPN KOL TO KOOTOG TTOU OXETI{ETAL UE TA TIPOCTATEUTIKA LETPA.

3.2 Xprion unnpeclwv enefepyaciog S€50UEVWV Kal KOLVOTIOINGON PN TIPOCWTILKWV SESOUEVWV UE
Tpita pépn

3.2.1 O Kartoyxoc AsSopévwv Umopel emiong va kowvorotjost Aedopéva tou Sev lval TTPOCWTTLKA
6ebopéva o Tpita pépn av

(a) ta Asdopéva xpnotpomnolovvtal amnod To TPIito HEPOC VLA TOUC OKOTIOUG MToU TiepLlypadovtal
otn pAtpa 3.1.1, kat

(b) o Katoxog AcSopuévwy deopelel cUUBATIKA TO TPITO UEPOG

(i) va punv xpnowomnolel to AeSopéva yla omoloveAmoTe oKomod 1 UE OMOLOVONTIOTE
TPOTO MEPQAV TNC EMLTPEMOUEVNG XPoNG oL Udwva Pe TNV tponyoLevn pntpa 3.2.1 (a),

(ii) otig i6leg Seopevelg pe tov Katoxo Asdopévwy oclpdwva pe TG pAtpes 3.1.2 kat
3.1.3, kat

(iii) va unv kolvormolel mepaltépw auta ta Asdopéva eKTOC AV 0 XpRotng SWaOEL YEVLIKNA
N €161k cupwvia yLa pa TETola TEPALTEPW LETADOPA 1) EKTOGC EAV ATIALTELTAL TETOLO
Kowormoinon dedopévwy, TPog To CUUPEPOV TOU XpHoTn, ylo TNV €KMARPWON TNG
napovoag cupdwviag f onolacdnnote cUUBaonG HeTafL TOU TPITOU UEPOUG KOL TOU
Xpnotn.
EAv 0 XpRotng cupdwVnoEeL Pe TNV MEPALTEPW HeTadopd, o Katoxog Asdopuévwy Ba pémeL va
UTIOXPEWOEL TO TPLTO PEPOG LE TO OO0 potpaleTal AsSopéva va CUUTIEPIAAPBEL TIG PATPEG TTOU
avtlotolyoUv ota onpeia (i) £éwg (iii) oTiC CUPBACELG TOU JIE TOUG OTTOSEKTEG.

3.2.2.0 Katoxo¢ Aedopévwv UMopel va XpnoLUOTIOLEL TIG UTINPECLEC TWV TAPOXWV UTINPECLWV
enefepyaciog Se6oUEVWV yLa TNV eMiTEVEN TWV CUPDWVNUEVWY OKOTIWY cUUbWVA HE TN pATPO
3.1 koL Ta Tpita PépN yLa TNV €MiteVEN TWV CUNGWVNUEVWY OKOTIWV BAoeL Tng prAtpac 3.2.1 (a).

3.3 Iuppdpodwon Ue Tn vopoBecia nepi npootaciog S£6o0pEvwv

O Katoxoc AeSopévwy Sev EMITPEMETAL VA XPNOLUOTOLEL, va Kolwvomolel og Tpita pépn n va
enefepyaletal pe AAAov Tpomo onoladnnote AsSouéva mou anoteAolv Se50UEVO TPOCWTILKOU
XOPAKTAPA EKTOC AV QUTO emutpémetal anod tov Kavoviopd (EE) 2016/679 (TKMA) kat, kotd
nepintwon, tnv 06nyia 2002/58/EK (Odényia yia tnv mpootoocia WOWwTIkAG {wNng oTLg
NAEKTPOVLKEC ETLKOLWVWVIEC).
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4 MNpocBaon ota Ssdopéva anod tov XpRotn Kot Sikawwpota tou XpRotn cupudwva LE Tov
KOVOVLOMO yia Tot SESopéva

4.1 Apeon npooPaon og Sedopéva amnod to poiov 1 tn(tig) oxetkn(£g) unnpeoia(eg)

O Xpnotncg umopel va €xet mpooPaon ota AsSopéva ameuBeiag amd to mpoiov i tn(tig)
OXETIKA(£C) umnpeoia(eg), otov Pabud mou autd TMPOoPAEMETAL AMO TOV OXESLOOUO TOU
TpoiovTog n tn(tig) oxetikn(€¢) unnpeoia(eg), cUubwWva e TIG MAnpodopieg TToU TTapEyovTal
oTov Xprotn amo Ttov MWANTI, TOV EVOLKLAOTH ] TOV EKULOOWTH TOu MPOolovtog 1 tou(twv)
napoyou(wv) tng(twv) Ixetkng(wv) Ymnpeoiag(iwv). Auté to Sikaiwuo tou Xpnotn Sev
ennpealetol amno tnv napoloa cupdwvia.

4.2 NpocPaocn ota Se6opéva oo Tov XpAoTh KOTOTILY ALTHLOTOC

4.2.1 Ta Asdopéva, pall pe ta oXeTIKA HeTadedopéva o eival amapaitnta yla tThv epunveio kot th
XPrnon autwv tTwv Asdouévwy, MpEMEL va yivouv mpooPactipa otov Xpnotn amno tov Kdatoyxo
AeSoPEVWY, KATOTILY OLTAUATOC TTOU UTtOBAAAETAL amd Tov XpRotn f amod éva LEPOC TTOU EVEPYEL
ylo AoyapLlacpd Tou, EMIKOWVWVWVTAS LE avTutpoowro Customer Service team tng Cochlear.

4.2.2 O Katoxog Asbopévwy, o Xpnotng n o NMapoAnmtng AeSopévwy UMopel va XpnOLUOTOLEL TLG
UTINPECLEG evOg Tpitou pEpouc (ouumeplhapBavopévou evog TPITOU HEPOUG TIOU TIAPEXEL
unnpeoleg dtapecohdapnong dedopévwy, omweg opilovtal oto apbpo 2 tou Kavovicuou (EE)
2022/868), mpokelpévou va sival Suvath n Aoknon Twv SKalwHATwy Tou Xpriotn cUudwvo. UE
™ pNTpa 4.2 tng mapovoag cuudwvioc. Ta ev Adoyw tpita pépn dev Ba Bewpouvtat NapaAnmrteg
Aedopévwy oclpdwva Pe TOV KAvoviopo yla to SeSopéva, eKtO¢ edv emefepydlovial ta
Aebopéva yla §1koUE TOUC ETIXELPNUATIKOUG oKoTtoUC. To EPOC TTOU amaltel TN Xprion TETolou
TPLTOU HEPOUG TIPETEL VAL ELOOTIOLNCEL TO GANO UEPOC EYYPAPWE KOL EK TWV TIPOTEPWV.

4.3 Nowotnta dedopévwy, pubuicelg mpooBacng KoL GXETIKN UTTOCTHPLEN

4.3.1 O Katoxog AsSopévwy mpénel va kataothoel ta AsSopéva Slabéolua otov XpAotn Ye tnv 8la
TouldyLotov molotnta 1ou Statibevral otov Katoxo AsSopévwy. MNPEMeL TOUAGXLOTOV va £XOUV
OAOKANPWUEVN, SOUNUEVN, EUPEWC XPNOLUOTIOLOUUEVN KOl OVAYVWOLUN oo pnxavhupota
Hopdn.

Ocov adopd tn S1G6eon twv Asdopévwyv otov Xprnotn, ta Mépn Beswpolv OTL AUTEG oL
QmalTtNoelS TAnpolvtal amod TI¢ mpodiaypadéc mou opilovral here, To omoio amoteAsl
QVATOOTOOTO HEPOC TNG MapoVcaC cUUGWVIC.

4.3.2 O Xpnotng MpPEMEL va AIMOKTAOEL IPooBaon ota Asdopéva:

(a) evkoha kal pe aodpaiela (kat’ emthoynv tou Katoyou Asdopévwy) amd ta SeSopéva mou
petadidovral'H pe npocBaocn ota Asdopéva omou eival amobnkeupéva,

(eddoov oyvel) (B) xwplig adikatoAdyntn kabBuoTtépnon UETA TNV UTIOBOAN TOU QLTHATOC YLd Ta
Aebopéva, pe TNy emidpUAagn Twv eVAoywy anattioswyv emaAnBeuong tou Katdxou Asdopévwy,
TIPOKELUEVOU va SlamiotwOel To Sikaiwpa tou Xpriotn va €xeL mpooBoacon ota Asdopéva.

Oocov adopd tn 61G6eon twv Asdopévwyv otov Xprnotn, ta Mépn Bewpolv OTL AUTEG oL
amaltnoelg mAnpouvtal amo T mpodiaypadéc mou opilovtal here, to omolo amoteAel
ovamnoomnaoto HEPOC TNG tapoloas cupdwviag.
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4.3.3 OKdatoxog Asdopévwy MPEMEL VO TTAPEXEL OTOV XPAOTN, Xwpi¢ mpdaobeto KOOTOC, TNV UTIOCTAPLEN
TIOU amaltel 0 XpRotng yla tTnv aoknon tou dikalwpatog npdéoPaocng ota Aedopéva cludwva
UE To GpBpo 4 Tou KavoviopoU yla ta dedopéva kat Sev eival eUAoyo va avapévetal otL Ba
e€aodaliotel katL Sladopetiko, S1OTL auto Ba Atav adlvato f Ba analtolos MpoomnadeLa
Samaveg nou gival mpodnAwg ducavaloya os cUyKkpLon e Tnv tpoonaBeia | ta £€oda mou Ba
amnattovvtayv anod tov Katoxo Asdopévwy. Auto meplhappavel, elIKOTEPA, TNV TAPOXH AUECO
Slo0éopwy otov Katoxo AsdSopévwy mANpodopLwy CXETIKA LE TNV TTPOoEAeUOn Twv AsSopévwy
KOl TUXOV OLKALWHOTA TIOU HImopel va £Xouv Tpita PEPN OXETKA Ue Tta Asdopéva, Omwe
SIKALWUATA TWV UTIOKEWWEVWY Twv Sedouévwy mou amoppeouv amd tov Kavoviouo (EE)
2016/679 (TKMA) rj yeyovota mou propei va 0dnyrfoouv o€ Tétola SIKaLWUOTA.

Ta pépn BewpolV OTL AUTEC OL ANMALTACELG TANPOUVTAL Ao TIG KOBopLopEVES TTpoSLaypadEg
here, To onoio anoteAel avamoomacTo HEPOG TNG MapoUoaC U wviag.

43.4 BpoxoL avadpaonc, UTTOXPEWGCH EMAVASLAMPAYUATEUONG Kal LOVOTIAEUPEG AANAYEG

4.3.4.1. Eav o Xprotng Stamotwoel mapaBiaon onolacdnmote pATPAS TNG mapoloa cUUPWVIAC TwY
S6eb6opévwy mou KaAUTIToVTaL amod T pATea 2.1 ) Twv pntpwv 4.3.1 €wg 4.3.3 OXETIKA UE TNV
moLoTNTA Twv SeSopévwy Kal TIG puBuioelg mpdaoBaaong, kat edv ta SeSopéva ou
AapBavovtal Sgv pmopouv va xpnotuomnolnBouv amnod tov XpRotn, o Xpnotng mpEneL vo Swoel
otov Katoyo Aedopévwv Aemtopepn neplypadn tng npofariopevng napafiaong.

Edv o Katoxog AsSopévwyv dev katadépel va emavopbwaoel thv mapafiacn evtog eUAoyou
XPOVLKOU SLaoTUaTog, 0 XpAotng Uropel va emikaleotel t pATpa 6 TNG mapoloag cuudwviag
(uéoa mpooduyng oe mepimtwon napaBiaong tng cvuPaong). Eav o Xprotng Bewpel otTL TO
Sikalwpa mpoéoBacng mou dabétel cupdwva pe To apbpo 4 mapaypadog 1 mapaPialetal, o
Xprotng dikatovtal emiong va untoBalel maparnovo otnv appddia apxn, mou opiletal cuppwva
e to apBpo 37 napaypadog 5 otolxeio B) Tou kavoviopou yia to SeSopéva.

4.3.4.2. Eav onoladnmote anod ti¢ npodlaypadég mou opilovral here doov adopd TNV MoLOTNTA TWV
Sebopcvwy, TIg pubuioslg mpdoPaaong i TV unootnpén dev emapkolV yla va TTAnpouvTal oL
amaltnoslg mou avadépovral otn pAtpa 4.3, ta Mépn avohaupdavouv va oapxiocouv
SlampaypateloeLS KAl Vo TTPOCAPHOCOUV TIG TipodlaypadEG woTe va TTANPOUV TIG ATIALTAOELC.
To 1810 oyVEeL otav oL cuvonkeg aldalouv, €Tol WOTe va kadiotatal aduvatn i mapadAoyn n
enitevén twv mpodlaypadwv.

4.3.4.3. O Katoxog Aebopévwy pnopel, KaAn tn mioTel, vo aAAAEEL LOVOUEPWG AEMITOUEPELEG avadOpLKA
ue TG podlaypadEg yia ta Sedopéva tou rtediou edpappoyng, TiG pubuioslc mpooBaong f tnv
uTtooTNPLEN, €4V aUTO OLKOLOAOYEITAL OQVTLKELUEVIKA, YL TIOPASELYUO OO MO TEXVIKN
tpornornoinon tou Mpoidvtoc N tng(twv) Ixetkng(wv) Ymnpeoiag(uwv) A g aAloyny ot
urtodopég Tou Katdyou Asdopévwy.

Y& aUTAV TNV mepintwon, o Katoxog Asdopévwy MPEMEL va £L6OTIOLNOEL TOV XpAoTn yla TV
aMayn xwplc adikatoloyntn kabuotépnon, adou edapuocel tTnv arlayn r mAnpodopnOel
OXETIKA. OTav n aAlayn evoExeTal va EMNPEAOEL TNV MPOoPacn ota dedopéva Kal Th Xpron ano
TOV XpNoTn TEPLOCOTEPO Ao UIKPO Babuo, o Katoxog AsSopévwy PEMEL va EL6OTIOLOEL TOV
Xpnotn péoa og eUAOYO XPOVIKO Slaotnua tptv n aAlayr teBel o LoyU.
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Mo cuvtopdtepn mepiodog eldomoinong UMmopel va apket o0tav pia tétola swdomnoinon Oa Atav
adluvatn f mopaAoyn UTO TIG TIEPLOTACELG, OTIWE OTAV ATIALTOUVTAL AECEC aAay£EC AOYwW KEvoU
aodaleiag mou POALG EVTOTIOTNKE.

4.4 Kowomnoinon 8£60MEVwV KOTOTILY QLTAHHATOG TOU XpRoth

441 Ta Aedopéva, pall pe ta oXeTIKA peTadeSouéva Tou eival amapaitnta yLa tnv epunvela Kot
XpPron auvtwyv twv Asdopévwy, mpénel va StatiBevral o évav Mapalnmtn AsSopévwy and tov
Katoxo AeSopévwy, KATOTLV aLTHHOTOC TTou UTIOBAAAETAL Ao Tov XpRotn A amo £va LEPOG TTOU
EVEPYEL YO AOYOPLACHO TOU, ETILKOWVWVWVTOG UE avimpocwrno Customer Service team tng

Cochlear.

4.42 Otav o XprRotng umoPalel tétolo aitnuoa, o Kdatoxog Asdopévwyv Ba cupdwvrnosl pe Tov
NapoAnmtn Asdopévwy TIg pubpioelg yia tn dtdBeon twv Asdopévwy uTd Sikaloug, EUAOYoUC
KOlL LLEPOANTITOUG OPOUG Kall Pe Stadavh Tpomo, cUUPWVA LE TOV KOVOVIOUO yLa Ta SeSopEéval.
O Xpnotng avayvwpilel 0tL éva altnua dev punopei va wdeAnosl éva tpito pépog nmou Bewpseitat
TIUAWPOC olpdwva pe To dpbpo 3 tou Kavoviopou (EE) 2022/1925 kat Sev oxVeL oto mAaicto
TWV SOKLUWV VEWV GUVOESEUEVWV TIPOLOVTWV ) Slepyactwyv ou 8ev £xouv akoun epapUooTel
otnv ayopd.

4.5 suppopdwon He T vopoOeoia nepi mpootaciog Sedopusvwv Kat AAAN vopoBeaia
‘Otav o XpRotng dev eival to umokeipevo twv dedopévwy,

(a) o Katoxog Aedouévwy bev pmopei va kataotnosl ta Asdopéva mou gival mpoowrika dedopéva
SlaBéolpa otov Xprotn 1 oe évav mapoAnmntn SeSopévwy, KATOTLY ALTHHATOG TOU XPHoTN, EKTOG €AV
UTTAPXEL €yKUPN VOULKNA BAon ylo Tov okomo auto cludwva pe to apbpo 6 tou Kavoviopol (EE)
2016/679 Kal eKTOG £Av MAnpoLvVTaL, KOTA tepimtwon, oL tpoUnoBb£oelg mou opilovrat oto dpbpo 9 tou
£V AOyw KavoviopoU Kat ato apBpo 5 mapaypadog 3 tng Odnylag (EE) 2002/58,

(b) o Xprotng umopel va xpnowdomolel Aedopéva mou amoteAolV Tpoowrika Sedopéva, va Ta
Kowvomolel os tpita pépn N va ta enefepyaletol pe AoV TpOTOo oTov BaBUO MOV ETUTPEMETAL ATO TOV
Kavoviouo (EE) 2016/679 ka, katd nepintwon, tnv Odnyia 2002/58/EK.

Q¢ mpo¢ autd, o Xpnotng mMpémnel va unodelkviel otov Katoxo AsbSopévwv, oe kdBe aitnua mou
urnoBdaAAetal cUpdwva pe ) pRTpa 4.4.1, tTn voukn Baon yla tnv ensepyacia cpudwva e To apbpo
6 tou KavoviopoU (EE) 2016/679 (kai, katd mepimtwon, tTnv wxvouoa TIapEKKALON cUpPwva HE TO
apBpo 9 Tou ev AOYw Kavoviopou Kal Pe to apBpo 5 mapdypadoc 3 tng Odnyioc (EE) 2002/58), Bdaoel
Twv omoiwv {nteital n 81aBson AsSopévwy Mpoidvtog r/kat Aedopévwy IXETIKNG Ytnpeaoiag.

4.6 Npootaocia UMopKov amopprTou
4.6.1 Auvvatotnta epaployng ouRPwWVLWY EUOPLKOU OLIOPPNTOU

4.6.1.1. Ta 6ebopéva mou eumintouv oto medio edpopuoyng autng NG ocupdwviag, OnMwe
nieplypadovtal otn prAtpa 2.1, Sev Bewpeitol OTL MEPLEYOUV EUTIOPLKO ATOPPNTO.

4.7 Mn ykekpLévn Xprion /Kot kowomnoinon anod tov Xprjotn

4.7.1 O XpnRotng umopel va xpnotlporolet f/kat va kowvormolel ta AsSopéva eAelBepa pe TnV
empUAAEN TWV TOPOKATW TIEPLOPLOUWV.
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4.7.2 0O Xpnotng avaAopBAavel TNV UTIOXPEWGN VA LNV EUMAEKETAL 0T 0kOAouOa:

(a) va xpnowuomotel Ta AsSopéva Tou AAUPBAVEL LA TNV AVATITUEN EVOG oUVEESEUEVOU
npolovrog mou avtoaywviletal to Mpoidv, oUte va Kolvomolel ta AsSopéva og Tpito PEPOG pe
QUTAV TNV TPGOEeoN,

(b) va xpnotpomolel avta ta AsSopéva yia tTh AP mAnpodopLwy GXETIKA [LE TNV OLKOVOULKNA
KATAOTOON, TO TIEPLOUGCLOKA OTOLXELD KaL TIC HEBOSOUC Mapaywyr ¢ TOU KATOOKEUAOTH 1], OTIOU
LoxVEL, Tou Katoxou AsSopévwy,

(c) va xpnouomoLel KATAVAYKAOTIKA PETA VLA TNV OITOKTNOoN PocBaong ota AeSopéva 1y, yio
TOV OKOTIO QUTO, VO KOTAXPATAL TAL KEVA OTNV TEXVLKN UTIoSour Tou Katoyxou Asdouévwy, N
omola £xeL oxedlaotel ylo TNV mpootaoia twv Aedopévwy,

(d) va potpaletal ta Asdopéva o Tpito HEpOC ou Bewpeital TUAWPOC cUdwva e To apBpo
3 tou KavoviouoU (EE) 2022/1925,

(e) va xpnotpomolei ta Aedopéva mou AapBAVEL yLoL OTIOLOVSHTIOTE GKOTIO TToU TtapaBLalel Ta
SkolwpaTo TIVEUHATIKAG WBloktnolag tou Katoxou Aedopévwy, Th vopobeaoia tng EE
GAAN Loxvouoa Bvikn vopoBbeoia.

4.7.3 O Katoxoc Asbopévwv pmopel va edbappodoel KatdAAnAa HETPA TEXVLKAG TPOOTAGLOG yLa Thv
amotpomn un efouclobotnuévng mpooPacng ota Asdopéva kal ylo th SlachdAlon NG
CUMUOpdwoNG pe tnv mapoloa cupdwvia. O Xprotng cupdwvel va PNV TPOTOTOLROEL
KOTQPYNOEL QUTA TOL LETPA TEXVLKAC TIPOOTOCLAG EKTOG €AV £XEL CUPDWVNOEL EK TWV TPOTEPWV
amno tov Katoxo Asdouévwy.

5 Auapkela tng updwviacg Kat TEpUATIOUOC

5.1 Awdpkela cOupaong

5.1.1 Hmapoloa cupdwvia tiBetal og LoxU amo tnv anodoyn twv Opwv xpriong tng Connected
Care.

5.2 AQén
5.2.1 Hmapovoa cupdwvia AnystL:

(a) katd Tnv KatacTpodr) Tou POIOVTOC 1 TN LOVLLUN SLOKOT TNG OXETIKNG UTtnpeaiag f otav
TO MPOIOV N N OXETIKA unnpecoia tiBetal pe aAAov TpOMMOo eKTOG AELTOoUpYLag 1) XAVEL TNV
LKAVOTNTA Tou va Snuoupyet ta Asdopéva pe pun avaotpEPLo Tpomo n

(b) edbdoov o Xpriotng xaoeL tnv LSlokTnoia Tou mpoidvtog A 6Ttav MAavcoUV Ta SIKOLWUATA TOU
Xpnotn avadoplkd pe to Mpoidv Bacel cupdwviag evolkiaong, uiocBwong r mopouoLog
ouudwviag  mMalcouv Ta SIKOLWUATO TOU XpRoTh avadopLkd LLE TN OXETLKN UTINPEGia

(c) 6tav cupdwvroouv kat ta dVo Mépn, PeE N XWPIC AVILKATACTAON TNG TAPOUCOS
oupdwviag amo véa cupdwvia.
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5.2.2 O tepuotiopog n n Ajén tng cupdwviog Ba éxet ta €€n¢ amoteAéoparta:

(i) o Katoxog Acbopévwv Ba oTapatiosl OMECWC TNV aAVAKINON Twv AsSopévwv Tou
Sdnuloupyoulvtal ) kKataypdadovial ano TNV NUepounvia tepuatopol A ARéNg,

(i) o Kdatoxog Asbopévwv Slatnpel to Sikoilwpa va XPNOLIOMOLEL Kal va KOLVOTOlEL Ta
Aedopéva mou dnulovpyndnkav n kataypddnkav mpLv amnod TtV NEUEPOUNVIO TEPUATIOUOU N
Anéng, omwg opiletat otn pntpa 3. Eav o Katoxoc Asdopévwv Sev mpotiBetal va
XPNOLUOTIOL|OEL | VO KOLVOTIOLOEL QUTA To AeSOUEVA PETA TOV TEPUATLONO N TN AREn, Ba
nipénel va Staypdael ta AeSopéva To apydtepo 60 NUEPEG UETA TOV TEpUATIOUO/ANEN Kat Ba
TPEMEL VO LGOTIOLGEL TOV XpROTN OTL TO £XEL TIPALEL.

6 Méoa npooduyng os nepintwon rapaBiaonc tng cuuBacng

6.1. NepMTWOELG LN EKTEAECNG

6.1.1. H un ektéAeon PLOC UTIOXPEWONC Ao eva MEpog €xel BepeAlwdn onpacio ylo tThv mopouoa
Jupdwvia gav:

(a) n avotnpn cuupdpdwon He TNV UTIOXPEWON elval Kaiplag onuacioag yla tnv napovoa
Jupdwvia, WOlwg emeldn N un cuppopdwon Ba mpokalovos onuavtiky BAaBn oto aAAo
Mépoc, otov Attouvta Xpriotn 1} o€ AAAO TIPOCTATEVOUEVD TpiTa HEPN N

(b) n pn ektéleon otepel ovolwdwe amd to Byouevo MEpog autd Tou €ixe Skailwpo va
avapével Baoel tng mapoloag cupdwviag, eKTOg eav To AAo Mépog Sev elxe mpoPALPEeL
Kot Sev prmopovoe va mpoBAEPEL eUAoya AUTO TO ATIOTEAECHA I

(c) N un ektéleon eival okoTmLUN.

6.1.2.  Hun extéleon evog Mépoug Sikatoloyeital edav anodeifel 0Tl odeileTal o KWAL LA TIEPAV ATIO
Tov €Aeyx0 Tou Kal otL ev Ba avapevotav eVAoya OTL Ba eixe AaBel uOYN To KWAUUA KATA TN
ouvayn tng napovoag Jupdwviag f OtL Ba sixe amodUyeL 1 AVILUETWTIOEL TO KWAUUA 1] TIC
CUVETIELEG TOU.

Otav to KwAupa lval LOVo PoowpLvo, n SikaloAoyia LoyUEL yla tnv nepiodo Katd tnv onola
volotatal to KwAupa. Qotdoo, edv n kabuotépnon wwoduvapel pe BepeAlwdn Un eKTéAEON, TO
AaAAO MEpPOG UTOPEL VA TNV AVTIUETWITIOEL WG TETOLA.

To Mépog mou bev ekteAéoe TNV UTIOXpEwaon TipENEL va Stacdaliosl 6tL n eldomoinon yla to
KWAU A KoL TNV ENi6paor] TOU TNV LKAVOTNTA Tou va Asttoupyel £xel AndBel amnd to dAAo Mépog
evtdg eUAoyou XpovikoU Slaotipatog adotou to MEPog Tou Sev eKTEAECE TNV UTTOXPEWON
yvwplle N 0delhe va yWwpllel QUTEC TIC TTEPLOTACELC.

6.2. AlopOwTika péTpa

6.2.1. e meplmtwon pn ektéleong amo eva MéEpog, to Biydpevo Mépog Slabétel ta akoAouba
S10pBWTIKA PETPA UTIO TIG KABOPLOUEVESG CUVONKEC, AV LOXUOUV:

(a) va autnBel ™ ocuppopdwon tou MéEpoug Tou Oev eKTEAECE TNV UTOXPEWGN, XWPLG
adKaLloAOyNTN KBUOTEPNON, UE TIG UTIOXPEWOELG TOU BACEL TNG tapoloag JUndpwviag, eKTog
£av Ba ATav mopAavopo f aduvato f €AV N CUYKEKPLUEVN ekTEAeon Ba pokahoUoe UTTEPUETPN
npoonabeta n damavn oto MEpog mou Sev eKTEAECE TNV UTIOXPEWON,
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(b) Otav o Xprnotng eival to Blyduevo pépoc:

(i) tn povopepn avaotolr tng ddelag mou 506nke otov Katoxo AsSopévwy ol pdpwva Ue
™ pAtea 3.2.1, eKTog £Gv aUTO Ba tpokaAoUos avapevopeva otov Katoyxo Asdouévwy
{npia mou elval mpodavwg ducavdaloyn UTO To Tiplopa tNg coPapdtnTag TNC KN
eKTEAEONC,

(i) Ttov tepuOTIONO pe adpeon oxU tng adelag mou 806nke otov Katoxo Asdopévwv
oUpdwva pe T pAtea 3.2.1, pe eldomnoinon otov Katoxo AsSopévwy, eav

A

B.

N KN eKTéAeON TNG UTIOXPEWONC aTto tov Katoxo Asdopévwy sivat BepeAwdng n

o€ mepinmtwon pn ektéAdeong mou Sev eival Bepehlwdng, o XpRotng £xeL ekdwaoel
eldomnoinon pe tnv omoia koBopilel pla mpocBetn xpovikr Tepiodo gVAoyng
Slapkelag kal n meplodog xel mapéABeL xwpig o Katoxog Asdouévwy va tpoodEpel
™ 6€ouoa anddoon. Eav n avadpepopevn nepiodog eival ToAU cUvTopn, o Xpnotng
UTOpPEL va TeppaTioel TNV uTnpecio HOVO PETA amd pa eVAoyn mepiodo amod tn
OTLyUN TG el8omoinong,

(c) Otav o Katoxog AsSopévwv eival to BLlyopevo HEPOG:

(i) tnv amokpun 1, avaloyo e TNV TEPIMTWON, TNV AVACTOAN TNG KOLVOTOLNONG
Agdopévwy pe tov Xpnotn ocuudwva pe ™ pntpa 4. H anddacn tou Katodyou
Aedopévwy PEMEL va elval SEOVTWE TEKUNPLWEVN KAL VO TIAPEXETAL EYYpAdWG OTOV
Xpnotn xwpic adikatoAoyntn kabuotépnon kot o Katoxog Aedopévwy Ba eldomolel tnv
apUOdLa apyX CUUPWVA UE TOV KOVOVIOUO yla Ta SeSopEva,

(i) InTwvtag anod Tov Xpnotn

A.

va Slaypael ta AeSopéva ota onola £xeL TpooPacn 1 Ta onola €xel
XPNOLUOMOLAOEL KATA mapaBacn tn¢ mapovoag updwviag Kat Tuxov
avVTLYpAdwWv auTwy,

va TEPUATIOEL TNV Mapaywyn, Thv poadopd | tn dtabeon otnv ayopd f N
xpnon ayabwv, mapaywywv AeSouEVwy 1) UTINPECLWY TIOU TTApAyovTal Le Baon
TLG YVWOELG TIOU OITOKTAONKOV LECW AUTWV TWV AESOUEVWY, i} TNV ELCAYWYN,
g€aywyn N amodnKeuon MApAVOUWV TIPOTOVIWV YLO TOUG OKOTIOUG OUTOUC, Kal Vol
KataoTpEPeL TuXOV Tapdvopa polovTa, AV UTtdpxel coBapog kivbuvog n
TLOPAVOLLN XPHON TWV OXETIKWY AeSOUEVWY va TIPOKAAECEL onUavTKn BAGBN otov
Katoxo Asdopévwy, uttd TNV mpolmoBeon ot éva Tétolo peTpo Sev Ba elvat
Sucavaioyo UMo To Mplopa Twv cUUPEPOVIWY Tou XpRoTn,

6.2.2. To Mépog mou dev ektéAece TNV UTtOXpEwWan guBUveTaL povo yla t {nuia tou mpoéPAede n Ba
prmopouce guAOywg va TPoPAEPeL T oty clvadng tng moapovoag Tuudwviog, wg mbavo
OTTOTEAECHLA TNG N EKTEAECNG TNG, EKTOG EAV N N EKTEAEGN ATAV OKOTILUN N a0 Bapld apEAELQ.

6.2.3. Ta SlopBwtikd pétpa mou dev elval acupBata pnmopouv va abpoilovtal.

6.2.4. Eva Mépoc dev punopel va katadUyel o KavEVA oo ta SLopOwTIKA PETpa oTov Babud mou n
S1Kn Tou PAgn ) n 61K TOU KOTAOTOON IPOKAAETAV TN N EKTEAECN TOU GAAoU MEépoug, OTwG
otav €va ehattwpa otn 6k tou urtodour Sedopévwy Sev emétpePe oto aAho Mépog va
EKTANPWOEL §EOVTWG TI UTIOXPEWOELG Tou. Eva MéEpog dev pmopel emiong va emikaeotel
alwon anolnuiwong yla anwleLa mou unéotn otov Baduo mou Ba pmopoloe va EXEL LELWOEL
™ {nuia Aappavovtag eUAoya pETpa.
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7 TlevikA ddtaén

7.1 EMmioTeEUTIKOTNTA
7.1.1 OutakolouBeg mAnpodopieg Ba BewpnBoUV EUMLOTEUTIKEG:

e TmAnpodopieg Mo avap£PoOVTal OTO EUMOPLKO AOPPNTO, TNV OLKOVOLLLKN KOTAOTOoN i
omoladnmote AAAN MTUXA TWV AEITOUPYLWYV TOU AAAOU PEPOUC, EKTOC AV TO GANO MEpog
£XeL SnUOCLOTOLOEL AUTEC TLG TTAnpodoplec,

e TmAnpodopiec mou avadEpovtal otov Altouvta Xprotn Kot o€ onolodnmnote aAlo
TIPOOTOTEUMEVO TPLTO HEPOC, EKTOC EAV TO TTPOCTATEUEVO TPITO HEPOG EXEL
SNUOCLOTOLAOEL AUTEG TIG TTANPOdOpLEG,

e mAnpodopieg mou avadEpovtal og TUXOV SladopEg 1 AANEG TTAPATUTILEG TTOU TIPOKUTITOUV
KOTA TNV eKTtéAeon tn¢ mapoloag cupdwviag.

7.1.2 Aupdotepa ta Mépn cupdwvolv va AdBouv 6Aa Ta eUAoya HETPA YL TNV acdaln amobrkeuon
KaLtn Slatrpnon pe omdAUTH EUMLOTEVTIKOTNTA TWV MANPodopLWV o avadEpovtal otn pAtea
7.1.1 KalL vo PNV KOLWVOTIOLOOUV H va Kataotoouv SloBéoiueg autég Tig mAnpodopieg oe
omoLodNmoTe Tplto LEPOC EKTOG AV Eval amo ta Mépn

(a) £XEL VOULKI UTIOXPEWGN VO KOLVOTIOLNOEL i VO KATAOTHOEL SLOOECLUEG TIC OXETIKEG
mAnpodopisg

(b) KOLVOTIOLEL TIC OXETIKEG TTANpOodOpieg oToug emayyeApatie¢ cupPoUAoug TNG UTO TNV
UTIOXPEWGON TAPNONG EUTILOTEUTIKOTNTAG (T.X. YL TOUC OKOMoU¢ TnG avalntnong
VOULKNG OUHBOUANG),

(c) odellel va KOLWVOTOINOEL 1| VO KOTOOTAOEL SLABECIUEG TIG OXETIKEG TIANpodopieg

TIPOKELUEVOU VA EKTTANPWOEL TLG UTIOXPEWOELG TOU BACEL TN Tapouaag ouudpwviag Kat
To AMoO MEpPoGg | TO MEPOC TOU TIAPEXEL TIG EUTLOTEUTIKEC TIANPodopleg 1 Tou
eMnpealetal anod tv Kowormnoinof tou¢ pmopel evAoya va BewpnBel OtL TO €)XEL
amnodexBei n

(d) £xeL AaBel tnv mponyoUlUevn ypamth cuykatdBeon tou dAAou MéEpoug i Tou pépoug
TIOU TIOPEXEL TLC EUTILOTEUTIKEG TTANPOdOPIEG 1 TTOU eMnpedleTal Amo TNV Kowvormoinon
TOUG.

7.1.3 AUTEG OL UTIOXPEWOELG TAPNONG EUMLOTEUTIKOTNTAC &€V KATOPYOUV TUXOV TILO QUOTNPEC
UTIOXPEWOELG TIoU aroppEouv amod (i) tov Kavoviouo (EE) 2016/679 (FKMA), (i) tig Statdgelg
edapuoyng tng Odnyiag 2002/58/EK f tng O8nyiag (EE) 2016/943 1 (iii) omolodrmote dGAAo
Sikato tng Evwong 1 kpdtoug HEAOUG.

7.2 Edappootéo Sikato
H napovoa cupdwvia Sténetat amno tn vopobeoia tng AyyAiag kat tng Oualiag, otov Babud

TIOU ETUTPETETAL QMO TNV TOTIKI VopoBeoia. Edv Sev emutpenetal, n mapoloa cupdwvia
SLEMETAL A6 TOUG VOLOUG Tou Eupwraikol kpdtoug HEAOUG OTO omolo Katolkel o Xprotnc.
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

MAARpNG cupdwvia, TPOMOMOLACELS Kot SuvatotnTa SlawPLoHoU

H napovoa cupdwvia (pall e Ta TPpocopTAUATA TNG Kot kKaBs dAAo éyypado mou avadEpetal
otnVv apovoa cupdwvia) anotelel T cuVoALKA cupdwvia petatl Twv Mepwv avadopikd He
TO QVTIKELPEVO TNG mapovoag cupdwviag (dnA. mpdoBacn kat xpron SeSouévwv evtog Tou
nedlov edappoyng Tou Kavoviopou yla ta dedopéva) Kol avtikablotd kabe mponyoUlUEVEC
cupdwvieg Kat pubuioelg Twv Mepwv, TPodopLKES KOl YPOTTTES, avadOpLKA LE TO OVTIKELLEVO
™G napouvoag cupdwviag.

OrnoladAmoTe TPOMomoinon tng nmapovoog Jupdwviag sival €ykupn HOVo £av cupdwvnBel
YPOTTTWG, CUUMEPAAUPBAVOUEVNG TNG NAEKTPOVIKAG HopdnAG Tou, ocUudwva Pe TIG opBEg
EUTTOPLKEC TIPAKTLKEG, BewpEiTal OTL TANPOL TLG AMALTAOELG EVOG yparToU eyypadou.

Ye nepintwon nmou onoladnmote Slatagn tng mapovaoag Tupdwviog KpLBel akupn, OKUPWTEA N
un ebapuoaoiun ya onolovénmote AOyo, oL uTtoAoLTteG SLataelg TnS mapovoag Jupdwviog dev
Ba emnpeactolv amd auto Kal Ba efakolouBricouv va oxUouv kot vo Bewpoulvtol
epapuoolueg. Tuxov Kevd 1 aoddeleg MOU TPOKUTITOUV OTnV Tmopouca Jupdwvia Ba
avteTwnilovtal cupudwva Le Tn pAtpa 7.4.

Epunveia

H moapouoca ocupdwvia cuvdamtetal and ta MéEpn o oxéon HE TA SIKALWHOTO KOL TLG
UTIOXPEWOELG TwV Mepwv Bacel Tou KavoviopoL yla ta Sedopéva. Omoladnmote Siatagn tng
napoloag cuUdwviog MPEMEL VoL EPUNVEVETAL KATA TPOMO WOTE VA CUUUOPPWVETAL PUE TOV
KavovLlopo yia ta Sedopéva kat aAAn vopoBeaoia tng EE rj tnv €Bvikr vopoBeoia mou Beomiletal
oUpdwva pe tn vopoBeoia tng EE, kaBwg kat pe kabe ebapuooteéo €Bviko Sikalo mou eival
oupPato pe to dikalo TG EE kat Sev pmopel va untapéel mapékkAlon and auTto e cupdpwvia.

Edv omolobnmote kevo 1 acddela otnv mapovoa cupdwvia ev umopel va emlubel pe tov
TPOMo nou avadépetal otn pAtpa 7.4.1, n napovoa cupdwvia Ba eppnveveTal umo To NMplopa
TWV KAVOVWV gppnveiag mou nmpofAénovral amno tnv Loxvouoa vopoBeaia (BA. pntpa 7.2) kal,
o€ KaBe nepinmtwon, oUWV Pe TNV apxh TS KAANG TToTng Kot TNG Bepitic oupmnepldbopac.

EniAuon siadopwv

Ta Mépn cupdwvouyv va kataBdalouv kaBe Suvartr) mpoondbela yla Tnv eniAucn dtadopwv pe
GIAKO TPOTIO KA, TIPLY Ao TNV Mpoaduyr o SikaotnpLo, va urtofdAouv tn Sladopd Toug ot
StapecolaBnon cvudwva pe toug Kavoveg AtapecolaBnong tou London Court of International
Arbitration (LCIA), ot omoiot Kavoveg Bewpeital 0Tl EVOWUOTWVOVTAL HECW TTAPOATIOUTIAG 0TV
mapovoa pRTPA.

H umtoBoAn dtadopac os dpyavo eniduong Stadopwv clpudwva pe tn pRtpa 7.5.1 ev emnpealet
To Sikaiwpa tou XpRotn va umoBAAEL MAPATIOVO OTNV aPUOSLa €BVIKH apxn TOU £XEL OpLOTEL
oUpdwva Pe To apBpo 37 Tou KavoviopoU yia ta SeSopéva.

Huepounvia dnupoacievonc: 10 ZentepPBpiov 2025

D2393787_V02_08_2025
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Eurdpai Adatvédelmi torvény

Kiegészités a Connected Care hasznalati feltételeihez
a Cochlear csatlakoztatott termékeire és a kapcsolddo szolgaltatasokra
vonatkozoéan

Adathozzaférés és adatfelhasznalas a csatlakoztatott termékek és a kapcsolddé szolgaltatasok
adatkezelGi és felhasznaloi (klinikak) kozott.

1. Felek és alkalmazasi kor

1.1 Az Adatvédelmi térvény hatdlya ala tartozé adatokhoz vald hozzaférésrél és azok
felhasznalasardl sz6l6 jelen megdllapodas az alabbiak kozott jott étre:

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Ausztrdlia (,,Adatkezel6”)
és

az Eurdpai Unidban bejegyzett barmely fél, aki az Adatvédelmi torvény értelmében
felhasznaloként azonositja magat, és a jelen Megallapodds feltételeit az alabbi lépések
megtételével egyetért6 nyilatkozataval kijelenti: a Connected Care Hasznalati feltételeinek
elfogadasa (,,Felhasznalé”), az alabbiakban egylittesen ,,a Felek”, kiilon-kilon pedig ,,a Fél”.

1.2. A jelen megallapodas a kévetkez6kre vonatkozik:

(a) a kovetkezd csatlakoztatott termék(ek)re (a , Termék”):

e Nucleus® 7 beszédprocesszor, annak valtozatai és kés6bbi generacids kiadasai (beleértve
a Nucleus Nexa® beszédprocesszort)

e Kanso® 2 beszédprocesszor és Ujabb generacids kiadasai

e Baha®5 beszédprocesszor és Ujabb generacids kiadasai

e Osia® beszédprocesszor és Ujabb generacios kiaddasai

e Barmely mas jov6beli csatlakoztatott implantatum vagy beszédprocesszor;

(b) a kovetkezd kapcsolddd szolgaltatas(ok)ra (a ,, Kapcsolddd szolgaltatas(ok)”):

e A SmartNav alkalmazas és jov6beli kiadasai

e A Custom Sound® Pro, a CSEP, a COM, az ECochG és jov6beli kiadasaik

e A Baha és az Osia Fitting Software szoftverek és jov6beli kiadasaik

e Barmely mas jov6beli csatlakoztatott alkalmazas
A Felhasznald kijelenti, hogy a feltételek hatdlya ala tartozé Termék tulajdonosa és felhaszndldja, és
hogy a Kapcsolddd szolgaltatas(oka)t a Connected Care vonatkozo felhaszndléi feltételei szerint kapja
meg.

2. Termékadatok és a Kapcsolddo szolgaltatasok adatai

2.1. A megallapodas hatdlya ala tartozé adatok (a tovabbiakban: ,Adatok”) az Adatvédelmi
torvény értelmében barmely készen elérhet6 Termékadatbdl vagy Kapcsolédd
szolgaltatas(ok) adataibdl allnak. Az Adatok az here felsorolt adatokbdl allnak.
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3. Az Adatkezeld altali adatfelhasznalas

7 s

3.1 A nem személyes adatoknak az Adatkezel6 altali jovahagyott felhasznaldsa

3.1.1 Az Adatkezel6 vallalja, hogy a nem személyes adatnak mindGsil6 Adatokat kizardlag a
Felhaszndldval egyeztetett célokra hasznalja fel az alabbiak szerint:

(a) a Felhasznaldval kotott megallapodasok végrehajtasa, illetve a megallapodashoz kapcsoldédo
tevékenységek (pl. szamla kiallitasa, jelentések vagy elemzések készitése és rendelkezésre
bocsatasa);

(b) a Termék vagy a Kapcsolddé szolgdltatdas miikodésének és biztonsaganak ellenérzése és
fenntartdsa, valamint a min&ség-ellen6rzés biztositasa;

(c) az Adatkezel6 altal kinalt barmely termék vagy kapcsolddé szolgaltatas mikodésének
javitasa;

(d) hibaelharitasi, jotallasi, garanciadlis vagy hasonld szolgdltatdsok nydjtasa, illetve a
Felhasznald, az Adatkezel6 vagy harmadik fél Termékkel vagy Kapcsolddé szolgaltatdssal
kapcsolatos igényeinek elbiralasa;

(e) Uj termékek vagy szolgaltatasok, tobbek kozott a mesterséges intelligenciat (Ml) hasznalo
megoldasok kifejlesztése az Adatkezel6 vagy az Adatkezel6 nevében eljaré harmadik felek
altal (azaz az Adatkezel6 donti el, hogy milyen feladatokkal ruhazza fel ezeket a feleket, és
milyen ebbdl szarmazé el6nyoket élvez), egylttmiikodés mas felekkel vagy specidlis célu
vallalatokon (példaul vegyes vallalatokon) keresztiil;

(f) az Adatok harmadik felekkel valdé megosztasa (ellentételezés ellenében vagy
ellenszolgaltatas nélkili adomanyként);

(g) ezen Adatok egyéb adatokkal valé Gsszevonadsa vagy szarmaztatott adat létrehozasa
barmely jogszeri célbdl, beleértve az 6sszesitett vagy szdrmaztatott adatok harmadik fél
szamara torténd értékesitését vagy mas modon torténé hozzaférhetévé tételét, feltéve,
hogy ezek az adatok nem teszik lehetévé a meghatdrozott, a csatlakoztatott termékbél az
Adatkezel6hoz tovabbitott adatoknak az azonositasat, illetve nem teszik lehetévé a
harmadik fél szamara, hogy ezeket az adatokat az adatkészletbél kinyerje.

3.1.2 Az Adatkezel6 vallalja, hogy az adatokat nem hasznalja fel:

(a) arra, hogy betekintést nyerjen a Felhasznald gazdasagi helyzetére, eszkozeire és termelési
modszereire vonatkozdan, vagy barmely egyéb olyan mddon, amely aldashatja a

« sz

(b) a Felhasznald jogos érdekeit egyébként jelentGsen sérté modon, kiilondsen, ha az Adatok
kozott Uzleti szempontbdl érzékeny adatok szerepelnek, vagy ezeket Uzleti titok vagy
szellemi tulajdonjog védi.

3.1.3. Az AdatkezelS kotelezettséget véllal arra, hogy az adott koriilmények kézott észszerd, a
tudomadny és a technoldgia allasanak megfelel§ védelmi intézkedéseket tesz az
adatvesztés vagy az adatok jogosulatlan harmadik fél részére torténd tovabbitdsa
elkerilésére, a Felhasznalé altal elszenvedett lehetséges sérelem, valamint a védelmi
intézkedések koltségének figyelembevételével.
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3.2 Adatfeldolgozasi szolgaltatasok igénybevétele és a nem személyes adatok harmadik felekkel
valé megosztasa

3.2.1

Az Adatkezel6 a nem személyes adatnak minésil6 adatokat harmadik felekkel is megoszthatja,
ha

(a) az Adatokat a harmadik fél a 3.1.1. pontban meghatarozott célokra hasznalja fel; és
(b) az AdatkezelS a harmadik felet szerz6désben kotelezi arra, hogy

(i) az Adatokat nem hasznalja fel a fenti 3.2.1. (a) pontban foglaltaknak megfelel6
megengedett felhasznaldson tuli célokra vagy egyéb mddon;

(i) az Adatkezel6 3.1.2. és 3.1.3. pont szerinti vallalasait betartja; és

(iii) nem osztja meg tovabbi felekkel ezeket az Adatokat, kivéve, ha a Felhaszndld a
tovabbi tovdbbitdshoz 4ltaldnos vagy kilén beleegyezését adja, vagy ha az
adatmegosztasra a Felhasznalé érdekében van szikség a jelen megallapodas vagy a
harmadik fél és a Felhasznald kozott |étrejott szerz6dés teljesitéséhez.

Amennyiben a Felhasznaldé hozzajarul a tovabbi atadashoz, az Adatkezel6 koteles kotelezni azt
a harmadik felet, akivel az Adatokat megosztja, hogy az (i)—(iii) pontban foglaltakat foglalja bele
a cimzettekkel kotott szerz6désébe.

3.2.2.Az Adatkezel6 igénybe veheti adatfeldolgozd szolgdltaték szolgdltatdsait a 3.1. pontban

meghatarozott célok elérése érdekében, valamint a harmadik felek szolgaltatasait a 3.2.1. (a)
pont szerinti célok megvalésitdsa érdekében.

3.3 Az adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés

Az Adatkezel6 nem hasznalhatja fel, nem oszthatja meg harmadik felekkel, illetve mds mdédon
sem kezelheti a személyes adatnak mindsiilé Adatokat, kivéve, ha ezt a 2016/679/EU rendelet
(GDPR) és adott esetben a 2002/58/EK iranyelv (az adatvédelemrdl és elektronikus hirkozlésrél
sz016 irdnyelv) engedélyezi.

4 A Felhasznal6 hozzaférése az Adatokhoz és a Felhasznalé Adatvédelmi térvény szerinti jogai

4.1 Kozvetlen adathozzaférés a termékbdl vagy a kapcsolddo szolgaltatas(ok)bal

A Felhasznaldé a termékbdl vagy a kapcsolddd szolgaltatas(ok)bdl kdzvetleniil hozzaférhet az
Adatokhoz, amennyiben ezt a termék vagy a kapcsolddd szolgaltatas(ok) kialakitdsa lehet6vé
teszi, a Termék eladdja, bérlGje vagy bérbeaddja, illetve a Kapcsolédd szolgdltatas(ok)
szolgaltatdja altal a Felhaszndlo részére adott tajékoztatasnak megfelelen. A Felhasznald ezen
jogat a jelen megadllapodas nem érinti.

4.2 Az Adatokhoz val6 hozzaférés a Felhasznal6 kérésére

421

Az Adatokat, valamint az ezen Adatok értelmezéséhez és felhaszndlasahoz sziikséges
metaadatokat az Adatkezel6nek elérhetévé kell tennie a Felhasznald szamara a Felhasznalonak
vagy a nevében eljaro félnek a Cochlear Customer Service team képvisel6je részére benyujtott

kérelme esetén.
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4.2.2 Az AdatkezelS, a Felhaszndldé vagy az Adatok cimzettje a 4.2. pont szerint a Felhaszndlét
megillet6 jogok gyakorlasa érdekében igénybe veheti harmadik fél (ideértve a 2022/868/EU
rendelet 2. cikkében meghatdrozott Adatkozvetitdi szolgaltatdsokat nyudjté harmadik feleket is)
szolgaltatasait. Az ilyen harmadik fél az Adatvédelmi torvény értelmében nem minésiil az Adatok
cimzettjének, kivéve, ha az Adatokat sajat Uzleti céljaibol kezeli. Az ilyen harmadik fél
igénybevételét igényl6 Fél koteles a masik Felet el6zetesen irdsban értesiteni.

4.3 Adatmindség, hozzaférési moédozatok és kapcsolédé tamogatas

4.3.1 Az Adatkezel6 koteles az Adatokat legalabb olyan minGségben a Felhasznalé rendelkezésére
bocsatani, amilyenben azok az Adatkezel6 rendelkezésére allnak. Minimalis kovetelményként
atfogo, strukturalt, altaldnosan haszndlt és géppel olvashatd formatumban kell lennidk.

Az Adatoknak a Felhaszndlé szdmara torténé hozzaférhetévé tétele tekintetében a Felek ugy
tekintik jelen kovetelményeket, hogy azok megfelelnek az here megfogalmazott
kovetelményeknek, amelyek e megallapodas szerves részét képezik.

4.3.2 A Felhasznalo részére biztositani kell az Adatokhoz valé hozzaférést:

(a) kdnnyen és biztonsagosan, (az Adatkezel§ vélasztasa szerint) az Adatok tovabbitasa VAGY az
Adatoknak a tarolas helyén valo elérése révén;

(adott esetben) (b) az Adatigénylést kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil, az Adatkezeld altal
az Adatokhoz valdé hozzaférésre vald jogosultsdg megdllapitasahoz sziikséges észszer(i
ellenérzési kovetelmények teljesitése esetén.

Az Adatoknak a Felhasznalé szdmdra torténd hozzaférhet6vé tétele tekintetében a Felek ugy
tekintik jelen kovetelményeket, hogy azok megfelelnek az here megfogalmazott
kovetelményeknek, amelyek e megallapodas szerves részét képezik.

4.3.3 Az Adatkezel6 tobbletkoltség nélkiil koteles a Felhasznalé részére biztositani azt a tdmogatast,
amelyre az Adatvédelmi torvény 4. cikke szerinti hozzaférési joganak gyakorlasahoz sziiksége
van, és észszer(ien nem varhato el t6le, hogy masként jarjon el, mivel az lehetetlen lenne, illetve
olyan eré6feszitéssel vagy koltséggel jarna, amely nyilvdnvaléan aranytalan az Adatkezeld
erGfeszitéseihez vagy koltségeihez képest. Ide tartozik kiiléndsen az Adatkezeld rendelkezésére
allé informacidk biztositdsa az Adatok eredetérdl, valamint a harmadik feleknek az Adatokkal
kapcsolatos esetleges jogairdl, példaul az érintetteknek a 2016/679 (EU) rendeletbdl (GDPR)
eredd jogairdl vagy olyan tényekrdl, amelyek ilyen jogok megszerzéséhez vezethetnek.

A Felek ugy tekintik, hogy ezek a kévetelmények megfelelnek az here meghatdrozott
el6irdsoknak, amelyek e megallapodas szerves részét képezik.

4.3.4 Visszajelzési hurkok, Ujraegyeztetési kotelezettség és egyoldali mdédositasok

4.3.4.1. Amennyiben a Felhasznalé a 2.1. pont szerinti adatokkal kapcsolatban jelen megéllapodas
barmely pontjanak vagy az adatminGségrdl és a hozzaférésrdl sz6lé 4.3.1.—4.3.3. pontokban
foglaltaknak a megsértését tapasztalja, és a kapott adatokat a Felhasznalé nem tudja
felhasznalni, a Felhasznalé koteles az Adatkezel6nek részletes leirast adni az allitélagos
szabalytalansagrol.
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4.3.4.2.

4.3.4.3.

Ha az Adatkezel6 észszer(i id6n bellil nem orvosolja a szerz6désszegést, akkor a Felhasznalo a
jelen megallapodas 6. pontjaban foglaltakra (jogorvoslati lehetGségek szerz6désszegés esetén)
hivatkozhat. Ha a Felhasznalé ugy véli, hogy a 4. cikk (1) bekezdése szerinti hozzaférési joga sérill,
panaszaval az Adatvédelmi torvény 37. cikk (5) bekezdésének b) pontja szerint kijelolt illetékes
hatdsaghoz is fordulhat.

Ha az here meghatarozott el6irdasok barmelyike az adatmindség, a hozzaférési megallapoddsok
vagy a tamogatds tekintetében nem elégséges a 4.3. pontban emlitett koévetelmények
teljesitéséhez, a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy targyalasokat kezdenek, és az
el6irasokat ugy modositjak, hogy azok megfeleljenek a kovetelményeknek. Ugyanez vonatkozik
arra az esetre is, ha a korilmények Ugy valtoznak meg, hogy az lehetetlenné vagy észszer(itlenné
teszi az elGirasok teljesitését.

Az Adatkezel6 johiszemien egyoldalian moddosithatja az adatok korére, a hozzaférés
maddozataira vagy a tdmogatdsra vonatkozé részleteket, ha ez objektiven indokolt — példaul ilyen
a Termék vagy a Kapcsolédd szolgdltatds mdlszaki moddositdsa vagy az Adatkezel6
infrastruktarajanak megvaltozasa.

Az Adatkezel6 ebben az esetben koteles a valtozasrdl a valtozas bevezetését vagy tudomdsara
jutasat kovet6en indokolatlan késedelem nélkil értesiteni a Felhaszndlét. Amennyiben a
valtozas a Felhaszndld adathozzaférését és -felhasznaldsat jelent6sebb mértékben érintheti, az
Adatkezel6nek a mddositas hatdlyba |épése el6tt észszer(i hataridén belll értesitenie kell a
Felhasznalot.

Rovidebb értesitésiidd is elegendd lehet, ha az értesités az adott kdriilmények kozott lehetetlen
vagy észszerlitlen lenne, példdul ha azonnali modositasra van szikség egy aktualisan észlelt
biztonsagi hianyossag miatt.

4.4 Adatmegosztas a Felhasznald kérésére

44.1

4.4.2

Az Adatokat, valamint az ezen Adatok értelmezéséhez és felhaszndldsahoz sziikséges metaadatokat
az Adatkezel6nek elérhet6vé kell tennie a Felhasznald szamara a Felhasznalonak vagy a nevében
eljard félnek a Cochlear Customer Service team képviselGje részére benyujtott kérelme esetén.

Amennyiben a Felhasznalé ilyen jellegl kérelmet nyujt be, az Adatkezel6 megdllapodik az
Adatok cimzettjével az Adatok rendelkezésre bocsatdsanak médozatairdl tisztességes, észszer(
és megkilonboztetést6l mentes feltételek mellett, atlathaté mddon, az Adatvédelmi
torvénynek megfeleléen. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a kérelem nem szolgdlhatja a
2022/1925 (EU) rendelet 3. cikke értelmében kapudrnek mindsulé harmadik fél javat, és nem
vonatkozik az Uj csatlakoztatott termékek vagy olyan folyamatok tesztelésére, amelyek még
nem keriltek piacra.

4.5 Az adatvédelmi torvénynek és egyéb jogszabalyoknak valé megfelelés

Ha a Felhasznalé nem az érintett,

(a) az Adatkezel6 a személyes adatnak mindsiilé adatokat a Felhasznalé kérésére nem bocsathatja a
Felhasznald vagy az adatok cimzettje rendelkezésére, kivéve, ha e célra a 2016/679/EU rendelet 6. cikke
szerinti érvényes jogalap all rendelkezésre, és kivéve, ha adott esetben az emlitett rendelet 9. cikkében
és az (EU) 2002/58 iranyelv 5. cikkének (3) bekezdésében meghatarozott feltételek teljesiilnek;
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(b) a Felhasznal6 a személyes adatoknak mindstilé adatokat kizardlag a 2016/679/EU rendelet és adott
esetben a 2002/58/EK iranyelv dltal megengedett mértékben hasznalhatja fel, oszthatja meg harmadik
felekkel vagy kezelheti egyéb mddon.

E tekintetben a Felhasznalénak a 4.4.1. pont szerint benyljtott kérelmében meg kell jel6lnie az
Adatkezel6 szdmara a 2016/679/EU rendelet 6. cikke (és adott esetben a 9. cikke szerinti kivétel és az
(EU) 2002/58 iranyelv 5. cikkének (3) bekezdése) szerinti adatkezelés jogalapjat, amelyhez a
Termékadatok és/vagy a Kapcsolddo szolgaltatasok adatainak elérhetévé tételét kéri.

4.6 Az iizleti titkok védelme
4.6.1 Aziizleti titokra vonatkozé megallapoddasok alkalmazhatésdaga

4.6.1.1. A jelen Megdllapodas hatalya ala tartozd, a 2.1. pontban leirt adatok nem mindgsiilnek
Uzleti titkot tartalmazoénak.

4.7 A Felhasznal¢ altali jogosulatlan felhasznalas és/vagy kozzététel

4.7.1 A Felhasznalé az Adatokat az aldbbi korlatozasok fliggvényében szabadon felhasznalhatja
és/vagy nyilvanossagra hozhatja.

4.7.2 A Felhasznalé véllalja, hogy nem vesz részt az alabbi tevékenységekben:

(a) a kapott Adatoknak a Termékkel versenytars csatlakoztatott termék kifejlesztésére valo
felhasznalasa, illetve az Adatoknak e célbdl harmadik féllel valé megosztasa;

(b) az Adatok felhaszndldsa a gyartd vagy adott esetben az Adatkezel6 gazdasagi helyzetére,
eszkozeire és termelési mddszereire vonatkozo betekintés megszerzésére;

(c) az Adatokhoz vald hozzaférés kényszerit6 eszkozeinek alkalmazasa, vagy e célbdl valo
visszaélés az AdatkezelS adatvédelmet szolgald technikai infrastrukturdjanak hianyossagaival;

(d) az Adatok megosztdsa a 2022/1925/EU rendelet 3. cikke értelmében kapubrnek minésulé
harmadik féllel;

(e) a kapott Adatok olyan célra torténé felhasznaldsa, amely sérti az Adatkezel§ szellemi
tulajdonhoz f(iz6d6 jogait, az unids jogot vagy mas vonatkozé nemzeti jogot.

4.7.3 Az Adatkezel6 megfelelS technikai védelmi intézkedéseket tehet az Adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés megakaddlyozdsa és a jelen megdllapodas betartdsanak biztositasa érdekében. A
Felhasznald vdllalja, hogy a technikai védelmi intézkedéseket az Adatkezel6 elGzetes
hozzajaruldsa nélkil nem mddositja, illetve nem tavolitja el.

5 A megallapodas idGtartama és felmondasa

5.1 A megallapodas id6tartama

5.1.1 A jelen megdllapodas a Connected Care Hasznalati feltételeinek elfogadasakor Iép hatdlyba.
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5.2 Lejarat

521

5.2.2

A megallapodas lejar:

(a) atermék megsemmisiilése vagy a kapcsolddo szolgaltatds végleges megsziintetése esetén,
vagy ha a terméket vagy a kapcsolédd szolgdltatast egyéb okbdl kivonjak, illetve
visszafordithatatlan médon elveszti az Adatgeneralds képességét; vagy

(b) ha a Felhasznald elvesziti a termék tulajdonjogat, vagy ha a Felhasznalo bérleti, lizing- vagy
hasonld szerz6dése alapjan a termékre vonatkozd jogai, illetve a kapcsolédd szolgaltatdsra
vonatkozo Felhaszndldi jogok megszlinnek; vagy

(c) mindkét Fél egyetértésével, a jelen megallapodas Uj megallapodassal vald helyettesitésével
vagy anélkul.

A megdllapodds megsz(inése vagy lejarta a kovetkez6 kovetkezményekkel jar:

(i) az Adatkezel6 koteles haladéktalanul megsziintetni a megsz(inés vagy a lejarat napjatol
keletkezett vagy rogzitett Adatok kinyerését;

(ii) az Adatkezel6 tovabbra is jogosult a 3. pontban meghatarozott megsz(inés vagy lejarat elGtt
generalt vagy rogzitett Adatok felhasznaldsara és megosztdsara; ha az Adatkezel6 a megsz(inést
vagy a lejaratot kdvetéen nem kivanja felhasznalni vagy megosztani az adatokat, koteles az
Adatokat a megsz(inést/lejaratot kovet6 60 napon belul torolni, és errdl értesiteni a
Felhasznalot.

6 Jogorvoslati lehetdségek szerz6désszegés esetén

6.1. A nemteljesités esetei

6.1.1.

6.1.2.

Valamelyik fél valamely kotelezettségének elmulasztdsa jelentGs a jelen Megallapodas
szempontjabdl, ha:

(a) a kotelezettség szigoru betartdsa képezi a jelen Megallapodas lényegét, kiilondsen
olyankor, ha ennek elmulasztdsa jelent6s kart okozna a masik Félnek, a Kérelmezé
Felhasznaldnak vagy mds védett harmadik félnek; vagy

(b) a nemteljesités lényegesen megfosztja a kadrosult Felet attdl, amit a jelen Megallapodas
alapjan elvarhatott volna, kivéve, ha a masik Fél nem latta el6re, és észszerd mdédon nem
l[athatta el6re ezt az eredményt; vagy

(c) anemteljesités szandékos.

A Fél mentesul a nemteljesités aldl, ha bizonyitja, hogy annak rajta kiviil all6 akadaly volt az oka,
és észszerlien nem volt elvarhaté téle, hogy az akadalyt a jelen Megallapodas megkotésének
id6pontjaban figyelembe vegye vagy elkerilje, illetve az akaddlyt vagy annak kévetkezményeit
lekiizdje.

Ha az akadaly csak dtmeneti, a mentesiilés csak arra az id6tartamra érvényes, amely alatt az
akaddly fennall. Ha azonban a késedelem jelentds nemteljesitésnek minésil, a masik Fél ennek
megfelelGen kezelheti.
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A nem teljesit6 Fél koteles gondoskodni arrdl, hogy az akadalyrél és annak a teljesit6képességére
gyakorolt hatasardl a masik Fél értesitést kapjon észszer(l id6n belll, amint a nem teljesité Fél
tudomast szerzett vagy tudomast kellett, hogy szerezzen ezekrél a koriilményekrél.

6.2. Jogorvoslatok

6.2.1. Az egyik Fél nemteljesitése esetén a kdrosultat a meghatarozott feltételek mellett a kbvetkezd
jogorvoslati lehetdségek illetik meg, ha alkalmazhatdk:

(a) a nem teljesit6 Fél felszdlitasa a jelen Megallapoddsban vallalt kotelezettségeinek
haladéktalanul torténd teljesitésére, kivéve, ha ez jogellenes vagy lehetetlen, vagy a konkrét
teljesités indokolatlan er6feszitést vagy koltséget okozna a nem teljesité Fél szamara;

(b) Amennyiben a Felhaszndlé a kdrosult fél:

(i) az Adatkezel6 3.2.1. pontban meghatarozott engedélyének egyoldalu felfiiggesztése,
kivéve, ha ez az Adatkezel§ szamadra elGrelathatdlag ardnytalan sérelmet okozna a
nemteljesités sulyossagahoz képest;

(ii) az Adatkezel6 3.2.1. pontban meghatarozott engedélyének azonnali hatallyal torténd
megszlintetése az Adatkezel6nek kiildott értesitéssel, ha:

A. az Adatkezel6 nemteljesitése jelent8s; vagy

B. nem jelent6s nemteljesités esetén a Felhasznald tovabbi észszerl hosszusagu
id6tartamot t{zott ki, és ez a hatarid6 az Adatkezel6 megfelel§ teljesitése nélkdl
lejart. Ha a megadott idGtartam tul rovid, a Felhasznald csak az értesitéstél
szamitott észszer( id6 elteltével mondhatja fel a megallapodast;

(c) Amennyiben az Adatkezel6 a karosult fél:

(i) azAdatok Felhaszndléval valé megosztasanak a 4. pont szerinti visszatartdsa vagy adott
esetben felfliggesztése; az Adatkezel§ ilyen dontését kell6en meg kell indokolni, és
indokolatlan késedelem nélkil irasban kell k6zolni a Felhaszndldval, tovabba az
Adatkezel6 az Adatvédelmi torvénynek megfelelSen értesiti az illetékes hatdsagot;

(ii) a Felhasznalo felszélitasa arra, hogy

A. ajelen Megdllapodas megsértésével elért vagy felhaszndlt Adatokat és azok
masolatait torolje;

B. azilyen Adatokon keresztiil megszerzett ismeretek alapjan el&allitott aruk,
szarmaztatott Adatok vagy szolgaltatdsok el&allitasat, felajanlasat, forgalomba
hozatalat vagy felhasznalasat, illetve a jogsértd aruk e célbdl torténd behozatalat,
kivitelét vagy taroldsat szlintesse meg, és a jogsértd arukat semmisitse meg, ha
sulyosan fenndll annak a veszélye, hogy az érintett Adatok jogellenes
felhasznalasa az Adatkezel6nek jelent6s kart okoz, feltéve, hogy az ilyen
intézkedés a Felhaszndlé érdekeihez képest nem lenne aranytalan;

6.2.2. A nemteljesit6 Fél csak olyan karért felel6s, amelyet a jelen Megallapodds megkotésének
id6pontjaban a nemteljesités valdszin(i eredményeként el6re latott vagy észszerlien el6re
lathatott, kivéve, ha a nemteljesités szandékos volt, vagy sulyos gondatlansaghdl szarmazott.

6.2.3. A nem 0Osszeférhetetlen jogorvoslatok halmozhatdk.
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6.2.4. Az adott Fél nem élhet a jogorvoslatok egyikével sem, amennyiben a sajat cselekménye vagy
Ggyeinek allapota okozta a masik Fél nemteljesitését, példaul ha sajat adatinfrastrukturdjanak
hidnyossaga nem tette lehet6vé a masik Fél szamara a kotelezettségei megfelels teljesitését.

/////

amennyiben észszer( |épések megtételével csdkkenthette volna a veszteséget.

7 Altaldnos rendelkezés

7.1 Titoktartas
7.1.1  Akovetkez6 informacidk minéstlnek bizalmas informacionak:

e amasik fél Gzleti titkaira, pénzigyi helyzetére vagy tevékenységének barmely mas
vonatkozasara vonatkozé informaciok, kivéve, ha a masik fél ezeket az informacidokat mar
nyilvanossagra hozta;

e aKérelmezG Felhasznaldra és barmely mas védett harmadik félre vonatkozé informacidk,
kivéve, ha a védett harmadik fél ezeket az informacidkat mar nyilvdnossagra hozta;

e ajelen megdllapodas teljesitése soran felmeril6 vitdkra vagy egyéb szabdlytalansagokra
vonatkozé informaciok.

7.1.2 A Felek vallaljak, hogy minden észszer( intézkedést megtesznek a 7.1.1. pontban emlitett
informacidk biztonsdgos taroldsa és teljes korl bizalmas kezelése érdekében, és nem teszik
kozzé ezeket az informdcidkat harmadik fél szamara, kivéve, ha a Felek egyike:

(a) jogszabaly dltal kotelezett a vonatkozd informacidk kozlésére vagy hozzaférhetévé
tételére; vagy

(b) a vonatkozd informacidkat titoktartasi kotelezettség mellett (pl. jogi tanacsadas
céljabdl) adja at szakmai tandcsadodinak;

(c) koteles a vonatkozo informacidkat a jelen Megallapoddsban vallalt kotelezettségeinek
teljesitése érdekében nyilvdnossagra hozni vagy hozzaférhetévé tenni, tovabba a masik
Félrél, illetve a bizalmas informdciét szolgaltatd vagy a kozléssel érintett félrdl
megalapozottan feltételezhetd, hogy ezt elfogadta; vagy

(d) megszerezte a masik Fél, illetve a bizalmas informacidt szolgaltatd vagy az informacid
kozlésével érintett fél elGzetes irasbeli hozzajarulasat.

7.1.3  Ezek a titoktartasi kotelezettségek nem sziintetik meg (i) a 2016/679/EU rendelet (GDPR), (ii) a
2002/58/EK iranyelv vagy az (EU) 2016/943 iranyelv végrehajtasi rendelkezései vagy (iii) a
barmely mas unids vagy tagallami jogszabaly altal elSirt szigoribb kotelezettségeket.

7.2 Vonatkozé jog
Erre a megallapodasra Anglia és Wales j joga az irdnyadd a helyi jogszabalyok éltal

megengedett mértékig. Ha ez nem engedélyezett, a jelen Megallapodasra a Felhaszndld
lakéhelye szerinti eurdpai tagdllam jogszabalyai az irdnyaddk.
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Teljes megallapodas, médositasok és elvalaszthatdsag

A jelen Megallapodas (a flggelékeivel és a jelen Megallapodasban hivatkozott egyéb
dokumentumokkal egyiitt) alkotja a Felek kozott létrejott teljes megallapoddst a jelen
megallapodas targyat illetéen (pl. az Adatvédelmi torvény hatdlya ald tartozé adatokhoz valé
hozzaférés és adatok felhaszndladsa tekintetében), és hatalyon kivil helyezi a Felek minden
kordbbi szdbeli és irdsbeli megallapodasat és megegyezését a jelen megallapodas targyaval
kapcsolatban.

A jelen Megallapoddas barmely mddositdsa csak abban az esetben érvényes, ha irdsban jarultak
hozza, ideértve barmely olyan elektronikus format is, amely a helyes kereskedelmi gyakorlattal
0sszhangban az irdsos dokumentum kévetelményeinek megfelel.

Amennyiben a jelen Megallapodas barmely rendelkezése barmilyen okbdl semmisnek,
érvénytelennek, megtdmadhaténak vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, az a jelen
Megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti, és azok tovabbra is érvényesek és végrehajthatok.
A jelen Megallapodas ebbdél ered6 hidnyossagait vagy félreértéseit a 7.4. pont szerint kell
kezelni.

Ertelmezés

A jelen Megallapodast a Felek az Adatvédelmi torvényben meghatarozott jogok és
kotelezettségek figyelembevételével kotik. A jelen Megallapodas rendelkezéseit ugy kell
értelmezni, hogy azok megfeleljenek az Adatvédelmi torvénynek és egyéb unids
jogszabdlyoknak vagy az unids joggal Osszhangban elfogadott nemzeti jogszabalyoknak,
valamint az unids joggal 6sszeegyeztethet6 és azoktdl megallapoddssal nem eltéré nemzeti
jogszabdlyoknak.

Ha a jelen Megdllapodas barmely hidanyossaga vagy félreértése nem orvosolhaté a
7.4.1. pontban leirt médon, a jelen Megallapodast a vonatkozd jogszabalyok értelmezési
szabdlyai (lasd a 7.2. pontot) figyelembevételével kell értelmezni, minden esetben a
jéhiszem(iség és a tisztességes magatartas elve szerint.

Vitarendezés

A Felek megadllapodnak abban, hogy mindent megtesznek a vitak békés megoldasa érdekében,
és mieldtt az lgyet birdsag elé terjesztik, vitdjukat a Londoni Nemzetkozi Vélasztottbirdsag
(LCIA) kozvetitési szabalyai szerint rendezik, amely szabalyok a jelen hivatkozas révén beépiilnek
ebbe a zaradékba.

A vitanak a 7.5.1 pont szerinti vitarendez6 testiilet elé terjesztése azonban nem érinti a

Felhasznald azon jogat, hogy panasszal éljen az Adatvédelmi torvény 37. cikke szerint kijelolt
illetékes nemzeti hatésagnal.

Kozzététel datuma: 2025. szeptember 10.

D2393787_V02_08_2025
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Legge sui dati europea ("Legge sui dati")

Addendum ai Termini d'uso di Connected Care
per i prodotti Cochlear correlati e i relativi servizi

Accesso e utilizzo dei dati tra i titolari dei dati e gli utenti (cliniche) dei prodotti connessi e dei servizi

correlati.

1. Parti e ambito di applicazione

1.1 Il presente accordo sull'accesso e sull'utilizzo dei dati nell'ambito della Legge sui dati &

stipulato tra

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia ("Titolare dei dati")

qualsiasi parte registrata nell'Unione europea che si identifichi come utente ai sensi della Legge
sui dati e che dichiari il proprio assenso ai termini del presente accordo adottando le seguenti
misure: accettazione dei Termini d'uso di Connected Care ("Utente") di seguito indicate
collettivamente come "le Parti" e singolarmente come "la Parte".

1.2. Il presente accordo viene stipulato in relazione a:

(a) i seguenti prodotti collegati (il "Prodotto"):

Processore del suono Nucleus® 7, sue varianti e versioni successive (compreso il
processore del suono Nucleus Nexa®)

Processore del suono Kanso® 2 e versioni successive

Processore del suono Baha® 5 e versioni successive

Processore del suono Osia® e versioni successive

Qualsiasi altro impianto o processore del suono collegato in futuro;

(b) il/i seguente/i servizio/i collegato/i (il/i "Servizio/i correlato/i"):

Applicazione SmartNav e versioni future

Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG e versioni future
Baha e Osia Fitting Software e versioni future

Qualsiasi altra applicazione connessa in futuro.

L'Utente dichiara di essere proprietario e utilizzatore di un Prodotto in ambito e di ricevere il/i

Servizio/i correlato/i ai sensi dei relativi Termini d'uso di Connected Care.

2. Dati sui prodotti e sui servizi correlati

2.1. | dati coperti dall'accordo (i "Dati") consistono in qualsiasi dato del prodotto o del/dei

Servizio/i correlato/i prontamente disponibile ai sensi della Legge sui dati. | Dati sono

costituiti dai Dati elencati here.
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3. Utilizzo dei Dati da parte del Titolare dei dati

3.1 Uso concordato dei Dati non personali da parte del Titolare dei dati

3.1.1 Il Titolare dei dati si impegna a utilizzare i Dati non personali solo per le finalita concordate con
|'Utente, come segue:

(a) adempiere a un eventuale accordo con |'Utente o attivita connesse a tale accordo (ad
esempio, emissione di fatture, generazione e fornitura di rapporti o analisi);

(b) monitorare e mantenere la funzionalita, la sicurezza e la protezione del Prodotto o del
Servizio correlato e garantire il controllo della qualita;

(c) migliorare la funzionalita di qualsiasi prodotto o servizio correlato offerto dal Titolare dei
dati;

(d) fornire servizi di risoluzione dei problemi, garanzia o simili o valutare le richieste dell'Utente,
del Titolare dei dati o di una parte terza relative al Prodotto o al Servizio correlato;

(e) sviluppare nuovi prodotti o servizi, comprese le soluzioni di intelligenza artificiale (IA), da
parte del Titolare dei dati, da parte di terzi che agiscono per conto del Titolare dei dati (ossia
qguando il Titolare dei dati decide quali compiti affidare a tali soggetti e i benefici che ne
derivano), in collaborazione con altre parti o tramite societa a fini speciali (come le joint
venture);

(f) condividere i Dati con parti terze (dietro compenso o come donazione senza compenso);

(g) aggregare questi Dati con altri dati o creare dati derivati, per qualsiasi scopo lecito, anche
allo scopo di vendere o rendere disponibili in altro modo tali dati aggregati o derivati a parti
terze, a condizione che tali dati non permettano di identificare i dati specifici trasmessi al
Titolare dei dati dal prodotto collegato o consentano a terzi di ricavare tali dati dal set di
dati.

3.1.2 Il Titolare dei dati si impegna a non utilizzare i Dati:

(a) per ricavare informazioni sulla situazione economica dell'Utente, sui suoi beni e sui suoi
metodi di produzione, o in qualsiasi altro modo che possa compromettere la posizione
commerciale dell'Utente sui mercati in cui I'Utente opera; oppure

(b) in un modo che sia altrimenti significativamente lesivo dei legittimi interessi dell'Utente, in
particolare quando tali Dati contengono informazioni sensibili dal punto di vista
commerciale o sono protetti da segreti commerciali o da diritti di proprieta intellettuale.

3.1.3. Il Titolare dei dati si impegna ad applicare le misure di protezione dei Dati che sono
ragionevoli nelle circostanze, considerando lo stato della scienza e della tecnologia, il
potenziale danno subito dall'Utente a causa della perdita di dati o della divulgazione di
dati a parti terze non autorizzate e i costi associati alle misure di protezione.
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3.2 Utilizzo di servizi di elaborazione dati e condivisione di dati non personali con parti terze
3.2.1 |l Titolare dei dati puo anche condividere i dati non personali con parti terze se
(a) i Dati sono utilizzati dalla parte terza per le finalita descritte nella clausola 3.1.1; e
(b) il Titolare dei dati vincola contrattualmente la parte terza

(i) a non utilizzare i Dati per scopi o in qualsiasi modo che vadano oltre I'uso consentito
ai sensi della precedente clausola 3.2.1 (a);

(ii) agli stessiimpegni assunti dal Titolare dei dati ai sensi delle clausole 3.1.2 e 3.1.3; e

(iii) a non condividere ulteriormente questi Dati a meno che I'Utente non dia un
consenso generale o specifico per tale ulteriore trasferimento, o a meno che tale
condivisione dei dati non sia necessaria, nell'interesse dell'Utente, per adempiere al
presente accordo o a qualsiasi contratto tra la parte terza e I'Utente.

Se I'Utente acconsente all'ulteriore trasferimento, il Titolare dei dati deve obbligare la parte

terza con cui condivide i Dati a includere le clausole corrispondenti ai punti da (i) a (iii) nei
contratti con i destinatari.

3.2.2.1 Titolare dei dati puo utilizzare i servizi dei fornitori di servizi di elaborazione dati per
raggiungere gli scopi concordati ai sensi della clausola 3.1 e le parti terze per raggiungere gli
scopi concordati ai sensi della clausola 3.2.1 (a).

3.3 Conformita alle leggi sulla protezione dei dati

Il Titolare dei dati non puo utilizzare, condividere con parti terze o trattare in altro modo i Dati
che sono dati personali, a meno che cio non sia consentito dal Regolamento (UE) 2016/679
(GDPR) e, ove pertinente, dalla Direttiva 2002/58/CE (Direttiva relativa alla vita privata e alle
comunicazioni elettroniche).

4 Accesso ai dati da parte dell'Utente e diritti dell'Utente ai sensi della Legge sui dati

4.1 Accesso diretto ai dati dal prodotto o dal/i servizio/i correlato/i

L'Utente puo accedere ai Dati direttamente dal prodotto o dal/i servizio/i correlato/i nella
misura in cui cio & previsto dalla progettazione del prodotto o del/i servizio/i correlato/i, in
conformita alle informazioni fornite all'Utente dal venditore, noleggiatore o locatore del
Prodotto o dal/i fornitore/i del/i Servizio/i correlato/i. Questo diritto dell'Utente rimane
inalterato dal presente accordo.

4.2 Accesso ai dati da parte dell'Utente su richiesta

4.2.1 | Dati, insieme ai relativi metadati necessari per interpretarli e utilizzarli, devono essere resi
accessibili all'Utente dal Titolare dei dati, su richiesta dell'Utente o di chi agisce per suo conto,
contattando un rappresentante Customer Service team di Cochlear.
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4.2.2 Il Titolare dei dati, I'Utente o il Destinatario dei dati possono utilizzare i servizi di una parte terza
(compresa una parte terza che fornisce servizi di intermediazione dei dati come definito
dall'articolo 2 del Regolamento (UE) 2022/868) per consentire I'esercizio dei diritti dell'Utente
ai sensi della clausola 4.2. del presente accordo. Tale parte terza non sara considerata un
Destinatario dei dati ai sensi del Data Act, a meno che non tratti i dati per i propri scopi
commerciali. La parte che richiede il ricorso a tale terza parte deve informare I'altra parte per
iscritto e in anticipo.

4.3 Qualita dei dati, modalita di accesso e relativo supporto

4.3.1 Il Titolare dei dati deve mettere a disposizione dell'Utente i Dati con una qualita almeno pari a
quella con cui sono stati messi a disposizione del Titolare dei Dati. Come minimo, devono essere
in un formato completo, strutturato, comunemente utilizzato e leggibile dalla macchina.

Per quanto riguarda la messa a disposizione dei Dati all'Utente, le Parti ritengono che tali
requisiti siano soddisfatti dalle specifiche riportate here, che costituisce parte integrante del
presente accordo.

4.3.2 L'Utente deve ricevere I'accesso ai Dati:

(a) in modo semplice e sicuro (a scelta del Titolare dei dati) mediante la trasmissione dei dati
OPPURE mediante I'accesso ai dati dove sono memorizzati;

(se applicabile) (b) senza ritardi ingiustificati dopo la richiesta dei Dati, fatti salvi i ragionevoli
requisiti di verifica del Titolare dei dati per stabilire il diritto dell'Utente ad accedere ai Dati.

Per quanto riguarda la messa a disposizione dei Dati all'Utente, le Parti ritengono che tali
requisiti siano soddisfatti dalle specifiche riportate here, che costituisce parte integrante del
presente accordo.

4.3.3 |l Titolare dei dati deve fornire all'Utente, senza costi aggiuntivi, il supporto di cui I'Utente ha
bisogno per I'esercizio del diritto di accesso ai Dati ai sensi dell'articolo 4 della Legge sui Dati, e
non ci si puo ragionevolmente aspettare che si procuri altrimenti perché cio sarebbe impossibile
o comporterebbe sforzi o spese manifestamente sproporzionati rispetto agli sforzi o alle spese
che comporterebbe per il Titolare. Cio include, in particolare, la fornitura di informazioni
prontamente disponibili al Titolare dei dati in merito all'origine dei Dati e a qualsiasi diritto che
parti terze potrebbero avere in relazione ai Dati, come i diritti degli interessati derivanti dal
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), o fatti che potrebbero far sorgere tali diritti.

Le Parti ritengono che tali requisiti siano soddisfatti dalle specifiche riportate here, che

costituiscono parte integrante del presente Accordo.

4.3.4 Cicli di feedback, obbligo di rinegoziazione e modifiche unilaterali

4.3.4.1. Se I'Utente individua una violazione di una qualsiasi clausola del presente accordo sui dati di
cui alla clausola 2.1 o delle clausole da 4.3.1 a 4.3.3 sulla qualita dei dati e sulle modalita di
accesso, e se i dati ricevuti non possono essere utilizzati dall'Utente, quest'ultimo deve fornire
al Titolare dei dati una descrizione dettagliata della presunta violazione.

Se il Titolare dei dati non pone rimedio alla violazione entro un periodo di tempo ragionevole e
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['Utente puo invocare la clausola 6 del presente accordo (rimedi per la violazione del contratto).
Se I'Utente ritiene che il suo diritto di accesso ai sensi dell'articolo 4 (1) sia stato violato, ha anche
il diritto di presentare un reclamo all'autorita competente, designata ai sensi dell'articolo 37 (5),
lettera (b) della Legge sui dati.

4.3.4.2. Se una qualsiasi delle specifiche indicate in here relative alla qualita dei dati, alle modalita di
accesso o al supporto non e sufficiente a soddisfare i requisiti di cui alla clausola 4.3, le Parti si
impegnano ad avviare negoziati e ad adattare le specifiche in modo da soddisfare i requisiti. Lo
stesso vale nel caso in cui le circostanze cambino, rendendo impossibile o irragionevole il
raggiungimento delle specifiche.

4.3.4.3. IlTitolare dei dati puo, in buona fede, modificare unilateralmente i dettagli relativi alle specifiche
dei dati in oggetto, alle modalita di accesso o all'assistenza, se cio € oggettivamente giustificato,
ad esempio da una modifica tecnica del Prodotto o del Servizio correlato o da un cambiamento
nell'infrastruttura del Titolare dei dati.

In questo caso, il Titolare dei dati deve informare I'Utente della modifica senza ritardi
ingiustificati dopo averla attuata o esserne venuto a conoscenza. Se la modifica puo influire
sull'accesso e sull'utilizzo dei dati da parte dell'Utente in misura pil che limitata, il Titolare dei
dati deve darne comunicazione all'Utente entro un periodo di tempo ragionevole prima che la
modifica abbia effetto.

Un periodo di preavviso pil corto puo essere sufficiente quando tale preavviso sarebbe
impossibile o irragionevole nelle circostanze, come nel caso in cui siano necessarie modifiche
immediate a causa di una falla nella sicurezza appena rilevata.

4.4 Condivisione dei dati su richiesta dell'Utente

4.4.1 | Dati, insieme ai relativi metadati necessari per interpretarli e utilizzarli, devono essere messi a
disposizione di un Destinatario dei dati da parte del Titolare, su richiesta presentata dall'Utente
o da una parte che agisce per suo conto contattando un rappresentante Customer Service team

di Cochlear.

4.4.2 Qualora I'Utente invii tale richiesta, il Titolare dei dati concordera con il Destinatario dei dati le
modalita di messa a disposizione dei dati a condizioni eque, ragionevoli e non discriminatorie e
in modo trasparente, in conformita con la Legge sui dati. L'Utente riconosce che la richiesta non
puo andare a beneficio di una parte terza considerata come gatekeeper ai sensi dell'articolo 3
del Regolamento (UE) 2022/1925 e non si applica nel contesto della sperimentazione di nuovi
prodotti o processi connessi non ancora immessi sul mercato.

4.5 Conformita alle leggi sulla protezione dei dati e ad altre leggi

Quando I'Utente non e l'interessato,

(a) il Titolare dei dati non puo mettere i Dati che sono dati personali a disposizione dell'Utente o di un
destinatario a seguito di una richiesta dell'Utente, a meno che non vi sia una base giuridica valida a tal
fine ai sensi dell'articolo 6 del Regolamento (UE) 2016/679 e a meno che, se del caso, non siano
soddisfatte le condizioni di cui all'articolo 9 di tale Regolamento e dell'articolo 5, paragrafo 3, della
Direttiva (UE) 2002/58;
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(b) I'Utente puo utilizzare i Dati che sono dati personali, condividerli con parti terze o trattarli in altro
modo solo nella misura consentita dal Regolamento (UE) 2016/679 e, ove pertinente, dalla Direttiva
2002/58/CE.

A tal proposito, I'Utente deve indicare al Titolare dei dati, in ogni richiesta presentata ai sensi della
clausola 4.4.1, la base giuridica del trattamento ai sensi dell'articolo 6 del Regolamento (UE) 2016/679
(e, se del caso, la deroga applicabile ai sensi dell'articolo 9 di tale Regolamento e dell'articolo 5, paragrafo
3, della Direttiva (UE) 2002/58) in base alla quale viene richiesta la messa a disposizione dei Dati del
prodotto e/o dei Dati del servizio correlato.

4.6 Protezione dei segreti commerciali
4.6.1 Applicabilita degli accordi sul segreto commerciale

4.6.1.1. | dati che rientrano nell'ambito del presente contratto, come descritto nella clausola 2.1,
non sono considerati segreti commerciali.

4.7 Uso e/o divulgazione non autorizzati da parte dell'Utente

4.7.1 L'Utente puo utilizzare e/o divulgare i Dati liberamente, nel rispetto delle limitazioni di seguito
riportate.

4.7.2 L'Utente siimpegna a non intraprendere quanto segue:

(a) utilizzare i Dati ricevuti per sviluppare un prodotto correlato in concorrenza con il Prodotto,
né condividere i Dati con una parte terza con tale intento;

(b) utilizzare tali Dati per ricavare informazioni sulla situazione economica, sui beni e sui
metodi di produzione del produttore o, se del caso, del Titolare dei dati;

(c) utilizzare mezzi coercitivi per ottenere I'accesso ai Dati o, a tale scopo, abusare delle lacune
dell'infrastruttura tecnica del Titolare dei dati, progettata per proteggere i Dati;

(d) condividere i Dati con una parte terza considerata come gatekeeper ai sensi dell'articolo 3
del Regolamento (UE) 2022/1925;

(e) utilizzare i Dati ricevuti per scopi che violino i diritti di proprieta intellettuale del Titolare dei
dati, la legislazione dell'UE o altre leggi nazionali applicabili.

4.7.3 Il Titolare dei dati puo applicare misure tecniche di protezione adeguate per impedire I'accesso
non autorizzato ai Dati e per garantire la conformita al presente accordo. L'Utente siimpegna a
non modificare o rimuovere tali misure tecniche di protezione se non previo accordo con il
Titolare dei dati.

5 Durata dell'accordo e risoluzione

5.1 Durata del contratto

5.1.1 Il presente accordo ha effetto a partire dall'accettazione dei Termini d'uso di Connected Care.
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5.2 Scadenza
5.2.1 Questo accordo scade:

(a) alladistruzione del prodotto o all'interruzione permanente del servizio correlato, o quando
il prodotto o il servizio correlato e altrimenti messo fuori servizio o perde in modo
irreversibile la sua capacita di generare i Dati; oppure

(b) quando I'Utente perde la proprieta del prodotto o quando i diritti dell'Utente relativi al
prodotto in base a un contratto di noleggio, leasing o simile o i diritti dell'Utente relativi al
servizio correlato giungono al termine; oppure

(c) quando entrambe le Parti si accordano in tal senso, con o senza la sostituzione del presente
accordo con un nuovo accordo.

5.2.2 Larisoluzione o la scadenza dell'accordo avra i seguenti effetti:

(i) il Titolare dei dati cessa immediatamente di recuperare i Dati generati o registrati a partire
dalla data di risoluzione o scadenza;

(i) il Titolare dei dati rimane autorizzato a utilizzare e condividere i Dati generati o registrati
prima della data di risoluzione o scadenza, come specificato nella clausola 3; se il Titolare dei
dati non intende utilizzare o condividere tali Dati dopo la risoluzione o la scadenza, deve
eliminare i Dati entro 60 giorni dalla risoluzione/scadenza e deve notificare all'Utente di averlo
fatto.

6 Rimedi per la violazione del contratto

6.1. Casi di mancata prestazione

6.1.1. L'inadempimento di un obbligo da parte di una Parte é sostanziale per il presente Accordo se:

(a) la stretta conformita all'obbligo & essenziale per il presente Accordo, in particolare perché
la mancata conformita causerebbe un danno significativo all'altra Parte, all'Utente
richiedente o ad altre parti terze protette; oppure

(b) l'inadempimento priva sostanzialmente la Parte lesa di cio che aveva diritto di aspettarsi in
base al presente accordo, a meno che l'altra Parte non abbia previsto e non possa
ragionevolmente prevedere tale risultato; oppure

(c) l'inadempimento € intenzionale.

6.1.2. L'inadempimento di una Parte & scusato se dimostra che e dovuto a un impedimento al di fuori
del suo controllo e che non ci si poteva ragionevolmente aspettare che tenesse conto
dell'impedimento al momento della conclusione del presente Accordo, o che potesse evitare o
superare l'impedimento o le sue conseguenze.

Se l'impedimento & solo temporaneo, la giustificazione ha effetto per il periodo in cui esiste
I'impedimento. Tuttavia, se il ritardo equivale a un inadempimento sostanziale, |'altra Parte puo
trattarlo come tale.
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La Parte inadempiente deve assicurarsi che la notifica dell'impedimento e dei suoi effetti sulla
sua capacita di adempiere sia ricevuta dall'altra Parte entro un tempo ragionevole dal momento
in cui la Parte inadempiente ha saputo o avrebbe dovuto sapere di tali circostanze.

6.2. Rimedi

6.2.1. In caso di inadempimento da parte di una Parte, la Parte danneggiata avra a disposizione i
seguenti rimedi alle condizioni specificate, se applicabili:

(a) chiedendo alla Parte inadempiente di adempiere, senza indebito ritardo, agli obblighi
previsti dal presente Accordo, a meno che cio non siaillegale o impossibile o che una prestazione
specifica comporti per la Parte inadempiente sforzi o spese irragionevoli;

(b) quando la parte lesa & I'Utente:

(i) sospensione unilaterale dell'autorizzazione concessa al Titolare dei dati ai sensi della
clausola 3.2.1, a meno che cid non preveda un danno al Titolare dei dati che sia
ovviamente sproporzionato alla luce della gravita della mancata prestazione;

(ii) cessazione con effetto immediato dell'autorizzazione concessa al Titolare dei dati ai
sensi della clausola 3.2.1, dandone comunicazione al Titolare dei dati, se

A. l'inadempimento del Titolare dei dati & sostanziale; oppure

B. in caso diinadempimento non fondamentale, I'Utente abbia dato un preavviso che
fissi un termine supplementare di durata ragionevole e il termine sia trascorso
senza che il Titolare dei dati offra le dovute prestazioni. Se il periodo indicato &
troppo breve, I'Utente puo recedere solo dopo un periodo ragionevole dal
momento della comunicazione;

(c) quando la parte lesa ¢ il Titolare dei dati:

(i) trattenere o, a seconda dei casi, sospendere la condivisione dei Dati con I'Utente ai
sensi della clausola 4; la decisione del Titolare dei dati sara debitamente motivata e
fornita per iscritto all'Utente senza indebito ritardo, e il Titolare dei dati informera
I'autorita competente ai sensi della Legge sui Dati;

(ii) richiedere che I'Utente

A. cancellii Dati a cui si € avuto accesso o che sono stati utilizzati in violazione del
presente Contratto e qualsiasi copia degli stessi;

B. ponga fine alla produzione, all'offerta o all'immissione sul mercato o all'utilizzo di
beni, Dati derivati o servizi prodotti sulla base delle conoscenze ottenute
attraverso tali Dati, o all'importazione, all'esportazione o all'immagazzinamento
di beni oggetto di violazione per tali scopi, e distrugga qualsiasi bene oggetto di
violazione, qualora vi sia il serio rischio che l'uso illegale dei Dati in questione
causi un danno significativo al Titolare dei dati, a condizione che tale misura non
sia sproporzionata alla luce degli interessi dell'Utente;

6.2.2. La Parte inadempiente é responsabile solo per i danni che ha previsto o che avrebbe potuto
ragionevolmente prevedere al momento della stipula del presente Accordo come probabile
risultato del suo inadempimento, a meno che l'inadempimento non sia stato intenzionale o
gravemente negligente.
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6.2.3. | rimedi non incompatibili sono cumulabili.

6.2.4.  Una Parte non puo ricorrere a nessuno dei rimedi nella misura in cui un proprio atto o stato di
cose abbia causato I'inadempimento dell'altra Parte, ad esempio nel caso in cui una carenza
nella propria infrastruttura di dati non abbia permesso all'altra Parte di adempiere
debitamente ai propri obblighi. Una Parte non pud inoltre invocare una richiesta di
risarcimento per danni subiti nella misura in cui avrebbe potuto ridurli adottando misure
ragionevoli.

7 Disposizione generale

7.1 Riservatezza
7.1.1 Le seguenti informazioni saranno considerate riservate:

e informazioni relative ai segreti commerciali, alla situazione finanziaria o a qualsiasi altro
aspetto delle operazioni della controparte, a meno che I'altra parte non abbia reso
pubbliche tali informazioni;

e informazioni che si riferiscono all'Utente richiedente e a qualsiasi altra parte terza
protetta, a meno che la parte terza protetta non abbia reso pubbliche tali informazioni;

e informazioni relative a eventuali controversie o altre irregolarita sorte nel corso delle
prestazioni del presente contratto.

7.1.2  Entrambe le Parti si impegnano ad adottare tutte le misure ragionevoli per archiviare in modo
sicuro e mantenere la massima riservatezza delle informazioni di cui alla clausola 7.1.1 e a non
divulgare o rendere disponibili tali informazioni a parti terze, a meno che una delle Parti

(a) abbia I'obbligo legale di divulgare o rendere disponibili le informazioni in questione;
oppure
(b) divulghi le informazioni in questione ai propri consulenti professionali in virtu di

obblighi di riservatezza (ad esempio, ai fini della richiesta di consulenza legale);

(c) debba divulgare o rendere disponibili le informazioni in questione per adempiere agli
obblighi previsti dal presente accordo e si pud ragionevolmente ritenere che l'altra
parte o la parte che fornisce le informazioni riservate o che & interessata dalla loro
divulgazione le abbia accettate; oppure

(d) abbia ottenuto il preventivo consenso scritto dell'altra Parte o della parte che fornisce
le informazioni riservate o che ¢ interessata dalla loro divulgazione.

7.1.3 Questi obblighi di riservatezza non eliminano eventuali obblighi piu rigorosi ai sensi (i) del
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), (ii) delle disposizioni di attuazione della Direttiva
2002/58/CE o della Direttiva (UE) 2016/943, o (iii) di qualsiasi altro diritto dell'Unione o degli
Stati membri.
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7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Legge applicabile

Il presente accordo é regolato dalla legge di Inghilterra e Galles, nella misura consentita dalle
leggi locali. Se non consentito, il presente accordo e regolato dalle leggi dello Stato membro
europeo in cui I'Utente risiede.

Interezza dell'accordo, modifiche e separabilita

Il presente contratto (unitamente alle sue appendici e a qualsiasi altro documento a cui si fa
riferimento nel presente contratto) costituisce l'intero accordo tra le Parti in relazione
all'oggetto del presente contratto (ossia I'accesso e I'utilizzo dei dati nell'ambito della Legge sui
dati) e sostituisce tutti i precedenti accordi e intese delle Parti, orali e scritti, in relazione
all'oggetto del presente contratto.

Qualsiasi modifica del presente Accordo sara valida solo se concordata per iscritto, anche in
qualsiasi forma elettronica che, in linea con le buone pratiche commerciali, sia considerata
conforme ai requisiti di un documento scritto.

Nel caso in cui una qualsiasi disposizione del presente Accordo sia ritenuta nulla, invalida,
annullabile o inapplicabile per qualsiasi motivo, le restanti disposizioni del presente Contratto
non ne saranno influenzate e continueranno a essere valide e applicabili. Eventuali lacune o
ambiguita risultanti nel presente Accordo saranno trattate in base alla clausola 7.4.

Interpretazione

Il presente accordo viene concluso dalle Parti nel contesto dei diritti e degli obblighi delle Parti
ai sensi della Legge sui dati. Qualsiasi disposizione contenuta nel presente accordo deve essere
interpretata in modo darispettare la Legge sui dati e altre leggi dell'UE o la legislazione nazionale
adottata in conformita con il diritto dell'UE, nonché qualsiasi legge nazionale applicabile che sia
compatibile con il diritto dell'UE e non possa essere derogata da un accordo.

Se qualsiasi lacuna o ambiguita nel presente accordo non puo essere risolta nel modo previsto
dalla clausola 7.4.1, il presente accordo sara interpretato alla luce delle regole di interpretazione
previste dalla legge applicabile (cfr. clausola 7.2) e, in ogni caso, secondo il principio di buona
fede e correttezza.

Risoluzione delle controversie

Le Parti convengono di adoperarsi al meglio per risolvere le controversie in via amichevole e,
prima di adire un tribunale o una corte, di inviare le controversie alla mediazione in conformita
con il Regolamento di mediazione della London Court of International Arbitration (LCIA), che si
considera incorporato nel presente articolo mediante riferimento.

La presentazione di una controversia a un organismo di risoluzione delle controversie ai sensi
della clausola 7.5.1 non pregiudica tuttavia il diritto dell'Utente di presentare un reclamo
all'autorita nazionale competente designata ai sensi dell'articolo 37 della Legge sui dati.

Data di pubblicazione: 10 settembre 2025

D2393787_V02_08_2025
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Eiropas Datu akta (“Datu akts”)

pielikums Connected Care lietoSanas noteikumiem

Cochlear savienotajiem produktiem un saistitajiem pakalpojumiem

Piekluve datiem un to izmantosana starp datu turétajiem un savienoto produktu un saistito
pakalpojumu lietotajiem (klinikam).

1. Puses un darbibas joma

1.1 Sis ligums par piek|uvi tadiem datiem un to izmanto$anu, uz kuriem attiecas Datu akts, tiek

noslégts starp

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australija (“Datu turétajs”),

un

ikvienu pusi, kas registréta Eiropas Savieniba un kas identificé sevi ka lietotaju Datu akta
izpratné un atzist savu piekrisanu ST Liguma noteikumiem, veicot $adas darbibas: pienemot
Connected Care lietoSanas noteikumus (“Lietotajs”), turpmak kopa ka “Puses” un atseviski ka
“Puse”.

1.2. Sis ligums ir noslégts attieciba uz:

(a) talak noradito(-ajiem) savienoto(-ajiem) produktu(-iem) (“Produkts”):

Nucleus® 7 skanas procesors, ta varianti un jaunaku paaudzu laidieni (tostarp Nucleus
Nexa® skanas procesors),

Kanso® 2 skanas procesors un jaunaku paaudzu laidieni,

Baha® 5 skanas procesors un jaunaku paaudzu laidieni,

Osia® skanas procesors un jaunaku paaudzu laidieni,

visi citi turpmakie savienotie implanti vai skanas procesori;

(b) $adu(-iem) saistito(-ajiem) pakalpojumu(-iem) (“Saistitais(-ie) pakalpojums(-i)”):

SmartNav lietojumprogramma un turpmakie laidieni,

Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG un turpmakie laidieni,
Baha un Osia Fitting Software un turpmakie laidieni,

visas citas turpmakas savienotas lietojumprogrammas.

Lietotajs pazino, ka ir attieciga Produkta Tpasnieks un lietotajs un ka sanem Saistito(-s) pakalpojumu(-

us) saskana ar attiecigajiem Connected Care lietoSanas noteikumiem.

2. Produkta dati un saistito pakalpojumu dati

2.1 Datus, uz kuriem attiecas ligums, (“Dati”) veido visi atri pieejamie Produkta dati vai Saistita(-o)

pakalpojuma(-u) dati Datu akta izpratne. Datus veido Dati, kas uzskaititi here.
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3. Datu turétaja veikta datu izmantosana

3.1 Datu turétaja piekriSana izmantot Datus, kas nav personas dati

3.1.1 Datu turéetajs apnemas izmantot Datus, kas nav personas dati, tikai ar Lietotaju saskanotajiem
meérkiem Sadi:

(a) izpildot jebkada liguma ar Lietotaju vai ar sadu ligumu saistitu darbibu (pieméram, izrakstot
rekinus, generéjot un nodrosinot parskatus vai analizes);

(b) uzraugot un uzturot Produkta vai Saistita pakalpojuma darbibu, droSumu un aizsardzibu, ka
ari nodrosinot kvalitates kontroli;

(c) uzlabojot jebkura Datu turétaja piedavata produkta vai saistita pakalpojuma darbibu;

(d) sniedzot problému novérsanas, garantijas vai Ilidzigus pakalpojumus vai lai novértétu
Lietotaja, Datu turétaja vai treSo pusSu prasibas saistiba ar Produktu vai Saistito
pakalpojumu;

(e) Datu turétaja vai treSo pusu, kas darbojas Datu turétaja varda, izstradajot jaunus produktus
vai pakalpojumus, tostarp maksliga intelekta (M) risinajumus (t.i., kur Datu turétajs izlem;j,
kuri uzdevumi tiek nodoti Sadam pusém, un gist labumu no ta), sadarbiba ar citam pusém
vai ar 1pasa mérka uznémumiem (pieméram, kopuznémumiem);

(f) kopigojot Datus ar tresajam pusém (pret atlidzibu vai ka davinajumu bez atlidzibas);

(g) apkopojot Sos Datus ar citiem datiem vai izveidojot atvasinatus datus jebkadiem likumigiem
meérkiem, tostarp ar meérki pardot vai ka citadi darit pieejamus $adus apkopotos vai
atvasinatos datus treSajam pusém, ja $adi dati nelauj parstit noteiktus datus Datu
turétajam; no savienota produkta var identificét vai |aut tresajai pusei ieglt Sos datus no
datu kopas.

3.1.2 Datu turétajs apnemas neizmantot Datus:

(a) lai giltu ieskatus par Lietotaja ekonomisko stavokli, aktiviem un Lietotaja razosSanas
metodém, vai jebkada cita veida, kas var mazinat Lietotaja komercialo poziciju tirgos, kuros
darbojas Lietotajs; vai

(b) veida, kas var batiski kaitét Lietotaja likumigajam interesém, jo Tpasi, ja Sadi Dati satur
komerciali sensitivus Datus vai tos aizsarga komercnoslépumi vai intelektuala TpaSuma
tiesibas.

3.1.3. Datu turétajs apnemas veikt tadus Datu aizsardzibas pasakumus, kas ir sapratigi
attiecigajos apstaklos, nemot véra zinatnes un tehnologiju stavokli, datu zuduma vai datu
izpausanas nepilnvarotam treSajam pusém iespéjamo kaitéjumu Lietotajam, ka ar1
izmaksas saistiba ar drosibas pasakumiem.
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3.2 Datu apstrades pakalpojumu izmantosana un nepersonisko datu kopigosSana ar treSajam pusém
3.2.1 Datu turéetajs var ari kopigot Datus, kas nav personas dati, ar treSajam pusém, ja

(a) tresa puse izmanto Datus 3.1.1. punkta aprakstitajiem mérkiem; un

(b) Datu turétajs ligumiski vienojas ar treso pusi

(i) neizmantot Datus nekadiem mérkiem vai nekada veida, kas parsniedz atlauto
saskana ar iepriekséjo 3.2.1. (a) punktu;

(i) piekrist tadiem paSiem noteikumiem ka Datu turétajs saskana ar 3.1.2.un
3.1.3. punktu; un

(iii) neveikt turpmaku So Datu kopigosanu, ja vien Lietotdjs nesniedz visparigu vai
konkrétu piekrisSanu par sadu turpmaku parsitiSanu vai ari ja Sada datu kopigosana ir
nepiecieSama Lietotaja interesés, lai izpilditu So ligumu vai jebkuru ligumu starp treso
pusi un Lietotaju.

Ja Lietotajs piekrit turpmakai parsttisanai, Datu turétajam ir jauzliek pienakums tresajai pusei,
ar kuru vins kopigoja Datus, ligumos ar sanéméjiem ieklaut klauzulas, kas atbilst (i) Iidz
(iii) punktam.

3.2.2.Datu turétajs var izmantot datu apstrades pakalpojumu sniedzéju pakalpojumus, lai sasniegtu
saskanotos meérkus saskana ar 3.1. punktu, un tre$as puses var tos izmantot, lai sasniegtu
saskanotos mérkus 3.2.1. (a) punkta.

3.3 Atbilstiba datu aizsardzibas likumam

Datu turetajs nedrikst izmantot, kopigot ar treSajam pusém vai ka citadi apstradat Datus, kas ir
personas dati, ja vien tas nav atlauts saskana ar Regulu (ES) 2016/679 (VDAR) un, attieciga
gadijuma3, Direktivu 2002/58/EK (Direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju).

4 Lietotaja piekluve datiem un Lietotaja tiesibas saskana ar Datu aktu

4.1 Tiesa piekluve Datiem no produkta vai saistita(-ajiem) pakalpojuma(-iem)

Lietotajs var piekldt Datiem tieSi no produkta vai saistita(-ajiem) pakalpojuma(-iem), ciktal to
paredz produkta vai saistita pakalpojuma izstrade, saskana ar informaciju, kuru Lietotajam nodod
Produkta pardevéjs, iznomatajs vai izirétajs vai Saistita(-o) pakalpojuma(-u) sniedzéjs(-i). Sis

= v—

llgums neietekme Sis Lietotaja tiesibas.

4.2 lLietotajs var piek|it datiem péc pieprasijuma

4.2.1 Dati kopa ar attiecigajiem metadatiem, kas nepiecieSsami So Datu interpretéSanai un
izmantosanai, Datu turétajam ir jadara pieejami Lietotajam péc Lietotaja vai puses, kas darbojas
ta varda, luguma, sazinoties ar Cochlear Customer Service team parstavi.

4.2.2 Datuturétajs, Lietotajs vai Datu sanéméjs var izmantot tresas puses pakalpojumus (tostarp tadas
tresas puses pakalpojumus, kas sniedz datu starpniecibas pakalpojumus, ka definéts Regulas (ES)
2022/868 2. panta), lai Lietotaja tiesibas izmantotu saskana ar §1 liguma 4.2. punktu. Sada trea
puse netiek uzskatita par Datu sanéméju saskana ar Datu aktu, ja vien ta neapstrada Datus
saviem uznémeéjdarbibas mérkiem. Pusei, kura vélas izmantot $adas tresas puses pakalpojumus,
par to ir rakstiski un ieprieks japazino otrai pusei.

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus un elipsveida logotips ir Cochlear Limited prec¢zimes vai registrétas pre¢zimes.

139


https://www.cochlear.com/customer-service

4.3 Datu kvalitate, piekluves pasakumi un saistitais atbalsts

4.3.1 Datu turétajam ir jadara Dati Lietotajam pieejami vismaz tada pasa kvalitate, kada tie kluvusi
pieejami Datu turétajam. Tiem vismaz ir jabut pilniga, strukturéta, bieZi lietota un masinlasama
formata.

Attieciba uz to, ka Dati tiek dariti pieejami Lietotajam, Puses uzskata, ka Sis prasibas tiek izpilditas
atbilstosi specifikacijam here, kas ir 1 liguma neatnemama dala

4.3.2 Lietotajam jasanem piekluve Datiem:

(a) viegli un drosi (péc Datu turétaja ieskatiem), izmantojot parsatamos datus VAI piek]lstot
Datiem, kuros tie tiek glabati;

(ja piemérojams) (b) bez parmérigas kavéSanas péc Datu pieprasijuma iesniegSanas saskana ar
Datu turétaja pamatotam parbaudes prasibam, lai noteiktu Lietotaja tiesibas piek|at Datiem.

Attieciba uz to, ka Dati tiek dariti pieejami Lietotajam, Puses uzskata, ka Sis prasibas tiek izpilditas
atbilstosi specifikacijam here, kas ir §1 liguma neatnemama dala

4.3.3 Datu turétajam ir jasniedz Lietotajam bez papildu maksas atbalsts, ko Lietotajs pieprasa, lai
izmantotu piekluves tiesibas Datiem saskana ar Datu akta 4. pantu, un kas nav sapratigi
iespéjams citadi, jo tas bUtu neiesp&jami vai radttu pules vai izmaksas, kas ir skaidri nesameérigas
salidzinajuma ar palém vai izdevumiem, ko tas raditu Datu turétajam. Tas jo 1pasi ietver Datu
turétajam atri pieejamas informacijas sniegsanu par Datu izcelsmi un visam tiesibam, kas varétu
bit treSajam pusém attieciba uz Datiem, pieméram, datu subjektu tiesibas saskana ar Regulu
(ES) 2016/679 (VDAR), vai faktiem, kas var radit $adas tiesibas.

Puses uzskata, ka STs prasibas tiek apmierinatas atbilstosi specifikacijam here, kas ir 1 Liguma
neatnemama dala.

4.3.4 Atgriezeniskas saites cilpas, pienakums parrunat un vienpuséjas izmainas

4.3.4.1. Ja Lietotajs identificé parkapumu attieciba uz jebkuru 1 liguma punktu par datiem, uz kuriem
attiecas 2.1. punkts vai no 4.3.1. lidz 4.3.3. punktam par datu kvalitati un piek|uves
pasakumiem, un ja sanemtos datus Lietotajs nevar izmantot, Lietotajam ir jasniedz Datu
turétajam detalizéts iespéjama parkapuma apraksts.

Ja Datu turétajs nenoveérs parkapumu sapratiga laika perioda, Lietotajs var izmantot ST liguma
6. punktu (Aizsardzibas lidzekli attieciba uz liguma parkapumu). Ja Lietotajs uzskata, ka vina
piekluves tiestbas saskana ar 4. panta 1. punktu ir parkaptas, Lietotajam ir ar tiesibas iesniegt
sidzibu kompetentaja iestadé, kas izraudzita saskana ar Datu akta 37.panta 5. punkta
(b) apakspunktu.

4.3.4.2. Ja kada no specifikacijam here attieciba uz datu kvalitati, piekluves pasakumiem vai atbalstu nav
pietiekama, lai izpilditu 4.3. punkta noraditas prasibas, Puses apnemas sakt sarunas un pielagot
specifikacijas, lai tas atbilstu prasibam. Tas attiecas art uz situacijam, ja mainas apstakli, kuru dé|
specifikacijas izpildit nav iespéjams vai nav sapratigi.
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4.3.4.3. Datu turétajs var labticigi vienpuséji mainit informaciju par datu tvérumu, piekluves reZimu vai
atbalsta specifikacijam, ja tas ir objektivi pamatots, pieméram, saistiba ar Produkta vai Saistita
pakalpojuma tehnisku modifikaciju vai izmainam Datu turétaja infrastruktdra.

Saja gadijuma Datu turétdjam ir jasniedz pazinojums Lietotdjam par izmainam péc izmainu
ievieSanas vai uzzinasanas par tam. Ja izmainas var ietekmét Lietotaja piekluvi datiem un
izmantosSanu vairak neka tikai neliela méra, Datu turétajam ir jainformé par to Lietotajs sapratiga
laika perioda pirms izmainu stasanas spéka.

Ar Tsaku pazinoSanas periodu var pietikt, ja $ads pazinojums nav iesp&jams vai ir nesapratigs,
pieméram, ja ir nepiecieSamas talitéjas izmainas tikko konstatéta drosibas apdraudéjuma déel.
4.4 Datu kopigosana péc Lietotaja pieprasijuma

4.4.1 Dati kopa ar attiecigajiem metadatiem, kas nepiecieSami So Datu interpretéSanai un
izmantoSanai, Datu turétajam ir jadara pieejami Datu sanémeéjam péc Lietotaja vai puses, kas
darbojas ta varda, liguma, sazinoties ar Cochlear Customer Service team parstavi.

4.4.2 Ja Lietotajs iesniedz Sadu pieprasijumu, Datu turétajs vienojas ar Datu sanéméju par
pasakumiem, lai Datus daritu pieejamus saskana ar godpratigiem, sapratigiem un
nediskriminéjoSiem noteikumiem un parskatama veida saskana ar Datu aktu. Lietotajs atzist, ka
pieprasijums nevar blt ieguvums tresajai pusei, kas tiek uzskatita par vartzini saskana ar Regulas
(ES) 2022/1925 3. pantu, un tas neattiecas uz tadu jaunu savienoto produktu vai procesu
testésanu, kas vél nav nonakusi tirga.

4.5 Atbilstiba datu aizsardzibas likumam un citiem likumiem

Ja Lietotajs nav datu subjekts,

(a) Datu turétajs péc Lietotaja pieprasijuma nedrikst darit pieejamus Lietotdjam vai datu sanémeéjam
Datus, kas ir personas dati, ja vien sim mérkim nav deriga likumiga pamata saskana ar Regulas (ES)
2016/679 6. pantu un ja vien attiecigaja gadijuma nav ievéroti Sis Regulas 9. panta un Direktivas (ES)
2002/58 5. panta 3. punkta nosacijumi;

(b) Lietotajs var izmantot Datus, kas ir personas dati, kopigot tos ar treSajam pusém vai citadi apstradat
tos tikai tada veida, kas ir atlauts saskana ar Regulu (ES) 2016/679 un, vajadzibas gadijuma, Direktivu
2002/58/EK.

Sada gadijuma Lietotajam katra pieprasijuma Datu turétajam saskana ar 4.4.1.pantu ir janorada
likumigais apstrades pamatojums saskana ar Regulas (ES) 2016/679 6. pantu (un, kur vajadzigs,
piemérojamo atkapsanos saskana ar $is Regulas 9. pantu un Direktivas (ES) 2002/58 5. panta 3. punktu),
kas tiek izmantots, lai pieprasitu Produkta datu un/vai Saistita pakalpojuma datu pieejamibu.

4.6 Komercnoslépumu aizsardziba
4.6.1 Komercnoslépumu pasakumu piemérojamiba

4.6.1.1. Dati, uz kuriem attiecas Sis ligums, ka aprakstits 2.1. punkta, netiek uzskatiti par
komercnoslépumiem.
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4.7 Lietotaja veikta neatlauta lietosana un/vai izpausana
4.7.1 Lietotajs var brivi izmantot un/vai izpaust Datus, ievérojot talak noraditos ierobeZojumus.
4.7.2 Lietotajs apnemas neveikt $adas darbibas:

(a) neizmantot sanemtos Datus, lai izstradatu savienotu produktu, kas konkuré ar Produktu, ka
ari neveikt Datu kopigosanu ar treso pusi ar $adu noliku;

(b) izmantot Sos Datus, lai giitu ieskatus par raZotaja vai, ja piemérojams, Datu turétaja
ekonomisko situaciju, aktiviem un razoSanas metodém;

(c) izmantot piespiedu lidzek]us, lai iegltu piek|luvi Datiem vai Sada iemesla dé| launpratigi
izmantotu klGdas Datu turétaja tehniskaja infrastruktdra, kas paredzéta Datu aizsardzibai;

(d) kopigot Datus ar treso pusi, kas tiek uzskatita par vartzini saskana ar Regulas (ES)
2022/1925 3. pantu;

(e) izmantot sanemtos Datus jebkadiem mérkiem, kas parkapj Datu turétaja intelektuala
Tpasuma tiesibas, ES tiesibu aktus vai citus piemérojamos valsts tiestbu aktus.

4.7.3 Datu turétajs var veikt atbilstoSus tehniskus aizsardzibas pasakumus, lai novérstu nepilnvarotu
piekluvi Datiem un nodrosinatu $T liguma izpildi. Lietotajs piekrit nemainit vai nenonemt $adus
tehniskas aizsardzibas pasakumus, ja vien ieprieks$ nav saskanots ar Datu turétaju.

5 Liguma darbibas laiks un izbeigsana

5.1 Liguma periods

5.1.1 Sis ligums stajas spéka kops briza, kad tiek apstiprinati Connected Care lieto$anas noteikumi.

5.2 Deriguma termins
5.2.1 Sis ligums beidzas:

(a) pec produkta iznicinasanas vai saistita pakalpojuma neatgriezeniskas partrauksanas, vai ari
tad, kad tiek partraukta produkta vai saistita pakalpojuma ekspluatacija, vai kad produkts
vai saistitais pakalpojums neatgriezeniski zaudé spéju generét Datus; vai

(b) kad Lietotajs zaudé 1pasumtiesibas uz produktu vai kad beidzas Lietotaja tiesibas attieciba
uz produktu saskana ar ires, nomas vai lidzigu ligumu, vai Lietotaja tiesibas uz saistito
pakalpojumu; vai

(c) ja abas Puses ta vienojas, aizstajot So ligumu ar jaunu ligumu.

5.2.2 Liguma izbeigSanai vai termina beigam ir $adas sekas:

(i) Datu turétajs nekavéjoties partrauc izglt Datus, kas generéti vai registréti, sakot no
izbeigSanas vai deriguma termina beigam;
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(ii) Datu turétajam joprojam ir tiesibas izmantot un kopigot Datus, kas generéti vai registréti
pirms izbeigSanas vai deriguma termina beigam, ka noradits 3. punkta; ja Datu turétajs péc
izbeigSanas vai deriguma termina beigam neplano izmantot vai kopigot Sadus Datus, vinam ir
jaizdzés Dati ne velak ka 60 dienu laika péc izbeigSanas/deriguma termina beigam un japazino
Lietotajam, ka tas ir izdarits.

6 Aizsardzibas lidzekli attieciba uz liguma parkapumu

6.1. Vienosanas nepildisanas gadijumi

6.1.1. Ja Puse nepilda pienakumu, tas ir batiski $T Liguma prasibam, ja:

(a) st Liguma batiba ir stingra pienakuma izpilde, jo Tpasi tadél, ka saistibu nepildiSana var
nodarit batisku kaitéjumu otrai Pusei, Pieprasijuma iesniedzéjam lietotajam vai citam
aizsargatajam treSajam pusém; vai

(b) saistibu nepildisana batiska méra liedz ietekmétajai Pusei sanemt to, ko tai bija tiesibas
sagaidit saskana ar $o ligumu, ja vien otra Puse neparedzéja un nevaréja paredzét sadu
rezultatu; vai

(c) pienakuma nepildisana ir apzinata.

6.1.2.  Puses saistibu nepildisana ir atvainojama, ja ta pierada, ka ta ir radusies tada skérsla dél, ko ta
nevar kontrolét un kuru ta nevaréja sapratigi paredzéet st Liguma izbeigsanas laika, vai nevarégja
noveérst Skérsli vai ta sekas.

Ja skérslis ir tikai 1slaicigs, attaisnojums attiecas uz periodu, kurd skérslis pastav. Tomeér, ja
kavésanas ir batiska saistibu nepildiSana, otra Puse to var par tadu uzskatit.

Pusei, kas nepilda saistibas, ir japarliecinas, ka otra Puse sanem pazinojumu par $kérsli un ta
ietekmi uz spéju izpildtt saistibas sapratiga laika perioda péc tam, kad Puse, kas nepilda saistibas,
uzzinaja vai tai vajadzéja uzzinat par Siem apstakliem.

6.2. Aizsardzibas pasakumi
6.2.1. Gadijuma, ja Ligumslédzéja puse nepilda saistibas, ietekmétajai Pusei ir $adi tiesiskas

aizsardzibas lidzekli saskana ar noraditajiem nosacijumiem, ja piemérojams:

(a) pieprasot, lai Ligumslédzéja puse, kas nepilda saistibas, nekavéjoties pilditu savas saistibas
saskana ar So Ligumu, ja vien tas nav pretlikumigi vai neiespéjami vai konkréta izpilde Pusei, kas
nepilda saistibas, raditu nesameérigas pules vai izmaksas;

(b) Jaietekmeéta puse ir Lietotajs:

(i) vienpuséja Datu turétajam sniegtas atJaujas apturésana saskana ar 3.2.1. punktu, ja
vien nav paredzams, ka tas raditu Datu turétajam kaitéjumu, kas ir skaidri nesameérigs,
nemot véra saistibu nepildiSanas nopietnibu;

(ii) Datu turétajam sniegtas atlaujas apturéSana ar talitéju stasanos spéka saskana ar
3.2.1 punktu, pazinojot par to Datu turétajam, ja

A. Datu turétaja saistibu nepildisana ir bitiska; vai
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B. tadu saistibu nepildisanas gadijuma, kas nav bdatiska, Lietotdjs ir sniedzis
pazinojumu, nosakot sapratiga garuma papildu laika periodu, un periods ir pagajis,
un Datu turétajs nav pienacigi izpildijis saistibas. Ja noraditais periods ir parak Tss,
Lietotajs var atteikties tikai péc sapratiga laika perioda no pazinojuma briza;

(c) Jaietekméta puse ir Datu turétajs:

(i) apturét vai attiecigi apturét Datu kopigosanu ar Lietotaju saskana ar 4. punktu; Datu
turétaja Iemums bls pamatots un iesniegts rakstiski Lietotajam bez nepamatotas
kavésanas, un Datu turéetajs informés kompetento iestadi saskana ar Datu aktu;

(ii) pieprasot, lai Lietotajs

A. dzestu Datus, kuriem piekltts vai kuri izmantoti, parkapjot So Ligumu, un visas ta
kopijas;

B. izbeigtu precu, atvasinatu Datu vai pakalpojumu razoSanu, piedavasanu vai
laiSanu tirgl vai lietoSanu, pamatojoties uz zinasanam, kas iegltas, izmantojot
sadus Datus, vai ar1 partraukt neatbilstoSu prec¢u importu, eksportésanu vai
glabasanu Siem mérkiem, un iznicinat visas tiesibas parkapjosas preces, ja pastav
nopietns risks, ka attiecigo Datu pretlikumiga izmantoSana nodaris batisku
kaitéjumu Datu turétajam, ja $ads pasakums nav nesameérigs ar Lietotaja
interesem.

6.2.2.  Puse, kas neizpilda saistibas, ir atbildiga tikai par zaudéjumiem, kurus ta paredz€ja vai pamatoti
varéja paredzét $1 Liguma slégsanas laika ka iesp&jamu savu saistibu nepildisanas rezultatu, ja
vien saistibu nepildiSana nav notikusi apzinati vai tiras nolaidibas dé|.

6.2.3.  Aizsardzibas lidzekli, kas nav nesaderigi, var tikt kumuléti.

6.2.4.  Puse nedrikst izmantot kadu no tiesiskas aizsardzibas Iidzekliem tada méra, kada tas pasas
darbibas vai stavoklis ir izraisijis otras Puses saistibu nepildisanu, pieméram, ja tas datu
infrastruktdras traucéjumi nelava otrai Pusei pienacigi izpildit savas saistibas. Puse nedrikst ar1
atsaukties uz prasibu atlidzinat nodaritos zaudéjumus, ciktal ta varéja samazinat zaudéjumus,
veicot sapratigas darbibas.

7 Visparigs noteikums

7.1 Konfidencialitate
7.1.1  Par konfidencialu informaciju tiek uzskatita Sada informacija:

e informacija, kas attiecas uz otras Puses komercnoslépumiem, materialo stavokli vai
jebkuru citu darbibas aspektu, ja vien otra Puse So informaciju nav darijusi publiski
pieejamu;

e informacija, kas attiecas uz Lietotaju, kurs ir iesniedzis pieprasijumu, un jebkuru citu
aizsargato treSo pusi, ja vien aizsargata tresa puse nav darijusi $o informaciju publiski
pieejamu;

e informacija, kas attiecas uz stridiem vai citiem parkapumiem, kas radusies si liguma
izpildes laika.
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7.1.2

7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

7.4.2

Abas Puses vienojas veikt visus sapratigos pasakumus, lai drosi glabatu un uzturétu pilnigu
konfidencialitati attieciba uz 7.1.1. punkta noradtto informaciju, ka ari neizpaust un nedarit So
informaciju pieejamu nevienai tresajai pusei, ja vien kada no Pusém neveic talak noradito:

(a) ir likumigs pienakums izpaust vai darit pieejamu attiecigo informaciju; vai

(b) izpauz attiecigo informaciju saviem padomdevéjiem, ievérojot konfidencialitates
prasibas (pieméram, lai sanemtu juridisku konsultaciju);

(c) jaizpauZ vai jadara pieejama attieciga informacija, lai izpilditu savas saistibas saskana ar
So ligumu, un var uzskatit, ka otra Puse vai puse, kas sniedz konfidencialu informaciju
vai kuru ietekmé tas izpausana, ir to pienémusi; vai

(d) ir ieglta iepriekséja rakstiska piekriSana no otras Puses vai puses, kas sniedz
konfidencialu informaciju, vai kuru ietekmeé tas izpausana.

Sie konfidencialitates pienakumi nenovér$ stingrakas prasibas saskana ar (i) Regulu (ES)
2016/679 (VDAR), (ii) noteikumiem, ar kuriem isteno Direktivu 2002/58/EK vai Direktivu (ES)
2016/943, vai (iii) jebkuriem citiem Savienibas vai dalibvalsts tiestbu aktiem.

Piemérojamie tiesibu akti

So ligumu reglamenté Anglijas un Velsas tiesibu akti, ciktal to atlauj viet&jie likumi. Ja tas nav
atlauts, So ligumu reglamenté tas Eiropas valsts likumi, kura dzivo Lietotajs.

Pilns ligums, modifikacijas un nodalamiba

Sis ligums (kopa ar ta pielikumiem un visiem citiem $aja liguma noraditajiem dokumentiem)
veido visu Ligumu starp Pusém attieciba uz ST liguma priekSmetu (proti, piekluvi datiem un
izmantosanu, uz kuriem attiecas Datu akts), un tas aizstaj visas iepriekSéjas Pusu mutiskas un
rakstiskas vienosanas un izpratnes par 8 liguma priekSmetu.

Jebkuras $1 Liguma izmainas ir spéka tikai tad, ja tas ir apstiprinatas rakstiska veida, tostarp
jebkada elektroniska forma, kas saskana ar labu uznémeéjdarbibas praksi tiek uzskatita par
atbilstosu rakstiska dokumenta prasibam.

Ja kads 8t Liguma noteikums tiek atzits par spéka neesosu, nederigu, anuléjamu vai neizpildamu
jebkada iemesla dél, atlikuSos St Liguma noteikumus tas neietekmés un tie joprojam ir spéka un
izpildami. Jebkuras nepilnibas vai neskaidribas $aja Liguma tiek novérstas saskana ar 7.4. punktu.

Interpretacija

So ligumu Puses noslédza, nemot véra Pusu tiesibas un saistibas saskana ar Datu aktu. Jebkur$ &
llguma noteikums ir jainterpreté ta, lai atbilstu Datu aktam un citiem ES tiesibu aktiem, vai valsts
tiesibu aktiem, kas pienemti saskana ar ES tiesibu aktiem, ka ar1 visiem piemérojamiem valsts
tiesibu aktiem, kas ir saderigi ar ES tiestbu aktiem un no kuriem nevar atkapties, izmantojot ligumu.

Ja $aja liguma konstatétu trikumu vai neskaidribu nevar novérst, izmantojot 7.4.1. punktu, Sis
llgums tiek interpretéts, nemot véra spéka esoso tiestbu aktu interpretésanas noteikumus
(skatiet 7.2. punktu) un jebkura gadijuma saskana ar labticibas un godpratibas principiem.
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7.5 Stridu izSkirSana

7.5.1 Puses vienojas darit visu iespéjamo, lai stridi tiktu izSkirti ar izligumu, un pirms prasibas
nodosanas tiesai iesniegt savu stridu mediacijai saskana ar Londonas Starptautiskas sSkiréjtiesas
(LCIA) Mediacijas noteikumiem, kuri tiek uzskatiti par Noteikumiem, kas ir jaieklauj $aja punkta
ar atsauci.

7.5.2  Strida iesniegSana stridu izSkirSanas iestadei saskana ar punktu 7.5.1 tomér neietekmé Lietotaja
tiesibas iesniegt slidzibu valsts kompetentaja iestadé, kas izraudzita saskana ar Datu akta

37. pantu.

Publicésanas datums: 2025. gada 10. septembris

D2393787_V02_08_2025
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Europos duomeny aktas (toliau — ,,Duomeny aktas“)

»Connected Care” naudojimo salygy priedas
dél ,,Cochlear” susijusiy produkty ir susijusiy paslaugy

Duomeny prieiga ir naudojimas tarp Duomeny valdytojojy ir susijusiy produkty bei paslaugy
Naudotojy (kliniky).

1. Salys ir taikymo sritis

1.1 Si Sutartis del prieigos prie duomeny ir jy naudojimo pagal Duomeny jstatyma sudaroma tarp

,Cochlear Limited”, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australija (toliau —

»,Duomeny valdytojas®)

ir

bet kuri Salis Europos Sajungoje, kuri nurodo save kaip naudotojg Duomeny jstatymo prasme
ir pareiSkia, kad patvirtina Sios sutarties sglygas, imdamasis Siy veiksmy: sutikdamas su
»,Connected Care” programos naudojimo sglygomis (toliau — ,,Naudotojas”) toliau kartu kaip
,Salys“, o atskirai kaip ,,Salis“.

1.2. Sig sutartj sudaro deél:

a) toliau nurodyto susijusio (-iy) gaminio (-iy) (toliau — ,,Gaminys“):

»Nucleus® 7“ garso procesoriaus, jo varianty bei naujesnés kartos leidimy (jskaitant
»Nucleus Nexa®“ garso procesoriy)

»,Kanso® 2“ garso procesoriaus ir naujesnés kartos leidimy

»,Baha® 5“ garso procesoriaus ir naujesnés kartos leidimy

,»,0sia®“ garso procesoriaus ir naujesnés kartos leidimy

Bet kokie kiti ateityje prijungiami implantai ar garso procesoriai;

b) Sig susijusia (-as) paslaugg (-as) (toliau —,,Susijusi (-os) paslauga (-0s)“):

»SmartNav” programa ir vélesni leidimai

,,Custom Sound® Pro“ CSEP, COM, ECochG ir vélesni leidimai
»,Baha“ir ,Osia Fitting Software” bei vélesni leidimai

Bet kokia kita vélesné prijungta programa

Naudotojas pareiskia, kad jis yra produkto, kuriam taikomos Sios sglygos, savininkas ir Naudotojas ir

kad jis gauna susijusias paslaugas pagal atitinkamas ,,Connected Care“ naudojimo salygas.

2. Gaminio duomenys ir susijusiy paslaugy duomenys

2.1. Sutartyje numatyti duomenys (toliau — ,Duomenys”) apima visus lengvai prieinamus Produkto

duomenis arba Susijusios (-iy) paslaugos (-y) duomenis, kaip apibrézta Duomeny jstatyme.

Duomenis duomenys, pateikti here.
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3. Duomeny valdytojo naudojami duomenys

3.1 Duomeny valdytojas naudoja ne asmens duomenis,

3.1.1 Duomeny valdytojas jsipareigoja naudoti neasmeninius duomenis tik su Naudotoju sutartais
tikslais, kaip nurodyta toliau:

(a) vykdant bet kokig sutartj su Naudotoju ar su tokia sutartimi susijusig veiklg (pvz., iSrasyti
sgskaitas faktdras, rengti ir teikti ataskaitas ar analizes);

(b) atliekant produkto ar susijusios paslaugos veikimo, saugos ir saugumo stebéjimg ir
palaikyma bei kokybés kontrolés uztikrinima;

(c) gerinant bet kurio duomeny valdytojo siGilomo gaminio ar susijusios paslaugos veikimg;

(d) teikiant trik¢iy Salinimo, garantijos ar panasias paslaugas arba vertinant Naudotojo,
Duomeny valdytojo ar treliosios Salies pretenzijas, susijusias su Produktu ar Susijusia
paslauga;

(e) kuriant naujus produktus ar paslaugas, jskaitant dirbtinio intelekto (Al) sprendimus,
duomeny valdytojo, treciyjy saliy, veikianc¢iy duomeny valdytojo vardu (t. y. kai Duomeny
valdytojas nusprendzia, kokios uzduotys bus patikétos tokioms Salims ir kokia nauda is to
bus gauta), bendradarbiaujant su kitomis Salimis arba per specialios paskirties jmones
(pavyzdziui, bendras jmones);

(f) dalytis duomenimis su bet kokiomis treciosiomis Salimis (uz atlygj arba kaip dovana be
atlygio);

(g) apibendrinant Siuos duomenis su kitais duomenimis arba kuriant iSvestinius duomenis bet
kokiu teisétu tikslu, jskaitant tikslg parduoti arba kitaip pateikti tokius apibendrintus arba
iSvestinius duomenis trediosioms Salims, su salyga, kad tokie duomenys neleidzia
identifikuoti konkreciy duomeny, perduoty duomeny valdytojojui i$ prijungto produkto,
arba neleidZzia treciajai Saliai gauti Siy duomeny iS duomeny rinkinio.

3.1.2 Duomeny valdytojas jsipareigoja nenaudoti duomenuy:

(a) kad gauty jzvalgy apie Naudotojo ekonomine padétj, Naudotojo turtg ir gamybos metodus
ar kitu baddu, kuris galéty pakenkti Naudotojo komercinei padéciai rinkose, kuriose
Naudotojas veikia; arba

(b) badu, kuris kitaip stipriai pazeisty teisétus Naudotojo interesus, ypac kai Siuose duomenyse
yra jautriy komerciniy duomeny arba jie yra saugomi komerciniy paslapciy ar intelektinés
nuosavybeés teisiy.

3.1.3. Duomeny valdytojas jsipareigoja taikyti tokias duomeny apsaugos priemones, kurios yra
pagrjstos atsizvelgiant j aplinkybes, mokslo ir technologijy lygj, galima Zalg, kurig
Naudotojas gali patirti dél duomeny praradimo ar atskleidimo neteisétoms treciosioms
Salims, ir su apsaugos priemonémis susijusias iSlaidas.
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3.2 Naudojimasis duomeny apdorojimo paslaugomis ir dalijimasis ne asmens duomenimis su
trecCiosiomis Salimis

3.2.1 Duomeny valdytojas taip pat gali dalytis duomenimis, kurie néra asmens duomenys, su
treciosiomis Salimis, jei

(a) duomenis naudoja trecioji Salis 3.1.1 punkte nustatytais tikslais; ir
(b) Duomeny valdytojas pagal sutartj jpareigoja trecigjg Salj

(i) nenaudoti Duomeny jokiais tikslais ar jokiu badu, virSijanc¢iais naudojimg, nei
leidZiama pagal ankstesnj 3.2.1 (a) punktg;

(ii) prisiimti tuos pacius jsipareigojimus kaip Duomeny valdytojas pagal 3.1.2 ir 3.1.3
punktus; ir;

(iii) neperduoti Siy Duomeny toliau, iSskyrus atvejus, kai Naudotojas suteikia bendrg
arba konkrecig Sutartj dél tokio tolesnio perdavimo, arba kai toks duomeny perdavimas
yra batinas Naudotojo interesais, siekiant jvykdyti Sig Sutartj arba bet kokig Sutartj tarp
treciosios Salies ir Naudotojo.

Jei Naudotojas sutinka su tolesniu perdavimu, Duomeny valdytojas turéty jpareigoti trecigja
Salj, su kuria dalijasi Duomenimis, jtraukti j sutartis su gavéjais punktus (i) — (iii) atitinkancias
sglygas.

3.2.2.Duomeny valdytojas gali naudotis duomeny tvarkymo paslaugy teikéjy paslaugomis, kad
pasiekty 3.1 punkte numatytus tikslus, ir treciyjy Saliy paslaugomis, kad pasiekty 3.2.1 punkto
a papunktyje numatytus tikslus.

3.3 Atitiktis duomeny apsaugos jstatymams

Duomeny valdytojas negali naudoti, dalytis su treciosiomis Salimis ar kitaip tvarkyti jokiy
duomeny, kurie yra asmens duomenys, iSskyrus atvejus, kai tai leidziama pagal Reglamenta (ES)
2016/679 (BDAR) ir, jei taikytina, Direktyva 2002/58/EB (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy
rysiy).

4 Naudotojo prieiga prie duomeny ir naudotojo teisés pagal Duomeny jstatymg

4.1 Tiesioginé prieiga prie gaminio ar susijusios (-iy) paslaugos (-y) duomeny

Naudotojas gali tiesiogiai pasiekti Duomenis i$ produkto ar susijusios (-iy) paslaugos (-y), kiek
tai numatyta produkto ar susijusios produkto ar susijusios (-iy) paslaugos (-y) konstrukcijoje,
pagal informacijag, kurig Naudotojui pateiké Produkto pardavéjas, nuomotojas ar davéjas arba
Susijusios (-iy) paslaugos (-y) teikéjas (-ai). Siai Naudotojo teisei i Sutartis neturi jtakos.

4.2 Prieiga prie duomeny suteikiama Naudotojo praSsymu

4.2.1 Duomeny valdytojas turi suteikti naudotojui prieigg prie duomeny ir atitinkamy metaduomenuy,
reikalingy tiems duomenims interpretuoti ir naudoti, naudotojo arba jo vardu veikiancios Salies
prasymu, jei kreipiamasi j ,Cochlear” Customer Service team atstova.
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4.2.2 Duomeny valdytojas, Naudotojas arba Duomeny gavéjas gali naudotis treciosios Salies
paslaugomis (jskaitant trecigjg Salj, teikian¢ia duomeny tarpininkavimo paslaugas, kaip
apibréziama Reglamento (ES) 2022/868 2 straipsnyje), kad Naudotojas galéty pasinaudoti Sios
sutarties 4.2 punkte nurodytomis sglygomis. Tokia trecioji Salis pagal duomeny jstatyma nebus
laikoma Duomeny gavéju, nebent ji tvarkyty duomenis savo verslo tikslais. Salis, norinti
pasinaudoti tokia trecigja Salimi, privalo i$ anksto apie tai pranesti kitai $aliai rastu.

4.3 Duomeny kokybé, prieigos priemoneés ir susijes palaikymas

4.3.1 Duomeny valdytojas privalo pateikti Naudotojui bent tokios pacios kokybés duomenis, kokios
jie yra Duomeny valdytojojui. Jie turi biti bent iSsamdas, struktdrizuoti, daznai naudojami ir
kompiuterio skaitomu formatu.

Dél duomeny pateikimo Naudotojui Salys laiko, kad Sie reikalavimai yra jvykdyti pagal
specifikacijas, nurodytas here, kurios yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

4.3.2 Naudotojui bdtina suteikti prieigg prie Duomeny:

a) lengvai ir saugiai (Duomeny valdytojo pasirinkimu) perduodant duomenis ARBA suteikiant
prieigg prie duomeny, kur jie yra saugomi;

(jei taikoma) b) be nepagrjsto delsimo po to, kai buvo pateiktas praSsymas dél Duomeny,
atsizvelgiant j Duomeny valdytojo pagrjstus patikrinimo reikalavimus, siekiant nustatyti
Naudotojo teise susipazinti su Duomenimis.

Dél duomeny pateikimo Naudotojui Salys laiko, kad Sie reikalavimai yra jvykdyti pagal
specifikacijas, nurodytas here, kurios yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

4.3.3 Duomeny valdytojas privalo be papildomy islaidy suteikti Naudotojui paramg, kurios jam reikia,
kad galéty pasinaudoti teise susipaZinti su duomenimis pagal Duomeny jstatymo 4 straipsnj, ir
negalima pagrjstai tikeétis, kad jis tai padarys kitaip, nes tai bty nejmanoma arba pareikalauty
pastangy ar iSlaidy, kurios baty akivaizdZiai neproporcingos palyginti su pastangomis ar
iSlaidomis, kurias patirty Duomeny valdytojas. Tai apima, visy pirma, Duomeny valdytojojui
lengvai prieinamos informacijos teikimg apie duomeny kilme ir bet kokias treciyjy saliy teises,
susijusias su duomenimis, pavyzdZiui, duomeny subjekty teises, kylancias pagal Reglamentg (ES)
2016/679 (BDAR), arba faktus, dél kuriy gali atsirasti tokios teisés.

Salys mano, kad $ie reikalavimai yra jvykdyti, remiantis specifikacijomis, nurodytomis here,
kurios yra neatsiejama Sios Sutarties dalis.

4.3.4 Grjztamojo rysio ciklai, pareiga derétis i$ naujo ir vienasaliai pakeitimai

4.3.4.1. Jei Naudotojas nustato bet kokj Sios sutarties 2.1 punkte arba 4.3.1-4.3.3 punktuose numatyty
duomeny kokybés ir prieigos salygy pazeidima ir jei gauti duomenys negali bati naudojami
Naudotojo, Naudotojas privalo pateikti Duomeny valdytojojui iSsamy tariamo pazeidimo
aprasyma.

Jei Duomeny valdytojas per protingg laikotarpj nepasalina paZeidimo, Naudotojas gali
pasinaudoti Sios Sutarties 6 punktu (teisiy gynimo priemonés dél Sutarties pazeidimo). Jei
Naudotojas mano, kad jo prieigos teisé pagal 4 straipsnio 1 dalj yra pazeista, Naudotojas taip pat
turi teise pateikti skundg kompetentingajai institucijai, paskirtai pagal Duomeny jstatymo 37
straipsnio 5 dalies b punkta.
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4.3.4.2. Jei kuri nors i specifikacijy, nurodyty here, dél duomeny kokybés, prieigos priemoniy ar
palaikymo yra nepakankama jvykdyti 4.3 punkte nurodytiems reikalavimams, Salys jsipareigoja
pradeéti deréjimasi ir pritaikyti specifikacijas, kad jos atitikty reikalavimus. Tas pats taikoma ir tuo
atveju, kai pasikeicia aplinkybés, dél kuriy specifikacijy nejmanoma arba neprotinga laikytis.

4.3.4.3. Duomeny valdytojas gali sgZiningai vienasaliSkai keisti duomeny specifikacijas, prieigos sglygas
ar palaikyma, jei tai yra objektyviai pagrjsta, pavyzdziui, dél techniniy Produkto ar Susijusios
paslaugos pakeitimy arba Duomeny valdytojo infrastruktdros pakeitimuy.

Tokiu atveju Duomeny valdytojas privalo nedelsdamas pranesti naudotojui apie pakeitima po
to, kai pakeitimas buvo jgyvendintas arba apie jj suZinota. Jei pakeitimas gali turéti didesnj nei
mazg poveikj Naudotojo prieigai prie duomeny ir jy naudojimui, Duomeny valdytojas privalo
apie tai pranesti Naudotojui per protingg laikotarpj iki pakeitimo jsigaliojimo.

Trumpesnio jspéjimo laikotarpio gali pakakti, jei toks jspéjimas blty nejmanomas arba
nereikalingas, pvz., dél kg tik aptiktos saugumo spragos reikia nedelsiant atlikti pakeitimus.
4.4 Duomeny dalijimasis Naudotojo prasymu

4.41 Duomeny valdytojas turi suteikti Duomeny gaveéjui prieigg prie duomeny ir atitinkamy
metaduomeny, reikalingy tiems duomenims interpretuoti ir naudoti, naudotojo arba jo vardu
veikiancios Salies prasymu, jei kreipiamasi j ,Cochlear” Customer Service team atstova.

4.4.2 Naudotojui pateikiant tokius prasymus, duomeny valdytojas su duomeny gavéju suderins dél
priemoniy, kuriomis duomenys bity prieinami teisingomis, pagrjstomis, nediskredituojant ir
skaidriu budu, remiantis Duomeny jstatyme. Naudotojas pripazjsta, kad praSsymas negali biti
naudingas treciajai Saliai, kuri laikoma varty saugotoju pagal Reglamento (ES) 2022/1925 3
straipsnj, ir netaikomas naujy prijungty produkty arba procesy, kurie dar néra suteikta vietos
rinkai, bandymams.

4.5 Atitiktis duomeny apsaugos jstatymams ir kitiems jstatymams
Jei Naudotojas néra duomeny subjektas,

(a) Duomeny valdytojas negali pateikti asmens duomeny Naudotojui ar Duomeny gavéjui, gaves
Naudotojo prasymg, iSskyrus atvejus, kai tam yra pagrjstas teisinis pagrindas pagal Reglamento (ES)
2016/679 6 straipsnj ir, jei taikytina, kai tenkinamos to reglamento 9 straipsnyje ir Direktyvos (ES)
2002/58 5 straipsnyje 3 dalyje nustatytos sglygos;

(b) Naudotojas gali naudoti tik asmens duomenis, dalytis jais su treciosiomis Salimis arba kitaip juos
tvarkyti tik tiek, kiek tai leidZziama pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ir, jei taikytina, Direktyvg 2002/58/EB.

Tokiu atveju Naudotojas turi nurodyti duomeny valdytojojui kiekviename pagal 4.4.1 punktg pateiktame
prasyme duomeny apdorojimo teisinj pagrindg pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnius (ir,
prireikus — taikoma nukrypti leidziancig nuostatg pagal to reglamento 9 ir Direktyvos (ES)2002/58 5 str.
3 dalj“, pagal kurj praSoma padaryti gaminio duomenis ir (arba) susijusiy paslaugy duomenis
prieinamais.
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4.6 Komerciniy paslap€iy apsauga
4.6.1 Komerciniy paslapciy susitarimy taikymas

4.6.1.1. 2.1 punkte apradyti duomenys, kuriems taikoma Si Sutartis, nelaikomi komercine
paslaptimi.

4.7 Neleistinas Naudotojo naudojimas ir (arba) atskleidimas

4.7.1 Naudotojas gali laisvai naudoti ir (arba) atskleisti Duomenis, laikydamasis toliau nurodyty
apribojimy.

4.7.2 Naudotojas jsipareigoja nevykdyti Siy veiksmy:

(a) nenaudoti gauty Duomeny tam, kad sukurty su Produktu konkuruojantj produktg, taip pat
nesidalinti Duomenimis su treciosiomis Salimis tuo tikslu;

(b) nenaudoti tokiy duomeny, kad baty galima gauti informacijos apie gamintojo arba, jei
taikoma, Duomeny valdytojo ekonomine padétj, turtg ir gamybos metodus;

(c) nenaudoti prievartos priemoniy, kad gauty prieigg prie Duomeny, arba tuo tikslu
nepiktnaudziauti Duomeny valdytojo techninés infrastruktiros, skirtos Duomenims apsaugoti,
spragomis;

(d) nesidalyti duomenimis su trecigja Salimi, kuri laikoma varty saugotoju pagal Reglamento
(ES) 2022/1925 3 straipsnj;

(e) nenaudoti gauty duomeny bet kokiais tikslais, kurie pazeidzia Duomeny valdytojo
intelektinés nuosavybés teises, ES teise ar kitus taikytinus nacionalinius teisés aktus.

4.7.3 Duomeny valdytojas gali taikyti atitinkamas technines apsaugos priemones, kad uzkirsty kelig
neteisétai prieigai prie Duomeny ir uztikrinty sutarties laikymasi. Naudotojas sutinka nekeisti ir
nepasalinti tokiy techniniy apsaugos priemoniy, iSskyrus atvejus, kai Duomeny valdytojas i
anksto sutinka.

5 Sutarties trukmé ir nutraukimas

5.1 Sutarties laikotarpis

5.1.1 Sisutartis jsigalioja nuo ,,Connected Care“ naudojimo salygy patvirtinimo.

5.2 Galiojimo laikas
5.2.1 Sisutartis baigia galioti:

(a) sunaikinus gaminjarba visam laikui nutraukus susijusios paslaugos teikima, kitaip nutraukus
gaminio ar susijusios paslaugos naudojimg, arba kai gaminys ar susijusi paslauga
negrjztamai praranda gebéjimga generuoti duomenis; arba

(b) naudotojui netekus nuosavybés teisés j gaminj arba kai nebegalimos jo teisés j gaminj pagal
nuomos ar panasia sutartj, arba baigési jo teisés j susijusig paslaugg; arba

(c) abiem Salims sutikus, pakei¢iant $ig sutartj nauja sutartimi arba nepakeiciant.
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5.2.2 Sutarties nutraukimas arba galiojimo terminas turi Sias pasekmes:

(i) Duomeny valdytojas nedelsdamas nutraukia duomeny, kurie sukurti ar jrasyti nutraukus
sutartj ar pasibaigus jos galiojimui, gavimg;

(ii) Duomeny valdytojas islaiko teise naudoti ir dalytis duomenimis, kurie buvo sukurti ar jrasyti
iki nutraukiant sutartj ar iki jos galiojimo pabaigos datos, kaip nurodyta 3 straipsnyje; jei Duomeny
turétojas neketina naudoti ar dalytis tokiais duomenimis nutraukus sutartj ar pasibaigus jos
galiojimui, jis turéty istrinti duomenis ne véliau kaip per 60 dieny po nutraukimo / galiojimo
pabaigos ir apie tai pranesti Naudotojui.

6 Sutarties paZeidimo teisiy gynimo priemonés

6.1. Nevykdymo atvejai

6.1.1. Salies jsipareigojimo nevykdymas yra esminis $ios Sutarties pazeidimas, jeigu:

(a) grieztas jsipareigojimo laikymasis yra esminis Sios Sutarties aspektas, visy pirma todél, kad
jo nesilaikymas padaryty didele Zalg kitai Saliai, Pradyma pateikusiam Naudotojui ar kitoms
saugomoms treciosioms Salims; arba

(b) nevykdymas is esmés atima i$ nukentéjusiosios Salies tai, ko ji turéjo teise tikétis pagal Sig
Sutartj, iSskyrus atvejus, kai kita Salis negaléjo numatyti ir pagrjstai negaléjo numatyti tokio
rezultato; arba

(c) nevykdymas yra tycinis.

6.1.2.  Salies jsipareigojimy nevykdymas yra pateisinamas, jei ji jrodo, kad tai jvyko dél priezaséiy,
nepriklausanciy nuo jos valios, ir kad sudarydama Sig Sutartj ji negaléjo pagrjstai numatyti Siy
priezasciy, jy iSvengti ar jveikti.

Jei kliGtis yra tik laikina, pateisinimas galioja tik tol, kol egzistuoja klitGtis. Taciau jei vélavimas yra
esminis jsipareigojimy nevykdymas, kita Salis gali jj traktuoti kaip tokj.

Nevykdanti Salis privalo uztikrinti, kad pranesimas apie kliGitj ir jos poveikj jos gebéjimui vykdyti
jsipareigojimus bity gautas kitos Salies per protingg laikotarpj po to, kai nevykdanti Salis
suZinojo ar turéjo suZinoti apie Sias aplinkybes.

6.2. Teisiy gynimo priemonés

6.2.1. Jeiviena i$ Saliy nevykdo jsipareigojimy, nukentéjusioji Salis turi teise pasinaudoti $iomis teisiy
gynimo priemonémis, jei taikytina, laikantis nurodyty salygy:

(@) reikalauti, kad jsipareigojimy nevykdanti Salis be nepagristo delsimo jvykdyty savo
jsipareigojimus pagal Sig Sutartj, iSskyrus atvejus, kai tai bty neteiséta ar nejmanoma arba kai
konkretaus jvykdymo reikalavimas sukelty jsipareigojimy nevykdanciai Saliai nepagrjsty
pastangy ar islaidy;

(b) Kai nukentéjusioji salis yra Naudotojas:

(i) vienasaliskai sustabdyti Duomeny valdytojojui pagal 3.2.1 punkty suteikty leidima,
iSskyrus atvejus, kai tai galéty padaryti akivaizdZiai neproporcingg Zalg Duomeny
valdytojojui, atsizvelgiant j jsipareigojimy nevykdymo sunkumg;
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(ii)

(c)

A.

B.

nedelsiant nutraukti Duomeny valdytojojui pagal 3.2.1 punktg suteiktg leidima, apie

Duomeny valdytojo jsipareigojimy nevykdymas yra esminis; arba

neesminio jsipareigojimy nevykdymo atveju Naudotojas pateiké pranesSimg,
nustatydamas papildomg pagrjsto ilgio terming, kuris baigési, taciau Duomeny
valdytojas tinkamai nejvykdé jsipareigojimy. Jei nurodytas terminas yra per
trumpas, Naudotojas gali nutraukti sutartj tik praéjus protingam laikotarpiui nuo
pranesSimo pateikimo dienos;

Kai nukentéjusioji Salis yra Duomeny valdytojas:

(i) sulaikyti arba, priklausomai nuo aplinkybiy, sustabdyti duomeny dalijimasi su

Naudotoju pagal 4 punktg; Duomeny valdytojo sprendimas turi bati tinkamai pagrjstas

ir be nepagrjsto delsimo pateiktas Naudotojui rastu, o Duomeny valdytojas turi apie tai

pranesti kompetentingajai institucijai pagal Duomeny jstatymg;

(ii) prasyti, kad Naudotojas

A.

iStrinty duomenis, prie kuriy buvo prisijungta ar kurie buvo naudojami pazeidziant
Sig Sutartj, ir visas jy kopijas;

nutraukty prekiy, iSvestiniy duomeny ar paslaugy, pagaminty remiantis tokiais
duomenimis gautomis Ziniomis, gamybg, sililymg ar pateikimg j rinkg ar
naudojima, arba pazeidZianciy prekiy importa, eksportg ar saugojima Siais tikslais,
ir sunaikinti visas paZeidziancias prekes, jei yra didelé rizika, kad neteisétas
atitinkamy duomeny naudojimas padarys didele zalag Duomeny valdytojojui, su
sglyga, kad tokia priemoné nebity neproporcinga atsizvelgiant j Naudotojo
interesus;

6.2.2.  NesaZininga Salis atsako tik uz nuostolius, kuriuos ji numate arba galéjo pagrjstai numatyti Sios

Sutarties sudarymo metu kaip galimg savo jsipareigojimy nevykdymo pasekme, iSskyrus

atvejus, kai jsipareigojimy nevykdymas buvo tycinis arba dél didelio neatsargumo.

6.2.3. Priemonés, kurios néra nesuderinamos, gali bati bendrosios.

6.2.4. Salis negali pasinaudoti jokiomis teisiy gynimo priemonémis, jeigu jos pacios veiksmai ar

aplinkybés lémé kitos Salies jsipareigojimy nevykdyma, pavyzdZiui, jeigu dél jos pacios

duomeny infrastruktiros trikumy kita Salis negaléjo tinkamai jvykdyti savo jsipareigojimy.

Salis taip pat negali remtis reikalavimu dél nuostoliy atlyginimo, jeigu ji galéjo sumazinti

nuostolius, imdamasi pagrjsty priemoniy.

7 Bendroji nuostata

7.1 Konfidencialumas

7.1.1  Siinformacija bus laikoma konfidencialia informacija:

informacija, susijusi su kitos Salies komercinémis paslaptimis, finansine padétimi ar bet

kuriuo kitu veiklos aspektu, i$skyrus atvejus, kai kita Salis $ig informacija paskelbé vie3ai;
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e informacija, susijusi su prasyma pateikusiu Naudotoju ir bet kuria kita saugoma treciaja
Salimi, iSskyrus atvejus, kai saugoma trecioji Salis Sig informacijg paskelbé viesai;

e informacija apie bet kokius nesutarimus ar kitus pazeidimus, kilusius vykdant Sig sutartj.

7.1.2  Abi Salys sutinka imtis visy pagrjsty priemoniy, kad 7.1.1 punkte nurodyta informacija bity
saugiai saugoma ir laikoma visiskai konfidencialia, ir jos neatskleisty ar nesuteikty treciosioms
Salims, i$skyrus atvejus, kai viena i$ Saliy

(a) yra teisiSkai jpareigota atskleisti ar paskelbti atitinkamga informacijg; arba

(b) atskleidzia atitinkamg informacija savo pataréjams specialistams, vadovaudamasi
konfidencialumo jsipareigojimu (pvz., siekdami kreiptis teisinés konsultacijos);

(c) turi atskleisti arba pateikti atitinkamg informacijg, kad jvykdyty savo jsipareigojimus
pagal $ig Sutartj, ir kita Salis arba Salis, teikianti konfidencialig informacija arba kuriai
jos atskleidimas daro poveikj, gali pagrjstai biti laikoma sutikusi su tuo; arba

(d) yra gavus i$ankstinj rasytinj kitos Salies arba Salies, suteikiancios konfidencialia
informacijg arba paveiktg jos atskleidimo, sutikima.

7.1.3  Sios konfidencialumo prievolés nepanaikina grieztesniy prievoliy pagal (i) Reglamentg (ES)
2016/679 (BDAR), (ii) nuostatas, jgyvendinancias Direktyvg 2002/58/EB arba Direktyva (ES)
2016/943, arba (iii) bet kurj kitg Sajungos ar valstybés narés teisés akta.

7.2 Galiojantys jstatymai

Si Sutartis reglamentuojama Anglijos ir Velso teisés aktais, kiek tai leidZia vietos teisés aktai. Jei
tai neleidZziama, Sig Sutartj reglamentuoja Europos Sajungos valstybés narés, kurioje gyvena
Naudotojas, jstatymai.

7.3 Visa sutartis, modifikacijos ir atskyrimas

7.3.1  Si Sutartis (kartu su priedais ir kitais $ioje Sutartyje nurodytais dokumentais) sudaro visg Saliy
susitarima dél Sios Sutarties dalyko (t. y. prieigos prie duomeny ir jy naudojimo pagal Duomeny
jstatyma) ir pakeicia visus ankstesnius Saliy susitarimus ir susitarimus, Zodinius ir rasytinius,
susijusius su Sios Sutarties dalyku.

7.3.2 Bet kokie Sios Sutarties pakeitimai galioja tik tuo atveju, jei jie yra sutarti rastu, jskaitant bet
kokig elektronine forma, kuri, laikantis geros komercinés praktikos, laikoma atitinkancia
rasytinio dokumento reikalavimus.

7.3.3 Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata dél kokios nors priezasties bus pripazinta negaliojancia,
netekusia galios, panaikintina ar nejgyvendinama, tai neturés jtakos likusioms Sios Sutarties
nuostatoms, kurios liks galioti ir bus jgyvendinamos. Bet kokios Sioje Sutartyje esancios spragos
ar neaiSkumai sprendZiami pagal 7.4 punkta.
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7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Aiskinimas

Sig sutartj Salys sudaro atsizvelgdamos j Saliy teises ir pareigas pagal Duomeny jstatyma. Visos
Sios sutarties nuostatos turi blti aiSkinamos taip, kad atitikty Duomeny jstatyma ir kitus ES teisés
aktus arba nacionalinius teisés aktus, priimtus pagal ES teise, taip pat bet kokius taikomus
nacionalinius teisés aktus, kurie yra suderinami su ES teise ir kuriy negalima nukrypti susitarimu.

Jei bet kokios Sios sutarties spragos ar neaiSkumai negali bati iSspresti 7.4.1 punkte nurodytu
bldu, $i sutartis turi bati aiSkinama atsiZzvelgiant j taikytinos teisés (Zr. 7.2 punktg) numatytas
aiskinimo taisykles ir bet kuriuo atveju laikantis sgZiningumo ir sgZiningos prekybos principo.

Gincy sprendimas

Salys susitaria déti visas pastangas, kad ginéus i$spresty taikiai, ir prie$ kreipdamosi j teismg ar
tribunolg, ginca perduoti tarpininkavimui pagal Londono tarptautinio arbitrazo teismo (LCIA)
tarpininkavimo taisykles, kurios laikomos jtrauktomis j $ig salyga kaip nuoroda.

Taciau gino perdavimas gincy sprendimo institucijai pagal 7.5.1 straipsnj neturi jtakos
Naudotojo teisei pateikti skundg nacionalinei kompetentingajai institucijai, paskirtai pagal
Duomeny jstatymo 37 straipsn;.

Paskelbimo data: 2025 m. rugséjo 10 d.

D2393787_V02_08_2025
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Europejska ustawa o danych (,,Ustawa o danych”)

Dodatek do Warunkow korzystania z ustugi Connected Care
w przypadku produktow potaczonych Cochlear i powigzanych ustug

Dostep do danych i ich wykorzystanie przez Posiadaczy danych i uzytkownikéw (kliniki) potaczonych
produktow i powigzanych ustug.

1. Strony i zakres

1.1 Niniejszg umowe w sprawie dostepu do danych i ich wykorzystywania w zakresie Ustawy
o danych zawieraja:

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (,,Posiadacz
danych”)

kazda strona zarejestrowana w Unii Europejskiej, ktéra poda sie jako uzytkownik w rozumieniu
Ustawy o danych i deklaruje zgode na warunki niniejszej Umowy, podejmujac nastepujace
kroki: zaakceptowanie Warunkdw korzystania z ustugi Connected Care (,Uzytkownik”),
o ktérym mowa ponizej tacznie jako ,Strony”, a indywidualnie jako , Strona”.

1.2. Niniejsza umowa dotyczy nastepujgcych elementow:

(a) nastepujacy(-e) powigzany(-e) produkt(-y) (,,Produkt”):

e procesor dzwieku Nucleus® 7, jego warianty i nowsze generacje (w tym procesor dzwieku
Nucleus Nexa®)

e procesor dzwieku Kanso® 2 i nowsze wersje

e procesor dzwieku Baha® 5 i nowsze wersje

e procesor dzwieku Osia® i nowsze wersje

o  Wszelkie inne przyszte implanty lub procesory dzwieku;

(b) nastepujace powigzane ustugi (,,Ustugi powigzane”):

o Aplikacja SmartNav i jej przyszte wersje

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG i przyszte wersje

e Oprogramowanie Baha i oprogramowanie do dopasowywania implantu Osia (OFS) oraz

jego przyszte wersje

e Wszelkie inne aplikacje potgczone w przysztosci
Uzytkownik oswiadcza, ze jest wtascicielem i uzytkownikiem Produktu objetego zakresem ustugi oraz
ze otrzymuje Ustugi powigzane na podstawie odpowiednich Warunkéw korzystania z ustugi
Connected Care.

2. Dane Produktu i Dane Ustug powigzanych

2.1. Dane objete umowg (,,Dane”) obejmujg wszelkie tatwo dostepne Dane Produktu lub Dane
Ustug powigzanych w rozumieniu Ustawy o danych. Dane sktadajg sie z wymienionych Danych
here.
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3. Wykorzystywanie danych przez Posiadacza danych

3.1 Uzgodnione wykorzystanie Danych nieosobowych przez Posiadacza danych

3.11

3.1.2

3.1.3.

Posiadacz danych zobowigzuje sie do wykorzystywania Danych niebedgcych danymi osobowymi
wytgcznie w celach uzgodnionych z Uzytkownikiem w nastepujacy sposéb:

(a) wykonywanie jakiejkolwiek umowy z Uzytkownikiem lub czynnosci z nig zwigzanych
(np. wystawianie faktur, generowanie i dostarczanie raportow lub analiz);

(b) monitorowanie i utrzymywanie funkcjonowania, bezpieczenstwa Produktu lub Powigzanej
Ustugi oraz zapewnienie kontroli jako$ci;

(c) poprawa dziatania dowolnego produktu lub powigzanej ustugi oferowanej przez
Posiadacza danych;

(d) swiadczenie ustug zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw, swiadczeniem gwarancji lub
podobnych ustug lub w celu oceny roszczen Uzytkownika, Posiadacza danych lub oséb
trzecich zwigzanych z Produktem lub Powigzang ustugg;

(e) opracowywanie nowych produktéw lub ustug, w tym rozwigzan w zakresie sztucznej
inteligencji (Al), przez Posiadacza danych, przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu
Posiadacza danych (tj. w przypadku, gdy Posiadacz danych decyduje, ktére zadania zostang
powierzone takim stronom i jakie korzysci z tego czerpie), we wspdtpracy z innymi stronami
lub za posrednictwem spdtek specjalnego przeznaczenia (np. spotek joint venture);

(f) udostepnianie Danych jakimkolwiek stronom trzecim (odptatnie lub w formie darowizny bez
wynagrodzenia);

(g) agregowanie tych Danych z innymi danymi lub tworzenie danych pochodnych,
w jakimkolwiek zgodnym z prawem celu, w tym w celu sprzedazy lub innego udostepniania
takich zagregowanych lub uzyskanych w inny sposdb danych osobom trzecim, pod
warunkiem ze takie dane nie pozwalajg na przekazanie okreslonych danych Posiadaczowi
danych; na podstawie potgczonego produktu lub zezwoli¢ stronie trzeciej na pozyskanie
tych danych ze zbioru danych.

Posiadacz danych zobowigzuje sig, ze nie bedzie wykorzystywac Danych:

(a) do uzyskiwania informacji na temat sytuacji ekonomicznej, majatku i metod produkcji
Uzytkownika lub w jakikolwiek inny sposéb, ktéry moégtby ostabi¢ pozycje handlowg
Uzytkownika na rynkach, na ktérych prowadzi dziatalnos¢; lub

(b) w sposdb, ktéry bytby w innej formie znaczaco szkodliwy dla uzasadnionych intereséw
Uzytkownika, w szczegdlnosci gdy takie Dane zawierajg Dane wrazliwe z handlowego punktu
widzenia lub sg chronione tajemnicg handlowg lub prawami wiasnosci intelektualnej.

Posiadacz danych zobowigzuje sie do stosowania wobec Danych takich srodkéw ochrony,

jakie sg uzasadnione w danych okolicznosciach, biorgc pod uwage stan nauki i technologii,
potencjalng szkode poniesiong przez Uzytkownika w wyniku utraty danych lub ujawnienia
danych nieupowaznionym osobom trzecim oraz koszty zwigzane ze srodkami ochronnymi.
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3.2 Korzystanie z ustug przetwarzania danych i udostepnianie danych nieosobowych stronom
trzecim

3.2.1

Posiadacz danych moze réwniez udostepniac¢ Dane, ktdre nie sg danymi osobowymi, stronom

trzecim, jezeli:

(a) Dane sg wykorzystywane przez osobe trzecig do celéw opisanych w punkcie 3.1.1; oraz
(b) Posiadacz danych umownie wigze osobe trzecia;

(i) w celu wykorzystywania Danych do jakichkolwiek celéw lub w jakikolwiek sposdb
wykraczajgcy poza wykorzystanie dozwolone zgodnie z poprzednim punktem 3.2.1 lit. a);

(i) tym samym przedsiebiorstwom, co Posiadacz danych na podstawie pkt 3.1.2i3.1.3;
oraz

(iii) nieudostepniania dalej tych Danych, chyba ze Uzytkownik wyrazi ogdlng lub
szczegdtowa zgode na takie dalsze przekazywanie lub chyba Zze takie udostepnianie
danych jest wymagane w interesie Uzytkownika w celu realizacji niniejszej umowy lub
jakiejkolwiek umowy miedzy osobg trzecig a Uzytkownikiem.

Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na dalsze przekazywanie danych, Posiadacz danych powinien
zobowigza¢ osobe trzecig, ktérej udostepnia Dane, do zawarcia klauzul odpowiadajgcych pkt
(i)—(iii) w swoich umowach z odbiorcami.

3.2.2.Posiadacz danych moze korzystac¢ z ustug dostawcow ustug przetwarzania danych, aby osiggng¢

uzgodnione cele zgodnie z punktem 3.1, a 0sdb trzecich, aby osiggngé uzgodnione cele zgodnie
z punktem 3.2.1 (a).

3.3 Zgodnosc z przepisami o ochronie danych

Posiadacz danych nie moze wykorzystywac, udostepnia¢ stronom trzecim ani w inny sposéb
przetwarzaé zadnych Danych, ktére sg danymi osobowymi, chyba ze jest to dozwolone na mocy
rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (RODO) oraz, w stosownych przypadkach, dyrektywy
2002/58/WE (dyrektywa o ochronie prywatnosci oraz tgcznosci elektronicznej).

4 Dostep do danych przez Uzytkownika i prawa Uzytkownika wynikajgce z Ustawy o danych

4.1 Bezposredni dostep do danych z poziomu produktu lub powigzanych ustug

Uzytkownik moze uzyskaé dostep do Danych bezposrednio z poziomu produktu lub powigzane;j
ustugi (ustug), o ile jest to przewidziane w konstrukcji produktu lub powigzanej ustugi (ustug),
zgodnie z informacjami przekazanymi Uzytkownikowi przez sprzedawce, najemce lub
wynajmujgcego Produktu lub dostawcy(-éw) Powigzanych ustug. Niniejsza umowa nie ma
wptywu na to prawo Uzytkownika.

4.2 Dostep do danych przez Uzytkownika na zgdanie

4.2.1

Dane, wraz z odpowiednimi metadanymi niezbednymi do interpretacji i wykorzystania tych
Danych, muszg zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi przez Posiadacza danych na zadanie
Uzytkownika lub strony dziatajgcej w jego imieniu ztozone przez skontaktowanie sie z Customer
Service team przedstawicielem firmy Cochlear.
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4.2.2 Posiadacz danych, Uzytkownik lub Uzytkownik danych moze korzystaé¢ z ustug osoby trzeciej
(w tym osoby trzeciej swiadczacej ustugi posrednictwa w zakresie danych zgodnie z definicjg
zawartg w art. 2 Rozporzadzenia (UE) nr 2022/868), aby umozliwié¢ Uzytkownikowi wykonywanie
praw okreslonych w punkcie 4.2. niniejszej umowy. Taka osoba trzecia nie bedzie uznawana za
Uzytkownika danych na mocy Ustawy o danych, chyba ze przetwarza Dane do wiasnych celéw
biznesowych. Strona wymagajaca skorzystania z ustug takiej osoby trzeciej musi powiadomié
o tym drugg strone na pismie i z wyprzedzeniem.

4.3 Jakosc¢ danych, ustalenia dotyczace dostepu i powigzane wsparcie

4.3.1 Posiadacz danych musi udostepni¢ Dane Uzytkownikowi w jakosci co najmniej takiej samej,
w jakiej zostaty udostepnione Posiadaczowi danych. Dokument musi mieé¢ format co najmniej
obszerny, uporzgdkowany, powszechnie uzywany i mozliwy do odczytu komputerowego.

W odniesieniu do udostepniania Danych Uzytkownikowi Strony uznajg te wymagania za
spetnione zgodnie ze specyfikacjami okresSlonymi w here, ktéry stanowi integralng czesé
niniejszej umowy.

4.3.2  Uzytkownik musi uzyskaé dostep do Danych:

(a) tatwo i bezpiecznie (wedtug uznania Posiadacza danych) poprzez przesytanie danych LUB
poprzez dostep do Danych, gdzie sg one przechowywane;

(w stosownych przypadkach) (b) bez zbednej zwtoki po ztozeniu wniosku o udostepnienie
Danych, z zastrzezeniem uzasadnionych wymogdéw weryfikacji przez Posiadacza danych w celu
ustalenia prawa Uzytkownika do uzyskania dostepu do Danych.

W odniesieniu do udostepniania Danych Uzytkownikowi Strony uznajg te wymagania za spetnione
zgodnie ze specyfikacjami okreslonymi w here, ktéry stanowi integralng czesé niniejszej umowy.

4.3.3 Posiadacz danych musi zapewni¢ Uzytkownikowi, bez dodatkowych kosztéw, wsparcie, ktérego
Uzytkownik wymaga w celu skorzystania z prawa dostepu do Danych zgodnie z art. 4 Ustawy o
danych, i nie mozna w uzasadniony sposdb oczekiwaé, ze zapewni go w inny sposéb, poniewaz
bytoby niemozliwe lub wigzatoby sie z wysitkiem lub kosztami, ktére byltyby ewidentnie
nieproporcjonalne w poréwnaniu z wysitkiem lub wydatkami, ktére poniéstby Posiadacz danych.
Obejmuje to w szczegdlnosci dostarczanie informacji tatwo dostepnych dla Posiadacza danych
dotyczacych pochodzenia Danych oraz wszelkich praw, ktére mogg przystugiwac¢ osobom trzecim w
odniesieniu do Danych, takich jak prawa oséb, ktdrych dane dotycza, wynikajace z Rozporzadzenia
(UE) 2016/679 (RODO) lub faktéw, ktére mogg prowadzi¢ do powstania takich praw.

Strony uznajg niniejsze wymagania za spetnione w specyfikacjach okreslonych w here, ktéra
stanowi integralng czes¢ niniejszej Umowy.

4.3.4 Petle opinii, obowigzek renegocjowania i jednostronne zmiany

4.3.4.1. Jesli Uzytkownik stwierdzi naruszenie ktéregokolwiek punktu niniejszej umowy dotyczgcego
danych, o ktérych mowa w punkcie 2.1 lub punktach 4.3.1-4.3.3 dotyczacych jakosci danych
i ustalen dotyczacych dostepu, oraz jesli otrzymane dane nie mogg by¢ wykorzystane przez
Uzytkownika, Uzytkownik musi przekazaé¢ Posiadaczowi danych szczegétowy opis
domniemanego naruszenia.
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4.3.4.2.

4.3.4.3.

Jesli Posiadacz danych nie naprawi naruszenia w rozsgdnym terminie, a Uzytkownik moze powotac
sie na punkt 6 niniejszej umowy ($Srodki zaradcze w przypadku naruszenia umowy). Jesli Uzytkownik
uzna, ze jego prawo dostepu na mocy art. 4 ust. 1 zostato naruszone, ma rowniez prawo ztozy¢ skarge
do wtasciwego organu, wyznaczonego zgodnie z art. 37 ust. 5 lit. (b) Ustawy o danych.

Jesli ktérakolwiek z podanych specyfikacji here jesli chodzi o jakos¢ danych, rozwigzania
dotyczace dostepu lub wsparcie sg niewystarczajgce do spetnienia wymagan, o ktérych mowa
w punkcie 4.3, Strony zobowigzujg sie do rozpoczecia negocjacji i dostosowania specyfikacji
w taki sposéb, aby spetniaty wymagania. To samo dotyczy sytuacji, w ktérych okolicznosci
zmieniajg sie w taki sposéb, ze osiggniecie specyfikacji jest niemozliwe lub nieuzasadnione.

Posiadacz danych moze, w dobrej wierze, jednostronnie zmieni¢ szczegdty dotyczace
specyfikacji danych w zakresie ustalen dotyczacych dostepu lub wsparcia, jezeli jest to
obiektywnie uzasadnione — na przyktad poprzez modyfikacje techniczng Produktu lub Ustugi
powigzanej albo zmiane Infrastruktury Posiadacza danych.

W takim przypadku Posiadacz danych musi powiadomié¢ Uzytkownika o zmianie bez zbednej
zwtoki po wdrozeniu zmiany lub uzyskaniu o niej informacji. Jesli zmiana moze wptynac na
dostep do danych i ich wykorzystanie przez Uzytkownika w stopniu wiekszym niz tylko
w niewielkim stopniu, Posiadacz danych musi powiadomic¢ o tym Uzytkownika w rozsgdnym
terminie, zanim zmiana zacznie obowigzywac.

Krotszy okres wypowiedzenia moze by¢ wystarczajacy, gdy takie powiadomienie bytoby
niemozliwe lub nieuzasadnione w danych okolicznosciach, na przyktad gdy wymagane s3
natychmiastowe zmiany z powodu wykrytej luki w zabezpieczeniach.

4.4 Udostepnianie danych na zadanie Uzytkownika

44.1

4.4.2

Dane wraz z odpowiednimi metadanymi niezbednymi do interpretacji i wykorzystania tych
Danych muszg zosta¢ udostepnione Uzytkownikowi danych przez Posiadacza danych na zgdanie
Uzytkownika lub strony dziatajgcej w jego imieniu ztozone przez skontaktowanie sie z Customer
Service team przedstawicielem firmy Cochlear.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika takiego Zzadania Posiadacz danych uzgodni
z Uzytkownikiem danych ustalenia dotyczgce udostepniania Danych na uczciwych, rozsgdnych
i niedyskryminacyjnych warunkach oraz w przejrzysty sposdb, zgodnie z Ustawg o danych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wniosek nie moze przynosi¢ korzysci stronie trzeciej
uznawanej za straznika zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia (UE) 2022/1925 i nie ma zastosowania
w kontekscie testowania nowych potgczonych produktéw lub proceséw, ktére nie zostaty
jeszcze umieszczone w rynku.

4.5 Zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych i innymi przepisami

Gdy Uzytkownik nie jest osobg, ktérej dane dotyczg,

(a) Posiadacz danych nie moze udostepniaé¢ Danych, ktdore sg danymi osobowymi, Uzytkownikowi lub

Uzytkownikowi danych na zgdanie Uzytkownika, chyba ze istnieje w tym celu wazna podstawa prawna

na podstawie art. 6 Rozporzgdzenia (UE) 2016/679 oraz chyba ze, w stosownych przypadkach, spetnione

sg warunki okreslone w art. 9 tego rozporzadzenia oraz w art. 5 ust. 3 dyrektywy (UE) 2002/58;
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(b) Uzytkownik moze wykorzystywaé Dane, ktére sg danymi osobowymi, udostepnia¢ je stronom
trzecim lub w inny sposdéb przetwarza¢ je wytgcznie w zakresie dozwolonym na mocy Rozporzadzenia
(UE) 2016/679 oraz, w stosownych przypadkach, Dyrektywy 2002/58/WE.

W zwigzku z tym w kazdym zagdaniu przedstawionym na podstawie punktu 4.4.1 Uzytkownik musi
wskazac Posiadaczowi danych podstawe prawng przetwarzania na podstawie art. 6 Rozporzadzenia (UE)
2016/679 (oraz, w stosownych przypadkach, majgce zastosowanie odstepstwo na podstawie art. 9 tego
rozporzadzenia i art. 5 ust. 3 dyrektywy (UE) 2002/58, na podstawie ktorych wymagane jest
udostepnienie Danych produktu lub Danych Ustug powigzanych.

4.6 Ochrona tajemnic handlowych
4.6.1 Zastosowanie ustalen dotyczacych tajemnicy handlowe;j

4.6.1.1. Uznaje sie, ze dane objete zakresem niniejszej umowy opisane w punkcie 2.1 nie zawierajg
tajemnic handlowych.

4.7 Nieuprawnione uzycie i/lub ujawnienie przez Uzytkownika

4.7.1 Uzytkownik moze swobodnie wykorzystywac i/lub ujawnia¢ Dane z zastrzezeniem ponizszych
ograniczen.

4.7.2 Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac nastepujgcych dziatan:

(a) wykorzystywac otrzymanych Danych w celu opracowania potgczonego produktu, ktory
konkuruje z Produktem, ani udostepniaé¢ Danych stronie trzeciej w tym celu;

(b) wykorzystywac takich Danych w celu uzyskania wiedzy na temat sytuacji ekonomicznej,
majgtku i metod produkcji producenta lub, w stosownych przypadkach, Posiadacza danych;

(c) stosowac srodkéw przymusu w celu uzyskania dostepu do Danych lub, w tym celu,
wykorzystywaé luk w infrastrukturze technicznej Danych Posiadacza danych, ktéra ma na celu
ochrone Danych;

(d) udostepniac¢ Danych stronie trzeciej uwazanej za straznika zgodnie z art. 3 Rozporzadzenia
(UE) 2022/1925;

(e) wykorzystywac otrzymanych Danych do jakichkolwiek celéw, ktére naruszajg prawa
wtasnosci intelektualnej, prawo UE lub inne wtasciwe prawo krajowe Posiadacza danych.

4.7.3 Posiadacz danych moze zastosowaé¢ odpowiednie techniczne $rodki ochrony, aby zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi do Danych oraz zapewni¢ zgodnos$¢ z niniejszg umowa.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie zmienia¢ ani nie usuwac takich technicznych srodkéw ochrony,
chyba ze Posiadacz danych wyrazi na to uprzednia zgode.

5 Czas trwania umowy i rozwigzanie umowy

5.1 Okres obowigzywania umowy

5.1.1 Niniejsza umowa wchodzi w zycie z chwilg zaakceptowania Warunkéw korzystania z ustugi
Connected Care.
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5.2 Wygasniecie

521

5.2.2

Niniejsza umowa traci waznos¢:

(a) z chwilg zniszczenia produktu lub trwatego zaprzestania Swiadczenia powigzanej ustugi, lub
gdy produkt lub powigzana ustuga zostang wycofane z eksploatacji w inny sposdb lub utraci
zdolnos¢ do generowania Danych w nieodwracalny sposdb; lub

(b) z chwilg utraty wtasnosci produktu przez Uzytkownika lub w przypadku wygasniecia praw
Uzytkownika w odniesieniu do produktu na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub
podobnej umowy lub w przypadku wygasniecia praw Uzytkownika w odniesieniu do
powigzanej ustugi; lub

(c) za zgoda obu Stron, z zastgpieniem niniejszej umowy nowg umowa lub bez nie;j.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy bedzie miato nastepujgce skutki:

(i) Posiadacz danych niezwtocznie zaprzestanie pobierania Danych wygenerowanych lub
zarejestrowanych od dnia ich rozwigzania lub wygasniecia;

(ii) Posiadacz danych zachowuje prawo do wykorzystywania i udostepniania Danych
wygenerowanych lub zarejestrowanych przed datg rozwigzania lub wygasniecia Danych
okreslonych w Klauzuli 3; jesli Posiadacz danych nie zamierza wykorzystywac ani udostepniac
takich Danych po rozwigzaniu lub wygasnieciu, powinien usung¢ Dane nie pdzniej niz 60 dni po
rozwigzaniu/wygasnieciu i powinien powiadomié¢ Uzytkownika o tym fakcie.

6 Srodki zaradcze w przypadku naruszenia umowy

6.1. Przypadki niewykonania

6.1.1.

6.1.2.

Niewykonanie zobowigzania przez Strone ma fundamentalne znaczenie dla niniejszej Umowy,
jezeli:

(a) Sciste przestrzeganie tego zobowigzania ma kluczowe znaczenie dla niniejszej Umowy,
w szczegdblnosci z uwagi na to, ze jego nieprzestrzeganie mogtoby wyrzadzié¢ znaczng szkode
drugiej Stronie, Uzytkownikowi sktadajgcemu wniosek lub innym chronionym osobom
trzecim; lub

(b) niewykonanie zobowigzania w znacznym stopniu pozbawia Strone poszkodowang tego,
czego miata prawo oczekiwaé na mocy niniejszej umowy, chyba ze druga Strona nie
przewidziata i nie mogta racjonalnie przewidzie¢ takiego wyniku; lub

(c) niewykonanie jest zamierzone.

Niewykonanie zobowigzania przez Strone jest usprawiedliwione, jezeli udowodni, ze jest ono
spowodowane przeszkodg pozostajgca poza jej kontrolg i Zze w momencie zawierania niniejszej
Umowy nie mozna byto racjonalnie oczekiwa¢, ze uwzgledni te przeszkode lub ze unikneta lub
przezwyciezy¢ przeszkode lub jej konsekwencje.

W przypadku gdy przeszkoda jest tylko tymczasowa, usprawiedliwienie obowigzuje przez okres,
w ktorym istnieje przeszkoda. Jesli jednak opdznienie stanowi istotne niewykonanie
zobowigzania, druga Strona moze je jako takie traktowac.
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Strona, ktéra nie wykonuje zobowigzania, musi zapewnic, ze zawiadomienie o przeszkodzie i jej
wplywie na jej zdolnos¢ do wykonania zostanie przekazane drugiej Stronie w rozsadnym
terminie po tym, jak Strona, ktdra nie wykonuje zobowigzania, dowiedziata sie lub powinna byta
wiedziec o tych okolicznosciach.

6.2. Srodki zaradcze

6.2.1. W przypadku niewykonania zobowigzania przez Strone, Stronie poszkodowanej przystuguja, na
okreslonych warunkach, nastepujgce srodki prawne:

(a) zadania od Strony, ktdra naruszyta zobowigzania, bez zbednej zwtoki wywigzania sie ze
swoich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, chyba ze bytoby to niezgodne z prawem
lub niemozliwe lub konkretne Swiadczenie wigzatoby sie z nieuzasadnionym wysitkiem lub
wydatkami przez Strone, ktdra naruszyta zobowigzania;

(b) W przypadku, gdy strong poszkodowang jest Uzytkownik:

(i) jednostronnego zawieszenia zezwolenia udzielonego Posiadaczowi danych na
podstawie punktu 3.2.1, chyba ze w przewidywalny sposdb spowodowatoby to szkode
dla Posiadacza danych, ktéra jest oczywiscie nieproporcjonalna w sSwietle wagi
niewykonania zobowigzania;

(i) wygasniecia ze skutkiem natychmiastowym zgody udzielonej Posiadaczowi danych
zgodnie z punktem 3.2.1, za powiadomieniem Posiadacza danych, jezeli:

A. niewykonanie zobowigzania przez Posiadacza danych ma fundamentalne
znaczenie; lub

B. w przypadku niewykonania, ktdére nie jest istotne, Uzytkownik wystat
zawiadomienie o wyznaczeniu dodatkowego okresu o rozsgdnej dtugosci, a okres
ten uptynat, a Posiadacz danych nie zaoferowat nalezytego wykonania. Jesli podany
okres jest zbyt krétki, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe dopiero po uptywie
rozsgdnego terminu od daty wypowiedzenia;

(c) W przypadku gdy strong poszkodowang jest Posiadacz danych:

(i) wstrzymania lub, w zaleznosci od przypadku, zawieszenia udostepniania Danych
Uzytkownikowi zgodnie z punktem 4; decyzja Posiadacza danych zostanie nalezycie
uzasadniona i przekazana na pismie Uzytkownikowi bez zbednej zwtoki, a Posiadacz
danych powiadomi wtasciwy organ zgodnie z Ustawg o danych;

(ii) zadanie od Uzytkownika

A. usuniecia Danych, do ktdrych uzyskano dostep lub ktére byty wykorzystywane z
naruszeniem niniejszej Umowy oraz wszelkich jej kopii;

B. zaprzestania produkcji, oferowania lub wprowadzania do obrotu lub uzytkowania
towardw, Danych pochodnych lub ustug opracowanych na podstawie wiedzy
uzyskanej za posrednictwem takich Danych lub importu, eksportu lub
przechowywania w tych celach towaréw naruszajgcych prawo, oraz niszczenia
wszelkich towardw naruszajgcych prawo, jezeli istnieje powazne ryzyko, ze
niezgodne z prawem wykorzystanie odno$nych Danych wyrzgdzi Posiadaczowi
danych znaczng szkode, pod warunkiem ze $rodek taki nie bytby
nieproporcjonalny w swietle intereséw Uzytkownika;
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6.2.2.  Strona, ktéra nie wykonuje Umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za straty, ktére
przewidziata lub mogta racjonalnie przewidzie¢ w momencie zawarcia niniejszej Umowy jako
prawdopodobny wynik jej niewykonania, chyba ze niewykonanie to byto umysine lub byto
razace niedbalstwo.

6.2.3.  Srodki zaradcze, ktére nie s3 niezgodne, moga by¢ kumulowane.

6.2.4.  Strona nie moze uciekac sie do zadnego ze $rodkdw zaradczych w zakresie, w jakim jej wtasne
dziatanie lub sytuacja spowodowaty niewykonanie przez drugg Strone, na przyktad
w przypadku, gdy wada jej wtasnej infrastruktury danych nie pozwalata drugiej Stronie na
nalezyte wykonanie jej zobowigzan. Strona nie moze réwniez powotywac sie na roszczenie
o odszkodowanie za poniesiong strate w zakresie, w jakim mogtaby zmniejszy¢ strate poprzez
podjecie uzasadnionych krokow.

7 Postanowienia ogdlne

7.1 Poufnosc¢.
7.1.1 Zainformacje poufne uznaje sie nastepujgce informacje:

e informacje odnoszace sie do tajemnic handlowych, sytuacji finansowej lub jakichkolwiek
innych aspektéw dziatalnosci drugiej Strony, chyba ze druga Strona podata te informacje
do wiadomosci publicznej;

e informacje dotyczgce Uzytkownika sktadajgcego wniosek i jakiejkolwiek innej chronionej
osoby trzeciej, chyba ze osoba trzecia podlegajgca ochronie podata te informacje do
wiadomosci publicznej;

e informacje dotyczgce wszelkich sporow lub innych nieprawidtowosci powstatych w trakcie
wykonywania niniejszej umowy.

7.1.2  Obie Strony zobowigzuja sie do podjecia wszelkich uzasadnionych srodkéw w celu bezpiecznego
przechowywania i zachowania petnej poufnosci informacji, o ktérych mowa w punkcie 7.1.1,
oraz nieujawniania ani nieudostepniania takich informacji jakiejkolwiek stronie trzeciej, chyba
ze jedna ze Stron:

(a) ma prawny obowigzek ujawnienia lub udostepnienia odpowiednich informacji; lub

(b) ujawnia odpowiednie informacje swoim profesjonalnym doradcom w ramach
obowigzku zachowania poufnosci (np. w celu uzyskania porady prawnej);

(c) musi ujawni¢ lub udostepni¢ odpowiednie informacje w celu wypetnienia swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy, a mozna zasadnie uzna¢, ze druga Strona
lub strona dostarczajgca informacje poufne lub na ktérg ma wptyw ich ujawnienie,
zaakceptowata to; lub

(d) uzyskat uprzednig pisemng zgode drugiej Strony lub strony dostarczajgcej informacje
poufne lub na ktérg ma wptyw ich ujawnienie.
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7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

Niniejsze zobowigzania do zachowania poufnosci nie zwalniajg z bardziej rygorystycznych
obowigzkéw wynikajgcych z (i) rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO), (ii) przepiséw
wykonawczych do dyrektywy 2002/58/WE lub dyrektywy (UE) 2016/943, ani (iii) jakiegokolwiek
innego prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego.

Prawo wiasciwe

Niniejsza umowa podlega prawu Anglii i Walii w zakresie dozwolonym przez lokalne prawo.
Jedli nie jest to dozwolone, niniejsza umowa podlega prawu panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktérym zamieszkuje uzytkownik.

Catosc zgodnosci, modyfikacje i rozdzielnos¢

Niniejsza umowa (wraz z jej zatgcznikami i wszelkimi innymi dokumentami, o ktérych mowa
w niniejszej umowie) stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Stronami w odniesieniu do
przedmiotu niniejszej umowy (tj. dostepu i wykorzystania danych w zakresie Ustawy o danych)
i zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy i porozumienia Stron, ustne i pisemne, w odniesieniu
do przedmiotu niniejszej umowy.

Wszelkie modyfikacje niniejszej Umowy bedg wazne tylko wtedy, gdy zostang uzgodnione na
pismie, w tym w dowolnej formie elektronicznej, ktéra zgodnie z dobrymi praktykami
handlowymi jest uwazana za spetniajgcg wymagania dokumentu pisemnego.

Jedli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie z jakiegokolwiek powodu uznane za
niewazne, niewazne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na pozostate postanowienia
niniejszej Umowy, ktére nadal bedg wazne i wykonalne. Wszelkie powstate luki lub niejasnosci
w niniejszej Umowie zostang usuniete zgodnie z punktem 7.4.

Interpretacja

Niniejsza umowa zostata zawarta przez Strony w swietle praw i obowigzkéw Stron wynikajgcych
z Ustawy o danych. Kazde postanowienie niniejszej umowy musi by¢ interpretowane w taki
sposéb, aby bylo zgodne z Ustawg o danych oraz innymi przepisami prawa UE lub
ustawodawstwem krajowym przyjetym zgodnie z prawem UE, a takze wszelkimi stosownymi
przepisami krajowymi, ktére sg zgodne z prawem UE i nie mozna od nich wytgczy¢é w drodze
umowy.

Jedli jakiejkolwiek luki lub niejasnosci w niniejszej umowie nie mozna rozwigzaé w sposob,
o ktérym mowa w punkcie 7.4.1 niniejsza umowa powinna by¢ interpretowana w $Swietle zasad
interpretacji przewidzianych przez obowigzujgce prawo (patrz punkt 7.2), a w kazdym przypadku
zgodnie z zasadg dobrej wiary i uczciwego obrotu.

Rozstrzyganie sporéw

Strony postanawiajg dotozy¢ wszelkich staran, aby rozwigzywac spory polubownie oraz, przed
whiesieniem sprawy do sgdu lub trybunatu, poddaé¢ spor mediacji zgodnie z Regulaminem
mediacji Miedzynarodowego Sgdu Arbitrazowego w Londynie (LCIA), ktéry to Regulamin uznaje
sie za zosta¢ wigczone do niniejszego punktu przez odniesienie.
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7.5.2 Przekazanie sporu organowi rozstrzygajgcemu spory zgodnie z punktem 7.5.1 nie ma jednak
wptywu na prawo Uzytkownika do ztozenia skargi do wfasciwego organu krajowego
wyznaczonego zgodnie z art. 37 Ustawy o danych.

Data publikacji: 10 wrzesnia 2025 r.

D2393787_V02_08_2025
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Lei Europeia dos Dados ("Lei dos Dados")

Adenda aos Termos de Utilizagao do Connected Care
para Produtos Cochlear Conectados e Servigos conexos

Acesso e utilizacdo de dados entre detentores de dados e utilizadores (Clinicos) de produtos ligados e
servigos conexos.

1. Partes e ambito de aplicacao

1.1 O presente acordo sobre o acesso e a utilizagdo de dados no ambito da Lei dos Dados é
celebrado entre

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Austrdlia ("Titular dos Dados")

ecoma

qualquer parte registada na Unido Europeia que se identifique como utilizador na ace¢do da Lei
dos Dados e que declare o seu consentimento aos termos do presente Acordo, tomando as
seguintes medidas: aceitacdo dos Termos de Utilizagdo do Connected Care ("Utilizador")
referidos abaixo coletivamente como "as Partes" e individualmente como "a Parte".

1.2. O presente acordo é celebrado em relagdo a:

(a) O(s) seguinte(s) produto(s) conectado(s) (o "Produto"):

e Processador de som Nucleus® 7, as suas variantes e versGes de gera¢des posteriores
(incluindo o processador de som Nucleus Nexa®)

e Processador de som Kanso® 2 e versées de geracdo posterior

e Processador de som Baha® 5 e versdes de geragdo posterior

e Processador de som Osia® e versdes de geracdo posterior

e Quaisquer outros implantes ou processadores de som conectados no futuro;

(b) O(s) seguinte(s) servico(s) conexo(s) (o(s) "Servigo(s) Conexo(s)"):

e Aplicagdo SmartNav e versdes futuras

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG e versdes futuras

e Software Baha e Osia Fitting e versdes futuras

e Qualquer outra futura aplicacao conectada
O Utilizador declara que é o proprietario e utilizador de um Produto no ambito e que recebe o(s)
Servico(s) Conexo(s) ao abrigo dos Termos de Utilizagdo do Connected Care relevantes.

2. Dados de produtos e servicos conexos

2.1. Os dados abrangidos pelo acordo (os "Dados") consistem em quaisquer Dados do Produto ou
Dados do(s) Servigo(s) Conexo(s) prontamente disponiveis na ace¢do da Lei dos Dados. Os
Dados consistem nos Dados enumerados em here.
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3. Utilizacdo dos dados pelo titular dos dados

3.1 Utilizacao acordada de dados nao pessoais pelo Titular dos Dados

3.1.1 OfTitular dos Dados compromete-se a utilizar os Dados que sao Dados nao pessoais apenas para
os fins acordados com o Utilizador da seguinte forma:

(a) executar qualquer acordo com o Utilizador ou atividades relacionadas com esse acordo (por
exemplo, emitir faturas, gerar e fornecer relatdrios ou analises);

(b) Verificar e manter o funcionamento, a seguranca e a protecdo do Produto ou Servico
Conexo e assegurar o controlo de qualidade;

(c) melhorar o funcionamento de qualquer produto ou servigo conexo oferecido pelo Titular
dos Dados;

(d) fornecer resolucdo de problemas, garantias, garantias ou servicos semelhantes ou avaliar
as reclamagbes do Utilizador, do Titular dos Dados ou de terceiros relacionadas com o
Produto ou Servico Relacionado;

(e) desenvolvimento de novos produtos ou servigos, incluindo solu¢des de inteligéncia artificial
(1A), pelo Titular dos Dados, por terceiros atuando em nome do Titular dos Dados (ou seja,
guando o Titular dos Dados decide quais as tarefas que serdo confiadas a essas partes e os
beneficios dai resultantes), em colaboragdo com outras partes ou através de empresas com
fins especiais (como joint ventures);

(f) partilhar os dados com terceiros (mediante compensagdo ou como doag¢do sem
compensacgao);

(g) agregar estes Dados com outros dados ou criar dados derivados, para qualquer fim licito,
incluindo com o objetivo de vender ou disponibilizar de outra forma esses dados agregados
ou derivados a terceiros, desde que tais dados ndo permitam identificar dados especificos
transmitidos ao Titular dos Dados a partir do produto ligado ou permitir que terceiros
derivem esses dados do conjunto de dados.

3.1.2 O Titular dos Dados compromete-se a ndo utilizar os dados:

(a) para obter informagGes sobre a situagdo econdmica, os ativos e os métodos de producgdo
do Utilizador, ou de qualquer outra forma que possa prejudicar a posicao comercial do
Utilizador nos mercados em que este opera; ou

(b) de uma forma que, de outra forma, prejudique significativamente os interesses legitimos
do Utilizador, em particular quando esses Dados contém Dados comercialmente sensiveis
ou estdo protegidos por segredos comerciais ou por direitos de propriedade intelectual.

3.1.3. O Titular dos Dados compromete-se a aplicar as medidas de protecdo dos Dados que
sejam razodveis nas circunstancias, tendo em conta o estado da ciéncia e da tecnologia,
os danos potenciais sofridos pelo Utilizador em resultado da perda de dados ou da
divulgacao de dados a terceiros nao autorizados e os custos associados as medidas de
protegao.
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3.2 Utilizacao de servigos de tratamento de dados e partilha de dados nao pessoais com terceiros

3.2.1 O Titular dos Dados também pode partilhar Dados que sejam dados ndo pessoais com
terceiros se

(a) os Dados sdo utilizados pelo terceiro para os fins descritos na cldusula 3.1.1; e
(b) o Titular dos Dados vincula contratualmente o terceiro

(i) a ndo utilizar os Dados para quaisquer fins ou de qualquer forma que ultrapasse a
utilizacdo permitida de acordo com a cldusula 3.2.1 (a) anterior;

(i) aos mesmos compromissos que o Titular de Dados nos termos das clausulas 3.1.2 e
3.1.3;e

(iii) a ndo partilhar mais estes Dados, a menos que o Utilizador conceda o seu acordo
geral ou especifico para essa transferéncia, ou a menos que essa partilha de dados seja
necessaria, no interesse do Utilizador, para cumprir este acordo ou qualquer contrato
entre o terceiro e o Utilizador.

Se o Utilizador concordar com a transferéncia posterior, o Titular dos Dados deve obrigar os
terceiros com quem partilha os Dados a incluir as clausulas correspondentes aos pontos (i) a
(iii) nos seus contratos com os destinatarios.

3.2.2.0 Titular dos Dados pode recorrer aos servicos de prestadores de servicos de tratamento de
dados para atingir os objetivos acordados nos termos da clausula 3.1 e a terceiros para atingir
os objetivos acordados nos termos da clausula 3.2.1 (a).

3.3 Conformidade com a lei de prote¢ao de dados

O Titular dos Dados ndao pode utilizar, partilhar com terceiros ou processar de outra forma
guaisquer Dados que sejam dados pessoais, a menos que tal seja permitido ao abrigo do
Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e, quando relevante, da Diretiva 2002/58/CE (Diretiva
relativa a privacidade e as comunicagdes eletrdnicas).

4 Acesso aos dados pelo Utilizador e direitos do Utilizador ao abrigo da Lei dos Dados

4.1 Acesso direto aos dados a partir do produto ou servico(s) conexo(s)

O Utilizador pode aceder aos Dados diretamente a partir do produto ou do(s) servico(s)
conexo(s), desde que tal esteja previsto na conce¢do do produto ou do(s) servigco(s)
relacionado(s), de acordo com as informacdGes fornecidas ao Utilizador pelo vendedor, locatario
ou arrendador do Produto ou pelo(s) fornecedor(es) do(s) Servico(s) Conexo(s). Este direito do
Utilizador ndo é afetado pelo presente acordo.

4.2 Acesso aos dados pelo utilizador mediante pedido

4.2.1 OsDados, juntamente com os metadados relevantes necessarios para interpretar e utilizar esses
Dados, devem ser tornados acessiveis ao Utilizador pelo Titular dos Dados, a pedido do
Utilizador ou de uma parte que atue em seu nome feito através do contacto com um
Representante da Cochlear Customer Service team.
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4.2.2 O Titular dos Dados, o Utilizador ou o Destinatdrio dos Dados pode utilizar os servicos de um
terceiro (incluindo um terceiro que forneca Servicos de Intermediacdo de Dados, tal como
definido no artigo 2.2 do Regulamento (UE) 2022/868) para permitir o exercicio dos direitos do
Utilizador ao abrigo da clausula 4.2. do presente acordo. Esses terceiros ndo serdo considerados
destinatarios dos dados ao abrigo da Lei dos Dados, a menos que tratem os dados para os seus
proprios fins comerciais. A parte que requerer o recurso a esse terceiro deve notificar a outra
parte por escrito e com antecedéncia.

4.3 Qualidade dos dados, modalidades de acesso e apoio conexo

4.3.1 O Titular dos Dados deve disponibilizar os Dados ao Utilizador com, pelo menos, a mesma
qualidade com que sdo disponibilizados ao Titular dos Dados. No minimo, deve estar num
formato completo, estruturado, de uso corrente e legivel por maquina.

No que diz respeito a disponibilizagdo dos Dados ao Utilizador, as Definicdes consideram que
estes requisitos sao cumpridos pelas especificagdes definidas em here, que faz parte integrante
do presente acordo.

4.3.2 0 Utilizador deve ter acesso aos Dados:

(a) de forma facil e segura (a escolha do Titular dos Dados), através da transmissdo dos dados
OU do acesso aos dados onde estes se encontram armazenados;

(se aplicavel) (b) sem demora injustificada apds o pedido dos Dados, sujeito aos requisitos de
verificacdo razodveis do Titular dos Dados para estabelecer o direito do Utilizador a aceder aos
Dados..

No que diz respeito a disponibilizacdo dos Dados ao Utilizador, as Defini¢des consideram que
estes requisitos sdo cumpridos pelas especificagcdes definidas em here, que faz parte integrante
do presente acordo.

4.3.3 O Titular dos Dados deve fornecer ao utilizador, sem custos adicionais, o apoio de que este
necessita para o exercicio do direito de acesso aos dados, em conformidade com o artigo 4.2 da
Lei dos Dados, e ndo se pode razoavelmente esperar que o obtenha de outra forma, porque tal
seria impossivel ou implicaria um esforco ou uma despesa manifestamente desproporcionados
em comparacao com o esforco ou a despesa que implicaria para o Titular dos Dados. Isto inclui,
em particular, o fornecimento de informacdes prontamente disponiveis ao Titular dos Dados
relativamente a origem dos Dados e a quaisquer direitos que terceiros possam ter em relacao
aos Dados, tais como direitos de titulares de dados decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679
(RGPD), ou factos que possam dar origem a tais direitos.

As DefinicGes consideram que estas exigéncias sao satisfeitas pelas especificacdes

apresentadas em here, que faz parte integrante do presente Acordo.

43.4 Ciclos de feedback, dever de renegociar e alteragGes unilaterais

4.3.4.1. Se o Utilizador identificar uma violacdo de qualquer clausula do presente acordo relativa aos dados
abrangidos pela clausula 2.1 ou das cldusulas 4.3.1 a 4.3.3 relativas a qualidade dos dados e as
modalidades de acesso, e se os dados recebidos nao puderem ser utilizados pelo Utilizador, este
deve fornecer ao Titular dos Dados uma descrigdao pormenorizada da alegada violagao.
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Se o Titular dos Dados nao reparar a infragdo num prazo razoavel, o Utilizador pode invocar a
cladusula 6 do presente acordo (vias de recurso por incumprimento do contrato). Se o Utilizador
considerar que o seu direito de acesso ao abrigo do n.2 1 do artigo 4.2 foi violado, tem também
o direito de apresentar uma queixa a autoridade competente, designada nos termos do n.2 5,
alinea b), do artigo 37 da Lei dos Dados.

4.3.4.2. Se alguma das especificagdes definidas em here relativamente a qualidade dos dados, as
modalidades de acesso ou ao apoio for insuficiente para satisfazer os requisitos referidos na
clausula 4.3, as Partes comprometem-se a encetar negocia¢des e a adaptar as especificacbes de
modo a satisfazerem os requisitos. O mesmo se aplica quando as circunstancias se alteram,
tornando as especificagcdes impossiveis ou pouco razoaveis de cumprir.

4.3.4.3. O Titular dos Dados pode, de boa fé, alterar unilateralmente os pormenores relativos as
especificagcdes dos dados abrangidos, as modalidades de acesso ou ao suporte, se tal se justificar
objetivamente — por exemplo, por uma modificacdo técnica do Produto ou Servico Conexo ou
por uma alteragao na infraestrutura do Titular dos Dados.

O Titular dos Dados deve, neste caso, notificar o Utilizador da alteracdo sem demora injustificada
apos ter implementado ou tomado conhecimento da alteragdo. Se a alteragao for suscetivel de
afetar o acesso aos dados e a sua utilizacdo pelo Utilizador em mais do que uma pequena
medida, o Titular dos Dados deve notificar o Utilizador num prazo razodvel antes de a alteracao
entrar em vigor.

Um periodo de pré-aviso mais curto pode ser suficiente quando esse pré-aviso for impossivel ou
pouco razoavel nas circunstancias, por exemplo, quando forem necessarias altera¢des imediatas
devido a uma falha de seguranca que tenha acabado de ser detetada.

4.4 Partilha de dados a pedido do Utilizador

4.4.1 OsDados, juntamente com os metadados relevantes necessarios para interpretar e utilizar esses
Dados, devem ser tornados acessiveis a um Destinatdrio dos Dados pelo Titular dos Dados, a
pedido do Utilizador ou de uma parte que atue em seu nome através do contacto com um
Representante da Cochlear Customer Service team.

4.4.2 Sempre que o utilizador apresentar um pedido deste tipo, o Titular dos Dados acordard com o
Destinatario dos Dados as modalidades de disponibilizagdo dos dados em condigdes justas,
razoaveis e ndo discriminatdrias e de forma transparente, em conformidade com a Lei dos Dados.
O Utilizador reconhece que um pedido ndo pode beneficiar um terceiro considerado como
guardido nos termos do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2022/1925 e n3o se aplica no contexto do
teste de novos produtos conectados ou de processos que ainda ndo foram colocados no mercado.

4.5 Conformidade com a legislacdo relativa a prote¢ao de dados e outra legislagao

Quando o Utilizador ndo é o objeto dos dados,

(a) o Titular dos Dados ndo pode disponibilizar os Dados que sao dados pessoais ao Utilizador ou a um
destinatario de dados, na sequéncia de um pedido do Utilizador, a menos que exista uma base juridica
valida para esse efeito nos termos do artigo 6.2 do Regulamento (UE) 2016/679 e a menos que, se for
caso disso, sejam cumpridas as condi¢Oes estabelecidas no artigo 9.2 desse regulamento e no artigo 5.9,
n.2 3, da Diretiva (UE) 2002/58;
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(b) o Utilizador sé pode utilizar Dados que sejam dados pessoais, partilha-los com terceiros ou processa-
los de outra forma na medida permitida pelo Regulamento (UE) 2016/679 e, quando relevante, pela
Diretiva 2002/58/CE.

A este respeito, o Utilizador deve indicar ao Titular dos Dados, em cada pedido apresentado ao abrigo
da cldusula 4.4.1, o fundamento juridico para o tratamento ao abrigo do artigo 6.2 do Regulamento (UE)
2016/679 (e, se for caso disso, a derrogacdo aplicavel ao abrigo do artigo 9.2 desse regulamento e do
artigo 5.2, n.2 3, da Diretiva (UE) 2002/58) com base no qual é solicitada a disponibilizacdo dos Dados do
Produto e/ou dos Dados de Servicos Conexos.

4.6 Protecao dos segredos comerciais
4.6.1 Aplicabilidade dos regimes de segredo comercial

4.6.1.1. Os dados abrangidos pelo ambito do presente acordo, tal como descritos na clausula 2.1,
nao sao considerados segredos comerciais.

4.7 Utiliza¢3o e/ou divulgagdo ndo autorizada pelo Utilizador

4.7.1 O Utilizador pode utilizar e/ou divulgar os Dados livremente, sujeito as limitacdes abaixo
indicadas.

4.7.2 0O Utilizador compromete-se a nao praticar os seguintes atos:

(a) utilizar os Dados que recebem para desenvolver um produto conectado que concorra com
o Produto, nem partilhar os Dados com terceiros com essa intencao;

(b) utilizar esses Dados para obter informagdes sobre a situagdao econdmica, os ativos e os
métodos de produgdo do fabricante ou, se for caso disso, do Titular dos Dados;

(c) utilizar meios coercivos para obter acesso aos Dados ou, para esse efeito, abusar de
lacunas na infraestrutura técnica do Titular dos Dados que se destina a proteger os Dados;

(d) partilhar os Dados com um terceiro considerado como controlador de acesso nos termos
do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2022/1925;

(e) utilizar os Dados que recebem para quaisquer fins que violem os direitos de propriedade
intelectual do Titular dos Dados, a legislagdao da UE ou outra legislacdao nacional aplicavel.

4.7.3 O Titular dos Dados pode aplicar medidas de protecdo técnica adequadas para impedir o acesso
ndo autorizado aos Dados e para garantir o cumprimento do presente acordo. O Utilizador
compromete-se a ndo alterar ou remover essas medidas de protecdo técnica, salvo acordo
prévio do Titular dos Dados.

5 Duracao do Acordo e Rescisdao

5.1 Periodo do contrato

5.1.1 Este acordo entra em vigor a partir da aceitacdo dos Termos de Utilizacdo do Connected Care.
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5.2 Expiragao
5.2.1 Este acordo expira:

(a) aguando da destruicdo do produto ou da interrupgdo permanente do servico conexo, ou
guando o produto ou o servico conexo for de outro modo colocado fora de servico ou
perder a sua capacidade de gerar os Dados de forma irreversivel; ou

(b) quando o Utilizador perder a propriedade do produto ou quando os direitos do Utilizador
em relagdo ao produto ao abrigo de um contrato de aluguer, locagdo ou similar ou os
direitos do Utilizador em relacdo ao servico conexo chegarem ao fim; ou

(c) quando ambas as Partes assim o acordarem, com ou sem substituicdo do presente acordo
por um novo acordo.

5.2.2 Avrescisdo ou o termo do acordo terd os seguintes efeitos:

(i) o Titular dos Dados deixa imediatamente de recuperar os dados gerados ou registados a
partir da data de rescisdo ou expiragao;

(ii) o Titular dos Dados continua a ter o direito de utilizar e partilhar os Dados gerados ou
registados antes da data de rescisdo ou expiracao, tal como especificado na Clausula 3; se o
Titular dos Dados ndo pretender utilizar ou partilhar esses Dados apds a rescisdo ou expiragao,
deve apagar os Dados o mais tardar 60 dias apds a rescisdo/expiracdo e deve notificar o
Utilizador de que o fez.

6 Meios de acao por incumprimento do contrato

6.1. Casos de incumprimento

6.1.1. O incumprimento de uma obrigacdo por uma Parte é fundamental para o presente Acordo se:

(a) o cumprimento rigoroso da obrigacdo for essencial para o presente Acordo,
nomeadamente porque o ndo cumprimento causaria danos significativos a outra Parte, ao
Utilizador requerente ou a outros terceiros protegidos; ou

(b) o incumprimento privar substancialmente a Parte lesada do que esta tinha o direito de
esperar ao abrigo do presente acordo, exceto se a outra Parte nao tiver previsto e ndo
poderia razoavelmente ter previsto esse resultado; ou

(c) oincumprimento for intencional.

6.1.2. O incumprimento de uma Parte é desculpado se esta provar que se deve a um impedimento
fora do seu controlo e que ndo se poderia razoavelmente esperar que tivesse tido em conta esse
impedimento no momento da celebracdo do presente Acordo, ou que tivesse evitado ou
superado esse impedimento ou as suas consequéncias.

Se o impedimento for apenas tempordrio, a escusa tem efeito durante o periodo em que o
impedimento existe. No entanto, se o atraso corresponder a um incumprimento fundamental,
a outra Parte pode tratd-lo como tal.
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A Parte ndo cumpridora deve assegurar que a notificacdo do impedimento e do seu efeito sobre
a sua capacidade de cumprir seja recebida pela outra Parte num prazo razodvel apds a Parte ndo
cumpridora ter tido ou dever ter tido conhecimento dessas circunstancias.

6.2. Vias de recurso

6.2.1. Em caso de incumprimento por uma das Partes, a Parte lesada dispOe das seguintes vias de
recurso, nas condicGes especificadas, se aplicavel:

(a) solicitar a Parte ndo cumpridora que cumpra, sem atrasos injustificados, as obrigacGes que
Ihe incumbem por forca do presente Acordo, exceto se tal for ilegal ou impossivel ou se a
execucdo especifica implicar para a Parte ndo cumpridora um esfor¢co ou uma despesa
excessivos;

(b) Quando a parte lesada é o Utilizador:

(i) suspensdo unilateral da autorizagdo concedida ao Titular dos Dados nos termos da
cldusula 3.2.1, exceto se tal causar previsivelmente um prejuizo ao Titular dos Dados
gue seja obviamente desproporcionado a luz da gravidade do incumprimento;

(i) Arescisdo, com efeitos imediatos, da autorizagdo concedida ao Titular dos Dados nos
termos da clausula 3.2.1, mediante notificacdo ao Titular dos Dados, se

A. O incumprimento do Titular dos Dados for fundamental; ou

B. em caso de incumprimento que nao seja fundamental, o Utilizador tenha enviado
um pré-aviso fixando um prazo suplementar de duragdo razoavel e esse prazo
tenha expirado sem que o Titular dos Dados tenha apresentado o devido
cumprimento. Se o periodo indicado for demasiado curto, o Utilizador sé podera
rescindir o contrato apds um periodo razoavel a partir do momento da notificagao;

(c) Quando a parte lesada é o Titular dos Dados:

(i) reter ou, conforme o caso, suspender a partilha de Dados com o Utilizador ao abrigo
da clausula 4; a decisdo do Titular dos Dados deve ser devidamente fundamentada e
fornecida por escrito ao Utilizador sem demora injustificada, e o Titular dos Dados deve
notificar a autoridade competente de acordo com a Lei de Dados;

(ii) solicitar que o Utilizador

A. apague os Dados acedidos ou utilizados em violagao do presente Acordo e
guaisquer copias dos mesmos;

B. coloque termo a producdo, oferta ou colocacdo no mercado ou utilizacdo de
bens, dados derivados ou servicos produzidos com base nos conhecimentos
obtidos através desses dados, ou a importagao, exportacdao ou armazenamento
de bens ilicitos para esses fins, e destrua quaisquer bens ilicitos, sempre que
exista um risco grave de que a utilizacdo ilicita dos dados em causa cause danos
significativos ao titular dos dados, desde que tal medida ndo seja
desproporcionada face aos interesses do utilizador;

6.2.2. A Parte incumpridora s é responsavel pelos prejuizos que previu ou podia razoavelmente ter
previsto no momento da celebra¢do do presente Acordo como resultado provavel do seu
incumprimento, exceto se o incumprimento tiver sido intencional ou por negligéncia grave.
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6.2.3.  Asvias de recurso que ndo sejam incompativeis podem ser cumuladas.

6.2.4. Uma Parte ndo pode recorrer a nenhuma das vias de recurso na medida em que o seu proprio
ato ou situacdo tenha causado o incumprimento da outra Parte, por exemplo, quando uma
deficiéncia na sua propria infraestrutura de dados nao tenha permitido a outra Parte cumprir
devidamente as suas obrigacbes. Uma Parte também ndo pode invocar um pedido de
indemnizagdo por perdas e danos sofridos na medida em que poderia ter reduzido essas
perdas tomando medidas razoaveis.

7 Disposicoes Gerais

7.1 Confidencialidade
7.1.1 Asseguintes informacdes serdao consideradas informacgdes confidenciais:

e informacdes relativas aos segredos comerciais, a situacdo financeira ou a qualquer outro
aspeto das atividades da outra parte, a menos que esta tenha tornado publicas essas
informacgdes;

e informacdes relativas ao Utilizador requerente e a qualquer outro terceiro protegido, a
menos que o terceiro protegido tenha tornado essas informacdes publicas;

e informacdes relativas a quaisquer litigios ou outras irregularidades que surjam no decurso
da execucao do presente acordo.

7.1.2 Ambas as Partes acordam em adotar todas as medidas razodveis para armazenar de forma
segura e manter em total confidencialidade as informacgdes referidas na clausula 7.1.1 e em ndo
divulgar ou disponibilizar essas informagdes a terceiros, exceto se uma das Partes

(a) tiver a obrigacado legal de divulgar ou disponibilizar as informacdes relevantes; ou

(b) divulgar as informag0es relevantes aos seus consultores profissionais ao abrigo de
obrigacGes de confidencialidade (por exemplo, para efeitos de aconselhamento
juridico);

(c) tiver de divulgar ou disponibilizar as informagdes relevantes para cumprir as suas

obrigacGes ao abrigo do presente acordo e se puder razoavelmente considerar que a
outra Parte ou a parte que fornece as informacdes confidenciais ou que é afetada pela
sua divulgagdo aceitou esse facto; ou

(d) tiver obtido o consentimento prévio por escrito da outra Parte ou da parte que fornece
as informacgdes confidenciais ou que é afetada pela sua divulgagdo.

7.1.3 Estas obriga¢Oes de confidencialidade ndo eliminam quaisquer obriga¢cdes mais rigorosas ao
abrigo (i) do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), (ii) das disposi¢bes de execugdo da Diretiva
2002/58/CE ou da Diretiva (UE) 2016/943, ou (iii) de qualquer outra legislacdo da Unido ou dos
Estados-Membros.
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7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Legislagdo aplicavel

Este acordo é regido pela lei de Inglaterra e do Pais de Gales, na medida do permitido pelas
leis locais. Se nado for permitido, o presente acordo é regido pelas leis do Estado-Membro
europeu em que o Utilizador reside.

Acordo integral, alteragdes e divisibilidade

O presente acordo (juntamente com os seus apéndices e quaisquer outros documentos
referidos no presente acordo) constitui o acordo integral entre as Partes no que respeita ao
objeto do presente acordo (ou seja, acesso e utilizacdo de dados no ambito da Lei dos Dados) e
substitui todos os acordos e entendimentos anteriores das Partes, orais e escritos, no que
respeita ao objeto do presente acordo.

Qualquer alteracdo ao presente Acordo sé serd valida se for acordada por escrito, incluindo em
qualguer forma eletrénica que, de acordo com as boas praticas comerciais, seja considerada
como cumprindo os requisitos de um documento escrito.

Se qualquer disposicdo do presente Acordo for considerada nula, invalida, anuldvel ou
inaplicadvel por qualquer motivo, as restantes disposicdes do presente Acordo ndo serdo
afetadas e continuardo a ser validas e aplicaveis. Quaisquer lacunas ou ambiguidades
resultantes do presente Acordo serdo tratadas em conformidade com a cldusula 7.4.

Interpretagao

O presente acordo é celebrado pelas Partes no contexto dos seus direitos e obriga¢des ao abrigo
da Lei dos Dados. Qualquer disposicao do presente acordo deve ser interpretada de forma a
respeitar a lei relativa aos dados e outra legislacdao da UE ou legislagao nacional adotada em
conformidade com a legislacao da UE, bem como qualquer legislacdao nacional aplicavel que seja
compativel com a legislacdo da UE e ndo possa ser derrogada por acordo.

Se qualquer lacuna ou ambiguidade do presente acordo nao puder ser resolvida da forma
referida na cldusula 7.4.1, o presente acordo deve ser interpretado a luz das regras de
interpretacdo previstas pela legislagdo aplicavel (ver clausula 7.2) e, em qualquer caso, de
acordo com o principio da boa fé e da lealdade.

Resolugdo de litigios

As Partes acordam em fazer todos os esforgos para resolver os litigios de forma amigavel e, antes
de recorrerem a um tribunal, submeter o seu litigio a mediacdo em conformidade com as regras
de mediagdo do Tribunal Internacional de Arbitragem de Londres (LCIA), que se consideram
incorporadas por referéncia na presente clausula.

A apresentacdo de um litigio a um organismo de resolucdo de litigios em conformidade com a
cldusula 7.5.1 ndo afeta, contudo, o direito do Utilizador de apresentar uma queixa a autoridade
nacional competente designada em conformidade com o artigo 37 da Lei dos Dados.

Data de publicagdo: 10 de setembro de 2025

D2393787_V02_08_2025
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Legea europeana privind datele (,,Legea privind datele”)

Anexa la Termenii de utilizare a Connected Care
pentru produsele conectate Cochlear si serviciile conexe

Accesul la date si utilizarea acestora intre detinatorii de date si utilizatorii (Clinici) produselor
conectate si ai serviciilor conexe.

1. Parti si domeniul de aplicare

1.1 Prezentul acord privind accesul la date si utilizarea acestora in cadrul Legii privind datele este
incheiat intre

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (,Detinatorul de

date”)

si

orice parte inregistrata in Uniunea Europeana care se identifica ca utilizator in sensul Legii
privind datele si isi declara consimtamantul cu privire la termenii prezentul Acord prin
parcurgerea urmatorilor pasi: acceptarea Termenilor de utilizare a Connected Care
(,Utilizator”), denumita n continuare in mod colectiv ,Partile” si in mod individual , Partea”.

1.2. Prezentul acord este incheiat cu privire la:

(a) urmatoarele produse conectate (,,Produs”):

e Procesorul de sunet Nucleus® 7, variantele sale si versiunile ulterioare (inclusiv Procesorul
de sunet Nucleus Nexa®)

e Procesorul de sunet Kanso® 2 si versiunile ulterioare

e Procesorul de sunet Baha® 5 si versiunile ulterioare

e Procesorul de sunet Osia® si versiunile ulterioare

e Orice alte implanturi sau procesoare de sunet conectate in viitor;

(b) urmatoarele servicii conexe (,,Servicii conexe”):

e Aplicatia SmartNav si versiunile viitoare

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG si versiunile viitoare

e Software de ajustare Baha si Osia si versiunile viitoare

e Orice alta aplicatie conectata in viitor
Utilizatorul declara ca este proprietarul si utilizatorul unui Produs care intra sub incidenta acordului
si ca primeste Serviciile conexe in conformitate cu Termenii de utilizare a Connected Care.

2. Date despre produs si date privind serviciile conexe

2.1. Datele acoperite de acord (,,Date”) constau in orice Date despre produs sau Date privind
serviciile conexe, in sensul Legii privind datele. Datele constau in datele enumerate here.
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3. Utilizarea datelor de catre Detinatorul de date

3.1 Utilizarea consimtita a datelor fara caracter personal de catre Detinatorul de date

3.11

3.1.2

3.1.3.

Detinatorul de date se obliga sa utilizeze Datele fara caracter personal numai in scopurile

convenite cu Utilizatorul, dupa cum urmeaza:

(a) realizarea oricarui acord cu Utilizatorul sau activitati legate de acest acord (de ex. emiterea

de facturi, generarea si furnizarea de rapoarte sau analize);

(b) monitorizarea si mentinerea functionarii, sigurantei si securitatii Produsului sau a Serviciilor

(c)

conexe si asigurarea controlului calitatii;

imbunatatirea functionarii oricarui produs sau serviciu conex oferit de catre Detinatorul

de date;

(d) furnizarea de servicii de depanare, garantie sau similare sau pentru a evalua reclamatiile

Utilizatorului, ale Detinatorului de date sau ale unei parti terte legate de Produs sau de
Serviciile conexe;

(e) dezvoltarea de noi produse sau servicii, inclusiv solutii de inteligenta artificiala (IA), de catre

Detinatorul de date, de catre parti terte care actioneaza in numele Detinatorului de date
(adica n cazul in care Detinatorul de date decide ce sarcini vor fi incredintate acestor parti
si beneficiaza de acestea), in colaborarea cu alte parti sau prin intermediul companiilor cu
destinatie speciala (cum ar fi asociatiile in participatiune);

(f) partajarea Datelor cu parti terte (contra cost sau ca donatie fara compensatie);

(8)

agregarea acestor Date cu alte date sau crearea de date derivate, in orice scop legal, inclusiv
cu scopul de a vinde sau de a pune la dispozitia unor parti terte date agregate sau derivate,
cu conditia ca aceste date sa nu permita identificarea datelor specifice transmise
Detinatorului de date de la produsul conectat sau sa nu permita unei parti terte sa derive
aceste date din setul de date.

Detinatorul de date se obliga sa nu utilizeze Datele:

(a)

(b)

pentru a obtine informatii despre situatia economica a Utilizatorului, activele si metodele
de productie ale Utilizatorului sau in orice alt mod care ar putea submina pozitia comerciala
a Utilizatorului pe pietele pe care acesta activeaza; sau

intr-un mod care dauneaza in mod semnificativ intereselor legitime ale Utilizatorului, in
special atunci cand aceste Date contin Date sensibile din punct de vedere comercial sau
sunt protejate de secrete comerciale sau de drepturi de proprietate intelectuala.

Detinatorul de date se angajeaza sa aplice masuri de protectie pentru Date, care sunt
rezonabile Tn respectivele circumstante, tinand cont de stadiul stiintei si tehnologiei, de
potentialele prejudicii suferite de Utilizator ca urmare a pierderii datelor sau a divulgarii
datelor catre parti terte neautorizate si de costurile asociate cu masurile de protectie.
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3.2 Utilizarea serviciilor de prelucrare a datelor si partajarea datelor fara caracter personal cu parti
terte

3.2.1

Detinatorul de date poate, de asemenea, sa partajeze Datele fara caracter personal cu terte
parti daca

(a) datele sunt utilizate de parte terta in scopurile descrise in clauza 3.1.1.; si
(b) Detinatorul de date obliga parte terta prin contract

(i) sanu utilizeze Datele Tn niciun scop sau in niciun fel care depaseste utilizarea permisa
in conformitate cu clauza 3.2.1 (a) anterioara;

(i) cu aceleasi angajamente ca si Detinatorul de date, in conformitate cu clauzele 3.1.2
si3.1.3;si

(iii) sa nu partajeze ulterior aceste Date, cu exceptia cazului in care Utilizatorul isi da
acordul general sau specific pentru un astfel de transfer ulterior sau cu exceptia cazului
in care o astfel de partajare a datelor este necesara, in interesul Utilizatorului, pentru a
indeplini prezentul acord sau orice contract intre partea terta si Utilizator.

Daca Utilizatorul este de acord cu transferul ulterior, Detinatorul de date trebuie sa oblige
partea terta cu care partajeaza Date sa includa clauzele corespunzatoare punctelor (i) - (iii) in
contractele sale cu beneficiarii.

3.2.2.Detinatorul de date poate utiliza serviciile furnizorilor de servicii de prelucrare a datelor pentru

a indeplini scopurile convenite Tn temeiul clauzei 3.1 si pe cele ale parti terte pentru a indeplini
scopurile convenite in temeiul clauzei 3.2.1 (a).

3.3 Respectarea legislatiei privind protectia datelor

Detinatorul de date nu poate utiliza, partaja cu parti terte sau prelucra in alt mod Datele care
reprezinta date cu caracter personal, cu exceptia cazului Tn care acest lucru este permis in
temeiul Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si, acolo unde este cazul, al Directivei
2002/58/CE (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice).

4 Accesul la date de catre Utilizator si drepturile Utilizatorului in conformitate cu Legea privind

datele

4.1 Acces direct la Datele de la produs sau serviciile conexe

Utilizatorul poate accesa Datele direct din produs sau din serviciile conexe, in masura in care
acest lucru este prevazut de designul produsului sau al serviciilor conexe, in conformitate cu
informatiile furnizate Utilizatorului de catre vanzatorul, chiriasul sau locatorul Produsului sau
de catre furnizorul Serviciilor conexe. Acest drept al Utilizatorului ramane neafectat de

prezentul acord.

4.2 Acces la Date de catre Utilizator la cerere

4.2.1

Datele, impreuna cu metadatele relevante necesare pentru interpretarea si utilizarea acestor
Date, trebuie sa fie puse la dispozitia Utilizatorului de catre Detinatorul de date, la cererea
Utilizatorului sau a unei parti care actioneaza in numele sau, prin contactarea unui reprezentant
Customer Service team Cochlear.
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4.2.2 Detinatorul de date, Utilizatorul sau Beneficiarul datelor poate utiliza serviciile unei parti
(inclusiv o parte terta care furnizeaza Servicii de intermediere a datelor, asa cum sunt definite
la Articolul 2 din Regulamentul (UE) 2022/868) pentru a permite exercitarea drepturilor
Utilizatorului in temeiul clauzei 4.2. a prezentului acord. O astfel de terta parte nu va fi
considerata Beneficiarul datelor in temeiul Legii privind datele, cu exceptia cazului in care
prelucreaza Datele in propriile scopuri comerciale. Partea care solicita utilizarea unei astfel de
parti terte trebuie sa notifice in prealabil cealalta parte in scris.

4.3 Calitatea datelor, modalitatile de acces si asistenta aferenta

4.3.1 Detinatorul de date trebuie sa puna Datele la dispozitia Utilizatorului la cel putin aceeasi calitate
cu care devin disponibile pentru Detindtorul de date. Ca o conditie minima, acestea trebuie sa
fie intr-un format cuprinzator, structurat, utilizat in mod obisnuit si lizibil.

in ceea ce priveste punerea la dispozitie a Datelor citre Utilizator, Partile considerd aceste
cerinte ca fiind indeplinite prin specificatiile stabilite here, care fac parte integranta din
prezentul acord.

4.3.2  Utilizatorul trebuie sa primeasca acces la Date:

(a) usor si in siguranta (la alegerea Detinatorului de date) prin datele transmise SAU prin
accesarea Datelor unde sunt stocate;

(daca este cazul) (b) fara intarzieri nejustificate dupa efectuarea solicitarii de Date, sub rezerva
cerintelor rezonabile de verificare ale Detinatorului de date pentru a stabili dreptul Utilizatorului
de a accesa Datele.

in ceea ce priveste punerea la dispozitie a Datelor citre Utilizator, Partile considerd aceste
cerinte ca fiind indeplinite prin specificatiile stabilite here, care fac parte integrantd din
prezentul acord.

4.3.3 Detinatorul de date trebuie sa ofere Utilizatorului, fara costuri suplimentare, asistenta de care
acesta are nevoie pentru exercitarea dreptului de acces la Date in conformitate cu articolul 4 din
Legea privind datele si nu se poate astepta in mod rezonabil sa o obtina Tn alt mod, deoarece
acest lucru ar fi imposibil sau ar cauza eforturi sau cheltuieli in mod vadit disproportionate in
comparatie cu efortul sau cheltuielile pe care le-ar cauza Detinatorului de date. Aceasta include,
in special, furnizarea de informatii usor accesibile Detinatorului de date cu privire la originea
Datelor si la orice drepturi pe care partile terte le-ar putea avea cu privire la Date, cum ar fi
drepturile persoanelor vizate care decurg din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) sau fapte
care pot da nastere unor astfel de drepturi.

Partile considera aceste cerinte ca fiind indeplinite de specificatiile stabilite here, care face
parte integranta din prezentul Acord.

43.4 Bucle de feedback, obligatia de renegociere si modificari unilaterale

4.3.4.1. Daca Utilizatorul identifica o incalcare a oricarei clauze a prezentului acord privind datele
acoperite de clauza 2.1 sau a clauzelor 4.3.1 - 4.3.3 privind calitatea datelor si modalitatile de
acces si daca datele primite nu pot fi utilizate de catre Utilizator, Utilizatorul trebuie sa
furnizeze Detinatorului de date o descriere detaliata a presupusei incalcari.
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4.3.4.2.

4.3.4.3.

Daca Detinatorul de date nu remediaza incalcarea intr-un termen rezonabil, iar Utilizatorul
poate invoca clauza 6 din prezentul acord (cdi de atac pentru incilcarea contractului). in cazul in
care Utilizatorul considera ca i s-a incalcat dreptul de acces in temeiul Articolului 4 (1), acesta
are, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la autoritatea competenta, desemnata in
conformitate cu Articolul 37(5), litera (b) din Legea privind datele.

Daca oricare dintre specificatiile stabilite here privind calitatea datelor, modalitatile de acces sau
asistenta sunt insuficiente pentru a indeplini cerintele mentionate in clauza 4.3, Partile se
angajeaza sa initieze negocieri si sa adapteze specificatiile astfel Tncat acestea sa indeplineasca
cerintele. Acelasi lucru este valabil si in cazul in care circumstantele se schimba, astfel Tncat
indeplinirea specificatiilor devine imposibild sau nerezonabila.

Detinatorul de date poate, cu buna-credintd, sa modifice unilateral detaliile privind specificatiile
datelor vizate, modalitatile de acces sau asistenta, daca acest lucru este justificat in mod obiectiv —
de exemplu, printr-o modificare tehnica a Produsului sau a Serviciilor conexe sau o modificare a
infrastructurii Detinatorului de date.

n acest caz, Detindtorul de date trebuie s3 notifice Utilizatorului modificarea fira intarzieri
nejustificate dupa implementarea modificirii sau dup3 ce a luat cunostintd de aceasta. in cazul
in care modificarea poate afecta accesul si utilizarea datelor de catre Utilizator mai mult decat
intr-o micd masura, Detinatorul de date trebuie sa notifice Utilizatorul intr-un termen rezonabil
inainte ca modificarea sa intre in vigoare.

O perioada de notificare mai scurta poate fi suficienta in cazul in care o astfel de notificare ar fi
imposibild sau nerezonabila in respectivele circumstante, cum ar fi in cazul in care sunt necesare
modificari imediate din cauza unei probleme de securitate care tocmai a fost detectata.

4.4 Partajarea datelor la cererea Utilizatorului

44.1

4.4.2

Datele, impreuna cu metadatele relevante necesare pentru interpretarea si utilizarea acestor
Date, trebuie sa fie puse la dispozitia unui Beneficiar al datelor de catre Detinatorul de date, la
cererea prezentata de Utilizator sau de o parte care actioneaza in numele acestuia, prin
contactarea unui reprezentant Customer Service team Cochlear.

n cazul in care Utilizatorul transmite o astfel de solicitare, Detinatorul de date va conveni cu
Beneficiarul datelor asupra modalitatilor de punerea la dispozitie a Datelor in conditii echitabile,
rezonabile si nediscriminatorii si intr-un mod transparent, in conformitate cu Legea privind
datele. Utilizatorul ia la cunostinta faptul ca o solicitare nu poate aduce beneficii unei parti terte
considerate controlor in temeiul Articolului 3 din Regulamentul (UE) 2022/1925 si nu se aplica
n contextul testarii de noi produse conectate sau procese care nu sunt inca introduse pe piata.

4.5 Respectarea legii privind protectia datelor si a altor legi

Daca Utilizatorul nu este persoana vizata,

(a) Detinatorul de date nu poate pune la dispozitia Utilizatorului sau a unui beneficiar de Date cu

caracter personal, in urma unei solicitari din partea Utilizatorului, cu exceptia cazului in care exista un

temei juridic valabil in acest scop in conformitate cu Articolul 6 din Regulamentul (UE) 2016/679 si cu

exceptia cazului in care, acolo unde este cazul, sunt indeplinite conditiile prevazute la Articolul 9 din

regulamentul respectiv si la Articolul 5(3) din Directiva (UE) 2002/58;
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(b) Utilizatorul poate utiliza Datele cu caracter personal, le poate partaja cu parti terte sau le poate
prelucra in alt mod numai in masura permisa de Regulamentul (UE) 2016/679 si, acolo unde este cazul,
de Directiva 2002/58/CE.

n acest sens, Utilizatorul trebuie s3 indice Detinitorului de date, in fiecare solicitare prezentata in
conformitate cu clauza 4.4.1, temeiul juridic pentru prelucrarea in conformitate cu Articolul 6 din
Regulamentul (UE) 2016/679 (si, daca este cazul, derogarea aplicabila in temeiul Articolului 9 din
regulamentul respectiv si al Articolului 5(3) din Directiva (UE) 2002/58) in baza caruia se solicitd punerea
la dispozitie a Datelor privind Produsul si/sau a Datelor privind Serviciile conexe.

4.6 Protectia secretelor comerciale
4.6.1 Aplicabilitatea acordurilor privind secretele comerciale

4.6.1.1. Datele care intra sub incidenta prezentului acord, asa cum sunt descrise in clauza 2.1, nu
sunt considerate a contine secrete comerciale.

4.7 Utilizarea si/sau divulgarea neautorizata de citre Utilizator
4.7.1 Utilizatorul poate utiliza si/sau divulga Datele in mod liber, sub rezerva limitarilor de mai jos.
4.7.2 Utilizatorul se obligad sa nu se implice Tn urmatoarele:

(a) sa utilizeze Datele pe care le primeste pentru a dezvolta un produs conectat care
concureaza cu Produsul si nici sa partajeze Datele unei parti terte cu aceasta intentie;

(b) sa utilizeze aceste Date pentru a obtine informatii despre situatia economica, activele si
metodele de productie ale producatorului sau, dupa caz, ale Detinatorului de date;

(c) sa utilizeze mijloace coercitive pentru a obtine accesul la Date sau, in acest scop, sa
abuzeze de lacunele din infrastructura tehnica a Detinatorului de date, concepute pentru a
proteja Datele;

(d) sa partajeze Datele unei parti terte care este considerata controlor in conformitate cu
Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2022/1925;

(e) sa utilizeze Datele pe care le primeste in orice scopuri care incalca drepturile de proprietate
intelectuala ale Detinatorului de date, legislatia UE sau alte legislatii nationale aplicabile.

4.7.3 Detinatorul de date poate aplica masuri tehnice de protectie adecvate pentru a preveni accesul
neautorizat la Date si pentru a asigura conformitatea cu prezentul acord. Utilizatorul este de
acord sa nu modifice sau sa elimine astfel de masuri tehnice de protectie decat daca este
aprobat in prealabil de Detinatorul de date.

5 Durata acordului si rezilierea

5.1 Perioada contractului

5.1.1 Prezentul acord intra in vigoare de la data acceptarii Termenilor de utilizare a Connected Care.
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5.2 Expirare

521

5.2.2

Prezentul acord expira:

(a) la distrugerea produsului sau la intreruperea permanenta a serviciului conex sau atunci
cand produsul sau serviciul conex este scos din functiune in alt mod sau isi pierde
capacitatea de a genera Datele intr-un mod ireversibil; sau

(b) la pierderea dreptului de proprietate asupra produsului de catre Utilizator sau la incetarea
drepturilor Utilizatorului cu privire la produs in temeiul unui contract de inchiriere, leasing
sau similar sau a drepturilor Utilizatorului cu privire la serviciul conex; sau

(c) atunci cand ambele Parti convin, cu sau fara inlocuirea prezentului acord cu un nou acord.

Rezilierea sau expirarea acordului va avea urmatoarele efecte:

(i) Detinatorul de date va inceta imediat sa recupereze Datele generate sau inregistrate la data
rezilierii sau expirarii;

(ii) Detinatorul de date fisi pastreaza dreptul de a utiliza si partaja Datele generate sau
inregistrate Tnainte de data rezilierii sau expirarii, asa cum se specifica in Clauza 3; daca
Detinatorul de date nu intentioneaza sa utilizeze sau sa partajeze aceste Date dupa reziliere sau
expirare, acesta trebuie sa stearga Datele in termen de cel mult 60 de zile de la
reziliere/expirare si trebuie sa notifice Utilizatorul cu privire la acest lucru.

6 Cai de atac pentru incalcarea contractului

6.1. Cazuri de neindeplinire a obligatiilor

6.1.1.

6.1.2.

Neindeplinirea unei obligatii de catre o Parte este esentiald pentru prezentul Acord daca:

(a) respectarea strictd a obligatiei este esentiala pentru prezentul Acord, in special deoarece
nerespectarea acesteia ar cauza prejudicii semnificative celeilalte Parti, Utilizatorului
solicitant sau altor parti terte protejate; sau

(b) neindeplinirea obligatiilor priveaza in mod substantial Partea prejudiciata de ceea ce avea
dreptul sa se astepte in temeiul prezentului acord, cu exceptia cazului in care cealalta Parte
nu a prevazut si nu ar fi putut sa prevada in mod rezonabil acel rezultat; sau

(c) neindeplinirea obligatiilor este intentionata.

Neindeplinirea obligatiilor de cdtre o Parte este scuzata daca dovedeste cad se datoreaza unui
impediment independent de vointa sa si ca nu se putea astepta in mod rezonabil ca aceasta sa
ia in considerare impedimentul la momentul incheierii prezentului Acord sau sa evite sau sa
depaseasca impedimentul sau consecintele acestuia.

in cazul in care impedimentul este doar temporar, scuza produce efecte pe perioada in care
exista impedimentul. Cu toate acestea, daca intarzierea echivaleaza cu o neindeplinire
fundamentala a obligatiilor, cealalta Parte o poate trata ca atare.
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Partea care nu fsi indeplineste obligatiile trebuie s3 se asigure ca notificarea privind
impedimentul si efectul acestuia asupra capacitatii sale de a-si indeplini obligatiile este primita
de cealalta Parte intr-un termen rezonabil de la data la care Partea care nu isi indeplineste
obligatiile a luat cunostinta sau ar fi trebuit sa ia cunostinta de aceste circumstante.

6.2. Cai de atac

6.2.1. in cazul neindeplinirii obligatiilor de citre o Parte, Partea prejudiciatd va avea urméitoarele cdi
de atac in conditiile specificate, daca este cazul:

(a) solicitarea ca Partea care nu isi indeplineste obligatiile sa isi indeplineasca, fara intarzieri
nejustificate, obligatiile care i revin Tn temeiul prezentului Acord, cu exceptia cazului in care
acest lucru ar fi ilegal sau imposibil sau indeplinirea in mod specific ar cauza Partii care nu Tsi
indeplineste obligatiile eforturi sau cheltuieli nerezonabile;

(b) Tn cazul in care partea prejudiciatd este Utilizatorul:

(i) suspendarea unilaterald a permisiunii acordate Detinatorului de date in temeiul clauzei
3.2.1, cu exceptia cazului Tn care acest lucru ar cauza in mod previzibil un prejudiciu
Detinatorului de date care este in mod evident disproportionat in lumina gravitatii
nefndeplinirii obligatiilor;

(ii) Tncetarea cu efect imediat a permisiunii acordate Detinatorului de date in temeiul
clauzei 3.2.1, prin notificarea Detinatorului de date, daca

A. neindeplinirea obligatiilor de catre Detinatorul de date este fundamental3; sau

B. 1n cazul neindeplinirii obligatiilor care nu este fundamentala, Utilizatorul a emis o
notificare prin care stabileste o perioada suplimentara de timp cu o durata
rezonabila, iar perioada a expirat fara ca Detinatorul de date sa fi indeplinit
corespunzator obligatiile. Daca perioada mentionata este prea scurta, Utilizatorul
poate rezilia contractul numai dupa o perioada rezonabila de la momentul
notificarii;

(c) Tncazul in care partea prejudiciatd este Detinatorul de date:

(i) retinerea sau, dupa caz, suspendarea partajarii Datelor cu Utilizatorul in temeiul clauzei 4;
decizia Detindtorului de date va fi motivata Tn mod corespunzator si comunicata in scris
Utilizatorului fara intarzieri nejustificate, iar Detinatorul de date va notifica autoritatea
competenta in conformitate cu Legea privind datele;

(ii) solicitarea ca Utilizatorul

A. sa stergd Datele accesate sau utilizate cu Tncalcarea prezentului Acord si orice
copii ale acestuia;

B. sa puna capat productiei, oferirii sau introducerii pe piata sau utilizarii de bunuri,
Date derivate sau servicii produse pe baza cunostintelor obtinute prin intermediul
acestor Date sau importului, exportului sau depozitarii de bunuri care Tncalca
drepturile de autor in aceste scopuri si sa distruga orice bunuri care incalca
drepturile de autor, in cazul in care exista un risc serios ca utilizarea ilegala a
Datelor relevante sa cauzeze prejudicii semnificative Detinatorului de date, cu
conditia ca o astfel de masura sa nu fie disproportionata in raport cu interesele
Utilizatorului;
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

Partea care nu isi indeplineste obligatiile este raspunzatoare numai pentru pierderile pe care

le-a prevazut sau ar fi putut in mod rezonabil sa le prevada la momentul incheierii prezentului

Acord ca urmare probabild a neindeplinirii obligatiilor sale, cu exceptia cazului Tn care

neindeplinirea obligatiilor a fost intentionata sau din neglijenta grava.

Caile de atac care nu sunt incompatibile pot fi cumulate.

O Parte nu poate recurge la niciuna dintre cdile de atac in masura in care propria sa actiune

sau situatie de fapt a cauzat neindeplinirea obligatiilor de catre cealalta Parte, cum ar fiin cazul

in care o deficienta a propriei infrastructuri de date nu a permis celeilalte Parti sa fsi

indeplineasca in mod corespunzator obligatiile. O Parte nu se poate baza, de asemenea, pe o

cerere de despagubire pentru pierderile suferite in masura in care ar fi putut reduce pierderea

prin luarea unor masuri rezonabile.

7 Dispozitie generala

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Confidentialitatea

Urmatoarele informatii vor fi considerate informatii confidentiale:

informatii referitoare la secretele comerciale, situatia financiara sau orice alt aspect al
operatiunilor celeilalte parti, cu exceptia cazului in care cealalta Parte a facut publice
aceste informatii;

informatii referitoare la Utilizatorul solicitant si la orice alta parte terta protejata, cu
exceptia cazului in care partea terta protejata a facut publice aceste informatii;

informatii referitoare la orice litigii sau alte nereguli aparute in cursul executarii
prezentului acord.

Ambele Parti sunt de acord sa ia toate masurile rezonabile pentru a stoca in siguranta si a pastra

in deplina confidentialitate informatiile mentionate Tn clauza 7.1.1 si sa nu divulge sau sa puna

la dispozitie astfel de informatii niciunei parti terte, cu exceptia cazului in care una dintre Parti

(a)
(b)

(c)

(d)

are obligatia legala de a divulga sau de a pune la dispozitie informatiile relevante; sau

dezvaluie informatiile relevante consilierilor sai profesionisti in baza obligatiilor de
confidentialitate (de ex., in scopul solicitarii de consiliere juridica);

trebuie sa divulge sau sa puna la dispozitie informatiile relevante pentru a-si indeplini
obligatiile Tn temeiul prezentului acord, iar cealalta Parte sau partea care furnizeaza
informatiile confidentiale sau afectata de divulgarea acestora poate fi considerata in
mod rezonabil ca fiind de acord cu acest lucru; sau

a obtinut consimtamantul scris prealabil al celeilalte Parti sau al partii care furnizeaza
informatiile confidentiale sau care este afectata de divulgarea acestora.

Aceste obligatii de confidentialitate nu elimina obligatiile mai stricte prevazute in (i)
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), (ii) dispozitile de punere in aplicare a Directivei
2002/58/CE sau a Directivei (UE) 2016/943 sau (iii) orice alta lege a Uniunii sau a unui stat
membru.
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7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Legea aplicabila

Acest acord este guvernat de legislatia din Anglia si Tara Galilor, in masura permisa de legile
locale. Daca nu este permis, prezentul acord este guvernat de legile statului membru al
Uniunii Europene in care Utilizatorul isi are resedinta.

Intregul acord, modificari si clauza de separabilitate

Prezentul acord (impreuna cu anexele sale si orice alte documente la care se face referire in
prezentul acord) constituie intregul acord dintre Parti cu privire la obiectul prezentului acord
(adica accesul si utilizarea datelor in cadrul Legii privind datele) si inlocuieste toate acordurile si
intelegerile anterioare ale Partilor, orale si scrise, cu privire la obiectul prezentului acord.

Orice modificare a prezentului Acord va fi valabila numai daca este convenita in scris, inclusiv in
orice forma electronica care, in conformitate cu bunele practici comerciale, este considerata ca
indeplinind cerintele unui document scris.

n cazul in care orice prevedere a prezentului Acord se dovedeste a fi nuld, nevalid3, anulabil3
sau inaplicabila din orice motiv, celelalte prevederi ale prezentului Acord nu vor fi afectate de
aceasta si vor continua sa fie valabile si aplicabile. Orice lacune sau ambiguitati rezultate in
prezentul Acord vor fi tratate Tn conformitate cu clauza 7.4.

Interpretare

Prezentul acord este incheiat de catre Parti in contextul drepturilor si obligatiilor Partilor in
temeiul Legii privind datele. Orice prevedere din prezentul acord trebuie interpretata astfel incat
sa respecte Legea privind datele si alte legi ale UE sau legislatia nationalda adoptata in
conformitate cu legislatia UE, precum si orice lege nationala aplicabila care este compatibila cu
legislatia UE si de la care nu se poate deroga prin acord.

Daca orice lacuna sau ambiguitate din prezentul acord nu poate fi solutionata in modul
mentionat n clauza 7.4.1, prezentul acord va fi interpretat conform regulilor de interpretare
prevazute de legislatia aplicabild (a se vedea clauza 7.2) si, in orice caz, conform principiului
bunei-credinte si echitatii.

Solutionarea litigiilor

Partile convin sa depuna toate eforturile pentru a solutiona litigiile pe cale amiabila si, inainte
de a sesiza o instanta judecatoreasca sau un tribunal, sa supuna litigiul lor medierii in
conformitate cu Regulile de mediere ale Curtii de Arbitraj International din Londra (LCIA), care
sunt considerate a fi Tncorporate prin referinta in prezenta clauza.

Sesizarea unui organism de solutionare a litigiilor in conformitate cu clauza 7.5.1 nu afecteaza
insa dreptul Utilizatorului de a depune o plangere la autoritatea nationald competenta
desemnata in conformitate cu Articolul 37 din Legea privind datele.

Data publicarii: 10 septembrie 2025

D2393787_V02_08_2025

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus si logo-ul de forma elipticd sunt marci comerciale sau marci comerciale inregistrate ale Cochlear

Limited.

187



Eurdpsky akt o udajoch (dalej len ,,akt o idajoch”)

Dodatok k podmienkam pouzivania Connected Care
pre pripojené produkty a suvisiace sluzby Cochlear

Pristup k udajom a ich pouzZivanie medzi drzitemi Gidajov a pouzivatel'mi (klinikami) pripojenych
produktov a suvisiacich sluzieb.

1. Strany a platnost

1.1 T4ato dohoda o pristupe k idajom a ich pouzivani v rozsahu platnosti aktu o Udajoch sa
uzatvara medzi

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Austrdlia (dalej ako , drzitel

udajov”)

kazda strana so sidlom v Eurdpskej unii, ktora sa identifikuje ako pouzivatel v zmysle aktu o
Udajoch a vyjadrila svoj suhlas s podmienkami tejto dohody vykonanim tychto krokov: prijala
podmienky pouzivania Connected Care (dalej ako ,pouzivatel”). Strany sa dalej spolocne
oznacuju ako ,strany” a jednotlivo ako ,strana”.

1.2. Tato dohoda sa uzatvara s ohladom na:

a) nasledujuce pripojené produkty (dalej ako ,,produkt”):

e zvukovy procesor Nucleus® 7jeho varianty a novsie generacie (vratane zvukového
procesora Nucleus Nexa®),

e zvukovy procesor Kanso® 2 a novsie generdcie,

e zvukovy procesor Baha® 5 a novsie generacie,

e zvukovy procesor Osia® a novsie generacie,

e vsetky ostatné implantaty alebo zvukové procesory, ktoré budu v buduicnosti pripojené,

b) nasledujuce suvisiace sluzby (dalej ako ,,suvisiace sluzby“):

e aplikacia SmartNav a buduce vydania,

e softvéry Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG a buduce vydania,

e softvéry Baha a Osia Fitting Software a buduce vydania,

e vsetky ostatné buduce pripojené aplikdcie.
PouZivatel vyhlasuje, Ze je vlastnikom a pouZivatelom produktu, na ktory sa vztahuje tato dohoda, a
suvisiace sluzby vyuziva podla prislusnych podmienok pouzivania Connected Care.

2. Udaje o produkte a udaje o suvisiacich sluzbach

2.1. Udaje, na ktoré sa vztahuje dohoda (dalej ako ,idaje”), tvoria vietky lahko dostupné tdaje
o produkte alebo Udaje o suvisiacich sluzbach v zmysle aktu o Gdajoch. Udaje tvoria uvedené
udaje here.
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3. Pouzivanie udajov drzitelom udajov

3.1 Dohodnuté pouzivanie inych ako osobnych udajov drzitefom tdajov

3.11

3.1.2

3.1.3.

Drzitel idajov sa zavazuje pouZivat Gdaje, ktoré nie st osobnymi Gidajmi, len na Gcely dohodnuté

s pouzivatelom, a to nasledovne:

(a) plnenie akejkolvek dohody s pouZivatelom alebo ¢innosti suvisiacich s takouto dohodou

(napriklad vystavovanie faktur, generovanie a poskytovanie sprav alebo analyz),

(b) monitorovanie a udrziavanie fungovania, bezpecnosti a zabezpecenia produktu alebo

(c)

suvisiacej sluzby a zabezpecenie kontroly kvality,

zlepsenie fungovania akéhokolvek produktu alebo suvisiacej sluzby ponukanej drzitefom
udajov,

(d) poskytovanie rieSeni problémov, zaruky, garancie alebo podobnych sluzieb, pripadne

posudenie narokov pouzivatela, drzitela Udajov alebo tretej strany v stvislosti s produktom
alebo suvisiacou sluzbou,

(e) vyvoj novych produktov alebo sluZieb vratane rieSeni s umelou inteligenciou (Al) drzitelom

Udajov, tretimi stranami konajucimi v mene drzitela udajov (t. j. ak drZitel Udajov rozhodne,
ktoré ulohy zveri takymto strandm, a ma z toho prinos), v rdémci spoluprace s inymi stranami
alebo prostrednictvom spolocnosti osobitne vytvorenych na tento ucel (napriklad
spolo¢nych podnikov),

(f) spristupnenie udajov akymkolvek tretim strandm (za kompenzdaciu alebo ako dar bez

(8)

kompenzacie),

zhrnutie tychto Udajov s inymi Udajmi alebo vytvaranie odvodenych Udajov na akykolvek
zakonny ucel vratane s cielom predaja alebo iného spristupnenia takychto sihrnnych alebo
odvodenych udajov tretim stranam za predpokladu, Ze takéto udaje neumoZnuju prenos
konkrétnych udajov drzitelovi Udajov z pripojeného produktu ani neumoznuju tretej strane
odvodit tieto Udaje zo stiboru udajov.

Drzitel Udajov sa zavazuje, Ze Gdaje nebude pouZivat:

(a)

(b)

na odvodenie poznatkov o ekonomickej situacii pouzivatela, jeho aktivach a vyrobnych
metddach poutzivatela ani inym spdsobom, ktory by mohol oslabit komeréné postavenie
pouzivatela na trhoch, na ktorych pouzivatel pésobi, alebo

spésobom, ktory by inak vyrazne poskodzoval opravnené zaujmy pouZivatela, najma ak
tieto Udaje obsahuju citlivé obchodné udaje alebo su chranené obchodnym tajomstvom di
pravami dusevného vlastnictva.

Drzitel Gdajov sa zavazuje prijat také ochranné opatrenia tykajice sa udajov, ktoré su
primerané okolnostiam, pricom sa zohladni stav vedy a techniky, potencialna ujma, ktoru
pouzivatel utrpi v dosledku straty Udajov alebo spristupnenia Gdajov neopravnenym
tretim stranam, a naklady spojené s ochrannymi opatreniami.
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3.2 Vyuzivanie sluZieb spracovania tdajov a zdielanie inych ako osobnych tdajov s tretimi stranami
3.2.1 Drzitel Gdajov mébze takisto zdielat Gdaje, ktoré nie st osobnymi idajmi, s tretimi stranami, ak
(a) udaje poutZiva tretia strana na ucely opisané v bode 3.1.1 a
(b) drzitel idajov zmluvne zavéazuje tretiu stranu

(i) nepouzivat Gdaje na ziadne Ucely ani Ziadnym sp6sobom nad rdmec pouzitia, ktoré
je povolené v sulade s predchadzajucim bodom 3.2.1 (a),

(ii) k rovnakym zavazkom, ako prijal drzitel Udajov podla bodov 3.1.2 2 3.1.3, a

(iii) dalej tieto Udaje nezdielat, pokial pouZivatel neudeli vseobecny alebo osobitny
sthlas s takymto dalSim prenosom, pripadne pokial sa takéto zdielanie udajov
nevyzaduje v zaujme pouzivatela na plnenie tejto dohody alebo akejkolvek zmluvy medzi
tretou stranou a pouzivatefom.

Ak pouzivatel suhlasi s dalsim prenosom, drzitel Gdajov musi zaviazat tretiu stranu, s ktorou zdiela
udaje, aby do svojich zmlav s prijemcami zahrnula dolozky zodpovedajtce bodom (i) aZ (iii).

3.2.2.Drzitel Gdajov mdze vyuzivat sluzby poskytovatelov sluzieb spracovania Udajov s ciefom
dosiahnut dohodnuté Ucely podla bodu 3.1 a tretich stran s cielom dosiahnut dohodnuté ucely
podla bodu 3.2.1 (a).

3.3 Dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane udajov

Drzitel idajov nesmie pouzivat, zdielat s tretimi stranami ani inak spractvat Ziadne Gdaje, ktoré
st osobnymi Gdajmi, pokial to nepovoluje nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR) a pripadne aj
smernica 2002/58/ES (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach).

4 Pristup pouzivatela k idajom a prava pouzivatela podla aktu o udajoch

4.1 Priamy pristup k idajom z produktu alebo suvisiacich sluzieb

Pouzivatel méze k Gdajom z produktu alebo suvisiacich sluzieb pristupovat priamo, pokial to
predpoklada dizajn produktu alebo suvisiacich sluzieb, vsulade sinformdaciami, ktoré
pouzivatelovi poskytol predavajici, prenajimatel alebo poskytovatel lizingu produktu alebo
poskytovatelia suvisiacich sluzieb. Toto pravo pouzivatela zostava touto dohodou nedotknuté.

4.2 Pristup pouzivatela k udajom na poZiadanie

4.2.1 Drzitel Udajov musi na Ziadost pouZivatela alebo strany konajlicej vjeho mene podanu
kontaktovanim zastupcu Customer Service team spoloc¢nosti Cochlear spristupnit Udaje

pouzivatelovi spolu s prislusSnymi metaddajmi, ktoré su potrebné na interpretaciu a pouzivanie
tychto udajov.

4.2.2 Drzitel tdajov, pouzivatel alebo prijemca Gdajov mbze vyuzit sluzby tretej strany (vratane tretej
strany poskytujicej sluzby sprostredkovania Udajov v stlade s €ldankom 2 nariadenia (EU)
2022/868) s cielom umoznit uplatnenie prav pouzivatela podla ¢lanku 4.2. tejto dohody. Takato
tretia strana sa nebude povaZovat za prijemcu Udajov podla aktu o udajoch, pokial udaje
nespracuva na svoje vlastné obchodné ucely. Strana, ktora si vyZaduje pouzitie takejto tretej
strany, o tom musi druht stranu vopred pisomne informovat.
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4.3 Kvalita udajov, dojednania o pristupe a stvisiaca podpora

431

4.3.2

433

434

4.3.4.1.

4.3.4.2.

Drzitel Udajov musi Udaje pouzivatelovi spristupnit minimalne v rovnake]j kvalite, v akej su
pristupné drzitelovi Udajov. Tieto musia byt prinajmensom v Uplnom, Struktidrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo cCitatelnom formate.

Pokial ide o spristupnenie Udajov pouzivatelovi, strany povaZzuju tieto poZiadavky za splnené
podla specifikacii uvedenych here, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast tejto dohody.

Pouzivatel musi dostat pristup k idajom:

(a) lahko a bezpecne (podla volby drZitela Udajov) prostrednictvom prenosu udajov ALEBO
poskytnutim pristupu k Udajom na mieste, kde su uloZené,

(v relevantnych pripadoch) (b) bez zbyto¢ného odkladu po podani Ziadosti o Udaje, s vyhradou
primeranych poziadaviek drzZitela idajov na overenie s cielom stanovit opravnenie pouzivatela
na pristup k ddajom.

Pokial ide o spristupnenie Udajov pouZivatelovi, strany povazuju tieto pozZiadavky za splnené
podla Specifikacii uvedenych here, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto dohody.

Drzitel dajov musi pouzivatelovi bezplatne poskytnut podporu, ktord pouZivatel potrebuje na
uplatnenie svojho prava na pristup k Udajom v sulade s ¢lankom 4 aktu o Udajoch a ktoru sa
neda primerane ocakavat, Ze ziska inak, pretozZe to by nebolo mozné alebo by si to vyzadovalo
usilie alebo vydavky, ktoré su zjavne neprimerané v porovnani s Usilim alebo vydavkami, ktoré
by vznikli drzitelovi Udajov. To zahffia najma poskytnutie informacii lahko dostupnych drzitelovi
Udajov tykajucich sa pévodu Udajov a akychkolvek prav, ktoré mdézu mat v savislosti s idajmi
tretie strany, napriklad prava dotknutych oséb vyplyvajlce z nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR)
alebo skutocnosti, ktoré mozu viest k vzniku takychto prav.

Strany povaZzuju tieto poziadavky za splnené podla Specifikacii uvedenych here, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast tejto dohody.

Spitna vizba, povinnost prerokovania a jednostranné zmeny

Ak pouzivatel odhali porusenie ktoréhokolvek bodu tejto dohody o udajoch, ktoré su
predmetom bodu 2.1 alebo bodov 4.3.1 aZ 4.3.3 o kvalite udajov a dojednani o pristupe, a ak
pouzivatel nemdze pouzit prijaté Udaje, pouzivatel musi drzitelovi Gdajov poskytnut podrobny
opis udajného porusenia.

Ak drZitel tdajov neodstrani porusenie v primeranej lehote, pouZivatel si méze uplatnit bod 6
tejto dohody (nadpravné prostriedky v pripade porusenia zmluvy). Ak sa pouZivatel domnieva, Ze
je jeho pravo na pristup podla ¢lanku 4 ods. 1 porusené, takisto ma pravo podat staznost
kompetentnému organu uréenému v sulade s ¢ldankom 37 ods. 5 pism. b) aktu o Udajoch.

Ak je ktordkolvek zo Specifikacii uvedenych here tykajica sa kvality Udajov, dojednani o pristupe
alebo podpory nedostatocna na splnenie poziadaviek uvedenych v bode 4.3, strany sa zavazuju
zacat rokovania a upravit $pecifikdcie tak, aby splfiali poZiadavky. To isté plati v pripade zmeny
okolnosti sp6sobom, Ze splnenie Specifikacii nie je mozné alebo rozumné.
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4.3.4.3. Drzitel Udajov mdze v dobrej viere jednostranne zmenit Gdaje tykajuce sa $pecifikacii idajov v
rozsahu platnosti, dojednani o pristupe alebo podpory, ak je to objektivhe opodstatnené,
napriklad technickou upravou produktu alebo suvisiacej sluzby alebo zmenou infrastruktury
drzitela udajov.

Drzitel Udajov musi v takomto pripade zmenu oznamit pouZivatelovi, a to bez zbytoéného
odkladu a po tom, ako zmenu implementuje alebo sa o nej dozvie. Ak by zmena mohla ovplyvnit
pristup k idajom a ich pouzivanie zo strany pouzivatela vo viac ako len v malom rozsahu, drzitel
Udajov to musi pouzivatelovi oznamit v primeranej lehote pred tym, ako zmena nadobudne
ucéinnost.

Kratsia lehota na ozndmenie moze postacovat, pokial by takéto ozndmenie nebolo za danych
okolnosti mozné alebo primerané, napriklad ak sa vyzaduju okamzité zmeny z doévodu
nedostatkov v zabezpeceni, ktoré boli prave zistené.

4.4 Zdielanie udajov na Ziadost pouzivatela

4.4.1 Drzitel Gdajov musi na Ziadost pouzivatela alebo strany konajlicej vjeho mene podanu
kontaktovanim zastupcu Customer Service team spolo¢nosti Cochlear spristupnit Udaje

prijemcovi Udajov spolu s prislusSnymi metaddajmi, ktoré su potrebné na interpretaciu
a pouzivanie tychto udajov.

4.4.2 Ak pouzivatel predloZi takuto Ziadost, drzitel Udajov sa s prijemcom Udajov dohodne na
dojednaniach o pristupe k udajom za spravodlivych, primeranych, nediskriminacnych
podmienok a transparentnym sposobom v sulade s aktom o Udajoch. PouZivatel berie na
vedomie, Ze Ziadost sa nemdzZe podat v prospech tretej strany, ktord sa povazuje za strazcu
pristupu podla ¢lanku 3 nariadenia (EU) 2022/1925, a neuplatriuje sa v ramci testovania novych
pripojenych produktov alebo procesov, ktoré este nie su uvedené na trh.

4.5 DodrZiavanie ustanoveni zakona o ochrane tdajov a inych zakonov

Ak pouzivatel nie je dotknutou osobou,

(a) drzitel dajov nesmie pouzivatelovi alebo prijemcovi Gdajov na Zziadost pouzivatela spristupnit udaje,
ktoré s osobnymi Gdajmi, pokial na tento ucel neexistuje platny pravny zaklad podla ¢lanku 6 nariadenia
(EU) 2016/679 a pripadne pokial nie st splnené podmienky stanovené v ¢lanku 9 tohto nariadenia a
¢lanku 5 ods. 3 smernice (EU) 2002/58,

(b) pouzivatel mdze pouzivat Udaje, ktoré st osobnymi idajmi, zdielat ich s tretimi stranami alebo inak
spractvat len v rozsahu povolenom podla nariadenia (EU) 2016/679 a pripadne smernice 2002/58/ES.

V tomto ohlade musi pouZivatel v kaZzdej Ziadosti predloZenej podla bodu 4.4.1 drZitelovi Udajov uviest

pravny zaklad spractvania podla ¢ldnku 6 nariadenia (EU) 2016/679 (a pripadne platnt vynimku podla
¢lanku 9 tohto nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3 smernice (EU) 2002/58), podla ktorych sa vyzaduje
spristupnenie Gdajov o produktoch a/alebo suvisiacich sluzbach.
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4.6 Ochrana obchodného tajomstva
4.6.1 Uplatnenie dojednani o obchodnom tajomstve

4.6.1.1. Udaje v ramci tejto dohody, ako je opisané v bode 2.1, sa nepovazuju za udaje, ktoré
obsahuju obchodné tajomstvo.

4.7 Neopravnené pouzitie a/alebo spristupnenie zo strany pouZivatela

4.7.1 Pouzivatel mdze pouzivat a/alebo spristupriovat Gdaje volne s vyhradou nizsie uvedenych
obmedzeni.

4.7.2 Pouzivatel sa zavazuje, Ze sa nedopusti tychto Cinnosti:

(a) poutzivanie ziskanych Udajov na vyvoj pripojeného produktu, ktory konkuruje produktu, a
zdielanie Udajov s tretou stranou na tento ucel,

(b) pouzivanie takychto udajov na odvodenie poznatkov o ekonomickej situdcii, aktivach
a vyrobnych metddach vyrobcu, pripadne drzitela idajov,

(c) pouzivanie donucovacich prostriedkov na ziskanie pristupu k Gdajom alebo na tento ucel
zneuzitie nedostatkov v technickej datovej infrastruktdre drzitela idajov, ktora je uréend na
ochranu udajov,

(d) zdielanie udajov s tretou stranou, ktora sa povazuje za strazcu pristupu podla ¢lanku
3 nariadenia (EU) 2022/1925,

(e) pouZivanie ziskanych udajov na Ucely, ktoré porusuju prava dusevného vlastnictva drzitela
Udajov, pravne predpisy EU alebo iné prisluiné vnutro$tatne pravne predpisy.

4.7.3 Drizitel Gdajov mdZe wyuZivat primerané technické ochranné opatrenia, aby zabranil
neopravnenému pristupu k ddajom a zaistil dodrZiavanie tejto dohody. PouZivatel sa zavazuje,
Ze takéto technické ochranné opatrenia nebude menit ani odstrafiovat, pokial s tym drzitel
udajov vopred nesuhlasi.

5 Trvanie dohody a ukoncenie

5.1 Zmluvné obdobie

5.1.1 Tato dohoda nadobuda Ucéinnost prijatim podmienok pouzivania Connected Care.

5.2 Koniec platnosti
5.2.1 Platnost tejto dohody uplynie:

(a) po zniceni produktu alebo trvalom preruseni poskytovania suvisiacej sluzby, pripadne ak sa
produkt alebo suvisiaca sluzba inym sp6sobom vyradia z prevddzky alebo nezvratnym
spOsobom stratia svoju schopnost generovat Gdaje,

(b) ked pouzivatel strati vlastnicke prava k produktu alebo ked zaniknld prdva pouZivatela
k produktu vyplyvajlce z ndjomnej, lizingovej alebo podobnej dohody, pripadne sa skonci
platnost prav pouzivatela tykajucich sa stvisiacej sluzby, alebo

(c) ak sa natom obe strany dohodnd, ¢i uz tato dohodu nahradia novou dohodou alebo nie.
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5.2.2

Ukoncenie alebo koniec platnosti dohody bude mat za nasledok nasledovné:

(i) drzitel Udajov k datumu ukoncenia alebo konca platnosti okamzite ukondi ziskavanie
generovanych alebo zaznamenavanych udajov,

(i) drzitel' tdajov ma nadalej pravo pouzivat a zdielat (daje vygenerované alebo zaznamenané
pred ddtumom ukoncenia alebo konca platnosti, ako sa uvddza v bode 3. Ak drzitel Udajov
neplanuje takéto Udaje po ukonéeni alebo uplynuti platnosti pouzivat alebo zdielat, musi takéto
Gdaje vymazat najneskdér do 60 dni po ukonéeni/skonceni platnosti ainformovat o tom
pouZivatela.

6 Napravné prostriedky v pripade porusenia zmluvy

6.1. Pripady neplnenia

6.1.1.

6.1.2.

Nesplnenie povinnosti jednou zo stran je pre tito dohodu zasadné, ak:

(a) prisne plnenie takejto povinnosti je zakladom tejto dohody, najma vzhladom k tomu, Ze jej
nesplnenie by spdsobilo znaénu ujmu druhej strane, Ziadajucemu pouzivatelovi alebo inym
chranenym tretim stranam,

(b) neplnenie vyrazne ukrati poskodenu stranu, pokial ide o ocakavany narok podla tejto
dohody, s vynimkou pripadov, ked druha strana takyto vysledok nepredvidala ani nemohla
primerane predvidat, alebo

(c) neplnenie je Umyselné.

Neplnenie povinnosti stranou sa ospravedlnuje, ak preukaze, Ze k neplneniu doslo v dosledku
prekazky mimo jej kontroly a Ze zohladnenie takejto prekazky, jej zabranenie alebo prekonanie
jej nasledkov sa od strany nemohlo v ¢ase uzavretia tejto dohody odévodnene ocakavat.

Ak je prekazka len docasna, ospravedlnenie plati pocas obdobia, pocas ktorého prekdazka trva.
Ak vsak omeskanie predstavuje zdsadné neplnenie, druhd strana ho tak méze v tomto zmysle
chéapat.

Neplniaca strana musi zaistit, Ze druha strana dostane oznamenie o prekazke a jej vplyve na
schopnost neplniacej strany plnit si povinnosti, a to v primeranom ¢ase po tom, ked sa neplniaca
strana dozvedela alebo mala dozvediet o takychto okolnostiach.

6.2. Napravné prostriedky

6.2.1.

V pripade neplnenia povinnosti stranou ma poskodend strana k dispozicii tieto napravné
prostriedky za stanovenych podmienok, ak je to vhodné:

(a) pozadovat, aby si neplniaca strana bez zbytoéného odkladu splnila svoje povinnosti podla
tejto dohody, pokial to nie je nezdkonné alebo nemozné alebo by osobitné plnenie neplniacej
strane spdsobovalo neprimerané usilie alebo vydavky,
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(b) ak je poskodenou stranou pouZivatel:

(i) jednostranné pozastavenie povolenia udeleného drzitelovi udajov podla bodu 3.2.1
okrem pripadov, ked by to spoOsobilo drzitelovi Udajov ujmu, ktora je zjavne
neprimerana vzhladom na zdvaznost neplnenia,

(ii) ukoncenie povolenia s okamzitym ucinkom udeleného drZitelovi Udajov podla bodu
3.2.1, a to formou vypovede predloZenej drzitelovi idajov, ak

A. neplnenie zo strany drzitela Udajov je zasadné alebo

B. v pripade neplnenia, ktoré nie je zasadné, pouzivatel predlozil vypoved so
stanovenou dodatocnou primerane dlhou lehotou a tato lehota uplynula bez toho,
aby drzitel udajov obnovil riadne plnenie. Ak je uvedena lehota prili§ kratka,
pouzivatel mdze pristupit k vypovedi aZ po uplynuti primeranej lehoty od dorucenia
vypovede,

(c) akje poskodenou stranou drzitel Udajov:

(i) zadrzanie alebo pripadne pozastavenie zdielania Udajov s pouZivatefom podla bodu 4.
Drzitel udajov svoje rozhodnutie riadne odovodni a poskytne pouZivatelovi bez
zbyto¢ného odkladu v pisomnej forme, pricom drzitel Udajov tito skutoénost oznami
kompetentnému organu v sulade s aktom o udajoch,

(ii) vyziadanie, aby pouzivatel

A. vymazal udaje spristupnenym alebo pouZzitym v rozpore s touto dohodou, ako aj
vSetky ich kdpie,

B. ukoncil vyrobu, ponukanie alebo uvddzanie na trh alebo pouzivanie tovarov,
odvodenych udajov alebo sluzieb vytvorenych na zdklade poznatkov ziskanych z
takychto udajov, pripadne dovoz, vyvoz alebo skladovanie predmetnych tovarov
na tieto ucely a znicil vSetok predmetny tovar, ak existuje zavazné riziko, ze
nezakonné poutzitie prislusnych udajov spbésobi drzitelovi Udajov znacnu ujmu, a
to za predpokladu, Ze takéto opatrenie nebude neprimerané vzhladom na zaujmy
pouzivatela.

6.2.2. Neplniaca strana nesie zodpovednost len za stratu, ktord v ¢ase uzavretia tejto dohody
predvidala alebo mohla oddvodnene predvidat ako pravdepodobny désledok neplnenia
povinnosti, pokial nie je neplnenie imyselné alebo z hrubej nedbanlivosti.

6.2.3.  Napravné prostriedky, ktoré nie su nezluéitelné, sa mozu kumulovat.

6.2.4.  Ziadna zo stran sa nesmie uchylit k ndpravnym prostriedkom v rozsahu, v ktorom jej vlastné
konanie alebo situdcia spdsobili neplnenie druhej strany, napriklad ak nedostatky v jej vlastnej
datovej infrastruktdre neumoznili druhej strane riadne si plnit svoje povinnosti. Strana sa
takisto nemoze odvoldvat na narok na ndhradu skody za vzniknutt stratu v rozsahu, v ktorom
mobhla stratu znizit prijatim primeranych opatreni.
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7 VsSeobecné ustanovenie

7.1

7.11

7.1.2

7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

Dévernost
Nasledujuice informacie sa povazuju za déverné:

e informdcie, ktoré sa tykaju obchodnych tajomstiev, financ¢nej situacie alebo akéhokolvek
iného aspektu operacii druhej strany, pokial druhd strana tieto informdcie nezverejnila,

e informacie tykajuce sa Ziadajuceho pouZivatela a akejkolvek inej chranenej tretej strany,
pokial chranena tretia strana tieto informacie nezverejnila,

e informdcie tykajuce sa akychkolvek sporov alebo inych nezrovnalosti, ktoré vzniknu v
priebehu plnenia tejto dohody.

Obe strany suhlasia, Ze prijma vsetky primerané opatrenia na bezpecné uchovavanie a
zachovanie plnej dévernosti informacii uvedenych v bode 7.1.1 a takéto informacie nezverejnia
ani nespristupnia Ziadnej tretej strane, s vynimkou situacii, ked jedna zo stran

(a) ma zakonnu povinnost poskytnut alebo zverejnit prislusné informacie,

(b) zverejni prislusné informacie svojim odbornym poradcom v sulade s povinnostou
zachovania mlcanlivosti (napr. na Ucely pravneho poradenstva),

(c) musi zverejnit alebo spristupnit prislusné informacie, aby si splnila povinnosti podla
tejto dohody, a mozno odbévodnene predpokladat, Zze druha strana alebo strana, ktora
poskytuje déverné informacie alebo ktorej sa ich zverejnenie tyka, s tym suhlasila,
alebo

(d) ziskala predchadzajuci pisomny suhlas druhej strany alebo strany, ktora poskytuje
doverné informacie alebo ktorej sa ich zverejnenie tyka.

Tieto povinnosti zachovania dovernosti neodstranuju Ziadne prisnejsSie povinnosti podla (i)
nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR), (ii) ustanoveni, ktorymi sa vykonava smernica 2002/58/ES
alebo smernica (EU) 2016/943, alebo (iii) akéhokolvek iného pravneho predpisu Unie alebo
Clenského $tatu.

Uplatnitelné pravo

Tato dohoda sa riadi pravnym poriadkom Anglicka a Walesu v rozsahu povolenom miestnymi
zakonmi. Ak to nie je povolené, tato dohoda sa riadi zakonmi ¢lenského Statu Eurdpskej Unie,
v ktorom ma poutzivatel bydlisko.

Uplna dohoda, tpravy a oddelitelnost

Tato dohoda (spolu sjej dodatkami a vSetkymi ostatnymi dokumentmi, na ktoré sa v tejto
dohode odkazuje) predstavuje Uplni dohodu medzi stranami, pokial ide o predmet tejto dohody
(t.j. pristup k udajom aich pouzivanie v zmysle aktu o Udajoch) anahradza vsetky
predchddzajice dohody a dojednania strdn, Ustne aj pisomné, tykajuce sa predmetu tejto
dohody.
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7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Akakolvek Uprava tejto dohody je platna len v pripade, Ze bola odsuhlasena v pisomnej forme,
ato aj vakejkolvek elektronickej forme, ktord sa v sulade so spravnou obchodnou praxou
povazuje za splfiajlicu poziadavky pisomného dokumentu.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie tejto dohody z akéhokolvek dévodu uznd za neplatné,
zneplatnitelné alebo nevymahatelné, zostavajlice ustanovenia tejto dohody tym nebudu
dotknuté a budu nadalej platné a vymahatelné. Akékolvek vzniknuté nedostatky alebo
nejednoznacnosti v tejto dohode sa budd riesit podla bodu 7.4.

Vyklad

Tuto dohodu uzatvaraju strany na zdklade prav a povinnosti strdn podla aktu o udajoch.
Akékolvek ustanovenie tejto dohody sa musi vykladat tak, aby bolo v stlade s aktom o tGdajoch
a dal3imi pravnymi predpismi EU alebo vnutrostatnymi pravnymi predpismi prijatymi v sulade
s pravnymi predpismi EU, ako aj vietkymi prislunymi vnuitrostatnymi pravnymi predpismi, ktoré
doplfaju pravne predpisy EU a neda sa od nich zmluvne odchylit.

Ak akykolvek nedostatok alebo nejednoznacnost v tejto dohode nie je mozné vyriesit spdsobom
uvedenym v bode 7.4.1, tato dohoda sa bude vykladat v zmysle pravidiel vykladu stanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi (pozri bod 7.2) a v kazdom pripade podla zdsady dobrej viery a
spravodlivého pristupu.

RieSenie sporov

Strany sa dohodli, Ze vynalozZia maximalne Usilie na vyrieSenie sporov priatelskou cestou a pred
predloZenim pripadu sudu alebo tribunalu predlozia svoj spor na mediaciu v sulade s pravidlami
medidcie Londynskeho sidu pre medzinarodné rozhodcovské konanie (LCIA), ktoré sa povazuju
za za€lenené do tohto bodu formou odkazu.

PredloZenie sporu organu na urovnanie sporov v sulade s bodom 7.5.1 vsak neovplyviiuje pravo
pouZivatela podat staznost kompetentnému vnutrostatnemu organu uréenému v sulade s
¢lankom 37 aktu o udajoch.

Datum vydania: 10. september 2025

D2393787_V02_08_2025
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Dodatek k pogojem uporabe za funkcijo Connected Care na podlagi Evropskega
akta o podatkih (»Akt o podatkih«)
za povezane izdelke in povezane storitve druzbe Cochlear

Dostop do podatkov in njihova uporaba med imetniki podatkov in uporabniki (klinikami) povezanih
izdelkov in povezanih storitev.

1. Pogodbene stranke in podrocje uporabe

1.1 Ta pogodba o dostopu do in uporabi podatkov v okviru Akta o podatkih je sklenjena med

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Avstralija (»imetnik
podatkov«)

in

vsako stranko s prebivaliS¢éem v Evropski uniji, ki se opredeli kot uporabnik v smislu Akta o
podatkih in izjavi, da se strinja s pogoji te pogodbe, in sicer tako, da: sprejme pogoje uporabe
funkcije Connected Care (»uporabnik«), v nadaljevanju skupaj imenovana »pogodbeni stranki«
in posamezno »pogodbena stranka«.

1.2. Ta pogodba je sklenjena v zvezi z:

(a) naslednjimi povezanimi izdelki (»izdelek«):

e zvocni procesor Nucleus® 7, njegove razliCice in novejSe generacije (vklju¢no z zvo¢nim
procesorjem Nucleus Nexa®)

e zvocni procesor Kanso® 2 in novejSe generacije

e zvocni procesor Baha® 5 in novejse generacije

e zvocni procesor Osia® in novejSe generacije

e vsidrugi prihodnji povezani vsadki ali zvocni procesoriji;

(b) naslednjimi povezanimi storitvami (»povezane storitve«):

e aplikacija SmartNav in prihodnje izdaje

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG in prihodnje izdaje

e Baha Fitting Software in Osia Fitting Software ter prihodnje izdaje

e vse druge prihodnje povezane aplikacije
Uporabnik izjavlja, da je lastnik in uporabnik izdelka v obsegu ter da prejema povezane storitve v
skladu z ustreznimi pogoji uporabe funkcije Connected Care.

2. Podatki o izdelku in podatki o povezanih storitvah

2.1. Podatke, ki jih zajema pogodba (»podatki«), sestavljajo vsi lahko dostopni podatki o izdelku ali
podatki o povezanih storitvah v smislu Akta o podatkih. Podatki so sestavljeni iz podatkov,
navedenih tukaj here.

© Cochlear Limited 2025. Cochlear, Hear now. And always, Nucleus ter elipti¢ni logotip so blagovne znamke ali registrirane blagovne znamke podjetja Cochlear
Limited.

198



https://mss-p-007-delivery.stylelabs.cloud/api/public/content/27de858a3e3447f2bd3e1b7f9ce8a74e?v=58371f79

3. Uporaba podatkov s strani imetnika podatkov

3.1 Dogovorjena uporaba neosebnih podatkov s strani imetnika podatkov

3.11

3.1.2

3.1.3.

Imetnik podatkov se zavezuje, da bo podatke, ki niso osebni podatki, uporabljal samo za

namene, dogovorjene z uporabnikom, kot sledi:

(a) izvajanje kakrsne koli pogodbe z uporabnikom ali dejavnosti, povezane s taksno pogodbo

(npr. izdajanje ra¢unov, izdelava in zagotavljanje porocil ali analiz);

(b) spremljanje in vzdrZevanje delovanja, varnosti in zascite izdelka ali povezane storitve ter

(c)

zagotavljanje nadzora kakovosti;

izboljSanje delovanja katerega koli izdelka ali povezane storitve, ki jo ponuja imetnik
podatkov;

(d) nudenje odpravljanja teZav, garancije, jamstva ali podobne storitve ali ocenjevanje

zahtevkov uporabnikov, imetnikov podatkov ali tretje osebe v zvezi z izdelkom ali povezano
storitvijo;

(e) razvijanje novih izdelkov ali storitev, vklju¢no z resitvami umetne inteligence (Ul), s strani

imetnika podatkov, s strani tretjih oseb, ki delujejo v njegovem imenu (tj. kadar imetnik
podatkov doloci, katere naloge bodo zaupane tem strankam in ima od tega koristi), v
sodelovanju z drugimi strankami ali prek druzb za posebne namene (kot so skupna
vlaganja);

(f) posredovanje podatkov tretjim osebam (proti odskodnini ali kot donacija brez odskodnine);

(g)

zdruZevanje teh podatkov z drugimi podatki ali ustvarjanje izpeljanih podatkov za kakrsen
koli zakonit namen, vklju¢no z namenom prodaje ali druga¢nega dajanja na razpolago takih
zbirnih ali izpeljanih podatkov tretjim osebam, pod pogojem, da taki podatki ne omogocajo
identifikacije doloc¢enih podatkov, posredovanih imetniku podatkov iz povezanega izdelka,
ali da tretja oseba ne more izpeljati teh podatkov iz nabora podatkov.

Imetnik podatkov se zavezuje, da podatkov ne bo uporabljal:

(a)

(b)

da bi pridobil vpogled v ekonomsko stanje uporabnika, sredstva in proizvodne metode
uporabnika ali na kakrsen koli drug nacin, ki bi lahko ogrozil poslovni poloZaj uporabnika na
trgih, na katerih deluje; oziroma

na nacin, ki sicer bistveno Skoduje zakonitim interesom uporabnika, zlasti kadar ti podatki
vsebujejo poslovno obcutljive podatke ali so zas¢iteni s poslovnimi skrivnostmi ali pravicami
intelektualne lastnine.

Imetnik podatkov se zavezuje, da bo za podatke uporabljal vse zasc¢itne ukrepe, ki so
razumni glede na okolis¢ine, upostevajoc stanje znanosti in tehnologije, morebitno skodo,
ki bi jo uporabnik utrpel zaradi izgube podatkov ali razkritja podatkov nepooblas¢enim
tretjim osebam, ter stroske, povezane z zasc¢itnimi ukrepi.
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3.2 Uporaba storitev obdelave podatkov in deljenje neosebnih podatkov s tretjimi osebami

3.2.1

Imetnik podatkov lahko podatke, ki niso osebni podatki, deli tudi s tretjimi osebami, ce
(a) podatke uporabi tretja oseba za namene, opisane v klavzuli 3.1.1; in
(b) imetnik podatkov pogodbeno zavezuje tretjo osebo

(i) da podatkov ne bo uporabljala za kakrSne koli namene ali na kakrsen koli nacin, ki
presega dovoljeno uporabo v skladu s prejsnjo klavzulo 3.2.1 (a);

(ii) kistim obveznostim kot imetnik podatkov v skladu s klavzulama 3.1.2 in 3.1.3; in

(iii) da teh podatkov ne bo delila naprej, razen ce uporabnik ne da splosnega ali
posebnega soglasja za takSen nadaljnji prenos ali e je taka skupna raba podatkov
potrebna v interesu uporabnika za izpolnitev te pogodbe ali katere koli pogodbe med
tretjo osebo in uporabnikom.

Ce se uporabnik strinja z nadaljnjim prenosom, mora imetnik podatkov zavezati tretjo osebo,
s katero podatke deli, da v svoje pogodbe s prejemniki vkljuci klavzule, ki ustrezajo tockam (i)
do (iii).

3.2.2.Imetnik podatkov lahko storitve ponudnikov storitev obdelave podatkov uporablja za

doseganje dogovorjenih namenov iz klavzule 3.1, tretje osebe pa za doseganje dogovorjenih
namenov v skladu s klavzulo 3.2.1 (a).

3.3 Skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov

Imetnik podatkov ne sme uporabljati, deliti s tretjimi osebami ali drugace obdelovati podatkov,
ki so osebni, razen ¢e to dovoljuje Uredba (EU) 2016/679 (GDPR) in, kjer je ustrezno, Direktiva
2002/58/ES (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah).

4 Dostop do podatkov s strani uporabnika in pravice uporabnika po Aktu o podatkih

4.1 Neposreden dostop do podatkov iz izdelka ali povezanih storitev

Uporabnik lahko dostopa do podatkov neposredno iz izdelka ali povezanih storitev, Ce je to
predvideno z zasnovo izdelka ali povezanih storitev, v skladu z informacijami, ki jih uporabniku
posreduje prodajalec, najemnik ali najemodajalec izdelka ali ponudniki povezanih storitev. Ta
pogodba ne vpliva na to pravico uporabnika.

4.2 Dostop do podatkov s strani uporabnika na zahtevo

421

4.2.2

Podatki, skupaj z ustreznimi metapodatki, potrebnimi za razlago in uporabo teh podatkov,
morajo biti uporabniku dostopni s strani imetnika podatkov, na zahtevo uporabnika ali stranke,
ki deluje v njegovem imenu, ki se obrne na predstavnika servisne ekipe Customer Service team

druzbe Cochlear.

Imetnik podatkov, uporabnik ali prejemnik podatkov lahko uporablja storitve tretje osebe
(vkljucno s tretjo osebo, ki zagotavlja storitve posredovanja podatkov v skladu z 2. ¢lenom
Uredbe (EU) 2022/868), da omogoci uveljavljanje uporabnikovih pravic iz klavzule 4.2. te
pogodbe. Taksna tretja oseba se glede na Akt o podatkih ne Steje za prejemnika podatkov, razen
Ce jih obdeluje za lastne poslovne namene. Stranka, ki zahteva uporabo take tretje osebe, mora
drugo stranko pisno in vnaprej obvestiti.
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4.3 Kakovost podatkov, ureditev dostopa in povezana podpora

431

4.3.2

43.3

43.4

4.3.4.1.

4.3.4.2.

Imetnik podatkov mora podatke uporabniku dati na razpolago vsaj v taksni kakovosti, kot so
postali dostopni imetniku podatkov. Biti morajo vsaj v izCrpni, strukturirani, splosSno uporabljeni
in strojno berljivi obliki.

Glede dajanja podatkov na voljo uporabniku pogodbeni stranki menita, da so te zahteve
izpolnjene s specifikacijami, navedenimi v tem dokumentu here, ki je sestavni del te pogodbe.

Uporabnik mora prejeti dostop do podatkov:

(a) enostavno in varno (po izbiri imetnika podatkov) s prenosom podatkov ALl z dostopom do
podatkov, v katerih so shranjeni;

(Ce je primerno) (b) brez nepotrebnega odlasanja po vlozZitvi zahteve za podatke, ob upostevanju
razumnih zahtev imetnika podatkov za preverjanje, da se ugotovi, ali je uporabnik upravi¢en do
dostopa do podatkov.

Glede dajanja podatkov na voljo uporabniku pogodbeni stranki menita, da so te zahteve
izpolnjene s specifikacijami, navedenimi v tem dokumentu here, ki je sestavni del te pogodbe.

Imetnik podatkov mora uporabniku brez dodatnih stroskov zagotavljati podporo, ki jo uporabnik
potrebuje za uveljavljanje pravice do dostopa do podatkov v skladu s 4. ¢lenom Akta o podatkih,
pri cemer od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi to zagotovil drugace, ker bi bilo to
nemogoce ali povzrocilo napor ali stroske, ki so o€itno nesorazmerni v primerjavi z naporom ali
stroski, ki bi jih imel imetnik podatkov. To vkljucuje zlasti zagotavljanje informacij, ki so na voljo
imetniku podatkov o izvoru podatkov in morebitnih pravicah, ki bi jih tretje osebe lahko imele v
zvezi s podatki, kot so pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, ki izhajajo
iz Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR) ali dejstva, ki bi lahko bila podlaga za taksne pravice.

Pogodbeni stranki menita, da so te zahteve izpolnjene s specifikacijami, navedenimi v tem
dokumentu here, ki je sestavni del te pogodbe.

Povratne zanke, dolZznost ponovnega pogajanja in enostranske spremembe

Ce uporabnik ugotovi krsitev katere koli klavzule te pogodbe pri podatkih, zajetih v klavzuli 2.1
ali klavzulah od 4.3.1 do 4.3.3 o kakovosti podatkov in ureditvi dostopa, in ¢e prejetih podatkov
ne more uporabiti, mora uporabnik imetniku podatkov zagotoviti natancen opis domnevne
krsitve.

Ce imetnik podatkov kriitve ne odpravi v razumnem roku in se uporabnik lahko sklicuje na 6.
klavzulo te pogodbe (pravna sredstva za kriitev pogodbe). Ce uporabnik meni, da je njegova
pravica do dostopa iz ¢lena 4(1) krSena, ima pravico vloZiti pritoZzbo tudi pri pristojnem organu,
imenovanem v skladu s tocko (b) ¢lena 37(5) Akta o podatkih.

Ce je katera koli od specifikacij, navedenih v tem dokumentu here, glede kakovosti podatkov,
ureditve dostopa ali podpore nezadostna za izpolnjevanje zahtev iz klavzule 4.3, se pogodbeni
stranki zavezujeta, da bosta zaceli pogajanja in prilagodili specifikacije tako, da bodo izpolnjevale
zahteve. Enako velja, kadar se okolis¢ine spremenijo tako, da specifikacije niso mogoce ali niso
razumno dosegljive.
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4.3.4.3. Imetnik podatkov lahko v dobri veri enostransko spreminja podrobnosti v zvezi s specifikacijami
za podatke v obsegu, ureditvami dostopa ali podporo, ¢e je to objektivno upravi¢eno — na primer
zaradi tehni¢ne spremembe izdelka ali povezane storitve ali spremembe v infrastrukturi
imetnika podatkov.

Imetnik podatkov mora v tem primeru o spremembi obvestiti uporabnika brez nepotrebnega
odlasanja po izvedbi oziroma seznanitvi s spremembo. Kadar lahko sprememba vpliva na dostop
do podatkov in njihovo uporabo s strani uporabnika bolj kot le v majhnem obsegu, mora imetnik
podatkov o tem obvestiti uporabnika v razumnem roku, preden sprememba zacne veljati.

Krajsi odpovedni rok lahko zadosc¢a, kadar bi bilo takSno obvestilo v danih okolis¢inah nemogoce
ali nerazumno, na primer kadar so potrebne takojSnje spremembe zaradi pravkar odkrite
varnostne vrzeli.

4.4 Deljenje podatkov na zahtevo uporabnika

4.4.1 Podatki, skupaj z ustreznimi metapodatki, potrebnimi za razlago in uporabo teh podatkov,
morajo biti prejemniku podatkov dostopni s strani imetnika podatkov, na zahtevo uporabnika
ali stranke, ki deluje v njegovem imenu, ki se obrne na predstavnika servisne ekipe Customer
Service team druzbe Cochlear.

4.4.2 Ce uporabnik poda takéno zahtevo, se bo imetnik podatkov s prejemnikom podatkov dogovoril
o ureditvi dostopa do podatkov pod postenimi, razumnimi in nediskriminatornimi pogoji ter na
pregleden nacin v skladu z Aktom o podatkih. Uporabnik priznava, da zahteva ne more koristiti
tretji osebi, ki se v skladu s 3. ¢lenom Uredbe (EU) 2022/1925 Steje za nadzornika, in da se ne
uporablja v okviru testiranja novih povezanih izdelkov ali procesov, ki $e niso uvrsceni na trg.

4.5 Skladnost z zakonodajo o varstvu podatkov in drugo zakonodajo

Ce uporabnik ni posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki,

(a) imetnik podatkov ne sme dati na razpolago podatkov, ki so osebni podatki, uporabniku ali prejemniku
podatkov na zahtevo uporabnika, razen ¢e za to obstaja veljavna pravna podlaga v skladu s 6. clenom
Uredbe (EU) 2016/679, in razen ¢e so, kjer je ustrezno, izpolnjeni pogoji iz 9. ¢lena navedene uredbe in
¢lena 5(3) Direktive (EU) 2002/58;

(b) uporabnik lahko podatke, ki so osebni podatki, samo uporablja, jih deli s tretjimi osebami ali drugace
obdeluje v obsegu, ki ga dovoljujeta Uredba (EU) 2016/679 in, kjer je ustrezno, Direktiva 2002/58/ES.

V zvezi s tem mora uporabnik imetniku podatkov v vsaki zahtevi, predlozeni v skladu s klavzulo 4.4.1,
navesti pravno podlago za obdelavo v skladu s 6. ¢lenom Uredbe (EU) 2016/679 (in, kadar je ustrezno,
veljavno odstopanje po 9. ¢lenu navedene Uredbe in ¢lenu 5(3) Direktive (EU) 2002/58), na podlagi
katere se zahteva dajanje podatkov o izdelku in/ali povezanih storitvah na voljo.

4.6 Varovanje poslovnih skrivnosti
4.6.1 Uporaba dogovorov o poslovni skrivnosti

4.6.1.1. Steje se, da podatki v okviru te pogodbe, kot so opisani v klavzuli 2.1, ne vsebujejo
poslovnih skrivnosti.
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4.7 Nepooblaséena uporaba in/ali razkritje s strani uporabnika
4.7.1 Uporabnik lahko podatke uporablja in/ali prosto razkriva ob upostevanju spodnjih omejitev.
4.7.2 Uporabnik se zavezuje, da ne bo izvajal naslednjega:

(a) uporabljal prejete podatke za razvoj povezanega izdelka, ki konkurira izdelku, in delil
podatkov s tretjo osebo s tem namenom;

(b) uporabljal te podatke za pridobivanje vpogledov v ekonomsko stanje, sredstva in
proizvodne metode proizvajalca ali, kadar je to primerno, imetnika podatkov;

(c) uporabljal prisilna sredstva za pridobitev dostopa do podatkov ali za ta namen zlorabljal
vrzeli v tehnicni infrastrukturi imetnika podatkov, ki je zasnovana za varovanje podatkov;

(d) delil podatke s tretjo osebo, ki se v skladu s 3. ¢lenom Uredbe (EU) 2022/1925 steje za
nadzornika;

(e) uporabljal prejete podatke za kakrsne koli namene, ki krsijo pravice imetnika podatkov do
intelektualne lastnine, zakonodajo EU ali drugo veljavno nacionalno zakonodajo.

4.7.3 Imetnik podatkov lahko z ustreznimi tehni¢nimi varnostnimi ukrepi prepreci nepooblas¢en
dostop do podatkov in zagotovi skladnost s to pogodbo. Uporabnik se zavezuje, da takih
tehni¢nih zascitnih ukrepov ne bo spreminjal ali odpravljal, razen ¢e se s tem vnaprej strinja
imetnik podatkov.

5 Trajanje in odpoved pogodbe

5.1 Pogodbeno obdobje

5.1.1 Tasporazum zacne veljati s sprejetjem pogojev uporabe funkcije Connected Care.

5.2 Potek veljavnosti
5.2.1 Ta pogodba potece:

(a) ob unicenju izdelka ali trajni prekinitvi povezane storitve ali kadar je izdelek ali povezana
storitev drugacde izloena iz uporabe ali nepovratno izgubi sposobnost ustvarjanja
podatkov; ali

(b) ko uporabnik izgubilastniStvo izdelka ali ko prenehajo pravice uporabnika v zvezi z izdelkom
na podlagi najemne, zakupne ali podobne pogodbe ali pravice uporabnika v zvezi s
povezano storitvijo; ali

(c) cesestem strinjata pogodbenistranki, z ali brez nadomestitve te pogodbe z novo pogodbo.

5.2.2  Prekinitev ali iztek pogodbe ima naslednje ucinke:
(i) imetnik podatkov nemudoma preneha pridobivati podatke, ustvarjene ali zabeleZene z

dnem prenehanja ali izteka;
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(ii) imetnik podatkov ostaja upravicen do uporabe in deljenja podatkov, ustvarjenih ali posnetih
pred datumom prenehanja ali izteka, kot je dolo¢eno v klavzuli 3; ¢e imetnik podatkov po
prenehanju ali izteku teh podatkov ne namerava uporabljati ali deliti podatkov, mora podatke
izbrisati najkasneje v 60 dneh po prekinitvi/izteku veljavnosti in o tem obvestiti uporabnika.

6 Pravna sredstva zaradi krsitve pogodbe

6.1. Primeri neizpolnitve obveznosti

6.1.1.

6.1.2.

Neizpolnitev obveznosti s strani pogodbene stranke je bistvenega pomena za ta sporazum v
naslednjih primerih:

(a) strogo upostevanje obveznosti je bistvenega pomena za to pogodbo, zlasti ker bi
neupostevanje povzrocilo znatno skodo drugi pogodbeni stranki, uporabniku, ki je vioZil
zahtevo, ali drugim zascitenim tretjim osebam; ali

(b) neizpolnitev bistveno prikrajsa prizadeto pogodbeno stranko za tisto, kar je bila upravicena
pricakovati v skladu s to pogodbo, razen ¢e druga pogodbena stranka ni predvidela in ni
mogla razumno predvideti tega izida; ali

(c) je neizpolnitev obveznosti namerna.

Neizpolnitev obveznosti pogodbene stranke je opravicena, e ta dokazZe, da je bila posledica
ovire, na katero ni mogla vplivati, in da v ¢asu sklenitve te pogodbe ni bilo mogoce razumno
pricakovati, da bo to oviro upostevala ali da bo to oviro ali njene posledice preprecila ali
premagala.

Kadar je ovira le zaéasna, opravicilo velja za obdobje, v katerem ovira obstaja. Ce pa zamuda
pomeni bistveno neizpolnitev obveznosti, jo lahko druga pogodbena stranka obravnava kot tako.

Pogodbena stranka, ki ni izpolnila obveznosti, mora zagotoviti, da druga pogodbena stranka v
razumnem ¢asu po tem, ko je pogodbena stranka, ki ni izpolnila obveznosti, izvedela ali bi morala
izvedeti za te okolis¢ine, prejme obvestilo o oviri in njenem vplivu na njeno sposobnost
izpolnjevanja obveznosti.

6.2. Pravna sredstva

6.2.1.

V primeru neizpolnitve obveznosti s strani pogodbene stranke ima prizadeta pogodbena stranka
pod dolo¢enimi pogoiji, ¢e je primerno, na voljo naslednja pravna sredstva:

(a) zahteva, da pogodbena stranka, ki ni izpolnila obveznosti, nemudoma izpolni svoje
obveznosti po tej pogodbi, razen ¢e bi bilo to nezakonito ali nemogoce ali bi dolocena izvedba
pogodbeni stranki, ki ni izpolnila obveznosti, povzrocila nerazumen trud ali stroske;

(b) Ce je prizadeta stranka uporabnik:

(i) enostranski odvzem dovoljenja, danega imetniku podatkov v skladu s klavzulo 3.2.1,
razen Ce bi to predvidljivo povzrocilo Skodo imetniku podatkov, ki je glede na resnost
neizpolnitve obveznosti oitno nesorazmerna;

(ii) takojSnje prenehanje veljavnosti dovoljenja, danega imetniku podatkov v skladu s
klavzulo 3.2.1, s tem, da imetnika podatkov obvesti, ce
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A. je neizpolnitev obveznosti imetnika podatkov bistvenega pomena; ali

B. v primeru neizpolnitve obveznosti, ki ni bistvenega pomena, je uporabnik z
obvestilom dolocil dodatno razumno dolgo obdobje in je obdobje poteklo, ne da bi
imetnik podatkov izpolnil svoje obveznosti. Ce je navedeni rok prekratek, lahko
uporabnik odpove storitev Sele po preteku razumnega roka od dneva obvestila;

(c) ceje prizadeta stranka imetnik podatkov:

(i) zadrzanje ali, odvisno od primera, prekinitev deljenja podatkov z uporabnikom v skladu
s klavzulo 4; odloditev imetnika podatkov mora biti ustrezno obrazloZena in pisno
posredovana uporabniku brez nepotrebnega odlasanja, o cemer bo imetnik podatkov
obvestil pristojni organ v skladu z Aktom o podatkih;

(ii) zahteva, da uporabnik

A. izbriSe podatke, do katerih je dostopal ali jih uporabljal v nasprotju s to pogodbo,
in vse njihove kopije;

B. preneha s proizvodnjo, ponujanjem ali dajanjem na trg ali uporabo blaga,
izpeljanih podatkov ali storitev, ki so bili izdelani na podlagi znanja, pridobljenega
s pomocjo teh podatkov, ali uvozom, izvozom ali shranjevanjem blaga, ki je
predmet krsitev, v te namene, ter uni¢i morebitno blago, ki je predmet krsitev,
kadar obstaja resno tveganje, da bi nezakonita uporaba zadevnih podatkov
povzrocila znatno Skodo imetniku podatkov, pod pogojem, da tak ukrep ne bi bil
nesorazmeren ob upostevanju interesov uporabnika;

6.2.2.  Pogodbena stranka, ki ni izpolnila obveznosti, je odgovorna samo za Skodo, ki jo je predvidela
ali bi jo lahko razumno predvidela ob sklenitvi te pogodbe kot verjeten rezultat neizpolnitve
obveznosti, razen Ce je bila neizpolnitev namerna ali storjena iz hude malomarnosti.

6.2.3. Pravna sredstva, ki niso nezdruzljiva, se lahko kumulirajo.

6.2.4. Pogodbena stranka se ne sme zateci k nobenemu od pravnih sredstev, e je njeno lastno
dejanje ali stanje povzrodilo neizpolnitev obveznosti s strani druge pogodbene stranke, na
primer kadar pomanijkljivost v njeni lastni podatkovni infrastrukturi drugi pogodbeni stranki ni
omogocala pravilnega izpolnjevanja svojih obveznosti. Pogodbena stranka se prav tako ne sme
sklicevati na odskodninski zahtevek za Skodo, ki jo je utrpela, v obsegu, v katerem bi lahko
Skodo zmanjsala z razumnimi ukrepi.

7 Splosna dolocba

7.1 Zaupnost
7.1.1 Naslednji podatki se Stejejo za zaupne:

e informacije, ki se nanasajo na poslovne skrivnosti, financno stanje ali kateri koli drug vidik
poslovanja druge stranke, razen Ce je druga pogodbena stranka te podatke javno objavila;

e informacije, ki se nanasajo na uporabnika, ki je vloZil zahtevo, in katero koli drugo
zasciteno tretjo osebo, razen Ce je zascitena tretja oseba te podatke javno objavila;

¢ informacije o morebitnih sporih ali drugih nepravilnostih, ki bi nastale med izvajanjem te
pogodbe.
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7.1.2

7.1.3

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

74

7.4.1

Pogodbeni stranki se strinjata, da bosta sprejeli vse razumne ukrepe za varno shranjevanje in
popolno zaupnost informacij iz klavzule 7.1.1 ter da teh informacij ne bosta razkrili ali dali na
voljo tretjim osebam, razen ce za eno od pogodbenih strank velja naslednje:

(a) pravno je zavezana razkriti ali dati na voljo ustrezne informacije; ali

(b) zadevne informacije razkrije svojim strokovnim svetovalcem v skladu z obveznostjo
zaupnosti (npr. za namene iskanja pravnega nasveta);

(c) mora razkriti ali dati na voljo ustrezne informacije, da bi izpolnila svoje obveznosti iz te
pogodbe, in lahko se razumno Steje, da je druga pogodbena stranka ali stranka, ki
posreduje zaupne informacije ali na katero njihovo razkritje vpliva, to sprejela; ali

(d) pridobila je predhodno pisno soglasje druge pogodbene stranke ali stranke, ki
posreduje zaupne informacije ali je prizadeta zaradi njihovega razkritja.

Te obveznosti glede zaupnosti ne odpravljajo stroZjih obveznosti v skladu z (i) Uredbo (EU)
2016/679 (GDPR), (ii) dolocbami za izvajanje Direktive 2002/58/ES ali Direktive (EU) 2016/943
ali (iii) katero koli drugo zakonodajo Unije ali drzave clanice.

Veljavna zakonodaja

To pogodbo ureja zakonodaja drzave Anglije in Walesa, v obsegu, ki ga dovoljuje lokalna
zakonodaja. Ce to ni dovoljeno, velja za to pogodbo zakonodaja evropske drzave €lanice, v
kateri ima uporabnik stalno prebivalisce.

Celotna pogodba, spremembe in locljivost

Ta pogodba (skupaj s prilogami in vsemi drugimi dokumenti, navedenimi v tej pogodbi)
predstavlja celotno pogodbo med pogodbenima strankama v zvezi s predmetom te pogodbe (t;.
dostop do podatkov in njihova uporaba v okviru Akta o podatkih) in nadomesca vse predhodne
pogodbe in dogovore pogodbenih strank, ustne in pisne, v zvezi s predmetom te pogodbe.

Vsaka sprememba te pogodbe je veljavna samo, e se z njo strinja pisno, tudi v kateri koli
elektronski obliki, za katero se v skladu z dobrimi poslovnimi praksami Steje, da izpolnjuje
zahteve pisnega dokumenta.

Ce se ugotovi, da je katera koli dolo¢ba te pogodbe ni¢na, neveljavna, izpodbojna ali neizvriljiva
iz kakrSnega koli razloga, to ne vpliva na preostale dolo¢be te pogodbe, ki ostanejo veljavne in
izvrsljive. Vse morebitne vrzeli ali nejasnosti, ki izhajajo iz te pogodbe, se obravnavajo v skladu s
klavzulo 7.4.

Razlaga

To pogodbo pogodbeni stranki skleneta ob upostevanju pravic in obveznosti pogodbenih strank
v skladu z Aktom o podatkih. Vse dolo¢be te pogodbe je treba razlagati tako, da so v skladu z
Aktom o podatkih in drugo zakonodajo EU ali nacionalno zakonodajo, sprejeto v skladu z
zakonodajo EU, ter vso veljavno nacionalno zakonodajo, ki je zdruZzljiva z zakonodajo EU in od
katere ni mogoce sporazumno odstopati.
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7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Ce kakrgne koli vrzeli ali nejasnosti v tej pogodbi ni mogoée odpraviti na nacin, dologen v klavzuli
7.4.1, se to pogodbo razlaga ob uposStevanju pravil za razlago, ki jih doloca veljavna zakonodaja
(glejte klavzulo 7.2), v vsakem primeru pa v skladu z nacelom dobre vere in postenega ravnanja.

Resevanje sporov

Pogodbeni stranki se strinjata, da si bosta po svojih najboljSih moceh prizadevali za sporazumno
reSevanje sporov in da bosta pred zacetkom postopka pred sodis¢em ali sodnim organom svoj
spor predali v postopek mediacije v skladu s pravili o mediaciji Londonskega mednarodnega
arbitraznega sodisca (LCIA), ki se Stejejo za vkljucena v to klavzulo.

PredloZitev spora organu za reSevanje sporov v skladu s klavzulo 7.5.1 vseeno ne vpliva na
pravico uporabnika do vloZitve pritoZbe pri pristojnem organu v drZavi, dolo¢enem v skladu s 37.
¢lenom Akta o podatkih.

Datum objave: 10. septembra 2025

D2393787_V02_08_2025
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Ley de Datos Europea («Ley de Datos»)

Anexo a las Condiciones de uso de Connected Care
para productos conectados Cochlear y servicios relacionados

Acceso y uso de datos entre titulares de datos y usuarios (clinicas) de productos conectados y servicios
relacionados.

1. Partesy alcance

1.1 El presente acuerdo sobre el acceso y uso de datos en el dmbito de aplicacion de la Ley de
Datos se celebra entre

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia («Titular de los

datos»)

y

cualquier parte registrada en la Unién Europea que se identifique como usuario en el sentido
de la Ley de Datos y declare su conformidad con las condiciones del presente Acuerdo mediante
los siguientes pasos: aceptacion de las Condiciones de uso de Connected Care («Usuario»)
denominadas en adelante colectivamente «las Partes» e individualmente «la Parte».

1.2. Este acuerdo se hace con respecto a:

(a) los siguientes productos conectados (el «Producto»):

e Procesador de sonido Nucleus® 7, sus variantes y versiones de generaciones posteriores
(incluido el Procesador de sonido Nucleus Nexa®)

e Procesador de sonido Kanso® 2 y versiones de generaciones posteriores

e Procesador de sonido Baha® 5 y versiones de generaciones posteriores

e Procesador de sonido Osia® y versiones de generaciones posteriores

e Cualquier otro implante o procesador de sonido conectado en el futuro;

(b) los siguientes servicios relacionados (el «Servicios relacionados»):

e Aplicacién SmartNav y futuras versiones

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG y futuras versiones

e Software de programacion Osia y Baha y futuras versiones

e Cualquier otra aplicacién conectada en el futuro
El Usuario declara que es el propietario y usuario de un Producto del ambito de aplicacion y que
recibe los Servicios relacionados en virtud de las Condiciones de uso de Connected Care
correspondientes.

2. Datos de productos y servicios relacionados

2.1. Los datos cubiertos por el acuerdo (los «Datos») consisten en cualquier Dato del producto o
Dato de los servicios relacionados facilmente disponibles en el sentido de la Ley de Datos. Los
Datos son los que figuran en here.
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3. Uso de los datos por el titular de los mismos

3.1 Uso aceptado de datos no personales por el Titular de los datos

3.1.1 El Titular de los datos se compromete a utilizar los Datos que no sean de caracter personal
Unicamente para los fines acordados con el Usuario de la siguiente forma:

(a) ejecucion de cualquier acuerdo con el Usuario o actividades relacionadas con dicho acuerdo
(por ejemplo, emision de facturas, generacion y suministro de informes o analisis);

(b) supervisar y mantener el funcionamiento, la seguridad y la proteccidon del Producto o
Servicio relacionado y garantizar el control de calidad;

(c) mejorar el funcionamiento de cualquier producto o servicio relacionado ofrecido por el
titular de los datos;

(d) prestar servicios de resolucion de problemas, garantia o similares o evaluar las
reclamaciones del Usuario, del Titular de los datos o de terceros en relacién con el Producto
o el Servicio relacionado;

(e) desarrollo de nuevos productos o servicios, incluidas soluciones de inteligencia artificial (1A),
por parte del Titular de los datos, por terceros que actuen en nombre del Titular de los
datos (es decir, cuando el Titular de los datos decida qué tareas se confiaran a dichos
terceros y las contraprestaciones de las mismas), en colaboracién con otras partes o a
través de sociedades con fines especiales (como empresas conjuntas);

(f) compartir los Datos con terceros (a cambio de una compensacién o como donacién sin
compensacion);

(g) la adicién de estos Datos con otros datos o la creacion de datos derivados, para cualquier
fin licito, incluso con el objetivo de vender o poner a disposicién de terceros dichos datos
afiadidos o derivados, siempre que dichos datos no permitan identificar datos especificos
transmitidos al Titular de los datos desde el producto conectado ni permitan a un tercero
derivar dichos datos del conjunto de datos.

3.1.2 ElTitular de los datos se compromete a no utilizarlos:

(a) obtener informacion sobre la situacién econdmica, los activos y los métodos de produccidn
del Usuario, o de cualquier otra forma que pudiera socavar la posicion comercial del
Usuario en los mercados en los que opera; o

(b) de manera que de otro modo resulte significativamente perjudicial para los intereses
legitimos del Usuario, en particular cuando dichos Datos contengan datos sensibles desde
el punto de vista comercial o estén protegidos por secretos comerciales o por derechos de
propiedad intelectual.

3.1.3. El Titular de los datos se compromete a aplicar a los Datos las medidas de proteccidn que
resulten razonables en funcion de las circunstancias, teniendo en cuenta el estado de la
ciencia y la tecnologia, los posibles perjuicios sufridos por el Usuario como consecuencia
de la pérdida de datos o de su divulgacidn a terceros no autorizados y los costes asociados
a las medidas de proteccion.
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3.2 Uso de servicios de tratamiento de datos e intercambio de datos no personales con terceros
3.2.1 ElTitular de los datos también puede compartir datos no personales con terceros si
(a) los Datos son utilizados por el tercero para los fines descritos en la cldusula 3.1.1; y
(b) el Titular de los datos obliga contractualmente al tercero

(i) a no utilizar los Datos para ningun fin o de ninguna forma que vaya mas alla del uso
permitido de conformidad con la cldusula 3.2.1 (a) anterior;

(i) a las mismas empresas que el titular de los datos en virtud de las clausulas 3.1.2 y
3.1.3;y

(iii) no compartir mas estos Datos a menos que el Usuario otorgue su consentimiento
general o especifico para dicha transferencia, o a menos que dicha comparticion de
datos sea necesaria, en interés del Usuario, para cumplir este acuerdo o cualquier
contrato entre el tercero y el Usuario.
Si el Usuario acepta la ulterior cesidn, el Titular de los datos deberd obligar al tercero con quien
los comparta a incluir las clausulas correspondientes a los puntos (i) a (iii) en sus contratos con
los pacientes.

3.2.2.El Titular de los datos podrad utilizar los servicios de proveedores de servicios de tratamiento de
datos para lograr los fines acordados en virtud de la cldusula 3.1 y los terceros para lograr los
fines acordados en virtud de la clausula 3.2.1 (a).

3.3 Conformidad con la ley de proteccién de datos

El Titular de los datos no podra utilizar, compartir con terceros ni tratar de otro modo ningun
Dato que sean datos personales a menos que esté permitido en virtud del Reglamento (UE)
2016/679 (GDPR) y, en su caso, de la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre privacidad y
comunicaciones electrdnicas).

4 Acceso a los datos por parte del usuario y derechos del usuario en virtud de la Ley de datos

4.1 Acceso directo a los datos desde el producto o servicios relacionados

El Usuario podra acceder a los Datos directamente desde el producto o servicios relacionados
en la medida en que asi lo prevea el disefio del producto o servicios relacionados, de
conformidad con la informacién facilitada al Usuario por el vendedor, arrendador o
arrendatario del Producto o el proveedor o proveedores de los Servicios relacionados. Este
derecho del Usuario no se vera afectado por el presente acuerdo.

4.2 Acceso a los datos por parte del Usuario previa solicitud

4.2.1 Los Datos, junto con los metadatos pertinentes necesarios para interpretarlos y utilizarlos,
deben ser puestos a disposicidn del Usuario por el Titular de los Datos, a peticidon del Usuario o
de una parte que actle en su nombre, poniéndose en contacto con un representante de
Cochlear Customer Service team.
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4.2.2 ElTitular de los datos, el Usuario o el Destinatario de los datos podran utilizar los servicios de un
tercero (incluido un tercero que preste Servicios de intermediacién de datos, tal como se definen
en el articulo 2 del Reglamento (UE) 2022/868) para permitir el ejercicio de los derechos del
Usuario en virtud de la cldusula 4.2 del presente acuerdo. Dichos terceros no seran considerados
Destinatarios de los datos con arreglo a la Ley de Datos, a menos que traten los datos para sus
propios fines comerciales. La parte que requiera el uso de dicho tercero debera notificarlo a la
otra por escrito y con antelacion.

4.3 Calidad de los datos, modalidades de acceso y apoyo correspondiente

4.3.1 ElTitular de los datos debera ponerlos a disposicién del Usuario con, al menos, la misma calidad
con la que estén disponibles para el Titular de los datos. Como minimo, debe tener un formato
completo, estructurado, de uso comun y legible por maquina.

Con respecto a la puesta a disposicién de los Datos al Usuario, las Partes consideran que estos
requisitos se cumplen mediante las especificaciones establecidas en here, que forma parte
integrante del presente acuerdo.

4.3.2 El Usuario debe recibir acceso a los Datos:

(a) de forma facil y segura (a eleccidn del Titular de los datos) mediante la transmision de los
datos O mediante el acceso a los Datos donde estén almacenados;

(si procede) (b) sin demora indebida tras la solicitud de los Datos, con sujecion a los requisitos
de verificacion razonables del Titular de los datos para establecer el derecho del Usuario a
acceder a los Datos.

Con respecto a la puesta a disposicién de los Datos al Usuario, las Partes consideran que estos
requisitos se cumplen mediante las especificaciones establecidas en here, que forma parte
integrante del presente acuerdo.

4.3.3 El Titular de los datos debera proporcionar al Usuario, sin coste adicional, el apoyo que éste
requiera para el ejercicio del derecho de acceso a los Datos de conformidad con el articulo 4 de
la Ley de Datos, y no quepa razonablemente esperar que lo procure de otro modo porque ello
seria imposible o le supondria un esfuerzo o gasto manifiestamente desproporcionado en
comparacion con el esfuerzo o gasto que le supondria al Titular de los Datos. Esto incluye, en
particular, el suministro de informacion facilmente disponible para el Titular de los datos sobre
el origen de los Datos y cualquier derecho que terceros puedan tener con respecto a los Datos,
como los derechos de los interesados derivados del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), o
hechos que puedan dar lugar a tales derechos.

Las Partes consideran que estos requisitos se cumplen mediante las especificaciones
establecidas en here, que forma parte integrante del presente Acuerdo.

4.3.4 Feedback, obligacidn de renegociar y cambios unilaterales

4.3.4.1. Si el Usuario detecta un incumplimiento de cualquiera de las cldusulas del presente acuerdo sobre
los datos contemplados en la cldusula 2.1 o de las cldusulas 4.3.1 a 4.3.3 sobre la calidad de los
datos y las modalidades de acceso, y si los datos recibidos no pueden ser utilizados por el Usuario,
éste debera facilitar al Titular de los datos una descripcién detallada del supuesto incumplimiento.
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Si el Titular de los datos no subsana el incumplimiento en un plazo razonable, el Usuario podra
invocar la cldusula 6 del presente contrato (recursos por incumplimiento de contrato). Si el
usuario considera que se ha vulnerado su derecho de acceso en virtud del apartado 1 del
articulo 4, también tiene derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad competente,
designada de conformidad con el punto (b) del apartado 5 del articulo 37 de la Ley de proteccion
de datos.

4.3.4.2. Si alguna de las especificaciones establecidas en here relativas a la calidad de los datos, las
modalidades de acceso o el soporte resultara insuficiente para satisfacer los requisitos
mencionados en la cldusula 4.3, las Partes se comprometen a entablar negociaciones y adaptar
las especificaciones para que cumplan los requisitos. Lo mismo ocurre cuando las circunstancias
cambian, de modo que las especificaciones resultan imposibles o poco razonables de cumplir.

4.3.4.3. El Titular de los datos podra, de buena fe, modificar unilateralmente los detalles relativos a las
especificaciones de los datos en el ambito de aplicacién, las modalidades de acceso o la
asistencia, si ello esta objetivamente justificado, por ejemplo, por una modificacion técnica del
Producto o Servicio relacionado o un cambio en la infraestructura del Titular de los datos.

En este caso, el Titular de los datos debera notificar el cambio al Usuario sin demora injustificada
tras la aplicacidn o el conocimiento del cambio. Cuando el cambio pueda afectar al acceso a los
datos y a su uso por parte del Usuario en mayor medida de lo necesario, el Titular de los datos
debera notificarlo al Usuario en un plazo razonable antes de que el cambio surta efecto.

Un plazo de preaviso mas corto puede ser suficiente cuando tal preaviso sea imposible o
irrazonable dadas las circunstancias, como cuando se requieren cambios inmediatos debido a
una brecha de seguridad que acaba de ser detectada.

4.4 Intercambio de datos a peticidn del usuario

4.4.1 Los Datos, junto con los metadatos pertinentes necesarios para interpretar y utilizar dichos
Datos, deben ser puestos a disposicidon de un Destinatario de los datos por el Titular de los Datos,
previa solicitud presentada por el Usuario o una parte que actle en su nombre poniéndose en
contacto con un representante de Cochlear Customer Service team.

4.4.2 Cuando el Usuario envie una solicitud de este tipo, el titular de los datos acordara con el
Destinatario de los datos las modalidades de puesta a disposicion de los Datos en condiciones
justas, razonables y no discriminatorias y de forma transparente, de conformidad con la Ley de
Datos. El Usuario reconoce que una solicitud no puede beneficiar a un tercero considerado como
guardian en virtud del articulo 3 del Reglamento (UE) 2022/1925 y no se aplica en el contexto
de las pruebas de nuevos productos conectados, o procesos que aun no se han comercializado.

4.5 Conformidad con la ley de proteccion de datos y otras leyes

Cuando el Usuario no es el interesado,

(a) el Titular de los datos no podra poner los Datos que sean datos personales a disposicién del Usuario
o de un receptor de datos, previa solicitud del Usuario, a menos que exista una base juridica vélida para
ello en virtud del articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679 y a menos que, en su caso, se cumplan las
condiciones establecidas en el articulo 9 de dicho Reglamento y del articulo 5, apartado 3, de la Directiva
(UE) 2002/58;
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(b) el Usuario solo podra utilizar Datos que sean datos personales, compartirlos con terceros o tratarlos
de otro modo en la medida permitida por el Reglamento (UE) 2016/679 vy, en su caso, la Directiva
2002/58/CE.

A este respecto, el Usuario debe indicar al Titular de los datos, en cada solicitud presentada en virtud de
la cldusula 4.4.1, la base juridica para el tratamiento en virtud del articulo 6 del Reglamento (UE)
2016/679 (y, en su caso, la excepcion aplicable en virtud del articulo 9 de dicho Reglamento y del
articulo 5, apartado 3, de la Directiva (UE)2002/58) sobre la que se solicita la puesta a disposicion de los
Datos de productos y/o Datos de servicios relacionados.

4.6 Proteccion de secretos comerciales
4.6.1 Aplicabilidad de los acuerdos sobre secretos comerciales

4.6.1.1. No se considera que los datos incluidos en el ambito de aplicacién de este acuerdo, tal y
como se describen en la cldusula 2.1, contengan secretos comerciales.

4.7 Uso y/o divulgacién no autorizados por el usuario

4.7.1 El Usuario podra utilizar y/o divulgar libremente los Datos con las limitaciones que se indican a
continuacion.

4.7.2 El Usuario se compromete a no realizar lo siguiente:

(a) utilizar los Datos que reciban para desarrollar un producto conectado que compita con el
Producto, ni compartir los Datos con un tercero con esa intencién;

(b) utilizar dichos Datos para obtener informacién sobre la situacidon econdmica, los activos y
los métodos de produccidon del fabricante o, en su caso, del Titular de los Datos;

(c) utilizar medios coercitivos para obtener acceso a los Datos o, con ese fin, abusar de las
lagunas de la infraestructura técnica del Titular de los datos disefiada para protegerlos;

(d) compartir los Datos con un tercero considerado como gatekeeper en virtud del articulo 3
del Reglamento (UE) 2022/1925;

(e) utilizar los Datos que reciban para cualquier fin que infrinja los derechos de propiedad
intelectual del Titular de los datos, la legislacion de la UE u otra legislacién nacional
aplicable.

4.7.3 El Titular de los datos podra aplicar medidas técnicas de proteccién adecuadas para impedir el
acceso no autorizado a los Datos y garantizar la conformidad con el presente acuerdo. El Usuario
se compromete a no modificar o suprimir dichas medidas técnicas de proteccidn, salvo previo
acuerdo con el Titular de los datos.

5 Duracion del Acuerdo vy rescision

5.1 Periodo del contrato

5.1.1 Este acuerdo entra en vigor a partir de la aceptacién de las Condiciones de uso de Connected
Care.
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5.2 Caducidad
5.2.1 Este acuerdo expira:

(a) en el momento de la destruccion del producto o de la interrupcién permanente del servicio
relacionado, o cuando el producto o el servicio relacionado se ponga fuera de servicio de
otro modo o pierda su capacidad de generar los Datos de forma irreversible; o

(b) cuando el Usuario pierda la propiedad del producto o cuando finalicen los derechos del
Usuario con respecto al producto en virtud de un contrato de alquiler, arrendamiento
financiero o similar o los derechos del Usuario con respecto al servicio relacionado; o bien

(c) cuando ambas Partes asi lo acepten, con o sin sustitucién del presente acuerdo por un
nuevo acuerdo.

5.2.2 Larescisidn o expiracion del acuerdo tendra los siguientes efectos:

(i) el Titular de los datos dejard inmediatamente de recuperar los Datos generados o
registrados a partir de la Fecha de rescisidn o expiracién;

(ii) el Titular de los datos sigue teniendo derecho a utilizar y compartir los Datos generados o
registrados antes de la fecha de rescisidn o expiracién, tal y como se especifica en la clausula 3;
si el Titular de los datos no tiene intencién de utilizar o compartir dichos Datos después de la
rescision o expiracion, debera eliminar los Datos a mas tardar 60 dias después de la
rescision/expiracidn y debera notificar al Usuario que lo ha hecho.

6 Recursos por incumplimiento de contrato

6.1. Casos de incumplimiento

6.1.1. Elincumplimiento de una obligacion por una Parte es fundamental para este Acuerdo si:

(a) laestricta conformidad con la obligacidn es esencial para el presente Acuerdo, en particular
porque el incumplimiento causaria un perjuicio importante a la otra Parte, al Usuario
solicitante o a otros terceros protegidos; o bien

(b) el incumplimiento priva sustancialmente a la Parte perjudicada de lo que tenia derecho a
esperar en virtud de este acuerdo, a menos que la otra Parte no previera ni pudiera
razonablemente haber previsto ese resultado; o bien

(c) elincumplimiento es intencionado.

6.1.2.  El incumplimiento de una Parte queda excusado si demuestra que se debe a un impedimento
ajeno a su voluntad y que no cabia razonablemente esperar que tuviera en cuenta el
impedimento en el momento de la celebracién del presente Acuerdo, o que hubiera evitado o
superado el impedimento o sus consecuencias.

Cuando el impedimento sea sdlo temporal, la excusa surtird efecto durante el periodo en que
exista el impedimento. No obstante, si el retraso equivale a un incumplimiento esencial, la otra
Parte podra tratarlo como tal.
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La Parte incumplidora debe asegurarse de que la notificacion del impedimento y de su efecto
sobre su capacidad para cumplir sea recibida por la otra Parte dentro de un plazo razonable a
partir del momento en que la Parte incumplidora tuvo o deberia haber tenido conocimiento de
estas circunstancias.

6.2. Remedios

6.2.1. En caso de incumplimiento por una Parte, la Parte perjudicada dispondra de los siguientes
recursos en las condiciones especificadas, si procede:

(a) solicitar a la Parte incumplidora que cumpla, sin demora injustificada, con sus obligaciones
en virtud del presente Acuerdo, a menos que ello resulte ilicito o imposible o que el
cumplimiento especifico ocasione a la Parte incumplidora esfuerzos o gastos excesivos;

(b) Cuando la parte perjudicada sea el Usuario:

(i) suspensién unilateral de la autorizacion otorgada al Titular de los datos en virtud de la
cldusula 3.2.1, salvo que ello pudiera causar previsiblemente un perjuicio al Titular de
los datos manifiestamente desproporcionado a la luz de la gravedad del
incumplimiento;

(i) terminacion con efecto inmediato del permiso concedido al Titular de los datos en
virtud de la clausula 3.2.1, mediante notificacidn al Titular de los datos, si

A. el incumplimiento del Titular de los datos es fundamental; o

B. en caso de incumplimiento que no sea esencial, el Usuario haya dado un aviso
fijando un plazo adicional de duracidn razonable y el plazo haya transcurrido sin
que el Titular de los datos haya presentado el debido cumplimiento. Si el plazo
indicado es demasiado corto, el Usuario solo podra rescindir el contrato
transcurrido un plazo razonable a partir del momento de la notificacidn;

(c) Cuando el perjudicado es el titular de los datos:

(i) retener o, en su caso, suspender el intercambio de Datos con el Usuario en virtud de la
cldusula 4; la decision del Titular de los datos serd debidamente motivada y
comunicada por escrito al Usuario sin dilacidn indebida, y el Titular de los datos lo
notificara a la autoridad competente de conformidad con la Ley de Datos;

(ii) solicitando al Usuario

A. borrar los datos a los que haya accedido o que se hayan utilizado en
contravencion del presente Acuerdo, asi como cualquier copia de los mismos;

B. poner fin a la produccién, oferta o comercializacién o uso de bienes, Datos
derivados o servicios producidos sobre la base del conocimiento obtenido a
través de dichos Datos, o a la importacidon, exportacion o almacenamiento de
mercancias infractoras para esos fines, y destruir cualquier mercancia infractora,
cuando exista un riesgo grave de que el uso ilicito de los Datos correspondientes
cause un dafio significativo al Titular de los datos, siempre que dicha medida no
resulte desproporcionada a la luz de los intereses del Usuario;
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6.2.2. LaParteincumplidora solo serd responsable de las pérdidas que haya previsto o podido prever
razonablemente en el momento de la celebracidon del presente Acuerdo como resultado
probable de su incumplimiento, a menos que el incumplimiento haya sido intencionado o por
negligencia grave.

6.2.3.  Los recursos que no sean incompatibles podran acumularse.

6.2.4.  Una Parte no podra recurrir a ninguna de las soluciones en la medida en que su propio acto o
estado de cosas haya causado el incumplimiento de la otra Parte, como cuando una deficiencia
en su propia infraestructura de datos no haya permitido a la otra Parte cumplir debidamente
sus obligaciones. Una Parte tampoco podra basarse en una reclamacion de dafios y perjuicios
por la pérdida sufrida en la medida en que podria haber reducido la pérdida tomando medidas
razonables.

7 Disposicién general

7.1 Confidencialidad
7.1.1 Lasiguiente informacion se considerara confidencial:

e informacidén referente a secretos comerciales, situacion financiera o cualquier otro
aspecto de las operaciones de la otra Parte, a menos que la otra Parte haya hecho publica
esta informacion;

e informacidn referente al Usuario solicitante y a cualquier otro tercero protegido, a menos
gue el tercero protegido haya hecho publica esta informacion;

e informacidn relativa a discrepancias u otras irregularidades surgidas en el curso de la
ejecucioén del presente acuerdo.

7.1.2 Ambas Partes aceptan tomar todas las medidas razonables para almacenar de forma segura y
mantener en total confidencialidad la Informacidn mencionada en la cldusula 7.1.1 y no revelar
o poner a disposicion de terceros dicha Informacidn, a menos que una de las Partes

(a) tiene la obligacion legal de divulgar o poner a disposicidn la Informacién pertinente; o

(b) divulga la informacién pertinente a sus asesores profesionales en virtud de
obligaciones de confidencialidad (por ejemplo, para solicitar asesoramiento juridico);

(c) tiene que revelar o poner a disposicion la informacién pertinente para cumplir sus
obligaciones en virtud de este acuerdo y puede considerarse razonablemente que la
otra Parte o la parte que proporciona la informacién confidencial o que se ve afectada
por su revelacion lo ha aceptado; o bien

(d) ha obtenido el consentimiento previo por escrito de la otra Parte o de la parte que
proporciona la Informaciéon confidencial o afectada por su divulgacion.

7.1.3 Estas obligaciones de confidencialidad no eliminan ninguna obligacién mas estricta en virtud de
(i) el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), (ii) las disposiciones de aplicacién de la Directiva
2002/58/CE o la Directiva (UE) 2016/943, o (iii) cualquier otra legislacion de la Unién o de los
Estados miembros.
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7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Ley aplicable

Este acuerdo se rige por la legislacion de Inglaterra y Gales, en la medida en que lo permita la
legislacion local. De no estar permitido, este acuerdo se regira por las leyes del Estado
miembro europeo en el que resida el Usuario.

Acuerdo completo, modificaciones y divisibilidad

El presente acuerdo (junto con sus apéndices y cualesquiera otros documentos a los que se haga
referencia en el mismo) constituye el acuerdo integro entre las Partes con respecto al objeto del
presente acuerdo (es decir, el acceso y uso de datos dentro del ambito de aplicacion de la Ley
de Datos) y sustituye a todos los acuerdos y entendimientos previos de las Partes, orales y
escritos, con respecto al objeto del presente acuerdo.

Cualquier modificacidén del presente Acuerdo solo serd valida si se acuerda por escrito, incluso
en cualquier forma electrénica que, de conformidad con las buenas prdcticas comerciales, se
considere que cumple los requisitos de un documento escrito.

En caso de que alguna de las disposiciones del presente Acuerdo se considere nula, invalida,
anulable o inaplicable por cualquier motivo, el resto de las disposiciones del presente Acuerdo
no se verdn afectadas por ello y seguiran siendo validas y aplicables. Cualquier laguna o
ambigliedad resultante en el presente Acuerdo se tratarad conforme a la cldusula 7.4.

Interpretacién

Las Partes celebran el presente acuerdo en el marco de los derechos y obligaciones de las Partes
en virtud de la Ley de Datos. Cualquier disposicién de este acuerdo debe interpretarse de forma
que cumpla con la Ley de Datos y demas legislacion de la UE o legislacién nacional adoptada de
conformidad con la legislacién de la UE, asi como cualquier legislaciéon nacional aplicable que
sea compatible con la legislacion de la UE y no pueda derogarse mediante acuerdo.

Si cualquier laguna o ambigliedad en este acuerdo no puede resolverse de la forma mencionada
en la clausula 7.4.1, el presente contrato se interpretard a la luz de las reglas de interpretacién
previstas por la legislacion aplicable (véase cladusula 7.2) y, en cualquier caso, de acuerdo con el
principio de buena fe y lealtad negocial.

Solucidn de discrepancias

Las Partes aceptan hacer todo lo posible para resolver sus discrepancias de forma amistosa vy,
antes de acudir a un juzgado o tribunal, enviar su discrepancia a mediacién de conformidad con
el Reglamento de Mediacidon de la Corte de Arbitraje Internacional de Londres (LCIA),
Reglamento que se considera incorporado por referencia a la presente clausula.

El sometimiento de una discrepancia a un érgano de resolucion de disputas de conformidad con
la clausula 7.5.1 no afecta, sin embargo, al derecho del Usuario a presentar una reclamacion
ante la autoridad nacional competente designada de conformidad con el articulo 37 de la Ley de
Datos.

Fecha de publicacion: 10 de septiembre de 2025

D2393787_V02_08_2025
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Europeiska dataforordningen (dataférordningen)

Tillagg till anvandarvillkoren for Connected Care
for Cochlear anslutna produkter och relaterade tjanster

Dataatkomst och anvandning mellan datainnehavare och anvindare (kliniker) av anslutna produkter
och relaterade tjénster.

1. Parter och omfattning

1.1 Detta avtal om tillgang till och anvandning av uppgifter inom ramen foér dataférordningen ingas
mellan

Cochlear Limited, 1 University Ave, Macquarie Park NSW 2113, Australia (datainnehavaren)

och

personer bosatta i Europeiska unionen som identifierar sig som anvandare i den mening som
avses i dataforordningen och samtycker till villkoren i detta avtal genom att vidta foljande steg:
godkdnnande av anvandarvillkoren for Connected Care (“anvandare”) nedan kollektivt
omnamnt som "parterna” och individuellt som ”parten”.

1.2. Detta avtal ingas med avseende pa:

a) Foljande anslutna produkt(er) ("produkten”):

e Nucleus® 7-ljudprocessorn, dess varianter och senare versioner (inklusive Nucleus Nexa®-
ljudprocessorn)

e Kanso® 2-ljudprocessorn och senare versioner

e Baha® 5-ljudprocessorn och senare versioner

e Osia®-ljudprocessorn och senare versioner

e Alla andra framtida anslutna implantat eller ljudprocessorer.

b) Foljande relaterade tjdnster ("relaterade tjanster”):

e SmartNav-appen och framtida versioner

e Custom Sound® Pro CSEP, COM, ECochG och framtida versioner

e Baha och Osia Fitting Software och framtida versioner

e Alla andra framtida anslutna applikationer
Anvandaren intygar att han eller hon dger och anvdnder en produkt som omfattas av omfattningen
och att han eller hon far de relaterade tjansterna enligt relevanta anvandarvillkor fér Connected
Care.

2. Produktdata och data om relaterade tjdnster

2.1. De uppgifter som omfattas av avtalet ("Uppgifterna”) bestar av alla latt tillgdngliga
produktdata eller relaterade tjanst(er) i den mening som avses i dataférordningen.
Uppgifterna bestar av de uppgifter som anges here.
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3. Uppgiftsanviandning av datainnehavaren

3.1 Datainnehavarens godkdnda anvandning av andra uppgifter an personuppgifter

3.1.1 Datainnehavaren férbinder sig att anvdanda de uppgifter som inte ar personuppgifter endast for

de syften som avtalats med anvandaren enligt féljande:

(a) utfora avtal med anvandaren eller aktiviteter relaterade till ett sadant avtal (t.ex. utfarda

fakturor, generera och tillhandahalla rapporter eller analyser)

(b) 6vervaka och underhalla produktens eller den relaterade tjanstens funktion, sdkerhet och

(c)

sakerhet och sdkerstalla kvalitetskontroll

forbattra funktionen hos en produkt eller relaterad tjanst som erbjuds av
datainnehavaren

(d) tillhandahalla felsokning, garanti eller liknande tjanster eller for att bedéma anvédndarens,

datainnehavarens eller tredje parts ansprak relaterade till produkten eller den relaterade
tjansten

(e) utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive l6sningar med artificiell intelligens (Al), av

datainnehavaren, av tredje part som agerar for datainnehavarens rakning (dvs. nér
datainnehavaren bestammer vilka uppgifter som ska anfortros sddana parter och gynnas
av detta), i samarbete med andra parter eller genom foretag for sarskilda andamal (t.ex.
joint ventures)

(f) dela uppgifterna med tredje part (mot ersattning eller som en donation utan ersattning)

(8)

aggregera dessa uppgifter med andra uppgifter eller skapa harledda uppgifter, i alla lagliga
syften, inklusive i syfte att sélja eller pa annat satt tillgdngliggora sadana aggregerade eller
harledda uppgifter till tredje part, forutsatt att dessa uppgifter inte tillater att specifika
uppgifter overfors till datainnehavaren fran den anslutna produkten for att identifieras eller
tillata en tredje part att harleda dessa data fran datamangden.

3.1.2 Datainnehavaren férbinder sig att inte anvanda uppgifterna:

(a)

(b)

3.1.3.

for att harleda insikter om anvdndarens ekonomiska situation, tillgangar och
produktionsmetoder for anvandaren, eller pa nagot annat sitt som kan undergrava
anvandarens kommersiella stallning pa de marknader dar anvandaren &r verksam eller

pa ett satt som i 6vrigt vasentligt skadar anvdndarens legitima intressen, sarskilt nar sadana
uppgifter innehaller kommersiellt kdnsliga uppgifter eller skyddas av affarshemligheter
eller avimmateriella rattigheter.

Datainnehavaren forbinder sig att vidta sadana skyddsatgarder for uppgifterna som ar
rimliga med hansyn till vetenskapens och tekniska utvecklingen, potentiell skada som

anvandaren kan lida till f6ljd av dataforlust eller utlamnande av uppgifter till obehorig
tredje part samt kostnaderna i samband med skyddsatgarderna.
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3.2 Anvindning av databehandlingstjanster och delning av andra uppgifter dn personuppgifter med
tredje part

3.2.1 Datainnehavaren kan ocksa dela uppgifter som inte ar personuppgifter med tredje part om
(a) uppgifterna anvands av tredje part fér de syften som beskrivs i avsnitt 3.1.1 och
(b) datainnehavaren avtalsenligt binder den tredje parten

(i) att inte anvanda uppgifterna i nagot syfte eller pa nagot satt som gar utéver den
anvandning som ar tillaten i enlighet med tidigare klausul 3.2.1 a)

(i) till samma syften som datainnehavaren enligt klausulerna 3.1.2 och 3.1.3 och

(iii) att inte dela dessa uppgifter ytterligare om inte anvandaren godkédnner ett allmant
eller specifikt avtal for sadan ytterligare 6verforing, eller om inte sadan datadelning
kravs, i anvandarens intresse, for att uppfylla detta avtal eller nagot avtal mellan tredje
part och anvandaren.

Om anvandaren samtycker till den fortsatta dverféringen bér datainnehavaren aldgga den
tredje part som anvdndaren delar uppgifter med att inkludera de klausuler som motsvarar
punkterna i—iii i sina avtal med anvandare.

3.2.2.Datainnehavaren kan anvanda tjanster fran leverantérer av databehandlingstjdnster for att
uppna de overenskomna syftena enligt klausul 3.1 och tredje part for att uppnad de
overenskomna syftena enligt klausul 3.2.1 a.

3.3 Overensstimmelse med dataskyddsférordningen

Datainnehavaren far inte anvanda, dela med tredje part eller pa annat satt behandla uppgifter
som &r personuppgifter om det inte ar tilldtet enligt férordning (EU) 2016/679 (GDPR) och, i
forekommande fall, direktiv 2002/58/EG (om integritetsskydd och elektronisk kommunikation).

4 Anvindarens atkomst till uppgifter och anvandarens rittigheter enligt dataférordningen

4.1 Direkt dataatkomst fran produkten eller relaterade tjénster

Anvandaren kan komma at data direkt fran produkten eller relaterade tjanster i den man detta
forutses av produktens eller relaterade tjanst(er), i enlighet med den information som ges till
anvandaren av saljaren, hyresvarden eller uthyraren produkten eller leverantéren av de
relaterade tjansterna. Denna rattighet for anvandaren paverkas inte av detta avtal.

4.2 Dataatkomst av anvindaren pa begéran

4.2.1 Uppgifterna, tillsammans med relevanta metadata som kravs for att tolka och anvdnda dessa
uppgifter maste goras tillgangliga for anviandaren av datainnehavaren, pa begdran av
anvandaren eller en part som agerar for dennes rdkning genom att kontakta en Cochlear
Customer Service team-representant.
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4.2.2 Datainnehavaren, anvandaren eller datamottagaren kan anvanda tjanster fran en tredje part
(inklusive en tredje part som tillhandahaller dataférmedlingstjanster enligt definitionen i artikel
2 i forordning (EU) 2022/868) for att mojliggora utévande av anvandarens rattigheter enligt
klausul 4.2 i detta avtal. Sadan tredje part kommer inte att betraktas som datamottagare enligt
dataférordningen, savida de inte behandlar uppgifterna for sina egna affarsandamal. Den part
som kraver anvandning av en sadan tredje part maste meddela den andra parten skriftligen och
i forvag.

4.3 Datakvalitet, atkomstarrangemang och relaterat st6d

4.3.1 Datainnehavaren maste gbra uppgifterna tillgdngliga for anvandaren med minst samma kvalitet
som de blir tillgangliga for datainnehavaren. Den maste som ett minimum vara i ett omfattande,
strukturerat, vanligt férekommande och maskinlasbart format.

Nar det galler tillgangliggérandet av uppgifterna for anvandaren anser parterna att dessa krav
uppfylls enligt de specifikationer som anges here, vilka utgor en integrerad del av detta avtal.

4.3.2 Anvindaren maste fa atkomst till uppgifterna:

a) enkelt och sdkert (efter datainnehavarens val) genom att uppgifterna overférs ELLER genom
atkomst till uppgifterna dar de lagras,

(i forekommande fall) b) utan onddigt drojsmal efter det att begdran om uppgifterna har
mottagits, med forbehall for datainnehavarens rimliga verifieringskrav for att faststélla
anvandarens ratt att fa tillgang till uppgifterna

Nar det galler tillgangliggérandet av uppgifterna for anvandaren anser parterna att dessa krav
uppfylls enligt de specifikationer som anges here, vilka utgor en integrerad del av detta avtal.

4.3.3 Datainnehavaren ska utan extra kostnad ge anvandaren det stéd som anvandaren behéver for
att utdva ratten att fa tillgang till uppgifterna i enlighet med artikel 4 i dataférordningen och kan
inte rimligen férvdntas anskaffa det pa annat satt eftersom detta skulle vara omojligt eller
innebdra anstrangningar eller omkostnader som ar uppenbart oproportionerliga jamfort med
de anstrangningar eller omkostnader det skulle orsaka datainnehavaren. Detta omfattar i
synnerhet tillhandahallande av information som &r Iattillgdnglig for datainnehavaren om
uppgifternas ursprung och eventuella rattigheter som tredje part kan ha med avseende pa
uppgifterna, t.ex. registrerades rattigheter enligt forordning (EU) 2016/679 (GDPR), eller fakta
som kan ge upphov till sddana rattigheter.

Parterna anser att dessa krav uppfylls i de angivna specifikationerna here, vilka utgor en
integrerad del av detta avtal.

4.3.4 Aterkopplingsslingor, skyldighet att omférhandla och ensidiga dndringar

4.3.4.1. Om anvandaren upptacker en 6vertrddelse mot nagon klausul i detta avtal om de uppgifter
som omfattas av klausul 2.1 eller klausulerna 4.3.1 till 4.3.3 om datakvalitet och
atkomstarrangemang, och om de mottagna uppgifterna inte kan anvandas av anvandaren,
maste anvandaren ge datainnehavaren en detaljerad beskrivning av den pastadda
Overtradelsen.
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Om datainnehavaren underlater att atgdrda overtradelsen inom rimlig tid kan anvandaren
aberopa klausul 6 i detta avtal (rattsmedel vid avtalsbrott). Om anvdndaren anser att dennes
atkomstratt enligt artikel 4.1 har krénkts har anvandaren ocksa ratt att Ilamna in ett klagomal till
den behoriga myndighet som utses i enlighet med artikel 37.5 punkt b i dataférordningen.

4.3.4.2. Om nagon av specifikationerna som anges here nar det galler datakvalitet, atkomstarrangemang
eller stod inte ar tillrdckliga for att uppfylla de krav som avses i klausul 4.3 atar sig parterna att
inleda forhandlingar och anpassa specifikationerna sa att de uppfyller kraven. Detsamma galler
om omstandigheterna férandras sa att specifikationerna blir omajliga eller orimliga att uppna.

4.3.4.3. Datainnehavaren kan i god tro ensidigt dndra detaljer om specifikationer for de omfattade
uppgifterna, atkomstarrangemang eller support, om detta dr objektivt motiverat, till exempel
genom en teknisk dndring av produkten eller den relaterade tjansten eller en dndring av
datainnehavarens infrastruktur.

Datainnehavaren maste i detta fall meddela anvdndaren om andringen utan onddigt drojsmal
efter att ha genomfort eller fatt kinnedom om &ndringen. Om andringen kan paverka
anvandarens datadtkomst och anvandning i mer an bara en liten utstrackning maste
datainnehavaren meddela anvdndaren detta inom skailig tid innan andringen trader i kraft.

En kortare meddelandetid kan racka om det vore omdjligt eller orimligt med hansyn till
omstandigheterna, till exempel ndr omedelbara dndringar kravs pa grund av en sidkerhetslucka
som just har upptackts.

4.4 Datadelning pa anvindarens begéran

4.4.1 Uppgifterna, tillsammans med relevanta metadata som kravs for att tolka och anvanda dessa
uppgifter maste goras tillgangliga for en datamottagare av datainnehavaren, pa begiran av
anvandaren eller en part som agerar for dennes rakning genom att kontakta en
CochlearCustomer Service team-representant.

4.4.2 Nar anvandaren gor en sadan begdran kommer datainnehavaren att komma 6verens med
uppgiftsmottagaren om arrangemangen for att géra uppgifterna tillgangliga pa rattvisa, rimliga
och icke-diskriminerande villkor och pa ett Oppet satt i enlighet med dataférordningen.
Anvandaren bekraftar att en begéran inte kan gynna en tredje part som anses vara grindvakt
enligt artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925 och inte &r tillimpbar i samband med testning av
nya anslutna produkter eller processer som annu inte har placerats pa marknaden.

4.5 Efterlevnad av dataskyddsforordningen och andra férordningar
Nar anvandaren inte ar den registrerade,

(a) far datainnehavaren inte gora de uppgifter som ar personuppgifter tillgdngliga for anvandaren eller
en datamottagare, efter en begéaran fran anvandaren, om det inte finns en giltig rattslig grund for detta
andamal enligt artikel 6 i forordning (EU) 2016/679 och om inte, i forekommande fall, villkoren i artikel
9 i den férordningen och i artikel 5.3 i direktiv (EU) 2002/58 ar uppfyllda.

(b) Anvandaren far endast anvanda uppgifter som ar personuppgifter, dela dem med tredje part eller
pa annat sitt behandla dem i den utstrackning som ar tilldten enligt férordning (EU) 2016/679 och, i
forekommande fall, direktiv 2002/58/EG.
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| det avseendet maste anvandaren, i varje begéran enligt klausul 4.4.1, uppge for datainnehavaren den
rattsliga grunden for behandlingen enligt artikel 6 i forordning (EU) 2016/679 (och, i férekommande fall,
vilket tillampligt undantag enligt artikel 9 av den férordningen och artikel 5.3 i direktiv (EU) 2002/58)
enligt vilken tillgdngliggdrande av produktdata och/eller relaterade tjdnstedata begirs.

4.6 Skydd av affarshemligheter
4.6.1 Tillampligheten av avtal om affarshemligheter

4.6.1.1. De uppgifter som omfattas av detta avtal enligt beskrivningen i klausul 2.1 anses inte
innehalla affarshemligheter.

4.7 Obehérig anvindning och/eller yppande av anvdandaren

4.7.1 Anvandaren far anvanda och/eller lamna ut uppgifterna fritt med de begrénsningar som anges
nedan.

4.7.2 Anvandaren forbinder sig att inte:

(a) anvanda de uppgifter de far for att utveckla en ansluten produkt som konkurrerar med
produkten, och inte heller dela uppgifterna med en tredje part i detta syfte

(b) anvdnda sadana uppgifter for att fa insikter om tillverkarens eller, i forekommande fall,
datainnehavarens ekonomiska situation, tillgangar och tillverkningsmetoder

(c) anvanda tvangsmedel for att fa tillgang till uppgifter eller missbruka luckor i
datainnehavarens tekniska infrastruktur som ar utformad for att skydda uppgifterna

(d) dela uppgifterna med en tredje part som anses vara en grindvakt enligt artikel 3 i
forordning (EU) 2022/1925

(e) anvanda de uppgifter som de tar emot fér andamal som goér intrang i datainnehavarens
immateriella egendom, EU-lagstiftning eller annan tillamplig nationell lagstiftning.

4.7.3 Datainnehavaren kan vidta lampliga tekniska skyddsatgarder for att forhindra obehorig atkomst
till uppgifter och for att sdkerstalla efterlevnad av detta avtal. Anvandaren samtycker till att inte
andra eller ta bort sadana tekniska skyddsatgarder om inte datainnehavaren har godkant detta
i forvag.

5 Auvtalets varaktighet och uppsagning

5.1 Avtalstid

5.1.1 Detta avtal bérjar gélla fran det att anvandarvillkoren for Connected Care godkéanns.
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5.2 Utgangsdatum
5.2.1 Avtalet upphor att galla:

(a) vid forstorelse av produkten eller permanent avbrytande av den relaterade tjansten, eller
nar produkten eller den relaterade tjansten pa annat satt tas ur bruk eller forlorar sin
formaga att generera uppgifterna pa ett oaterkalleligt satt eller

(b) nar anvandaren férlorar aganderatten till produkten eller ndr anvdndarens rattigheter
avseende produkten enligt ett hyres-, leasingavtal eller liknande avtal eller anvandarens
rattigheter med avseende pa den relaterade tjansten upphor att galla eller

(c) nar bada parter ar 6verens, med eller utan att ersatta detta avtal med ett nytt avtal.

5.2.2 Uppsagning eller upphoérande av avtalet far féljande effekter:

(i) datainnehavaren ska omedelbart upphora att hamta de uppgifter som genereras eller
registreras fran och med datumet for uppsagningen eller forfallodatumet,

(ii) datainnehavaren forblir berattigad att anvdnda och dela de uppgifter som har genererats
eller registrerats fore uppsagnings- eller utgangsdatumet enligt vad som anges i klausul 3 om
datainnehavaren inte har foér avsikt att anvdnda eller dela sddana uppgifter efter uppsagning
eller upphérande ska denne radera uppgifterna senast 60 dagar efter uppsédgning/upphérande
och meddela anvandaren att de har gjort det.

6 Atgirder vid avtalsbrott

6.1. Fall av bristande prestanda

6.1.1. En parts underlatenhet att uppfylla en skyldighet ar grundldggande for detta avtal om:

(a) strikt efterlevnad av atagandet ar vasentligt i detta avtal, sarskilt eftersom underlatenhet
att efterleva detta skulle orsaka betydande skada for den andra parten, den begarande
anvandaren eller andra skyddade tredje parter eller

(b) underlatenheten vasentligt berévar den drabbade parten om vad den hade ratt att forvédnta
sig enligt detta avtal, savida den andra parten inte férutsag och inte rimligen kunde ha
forutsett resultatet, eller

(c) underlatenheten ar avsiktlig.

6.1.2.  En parts underlatenhet &ar ursaktad om parten kan bevisa att den beror pa ett hinder utanfér
partens kontroll och att parten inte rimligen kunde ha férvantats ta hansyn till hindret vid
tidpunkten for ingdendet av detta avtal, eller kunde ha undvikit eller 6vervunnit hindret eller
dess konsekvenser.

Om hindret endast ar tillfalligt galler ursdakten under den period under vilken hindret foreligger.
Om forseningen utgor ett vasentligt misslyckande far den andra parten dock behandla det som
ett sadant.

Den icke-presterande parten maste se till att den andra parten meddelas om hindret och dess
inverkan pa dess formaga att prestera inom rimlig tid efter det att den icke-presterande parten
kande till eller borde ha kant till dessa omstandigheter.
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6.2. Atgarder

6.2.1. Vid en parts underlatenhet att fullgéra ska den drabbade parten, i féorekommande fall, ha

foljande rattsmedel under de angivna villkoren:

(a)

begdra att den icke-presterande parten utan ondédigt drojsmal fullgoér sina skyldigheter

enligt detta avtal, sdvida det inte skulle vara olagligt eller omdjligt eller ett specifikt utférande

skulle utgdra en orimlig anstrangning eller kostnad for den icke-presterande parten,

(b)

(c)

Om den drabbade parten ar anvandaren:

(i) ensidigt avbrytande av det tillstand som ges till datainnehavaren enligt klausul 3.2.1,

savida detta inte forutsagbart skulle medféra en skada for datainnehavaren som ér

uppenbart oproportionerlig med hansyn till allvaret i underlatenheten

(ii) uppsagning med omedelbar verkan av det tillstand som ges till datainnehavaren enligt

klausul 3.2.1, genom meddelande till datainnehavaren, om

A.

B.

datainnehavarens underlatenhet att fullgéra ar grundldaggande eller

vid bristande fullgorelse som inte ar vasentlig, anvdndaren har meddelat en
ytterligare tidsfrist av rimlig [angd och fristen har forflutit utan att datainnehavaren
har lyckats fa till vederborlig fullgérelse. Om den angivna tidsfristen ar for kort kan
anvandaren sdga upp den forst inom en rimlig tid fran tidpunkten fér meddelandet.

Om den drabbade parten ar datainnehavaren:

(i) undanhalla eller, i férekommande fall, avbryta delning av uppgifter med anvandaren

enligt klausul 4 datainnehavarens beslut ska vara vederborligen motiverat och [amnas

skriftligen till anvandaren utan onddigt dréjsmal, och datainnehavaren ska underrétta

den behoriga myndigheten i enlighet med dataférordningen

(ii) begéra att anvandaren

A

raderar data som hamtas eller anvands i strid med detta avtal och eventuella
kopior av dessa

avsluta produktion, erbjudande eller utsldappande pa marknaden eller anvandning
av varor, harledda uppgifter eller tjanster som har framstallts pa grundval av
kunskap som erhallits genom sadana uppgifter, eller import, export eller lagring
av varor som innebar intrang for dessa andamal, och forstora alla varor som
innebar intrang, om det finns en allvarlig risk for att den olagliga anvéandningen av
relevanta uppgifter kommer att orsaka betydande skada fér datainnehavaren,
forutsatt att en sadan atgard inte skulle vara oproportionerlig med tanke pa
anvandarens intressen

6.2.2.  Denicke-presterande parten ansvarar endast for forlust som den forutsag eller rimligen kunde

ha forutsett vid tidpunkten foér ingaendet av detta avtal som ett sannolikt resultat av dess

underlatenhet, savida det inte skett avsiktligt eller pa grund av grov vardsloshet.

6.2.3.  Atgarder som inte dr inkompatibla kan kumuleras.
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6.2.4.  En partfarinte tillgripa nagon av atgarderna i den utstrackning som den egna handlingen eller
situationen har orsakat den andra partens underlatenhet att uppfylla sina dtaganden, t.ex. om
en brist i den egna datainfrastrukturen inte gjorde det mojligt foér den andra parten att fullgéra
sina skyldigheter pa ett korrekt satt. En part far inte heller aberopa ett ansprak pa skadestand
for liden skada i den utstrackning som den hade kunnat minska forlusten genom att vidta
rimliga atgarder.

7 Allmdnna bestimmelser

7.1 Sekretess
7.1.1 Foljande information kommer att betraktas som konfidentiell information:

e information som héanvisar till affarshemligheter, ekonomisk situation eller ndgon annan
aspekt av den andra partens verksamhet, om inte den andra parten har offentliggjort
denna information

e information som hanvisar till den begdrande anvandaren och annan skyddad tredje part,
om inte den skyddade tredje parten har offentliggjort denna information

e information som héanvisar till eventuella tvister eller andra oegentligheter som uppstar
under genomfdrandet av detta avtal.

7.1.2 Bada parter samtycker till att vidta alla rimliga atgarder for att pa ett sakert och konfidentiellt
satt lagra den information som avses i klausul 7.1.1 och att inte ldmna ut eller géra sadan
information tillganglig for tredje part om inte nagon av parterna

(a) har en rattslig forpliktelse att [dmna ut eller géra relevant information tillganglig eller

(b) lamnar ut relevant information till sina professionella radgivare i enlighet med
sekretesskyldigheter (t.ex. i syfte att sdka juridisk radgivning)

(c) maste lamna ut eller tillgdngliggora relevant information for att fullgbra sina
skyldigheter enligt detta avtal och den andra parten eller den part som tillhandahaller
den konfidentiella informationen eller som berérs av dess utlamnande rimligen kan
anses ha godtagit detta eller

(d) har erhallit ett skriftligt samtycke i forvag fran den andra parten eller den part som
[amnar den konfidentiella informationen eller som berors av dess utlamnande.

7.1.3  Dessa sekretesskyldigheter undanrojer inte nagra strangare skyldigheter enligt i) férordning (EU)
2016/679 (GDPR), ii) bestammelserna om genomfdérande av direktiv 2002/58/EG eller direktiv
(EU) 2016/943, eller iii) nagon annan unions- eller medlemsstatslagstiftning.

7.2 Giéllande lagstiftning

Detta avtal regleras av lagarna i England och Wales, i den utstrackning det ar tillatet enligt lokal
lagstiftning. Om det inte r tillatet regleras detta avtal av lagstiftningen i den europeiska
medlemsstat dar anvdndaren ar bosatt.
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7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.5

7.5.1

7.5.2

Hela avtalet, andringar och avskiljbarhet

Detta avtal (tillsammans med dess bilagor och eventuella andra dokument som hénvisas till i
detta avtal) utgor avtalet i sin helhet mellan parterna vad galler foremalet for detta avtal (dvs.
atkomst och anvéandning av uppgifter inom ramen foér dataférordningen) och ersatter alla
tidigare avtal och 6verenskommelser mellan parterna, muntliga och skriftliga, med avseende pa
foremalet for detta avtal.

Eventuella dndringar av detta avtal ar endast giltiga om de godkants skriftligen, inklusive i
elektronisk form som, i enlighet med god affdrssed, anses uppfylla kraven i ett skriftligt
dokument.

Om nagon bestammelse i det har avtalet av nagon anledning skulle visa sig vara ogiltigt,
ogiltigférklarat eller ogenomforbart ska de aterstdende bestimmelserna i detta avtal inte
paverkas av detta och ska fortsatta att vara giltiga och genomférbara. Eventuella luckor eller
oklarheter i detta avtal ska hanteras i enlighet med klausul 7.4.

Tolkning

Detta avtal ingas av parterna mot bakgrund av parternas rattigheter och skyldigheter enligt
dataférordningen. Alla bestammelser i detta avtal maste tolkas sa att de dverensstammer med
dataférordningen och annan EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning som antagits i enlighet
med EU-lagstiftning samt eventuell tillamplig nationell lagstiftning som ar férenlig med EU-
lagstiftningen och som inte kan undantas genom avtal.

Om en lucka eller oklarhet i detta avtal inte kan l6sas pa det satt som anges i klausul 7.4.1, ska
detta avtal tolkas mot bakgrund av de tolkningsregler som anges i tillamplig lag (se klausul 7.2)
och, i alla handelser, enligt principen om god tro och skaligt uppférande.

Tvistlosning

Parterna ar Overens om att gora sitt yttersta for att |16sa tvister i godo och att, innan ett drende
vacks vid domstol, hanskjuta sin tvist till medling i enlighet med medlingsreglernai London Court
of International Arbitration (LCIA), vars regler anses vara inforlivas genom héanvisning i denna
klausul.

Inlamning av en tvist till ett tvistlésningsorgan i enlighet med klausul 7.5.1 paverkar dock inte

anvandarens ratt att lamna in ett klagomal till den nationella behoriga myndighet som utsetts i
enlighet med artikel 37 i dataférordningen.

Publiceringsdatum: 10 september 2025

D2393787_V02_08_2025
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