DANH CHO CHUYEN GIA

Cochlear’

Hear now. And always

Hé théng Cochlear™ Nucleus”®
Bao cao PO tin cay

Tap 24 | Thang 12 nam 2025

Béo cao theo Tuyén bs dong thuan chau Au,
Phan loai quoc té vé do tin cay,
Tiéu chudn ANSI/AAMI CI86 va ISO 5841-2.



Thong diép tir Giam doc
diéu hanh cua chung toi

Tai Cochlear, chiing toi lubn cam két vé su xuat sac. Diéu nay cé nghia la chiing toi ludn
chd trong dén chat lugng, do bén va déi mai céng nghé trong moi san pham, dé ban
cam thay yén tam khi lya chon thiét bj cay bén trong 6c tai.

Vi vai tro dan dau trong nganh, chiing toi ludn chi trong cai thién két qua thinh luc
cho ban va nhirng ngudi than vé 1au dai. Chung téi mang dén cdng nghé tién tién nhat
trong cac san pham hién tai, déng thdi tich cuc dén nhan cac cong nghé mai dé dam
bdo sdn pham cla chung t6i ludn dan dau trong tuong lai. Diéu nay gitip dam bao
rang cac san pham va dich vu cda chdng toi hién nay dugc thiét ké dé thich img vdi
cong nghé trong tuong lai va ho trg khd nang nghe sudt doi.

Cam két clia chiing t6i vdi khach hang khdng chi dimg lai & su d6i mdéi. Cam két vé su
xudt sac cling déng nghia vdi viéc minh bach trong bao cdo dir liéu vé do tin cay cla
san pham.

Vi ly do nay, Cochlear da cong bo hai bdo cdo vé do tin cay dé gilp dé dang truy cap
vao dir liéu mdi nhat, dap ng tat ca cac yéu cau béo céo vé do tin cay cla thiét bi cay

bén trong 6c¢ tai da dugc cong nhan trong nganh.

Chuing téi tu hao cung cap cho ban dir liéu vé dd tin cay mdi nhat clia chiing toi.

yZZ

Dig Howitt
Giam doc Piéu hanh & Chu tich

Vé bao cao nay
Bao cdo nay cung cap dir liéu vé dd tin cay cho cac bd phan bén trong (thiét bi cay bén trong
Oc tai) va bén ngoai (bd x{r ly am thanh) clia Hé thdng Nucleus® clia chung toi.

Dir li€u vé dg tin cdy cua
thiet bi cay bén trong

DT liéu vé thiét bi cay bén trong trong bdo cdo nay dua trén phuong phap bao cdo theo
khuyén nghi clia Tiéu chudn Quéc té ISO 5841-2", cac nguyén tac bdo cdo dugc néu trong
Tuyén b6 Pong thudn Chdu Au vé cdc Trudng hop Hdng va Thdo bd Thiét bj Cay Bén trong Oc
tai> cling nhu khuyén nghij chuyén mon tir Phén logi B9 tin cdy Qudc té Déi vdi Bé kich thich
B6 thu ctia Thiét bj Cdy Bén trong Oc tai* B4o cdo nay dap Ung cac yéu cau vé bao co dé tin
cay cla thiét bj cdy bén trong 6c¢ tai dugc néu trong cac tiéu chuan nay.

PE& xem dir liéu do tin cay cla thiét bi cdy bén trong dap Ung cac tiéu chudn béo céo va
phuong phdp luan dugc khuyén nghi bdi ANSI / AAMI CI86 - Hé thdng thiét bj cdy bén trong 6¢
tai: Cdc yéu cau vé an toan, xdc minh chirc ndng, ghi nhdn va bdo cdo dé tin cdy?, vui long truy
cap www.cochlear.com/reliability.

Dir liéu vé do tin cay cua
bo xtr ly am thanh

D{ liéu vé bo x{r ly am thanh trong bao cdo nay dép ng céc tiéu chudn bdo cdo va phuong
phap luan dugc khuyén nghi bdi ANSI / AAMI CI86 - Hé théng thiét bi cdy bén trong 6c tai: Yéu
cdu vé an toan, xdc minh chirc ndng, ghi nhédn va bdo cdo dé tin cdy.?

PE xem dir liéu mdi nhat vé do tin cay bd xir ly am thanh, vui long truy cap www.cochlear.
com/reliability.
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Do tin cay cua thiét
bi cay bén trong
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Tai sao d tin cay cua thiét bi
cay béen trong lai quan trong

Tuoi tho 1a yéu t6 quan trong khi chon thiét bi cdy bén trong, ddc biét néu ban chon cho tré em. D6
tin cdy cao cla thiét bj cdy bén trong c6 thé mang lai su hai long cao hon cho ngudi s& dung va giam
nguy cd phai phau thuat thém. Khi can nhéc vé thiét bi cdy bén trong 6c tai, ban nén dugc tiép can
véi dit liéu mdi nhat vé do tin cay trong ngan han va dai han, bao gom ca ty 1é thanh cong va that bai
& cad ngudi Ién va tré em.

Ty & Hoat déng Tich lay (CSP) la gi?

CSP (Cumulative Survival Percentage) la chi s6 dugc s dung trong bao céo nay dé do doé tin cay cla
thiét bj cdy bén trong. CSP cung cap théng tin vé do tin cay cla tirng san pham va model thiét bj cay
bén trong theo thai gian.

CSP cho ban biét phan tram tich Ity cla céc thiét bi cdy bén trong van dang hoat déng trong mot
khoang thai gian nhat dinh. Vi du: CSP la 99% sau 5 nam cé nghia la co héi tiép tuc nhan duoc lgi ich
tur thiét bi cdy bén trong 6c¢ tai, nhu da dugc md ta vé muc dich sir dung, la 99% sau 5 nam. Noi theo
cach khac, thiét bi cay bén trong cé doé tin cay 99% trong vong 5 nam.

Cach tinh CSP

Trong b&o cdo nay, CSP tinh ca cac van dé lién quan dén thiét bj va tai nan.

Cac phép tinh d6 tin cdy dugc s&r dung trong béao cdo nay tuan thi Tiéu chudn Quéc té ISO 5841-2."
Pay la cac phép tinh xac sudt, sir dung bd udc lugng phan tich dinh phi bdo hiém dugc diéu chinh.
DT liéu nay udc tinh xac suat thiét bj con hoat déng trong moét khoang thai gian nhat dinh va dugc
biéu thi dudi dang CSP.
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Két qua dugc trinh bay nhu thé nao?

D{r liéu nao c6 trong bao cao nay?

DU liéu trong bdo cdo nay bao gom toan bd vong
doi clia cac model thiét bj cay bén trong va thiét
bi cdy bén trong da dang ky* trén toan thé gidi.

Nhiéu ngudi chon Cochlear hon bat ky 6 hon
thuong hiéu thiét bj cdy bén trong nao khac EXIRIET
ca

D6 tin cdy ctia thit bj cdy bén trong Nucleus - két hgp Ngui I6n & Tré em

56 lugng thiét bj cdy bén trong da daing ky - Ngay 31 thang 12 nam 2025 e
profite 99,60%

NGUITLON TREEM KETHOP

D{r liéu két hop la gi?

Dt liéu két hop 1a ty 1 thiét bi
con hoat déng & ca ngudi Ién
va tré em gop lai.

* Thiét bi cdy bén trong dugc dang ky vdi Cochlear khi ngudi dung/phong kham/bénh vién gii thong tin
dang ky cia thiét bi cdy bén trong. Viéc dang ky thiét bj cdy bén trong thudng tré hon ngay phau thuat.

Két qua dugc trinh bay
nhu thé nao?

Két qua cho nguai I6n va tré
em dugc trinh bay riéng biét
vdi khodng tin cay 95% (§)
theo quy dinh cta Tuyén b6
vé Su dong thuan chau Au.?
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Nhiéu ngu'¢i chon Cochlear hon bat ky

Co6 hon

thuong hiéu thiét bi cay bén trong nao khac EXGLENEE

cay bén trong

D0 tin cdy cua thiét bi cdy bén trong Nucleus - két hgp Ngudi I6n & Tré em

Nucleus® da dang

SO lugng thiét bi cay bén trong da dang ky - Ngay 31 thang 12 nam 2025 KV trén toan Nexa 100,00% Profile Plus 99,76%
y tré 8 ole I Profile 99,60%
. -y ; - thé gidi
THIET BI NGUOT LON TRE EM KET HOP CI24RE 98,94%
Nexa® 6.314 2437 8.751 98
S CI24R 96,98%
Profile™ Plus 111.155 60.894 172.049 o ’
£ 96
Profile™ 60.454 71434 131.888 = CI24M (Tat ca) 96,10%
&
CI24RE 84.298 139.131 223.429 2 94
o
9
CI500 15.388 14.507 29.895 g
g 92
CI24R 18.705 34.855 53.560 s
o
. -3
CI24M (Tat ca) 7773 11.750 19523 2 90
B CI22M 90,10%
CI22M 9.670 7.997 17.661 S CI500 88,55%
', 88
c
) g \ g ]
D{r liéu vé Ty |é Hoat déng Tich IQy cua thiét bi (CSP) cho ngudi I&6n va tré em két hop % 86 D Thiét bi cay bén
£ Thiet bi cay bén trong trong Dong Profile
@ Dong Nexa 100% Plus 99 76%
[ . N
Nexa 100,00100,00 o csp trorlg vong CSP trong vong
2 nam 7 nam
Profile Plus 99,93 99,88 99,84 99,81 99,78 99,76 99,76 82
Profile 99,93 99,86 99,81 99,76 99,72 99,69 99,67 99,64 99,62 99,60 99,60 99,60
CI24RE 99,86 99,76 99,67 99,61 99,56 99,52 99,49 99,46 99,43 99,39 99,36 99,33 99,30 99,25 99,22 99,17 99,11 99,06 99,01 98,94 98,94 80
CI500 96,26 93,95 92,77 91,98 91,34 90,75 90,40 90,02 89,73 89,53 89,27 89,09 88,88 88,72 88,60 88,55 88,55 12 3 45 6 7 8 910 M1 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
CI24R 99,73 99,47 99,26 99,10 98,94 98,78 98,62 98,51 98,42 98,33 98,26 98,19 98,11 98,03 97,92 97,80 97,71 97,64 97,56 97,47 97,39 97,26 97,14 97,06 96,98 S6 n3m str dung
g;:‘c’\g) 99,45 98,87 98,44 98,20 97,99 97,87 97,73 97,59 97,44 97,31 97,20 97,13 97,05 96,98 96,94 96,88 96,82 96,76 96,67 96,61 96,54 96,51 96,45 96,38 96,27 96,15 96,14 96,10 96,10
DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025
CI22Mm
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 * Déng CI500 d3 duoc thu hoi tu nguyén vao théng 9n3m 2011.

CSP tinh ca cac van deé lién quan dén thiét bj va tai nan.

93,89 93,60 93,35 93,13 92,80 92,45 92,16 91,93 91,63 91,38 91,10 90,88 90,71 90,42 90,27 90,15 90,10 90,10 90,10
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Thiét bi cay bén trong
Dong Nucleus Nexa

D0 tin cdy cla Thiét bi cdy bén trong Dong Nexa - Ngudi Ién va Tré em

S6 lugng thiét bi cay bén trong Dong Nexa da dang ky -
Ngay 31 thang 12 nam 2025

100 ® °®

NGU'OILON TRE EM KET HOP 98
Ngu @i lon 100,00%

Tré em 100,00%

6314 2437 8.751
2 96
=
S 94
Ty l&é Hoat dong Tich Ity cGia Thiét bi Cay Bén trong Dong Nexa o) 02
@ &
. = Trén 8.000
NAM 1 2 2 o thiét bi dugc
> ~ Z
K&t hop 100,00 100,00 : cay ghép
S A
Ngudi lén 100,00 100,00 - 88 CSP Ifet hg’p'trong
& vong 2 nam
> © N
Tre em 100,00 100,00 §' 86 la 100%
T
Q.
7 84
82
— 80
g L ___ 1 2
i —_— N S6 nam str dung
: =
° DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025
3,9 mm
Luu y: CSP trong 2 ndm cho Thiét bj Cdy Bén trong Dong Nucleus Nexa phan anh cac nghién cru 1am sang Céc khodng tin cay nhd hon 0,1% c6 thé khdng hién thi rd rang trong biéu do.
va viéc phét hanh ra thi trudng cé kiém soét dién ra trudc khi ra mét thuong mai vao thang 6 nam 2025. CSP tinh ca cac van dé lién quan dén thiét bj va tai nan.
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Thiét bi Cay Bén trong Déng (=
Nucleus Profile Plus

D0 tin cdy cla Thiét bi Cdy Bén trong Dong Profile Plus - Ngudi I&n va Tré em

S6 lugng Thiét bi Cay Bén trong Dong Profile Plus da dang ky - = r i
Ngay 31 thang 12 nam 2025 ¢ ] 100 e —— —— —— — —$ '

NGUOI LON TRE EM KET HOP \ 7 98
o —_ Ngm‘ri I6n 99,86%
Tré em 99,60%

111.155 60.894 172.049
2 96
S
c
3 94
Ty l&é Hoat dong Tich Ity ctia thiét bj cdy bén trong dong Profile Plus 5
. £ Trén 170.000
NAM 1 2 3 4 5 6 7 § %0 thiét bi du’qc
> ~ -
Két hop 99,93 99,88 99,84 99,81 99,78 99,76 99,76 2 cay ghép
S -
Ngui 16n 99,94 99,92 99,89 99,86 99,86 99,86 99,86 > 88 CSP‘ket hg’g tro‘ng
& vong 7 nam la
Tré em 99,91 99,82 99,74 99,71 99,64 99,60 99,60 H 86 99,76%
T
Q.
7 84
82
—_ 80
1 2 3 4 5 6 7
e, S6 nam str dung

DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khéng hién thi rd rang trong biéu do.
CSP tinh ca cac van dé lién quan dén thiét bj va tai nan.
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Thiét bi cay bén trong
dong Nucleus Profile

S6 lugng Thiét bi Cdy Bén trong Dong Profile da dang ky - ' = N

Ngay 31 thang 12 nam 2025 {) | ‘
NGUOILON TRE EM KET HOP
60.454 71434 131.888

Ty 1&é Hoat dong Tich Itiy ctia dong Profile

Két hop 99,93 9986 99,81 99,76 99,72 9969 9967 9964 99,62 99,60 9960 99,60

Ngudilén 9994 99,91 99,87 99,85 99,82 99,80 99,79 99,77 99,73 99,71 99,71 99,71

Tré em 99,91 99,83 99,75 99,67 99,61 99,58 99,56 99,52 99,51 99,50 99,50 99,50

e o o

R YAVA

Thiét bi Cay Bén trong Cochlear Nucleus Profile v&i Bién cuc Slim Modiolar (CI532) _\,-;“f@ <=
A — \\‘\
A - S =
T 1}%

o o

3,9mm
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D0 tin cdy cla Thiét bi Cdy Bén trong Dong Profile - Ngudi I6n va Tré em

100 —————t—t—t—t—+—+—+—1

98
Ngu&i lon 99,71%
Tré em 99,50%

2 96
S
S o4
5
s o2
5 Trén 130.000
E thiét bj dugc
> ~ e
2 cay ghép
g CPS két hop
g trong 12 nam
S 3 0
% 86 13 99,60%
El=
> 84

82

80

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

S6 nam str dung

DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khéng hién thi rd rang trong biéu do.
CSP tinh ca cac van dé lién quan dén thiét bj va tai nan.
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CI24RE
CI500
CI24R
CI24M
CI22M
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Thiét bi Cay Bén trong Nucleus Dong CI24RE

S6 lugng Thiét bi Cay Bén trong Dong CI24RE da dang ky -
Ngay 31 thang 12 nam 2025

NGUOI LON TRE EM KET HOP

84.298 139.131 223429

Ty l1&é Hoat dong Tich Ity ctia thiét bj cdy bén trong dong CI24RE

Két ho’p 99,86 99,76 99,67 9961 9956 9952 9949 9946 9943 9939 9936 9933 9930 9925 9922 9917 99,11 99,06 99,01
Ngu’(‘ji IGn 9990 9981 99,76 99,72 99,69 9965 9963 9961 9958 99,56 99,53 99,52 99,50 9946 9943 9940 9935 9931 99,26

Tréem 99,85 99,73 9962 9954 9948 9944 9940 9937 9934 9929 9925 9921 9916 9911 99,08 99,01 9894 9889 98,83

Kéthgp 9894 9894
Ngudilén 9920 99,20

Tré em 98,75 98,75
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D0 tin cay cla thiét bi cdy bén trong dong CI24RE - Ngu'Gi I6n va tré em

100

98

96

trong

én

94

92

thiét bi cay b

>

gy cua

90

88

86

84

Ty |& Hoat dong Tich |

82

80

Nguai lon 99,20%

10

1

12 13 14 15 16 17 18 19 20 2

S6 nam st dung

DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khéng hién thi rd rang trong biéu do.
CSP tinh ca cac van deé lién quan dén thiét bj va tai nan.
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Thiét bi cay bén trong Nucleus Dong CI500

SO luvgng Thiét bi Cay Bén trong Dong CI500 da dang ky - Ngay 31 thang 12 nam 2025

NGUOI LON TRE EM KET HOP

15.388 14.507 29.895

Ty Ié Hoat déng Tich Gy cla thiét bi cdy bén trong dong CI500

Két ho’p 96,26 9395 92,77 9198 9134 90,75 9040 90,02 89,73 8953 8927 8909 8888 8872
Ngu’(‘ji IGn 9591 9394 9284 9227 91,72 9122 90,85 90,52 90,27 90,09 8989 8976 8960 8949

Tré em 96,63 9397 92,70 9168 9096 90,27 8993 8950 8917 8895 8863 8839 8814 8793
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88,60

89,40

87,78

88,55

89,40

87,68

88,55

89,40

87,68

D0 tin cdy cula thiét bi cdy bén trong dong CI500 - Ngudi I&n va tré em

100

98

96

trong

én

94

92

thiét bi cay b

>

dy cua

90

88

86

Ty I& Hoat dong Tich |

84

82

Ngu®i 16n 89,40%

80

S6 nam st dung

DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khéng hién thi rd rang trong biéu do.
CSP tinh ca cac van deé lién quan dén thiét bj va tai nan.
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Thiét bi cay bén trong Nucleus Dong CI24R

S6 lugng Thiét bi Cay Bén trong Dong CI24R da dang ky -
Ngay 31 thang 12 nam 2025

D0 tin cdy cula thiét bi cdy bén trong dong CI24R - Ngudi I6n va tré em

S 2 8 = ¥ 100
NGUOI LON TRE EM KET HOP
18.705 34.855 53.560 98
2 96
£ Ngu®i 16n 97,76%
C
9 . A A N @
Ty l1& Hoat dong Tich Ity cia Thiét bi Cay Bén trong dong CI24R -
ks
= 92
N
g
Két ho’p 99,73 99,47 9926 99,10 9894 98,78 9862 9851 9842 9833 9826 9819 9811 9803 9792 9780 97,71 9764 97,56 ,g 920
(8]
3
Ngu’(‘ji I&n 99,82 99,65 99,51 9937 9925 99,13 99,03 9892 9885 9876 9871 9864 9859 9851 9842 9835 9828 9822 98,18 =
2 88
Tréem 99,68 9938 99,13 9896 98,78 9860 9840 9829 9819 9811 9802 979 9786 97,77 9766 9751 9741 9732 9722 =
<O
1o
- 86
=l
o
25
Q.

] >~ 84
Két hg’p 97,47 9739 97,26 97,14 97,06 96,98 -
Ngu’(‘ji |Gn 9812 9805 9794 9787 97,82 97,76 82
Tré em 9711 97,02 96,88 96,71 96,61 96,52 80

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 12 18 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

S6 nam st dung

DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khéng hién thi rd rang trong biéu do.
CSP tinh ca cac van deé lién quan dén thiét bj va tai nan.
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Thiét bi cay bén trong Nucleus Dong CI24M .

S6 lugng Thiét bi Cay Bén trong Dong CI24M da dang ky - Ngay 31 thang 12 nam 2025

NGUOI LON

7.773

6.071

11.750

9.225

19.523

15.296

Ty l&é Hoat dong Tich Ity cGia Thiét bi Cay Bén trong Dong CI24M

Két hop
(Tat cd)
Ngudi lén
(Tat cd)
Tré em
(T4t ca)
Két hop
(Post™)
Ngudi I6n
(Post™)

Tréem
(Post™)

Két hgp
(Tat cd)
Ngudi I6n
(Tat cd)
Tré em
(Tat c3)
Két hop
(Post™)
Ngudi l6n
(Post™)

Tréem
(Post™)

** “Post” dé cap dén viec bé sung mot bo phan hé trg két cdu dé cai thién cudng do va dap.

99,45

99,82

99,21

99,55

99,84

99,36

96,67

98,59

95,42

97,01

98,66

95,94

98,87

99,70

98,32

99,06

99,70

98,63

96,61

98,48

95,39

96,96

98,58

95,92

98,44

99,66

97,63

98,70

99,67

98,07

96,54

98,43

95,31

96,90

98,53

95,85

98,20

99,59

97,30

98,53

99,60

97,82

96,51

98,38

95,29

96,88

98,49

95,84

97,99

99,52

96,98

98,29

99,52

97,49

96,45

98,34

95,22

96,81

98,46

95,74

97,87

99,49

96,80

98,17

99,49

97,32

96,38

98,32

95,12

96,77

98,43

95,69

97,73

99,41

96,63

98,03

99,38

97,16

96,27

98,22

95,01

96,69

98,37

95,61

97,59

99,32

96,46

97,88

99,28

96,97

96,15

98,13

94,87

96,60

98,37

95,47

# S8 lugng ca thé nhd hon muc téi thiéu can thiét dé cé mot phép tinh hop 18!
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97,44

99,24

96,28

97,75

99,23

96,79

96,14

98,13

94,84

96,60

98,37

95,47
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D0 tin cdy cla thiét bi cdy bén trong dong CI24M - Ngudi Ién va tré em
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S6 nam st dung

Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khdng hién thi rd rang trong biéu do.

CSP tinh ca cac van dé lién quan dén thiét bj va tai nan.

DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025
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Thiét bi cay bén trong Nucleaus CI22M

S6 lugng Thiét bi Cay Bén trong CI22M da dang ky - Ngay 31 thang 12 nam 2025 D0 tin cdy cla Thiét bi Cdy Bén trong CI22M - Ngudi Ién va Tré em
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S6 nam st dung
DU LIEU THIET BI CAY BEN TRONG DA DANG KY VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2025
Céc khoang tin cay nhd han 0,1% cé thé khéng hién thi rd rang trong biéu do.
# S0 lugng ca thé nhd hon muc t6i thi€u can thiét dé c6 mot phép tinh hgp 18" CSP tinh ca cac van dé lien quan dén thiét bi va tai nan.
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Tai sao do tin cay cua bo xur Két qua duoc trinh e

Iy am thanh Iai quan trgng béy nhu’ thé’ naO? tiaUV,xéyfatrongquétr‘mhsfjdungb‘mh

thuong.
Do tin cay cla hé thong thiét bj cay bén trong 6c¢ tai khéng chi phu thudc vao thiét bj cay bén trong
ma con phu thudc vao bo xtr ly am thanh. Bo xir ly am thanh, mot thiét bj deo bén ngoai, thudng

duac st dung trong nhidu nam, vi vay dé tin cay cao gilip ngudi ding duy tri trdi nghiém nghe 6n : Loi vé dien la gi?
dinh 1au dai : : La 16i chirc nang lién quan dén linh kién
: ; . : : dién tr hodc cum mach dién tdr.

Ty Ié Hoan tra Thanh
phan loi (FCRR) la gi?

Ty 1é Hoan tra Thanh phan 16i (FCRR) la chi sé dugc str dung trong bdo cdo nay dé do do tin cay cla
bo xtr ly am thanh. FCRR cung cap théng tin vé dé tin cay cla ting hang va model cdia bd xtr ly am
thanh.

L6i khac/khong xac dinh 1a gi?
Cochlear kiém tra cac bo xr ly &m thanh dugc hoan tra dé xac dinh xem thiét bj c6 hoat déng dugc Cac 16i khong ndm trong cac danh muc bén

khong va néu khong, thi ly do hdng héc la gi. FCRR 1a phan tram thé hién tong sé bo x ly bi 16i nhan dudi (vi du: 16i firmware).

dugc trong vong mot thang so vdi téng sé bo x{r ly cting loai dugc ban vao cudi thang doé.
Vi du: néu 20 bo xUr ly am thanh bi 16i dugc tra lai trong mot thang va 10.000 bd xUr ly &m thanh cuing Dt liéu khong 6 18i 13 gi?

loai dugc ban vao cudi thang, thi FCRR la 0,2%. MGt thiét bi dugc hoan tra nhung dugc xac dinh 13 vAn hoat déng binh thusng s& dugc phan loai la khéng
6 16i. Tinh trang cdia thiét bi c6 thé cé dau hiéu hao mon théng thudng, nhu hu hai ca hoc nhe (bao gom
tray xudc, nrt v, déi mau), an mon, va’hodc hu hdng do d6 dm nhung khéng gay ra 16i chirc nang.

02% 02% O,2% 02% 03% 04% 04% 04% 03% 03% 02% 01%
Con | n Jom [ om [om [ in [m [ on [om o [ on o
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B6 xtr ly am thanh Nucleus® 8

m thanh Nucleus 8 - Ty 1& Hoan trd Thanh phan 16i

<\
>

Bo xur

10,0

9,0

B6 xtr ly am thanh Nucleus 8 - Ty |& Hoan trd Thanh phan 16i a6

Thang1  Thang2 Thang3  Thang4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thang 11 Thang 12
nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 S 7,0
Co hoc 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% K]
& 6.0
bién 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% =P
<
b6 am 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5
< 5,0
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% G
=]
c
Khéng c6 16i 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% 3 4,0
T
Q.
Théng1 | Thdng2 Thdng3 Thang4 Thang5 | Thang6  Thdng7  Thang8 Thang9 | Thang 10 Thang 11 Thang 12 = 3,0
nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025
Co hoc 0,4% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,0% 2,0
bién 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0%
D6 dm 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0
)
Khéng c6 16i 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%

Luu y: DT liéu cho B xUr ly &m thanh Nucleus® 8 bao goém ¢ Bo x( ly am thanh Nucleus®8
va Bo xUr ly am thanh Nucleus® 8 Nexa®.
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" Cohoc M bién [ Huhdéng do Do am Khac/Khong xac dinh

FCRR trung binh ctia
BO xtr ly am thanh
Nucleus 8 la

0,5%

trong vong 24 thang

T i1 FT 11110 TTT11010171 i

Thang1! Thang2 Thang3 Théng4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangf Thang12 Théng1 Thang2 Thang3 Théng4 Thing5 Thang6 Théng7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangtl Thang 12
ném 2024 nam 2024 ndm 2024 ndm 2024 nam 2024 ndm 2024 ném 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ném 2025 ndm 2025 ndm 2025 ndm 2025 ném 2025 ném 2025 nam 2025 n&dm 2025 ndm 2025 ném 2025 ndm 2025 nam 2025
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B6 xtr ly am thanh Nucleus Kanso 3 - Ty I1& Hoan tra Thanh phan L6i

>

m thanh Nucleus Kanso 3 - Ty I1é Hoan trd Thanh phan Lbi

Co hoc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
bién 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Do dm 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Khéng c6 I6i 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%

Luu y: DT liéu cho BO xUr ly am thanh Kanso® 3 bao gom ca Bo x{ ly am thanh Kanso® 3
va Bo xUr ly am thanh Kanso®3 Nexa®
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Co hoc M bién [ Huhdéng do Do am Khac/Khong xac dinh

FCRR trung
binh cuia
B6 xtr ly am thanh

Nucleus Kanso 3 la

0,1%

trong vong 6 thang

—-___—__—

Thang1! Thang2 Thang3 Théng4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangf Thang12 Théng1 Thang2 Thang3 Théng4 Thing5 Thang6 Théng7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangtl Thang 12
ndm2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 ndm 2024 nam 2024 nam 2024 ndm 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 ndm 2025 ndm 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 ndm 2025 nam 2025
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BO xtr ly am thanh
Nucleus Kanso 2

m thanh Nucleus Kanso 2 - Ty 1&é Hoan trd Thanh phan 16i

o
O»
X
v
<
[«

Thang1  Thang2 Thang3  Thang4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thang 11 Thang 12

nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 ndm 2024 nam 2024 ndm 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024

o
O»
X
q-:
<
>

m thanh Nucleus Kanso 2 - Ty I1é Hoan tra Thanh phan 16i

Co hoc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
bién 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
Do am 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Khéng c6 16i 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%

Thang1 Thang2 Thang3 Thang4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang 10 Thang 11 Thang 12

nam 2025 nam 2025 nam 2025 ndm 2025 nam 2025 ndam 2025 nam 2025 ndm 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025

Co hoc 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
bién 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Do am 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Khéng c6 16i 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%

@ Bdo cdo B tin cdy clia Cochlear Nucleus | Thang 12 nam 2025
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" Cohoc M bién [ Huhdéng do Do am Khac/Khong xac dinh

FCRR trung binh ctia
BO xtr ly am thanh
Nucleus Kanso 2 la

0,2%

trong vong 24 thang

— mmmmmlslssss-.-.—-- .. 00

Thang1! Thang2 Thang3 Théng4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangf Thang12 Théng1 Thang2 Thang3 Théng4 Thing5 Thang6 Théng7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangtl Thang 12
ném 2024 nam 2024 ndm 2024 ndm 2024 nam 2024 ndm 2024 ném 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ném 2025 ndm 2025 ndm 2025 ndm 2025 ném 2025 ném 2025 nam 2025 n&dm 2025 ndm 2025 ném 2025 ndm 2025 nam 2025
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B6 xtr ly am thanh Nucleus 7

>

m thanh Nucleus 7 - Ty 1& Hoan trd Thanh phan 16i

Bo xur

10,0

9,0

B6 xtr ly am thanh Nucleus 7 - Ty |& Hoan trd Thanh phan 16i a6

Thang1  Thang2 Thang3  Thang4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thang 11 Thang 12
nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 ndm 2024 nam 2024 ndm 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 nam 2024 S 7’0
Co hoc 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4% 0,5% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% &)
~ 3 6,0
bién 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,2% =P
<
b6 am 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% =
< 5,0
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% G
S
c
Khéng c6 16i 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 3 4,0
T
Q.
Théng1 | Thdng2 Thdng3 Thang4 Thang5 | Thang6  Thdng7  Thang8 Thang9 | Thang 10 Thang 11 Thang 12 = 3,0
nam 2025 nam 2025 nam 2025 ndm 2025 nam 2025 ndm 2025 nam 2025 ndam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025 nam 2025
Co hoc 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% 2,0
bién 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,0%
Pd dm 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0
Khac 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0
)
Khéng c6 16i 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
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"l Cohoc M pien I Huhoéng do Do dm Khac/Khéng xac dinh

FCRR trung binh ctia
BO xtr ly am thanh
Nucleus 7 la

0,6%

trong vong 24 thang

Thang1! Thang2 Thang3 Théng4 Thang5 Thang6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangf Théng12 Théng1 Thang2 Thang3 Théng4 Thang5 Thang6 Théng7 Thang8 Thang9 Thang10 Thangtt Théng 12
ném 2024 nam 2024 ndm 2024 ndm 2024 nam 2024 ndm 2024 ném 2024 ndm 2024 nadm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ndm 2024 ném 2025 ndm 2025 ndm 2025 ndm 2025 ném 2025 ném 2025 n&m 2025 ndm 2025 ndm 2025 ném 2025 ndm 2025 nam 2025
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Phu luc

MOi bi€u do thiét bi cdy bén trong dai dién cho mot loai thiét bi dua trén phan bd thu/bo kich thich.

THIET BI CAY BEN TRONG*

Dong Nexa

Dong Profile Plus

Dong Profile

Dong CI24RE

Dong CI500

Dong CI24R

Dong CI24M

CI22M

Cochlear Nucleus Nexa vdi Bién cuc Contour Advance® (CI1012)
Cochlear Nucleus Nexa vdi Bién cuc Slim Straight (C11022)
Cochlear Nucleus Nexa vdi Bién cuc Slim Modiolar (CI1032)
Cochlear Nucleus Nexa vdi Bién cuc Slim 20 (CI1024)

Cochlear Nucleus Profile Plus véi Dién cuc Contour Advance (CI612)

Cochlear Nucleus Profile Plus vd&i Bién cuc Slim Straight (C1622)
Cochlear Nucleus Profile Plus véi Dién cuc Slim Modiolar (C1632)
Cochlear Nucleus Profile Plus véi Bién cuc Slim 20 (C1624)

Cochlear Nucleus Profile véi bién cuc Contour Advance (CI512)
Cochlear Nucleus Profile v&i Bién cuc Slim Straight (CI1522)
Cochlear Nucleus Profile v&i Bién cuc Slim Modiolar (CI532)

Thiét bi cay thinh giac than ndo Cochlear Nucleus Profile (ABI541)

Nucleus Freedom® vdi Bién cuc Contour Advance
Nucleus Freedom vdi Bién cuc Straight

Thiét bj cay 6c tai Cochlear Nucleus Cl422

Thiét bj cdy bén trongCochlear Hybrid" L24

Thiét bj cay 6c tai Cochlear Nucleus CI512

Thiét bj cy 6c tai Cochlear Nucleus CI513

Thiét bj cdy 6c tai Cochlear Nucleus CI551 Double Array

Thiét bj cdy thinh gidc than ndo Nucleus Cochlear Nucleus ABI541

Nucleus 24 vdi Bién cuc Contour Advance
Nucleus 24 vdi Bién cuc Contour®
Nucleus 24k v&i Bién cuc Straight

Nucleus 24 vdi bién cuc Straight
Nucleus 24 vdi Double Array
Thiét bj cay thinh gidc than ndo Nucleus 24 [ABI]

Nucleus 22

* Tinh trang san c6 cla thiét bi cdy bén trong khac nhau tuy theo thj trudng.

@ Bdo cdo B tin cdy clia Cochlear Nucleus | Thang 12 nam 2025
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Cochlear luon n6 luc hét minh nham gitip nhirng ngudi bi khiém thinh mirc trung binh dén
sau trai nghiém thé gidi c6 thé nghe dugc hoan toan. La cong ty hang dau thé gigi vé giai
phap thiét bj trg thinh cdy ghép, ching t6i da cung cdp hon 750.000 thiét bi, gitip khach
hang thuéc moi Ira tudi nghe dugc va két néi vdi cac co hoi cude séng.

Muc tiéu clia ching téi 1a gitp cho ngudi khi€m thinh dugc nghe tron d&i ma van ludn cap
nhat v&i cong nghé thé hé mdi. Chiing téi cong tac véi cac mang ludi lam sang, nghién cru
va ho trg tét nhat trong nganh dé cai tién nganh khoa hoc thinh giac va cai thién dich vu.

Dé la ly do Cochlear dugc moi ngudi chon nhiéu hon bat ky cong ty thiét bi trg thinh cay
ghép nao khac.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +61 2 9428 6555

Tai liéu nay danh cho cac chuyén gia y té. Néu ban la ngudi tiéu dung, vui long tham khao y kién clia chuyén gia y té vé phuong phap diéu tri mat
thinh lyc. K&t qua c6 thé khac nhau va chuyén gia y té sé tu van cho ban vé nhitng yéu t6 cé thé dnh hudng dén két qua. Ludn doc hudng dan st
dung. Khéng phai tat cd sdn phadm déu dugc cung cap tai tat cad qudc gia. Vui long lién hé véi dai dién Cochlear tai dia phuong clia ban dé biét
théng tin vé san pham.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Button, Carina, Cochlear, RIFIE, 7L 7,
T 22|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1> k577, Contour Advance, Custom Sound, DermaLock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human
Design, Hybrid, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Piezo
Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, SoundBand, True Wireless, logo hinh elip, Vistafix, Whisper, WindShield va Xidium la cac
nhan hiéu thuong mai hodc nhan hiéu thuong mai da dang ky cdia tap doan Cochlear.
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