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»  Thong diep tu CEO & President (GPDH &

van gilt nguyén tam quan trong nhu ban dau.

Muc tiéu cla chiing ta la mang lai gia tri bang cach
gidp ngay cang nhiéu ngudi nghe dugc, gép phan xay
dung mot xa héi lanh manh hon va nang suat hon. Kha
nang cla chdng ta trong viéc tao ra gia tri phu thudc
vao cac méi quan hé virng manh va dang tin cay ma
chung ta xay dung vdi Ung vién, nguai dung, khach
hang chuyén nghiép va nguai thanh toan.

V&i hon 4.500 nhan vién Cochlear trg gidp moi ngudi
tai hon 180 quéc gia, Global Code of Conduct (Quy tac
Ung xUr toan cau) dé ra nhiing ky vong rd rang vé cach
chuing ta phai tién hanh hoat déng kinh doanh mot
cach hap phap, cé dao dic va cé trach nhiém. C3 16
noi va hanh déng cla chiing ta déu thé hién cho cac
bén lién quan biét chiing ta tam huyét nhu thé nao
trong viéc gilp nhitng ngudi khiém thinh trai nghiém
cuoc séng véi kha nang nghe hoan toan binh thudng.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Vui long dp dung Quy tac tng x&r toan cau nay, ciing
nhu céc chinh séch, thd tuc, s ménh va Hanh vi HEAR
toan cau cla cong ty chiing ta trong cong viéc hang
ngay dé hudng dan ban dua ra lua chon ding dan.
Moi ngay, chiing ta phai déi mat véi nhiéu quyét dinh
khé khan va phuc tap. Do la ly do tai liéu nay dugc
soan ra dé ban tham khao, cung cap huéng dan va ho
trg ban. Néu cé thac méac, hay lién hé ngay véi quan ly
clia ban hodc Compliance Officer (Can b6 gidm sat viéc
tuan tha), ngudi lién hé trong ban People & Culture
(Nhan su va van hoa) hodc thanh vién trong Global
Legal Team (Nhém phap ché toan cau) tai dia phuong
clia ban.

Tong giam doc) cla ching ta

Néu dang doc thong diép nay, thi ban la mét phan cla s ménh bat dau tir hon 40 nam trudc,
dé la: dua moi ngudi vao thé gidi am thanh. Gido su Graeme Clark da thay doi thé gidi bang
cach trién mét phuong phap mdéi dé diéu tri tinh trang khiém thinh. Ké tir thoi diém uwéc mo
cla mot ngudi dan 6ng dugc bién thanh hién thuc hon 4 thap ky trudc, hang tram nghin ngudi
da c6 co hoi trai nghiém cudc séng théng qua viéc nghe dugc. Mac du c¢6 nhiéu thir c6 thé thay
déi sau 4 thap ky, nhung sir ménh clia chiing ta cling nhu cac gia tri dinh huéng cho ching ta

Cam on ban vi d3 dam bao cac tiéu chuadn cao
nhat vé long trung thuc, cdng bang, tinh
chuyén nghiép va liém chinh méi ngay, cling
nhu cam két uu tién hang dau cho khach
hang cla ching ta.

I Uil

Dig Howitt
GDPH & Tong gidm doc
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GPDPH & Téng S*rménhvagid Hudéngdandua Cachléntiéng Cach quy tac nay H;:ahn\r/: r:ml'?igu’. t;:g:\‘/g Ecrl'?agnxu;.in x?rézgg#:/’?égn Bang chu giai

gidm doc cta tricdachingta raquyétdinh vanhanhotrg  ap dung védi ban coa chu%g t}f ctia chung tg cﬂ'a ching ta thuat ngir
chdng ta

Cach lam viec cung nhau

Van héa cua ching ta dugc ciing c6 bang mot bd gia tri va hanh vi 'ng x&r dua s&r ménh cda ching ta dén véi cudc
séng va ho trg chién lugc cda ching ta.

Gia tri cla chuing ta la nhirng nguyén tac va niém
tin c6t 16i chi 16i cho viéc ra quyét dinh, hanh vi va

tuong tac trong té chire. Nhirng gid tri nay phu Hear the customer

+ T&i nhin thdy nhirng gi ching ta dang l1am qua 4nh mat khach hang

hgop véi s ménh cla chidng ta, hé tro van héa (Lang nghe khach hang) + T6i lru tdm dén nhu cau clia khach hang khi dua ra quyét dinh
clia chu ng ta va con la tuyén b6 vé cach chL’mg Ludn chd trong vao khach hang trong  «  Téi can nhéc y kién cdia khach hang trong cac cudc trd chuyén cda ching ta
ta doi xr v&i nhau, véi khach hang va déi tac moi vige chdng ta lam

cla chung ta. Gia tri c6t 16i clia chdng ta la:

Embrace change &
innovate (Chap nhan
su thay doi va doi mai)

* Ton trong: Ching ta coi trong tat ca cac ca
nhan, bat k& xudt than hay tin ngudng.

+ T6i don gidn héa théng tin phirc tap sao cho dé hiéu hon
+ Toi tim gidi phap don gidn nhat, khong lam téng d6 phurc tap trong tuong lai
+ T6i d6iy khi c6 moty tudng hay hon, thuyét phuc hon

* Tinh chinh truc: Chidng ta trung thuc, Suy nghi khéc di dé thay d6i va phat
c6 dao duc va tdn trong su that. trien
* Trach nhiém giai trinh: Ching ta cé trach Aspire to win (Truyén « Téithuc ddy déi ngdi hanh déng huéng téi nhitng muc tiéu to 16n clia ching ta
nhiém, lam chd hanh dong va két qua ctia minh. cam hirng cho nhau + T6i uu tién hanh dong cta minh d& hoan thanh cong viéc
d‘é’ thénh Cﬁng) + T6i néu lén nhirng van dé khoé khan va quan trong

Hanh vi LANG NGHE cla chiing ta phan 4nh nhiing

] + Taitinh toan va chdp nhan ri ro dé€ dat dugc muc tiéu ca minh
gl chung ta coi trong vdi tu cach la mot t6 chirc va bén

Truyén cam hing cho nhau dé . K
* T6i hanh ddng ma khéng can ai huéng dan

canh Quy tac ing xr toan cau, chiing ta con cung cap thanh cong

mot khudn khé dé lam viéc va tuong tac cing nhau. - T6i phan d6i y kién ctia ngudi khac theo cach mang tinh xay dung
Remove boundaries « TOi noi tot vé quyét dinh cla nhirng ngudi khac khong thuéc nhém truc tiép
(X6a bé rao can) clia toi

Poan két va hanh dong nhu mot . :':qu&c;/lé\t/adisr#dung y kién déng gop tir cac bd phan khac trong cdng ty dé dua
tap thé théng nhét L o
+ Toidatlgiich cha td chirc Ién trén Igi ich cda riéng minh hodc cia nhém

Quy tac ing xr toan cau cda Cochlear 3
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GPPH & Téng S ménh va gid | Huéng dan dua | Cach Ién tiéng

giam déc cla tri cha chingta | ra quyét dinh va nhan hé trg
chung ta

Hudéng dan dua ra quyét dinh

Quy tac irng x{r toan cau cla ching ta - . . 2s 1 s
cling nhu céc chinh sach, quy trinh, st D6 co phai hanh e
ménh va cac hanh vi HEAR trén toan cau dong dung din c6 QuyZt diih nay € anh
cla cong ty - sé dinh hudng cho ching ta Cora Ao k':"‘{“'!‘lh‘e“ a"lf‘" Cu:
dua ra lya chon ding dan trong céng viéc thé lam khong? hach 3‘[‘9' ¢ 'ﬁ’.‘i"
hang ngay. Méi ngay, chiing ta phai déi mat 9':I¥;:l'm;'::g.:gm:§p'
v@i nhiéu quyét dinh khé khan va phurc tap. a e S

D6 1 Iy do Quy téc Gng x{r toan cau dudc phan phol, c6 dong?)
soan ra dé ban tham khdo, cung cap huéng
dan va ho trg ban.

Pay c6 phai la hanh
Né&u khéng chéc chan vé phuang huéng dong ding dan dbi
hanh dong phii hop, cac cau hoi bén dudi v@i Cochlear vé
sé gilp ban biét cach chon hanh déng ding lau dai khong?
dan can lam. Néu ban tra 16i “khong” hoac

“khong chac chan” cho bat ky cau héi nao

trong s6 nay, thi c6 kha nang quyét dinh

ma ban dua ra la khdng dung hoac ban

nén xin tu van va huéng dan thém. Néu
ban van khéng chac chan, vui [long xem

"

Cach |én tiéng hodc nhan ho trg”.

Ngay ca khi c6 thé
lam dworc, toi cé
nén lam khdng?




Thoéng diép tir

GPPH & Téng S&r ménh va gia

@ @ @ gidm doc cta tri cda chung ta
chudng ta

Cach lén tiéng

C6 réat nhiéu cach dé Pai dién Cochlear 1&n tiéng va bao cdo

bat c&r hanh vi vi pham, nghi ng& c6 vi pham hodc cdo bubc

vi pham nao déi véi Quy tac:

a. v&i nguai quan ly hodc gidm sét clia ho;

b. véi thanh vién trong Nhém phép ché toan cau tai dia
phuong cta ho;

c. v&i ban Nhan su va van hdéa; hodc

d. dac biét déi véi bat cr hanh vi vi pham Quy tac nghiém
trong nao:

V@i bat ¢ thanh vién nao trong Global Executive Team
(Nhém diéu hanh toan cau); hoac

ii. v&i Cochlear Whistleblower Service (Dich vu ngudi té

giac Cochlear).

Dich vu ngudi té gidc Cochlear la dich vy bi mat hoat dong
& bén ngoai cong ty, c6 mat & khdp moi nai trén thé gidi,
vao bat c Iic ndo va cé thé bdo cdo &n danh (tudn thi lut
va quy dinh cla dia phuong).

DE bao cao hanh vivi pham hodc nghi ngd ¢é vi pham Quy
tac theo Whistleblower Protection Policy (Chinh sach bo vé
ngudi té giac), Pai dién Cochlear nén chon phuong phap d.
bén trén. Vui long tham khdo Chinh sach bdo vé ngudi té giac
dé biét thém thong tin vé cach bédo cdo va cac bién phéap bao
vé danh cho nhiing ngui bao cao theo Chinh sach.

Tat ca Dai dién Cochlear déu cé trach nhiém I1én tiéng va

béo cdo ngay lap tic bang mot trong cac cach néu trén khi
c6 ly do hgp ly @& nghi ngd bat ct hanh vivi pham hodc kha
nang vi pham nao déi véi Quy téc. Bang cach do, Cochlear
sé cd kha nang gidi quyét van dé mot cach thich dang. Kha
nang ngan chan hodc phat hién kip thai hanh vi vi pham Quy
tac clia Cochlear phuy thudc vao nd luc cla tét ca Pai dién
Cochlear. Tat cd bdo cdo déu dugc xem xét nghiém tuc.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Hudng dan dua  Cach léntiéng  Céch quy tic nay
ra quyét dinh

Hanh vi &rng xur:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Hanh vi &rng xur:
doanh nghiép
cla ching ta

Bang chu giai

vanhanhétrg  ap dung vdi ban thuat ngir

Cach nhan ho trg

Néu cé mot van dé phurc tap, quyét dinh kinh
doanh khoé khan hodac mot tinh huéng khac

Truy cap vao Dich vu
nguai té giac Cochlear:

chua dugc néu trong Quy tac nay, Dai dién
Cochlear nén lién hé va dat cau hdi, xin tu van
va hudng dan tu bat ky nguén nao sau day:

8

Nhém lién quan
(vi du: nhém quan ly chat lugng
tai dia phuong néu c6 cau hoi lién
quan dén Cochlear Quality Manuals
(Hudng dan vé chat lugng ctia Cochlear))

Q
<5

Ngudi quan ly hoac
ngudi giam sat

Can b6 giam sat
viéc tuan tha

i A

Thanh vién trong
Nhém diéu hanh
toan cau

Ban do6i tac nhan su va
van héa doanh nghiép

Thanh vién trong
Nhém phap ché toan
cau tai dia phuong


http://www.cochlearwhistleblower.deloitte.com.au/
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
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Cach Quy tac nay

Quy tac irng x&r toan cau cla Cochlear la gi?

Quy tac Uing x{r toan cau clia Cochlear (Quy tac) quy
dinh cach Ung x&r bat budc déi vai tat ca Pai dién
Cochlear dé tr& thanh mot cong dan doanh nghiép
toan cau tét. Cung vdi Hanh vi HEAR toan cau cla
chding ta, Quy tac nay tao ra mai lién hé gilra st

ménh va muc tiéu chién lugc cda cong ty bang cach
thiét 1ap cac tiéu chudn dé tién hanh hoat déng kinh
doanh. Quy tac nay la mét phan khong thé thiéu trong
Cochlear Compliance Program (Chuong trinh tuan thi
clia Cochlear).

Tai sao chiing ta phai tuan thd Quy tac nay?

Cochlear cam két thuc hién hoat dong kinh doanh mét
cach cdng bang, trung thuc va hgp phap, du ching ta
hoat ddng & bat c noi nao trén thé gidi. Quy tac nay
dé ra cac quy tac co ban vé cach ng x{r trong kinh
doanh khi chiing ta thic day phat trién hoat déng kinh
doanh nham duy tri va ndng cao danh tiéng clia chiing
ta vdi tu cach 1a mot to chire sdn xudt cac san pham
chéat lugng cao, dang tin cay va cung cép cac dich vy
mot cach liém chinh va chuyén nghiép.

Ai phai tuan thd Quy tac nay?
Quy tac nay ap dung cho tat ca:

a. nhan vién, cadn bo va gidm déc ctia Cochlear, nhan
vién hgp dong, nha thau va c6 van; va

b. cadc bén thi ba tién hanh hoat déng kinh doanh cho
hoac thay mdt cho Cochlear,

(goi chung la bai dién Cochlear).

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

S& ménh va gia
tri clla chdng ta

ap dung vai ban

Hanh vi irng xr:
doanh nghiép
clia chidng ta

Hanh vi irng xr:
tai san va théng tin
clia ching ta

Hanh vi irng
xUr: nhan vién
clia chdng ta

|

>

Hudéng dan dua
ra quyét dinh

Cach quy tac nay

Cach lén tiéng
ap dung vdi ban

va nhan ho trg

Bang chu gidi
thuat nglr

Trach nhiém ctia mdi Pai dién Cochlear

T4t ca Dai dién Cochlear déu cé trach nhiém tim hiéu
va tuan thu Quy tac nay. Cochlear ky vong tat ca Dai
dién Cochlear sé:

a. ngay lap trc bdo cdo moi hanh vi vi pham hodc kha
nang vi pham Quy tac;

b. tuan tha tat ca luat phap va quy dinh hién hanh tai
cac quoc gia nai Cochlear Representative (Dai dién
Cochlear) hoat déng;

¢. hanh déng theo cac gid tri clia Cochlear va vi lgi ich
cao nhat cta Cochlear;

d. hanh ddng trung thuc theo tiéu chudn cao vé su
liém chinh ca nhan;

e. khong ky két bat cir théa thuan nao hoac tham gia
vao bat clr hoat ddng nao cé thé gay xung dot vai
loi ich cao nhat cdia Cochlear hodc ¢ khad ndng anh
hudng tiéu cuc dén danh tiéng clia Cochlear;

f. khong loi dung tai san, thong tin clia Cochlear hodc
khach hang ctia Cochlear d@é truc lgi cd nhan hoac
gay tén hai cho Cochlear hoac khach hang cla
Cochlear; va

g. khéng lgi dung vi tri hodc co héi cé dugc tur vi tri cla
minh dé truc Igi cd nhan.



Théng diép tur

GPDPH & Téng S&r ménh va gia

giam d6c cla tri cla chdng ta
chdng ta

Trach nhiém ctia méi quan ly

Tat ca bai dién Cochlear cé vai tro quan ly hoac gidam
st déu cd trach nhiém khac 13 trd thanh hinh mau tich
cuc cho cap dudi clia ho. Biéu quan trong la cac quan
ly hoac giam sat phai:

a. gilip cac thanh vién trong déi ngdi cla ho biét, hiéu
va ap dung Quy tac; va

b. tao moi trudng dé cac thanh vién trong dodi ngld cam
thay thodi mai khi lén tiéng.

Cac quan ly hodc gidm sat ctia Cochlear dong 16a hoac

khéng ngan chan hanh vi sai tréi c6 thé phai chju hinh

thirc ky luat thich hop.

Hinh thire ky luat khi vi pham Quy tac

Céc hanh vivi pham Quy tac c6 thé dan dén viéc ca
nhan hoac thuc thé lién quan phai chiu cac bién phap
ky luat, bao gom cham durt hgp dong lao déng hoac
hgp doéng kinh doanh. Hanh vi vi pham phép luat hoac
quy dinh cling c6 thé bj phat tai chinh dang ké va cé
thé bi phat tl d6i vdi cac toi hinh su nhu giao dich noi
gian.

Vi du vé hanh vi cé thé bi ky luat bao gdm trudng hop
Dai dién Cochlear:

a. co6y chi thi, tham gia hoac Gy quyén cho mét hanh vi
vi pham phép luat, quy dinh, chinh séch hoac thd tuc

cla Cochlear;

. c6y khoéng bdo cdo rang hanh vi vi pham Quy tac da
xay ra hoac che giau théng tin vé hanh vi do;

C. trd thu ngudi bdo cdo hanh vivi pham hoac kha
nang vi pham Quy tac;

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Hanh vi rng xr:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi rng xr:
doanh nghiép
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Hudng dan dua
ra quyét dinh

Céach lén tiéng

i Cach quy tac nay
va nhan ho tro

ap dung vd&i ban

Bang chu giai
thuat ngr

d. c6 y bdo cdo hanh vivi pham tuan thd theo chiéu
hudng sai léch hodc co y xau;

. néu quan ly hoac giam sat khdng thuc hién cac budc
hop ly dé ddm béo rang bat cir Pai dién Cochlear
nao thudc quyén gidm sat clia ho déu tuan thi Quy
tac, nghia vu phap ly, cing nhu céc chinh sach va
thi tuc clia Cochlear; va

f. thé hién hanh dong bd qua sy that va khong bao
cdo hanh vi vi pham Quy tac da biét hodc dang ngo.

Luat phap nudc sé tai

Trong truong hop cé xung doét gitra Quy tac clia chiing
ta va luat hoac quy dinh hién hanh nghiém ngdt hon,
thi luat hodc quy dinh hién hanh sé& dugc uu tién ap
dung. Néu khéng chac chan, Bai dién Cochlear nén
lién hé véi thanh vién trong Nhém phép ché toan cau
tai dia phuong.

Pao tao

Cochlear t6 chirc chuong trinh dao tao bat budc hang
nam vé Quy tac nay: dao tao nhap mon cho ngudi mdi,
dao tao “truc tiép” cho nhitng ngudi khdng cé quyén
truy cap vao nén tang dao tao truc tuyén va dao tao
truc tuyén cho nhimg ngudi con lai trong té chirc

toan cau.

Duyét lai Quy tac

Cochlear s& duyét lai Quy téc nay hang nam dé dam
bdo Quy tac dang dugc ap dung hiéu qué va xem cd
can thay déi gi khong.
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Hanh vi
rng xu:
doanh nghiép
cla ching ta

Anti-Bribery and Corruption

(Chéng héi 16 va tham nhang)...............
1.2 Canhtranh. ..o,
1.3 Xung dét Igiich ...
1.4 Giao tiép bén ngoai
1.5 Mang xa hdi.............. .
1.6 Han ché thuong mMai .......ccccoovvvvevnnne
1.7  Nghién cu 1am Sang.......cccccovvvvirininns
1.8 Nhan quyén..............
1.9 Phat trién moit g bén vitng
1.10 Chinh sach céng khai.... ..
1.11 Cac hoat dong chinh tri......c.ccccoovvinne.
1.12 DPao dirc doi véi dong Vat.......c.cc.........

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

S& ménh va gia
tri clila chdng ta

Huéng dan dua
ra quyét dinh

Cach Ién tiéng
va nhan ho trg

Cach quy tac nay
ap dung véi ban

Hanh vi irng xr:
doanh nghiép
clia ching ta

Hanh vi irng xr:
tai san va théng tin
clia ching ta

Hanh vi irng
xUr: nhan vién
clia chdng ta

Bang chu giai
thuat nglr
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Thoéng diép tir

GPDPH & Téng S&r ménh va gia

gidm doc cta tri cda chung ta
chdng ta

1.1 Chong hoi lo va
tham nhiing

Cochlear cam két phé bién va duy tri nén van hoéa kién
quyét chéng H6i 16 va chéng Tham nhiing, pht hgp vdi
cac gid tri clia chung ta. Cochlear dac biét nghiém cam
Dai dién Cochlear Tham nhiing va truc ti€p hodc gidn
tiép dé nghi, trao tang, goi y hodc nhan Hai 10, Tién lai
qua hodc bat ctr Lgi ich bat chinh nao khac, dudi bat
cU hinh thdc nao trong moi truong hop. Lénh cdm nay
c6 hiéu lyc du cho bén ngoai cong ty la Cong chirc hay
ngudi hoat dong trong linh vuc tu nhan va ap dung
cho ca nhing Lai ich dugc cung cap cho gia dinh,

ban be hodc ngudi quen cla cad nhan. Cochlear cam
két tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé
chong Ho6i 16 va Tham nhiing & moi qudc gia noi ching
ta hoat dong, dong thai ddm bao két qua kinh doanh
clia chiing ta xuat phat tir hanh vi diing dan va khoéng
cé anh hudng bat chinh.

Céng chtrc

O nhiéu khu vuc phép ly trén toan thé gisi, hanh vi
H6i 16 hodc muu toan Hoi 16 Cong chic cé thé b phat
theo murc d6 nghiém trong cu thé. Dai dién Cochlear
phai dac biét than trong khi lam viéc vgi Cong chic va
khong dugc dé nghij, trao tang hodc goi y bat c Lgi
ich nao déi v&i Cong chirc, hodc nhan Lai ich tr Cong
chur, truc tiép hay gian tiép, ma cé thé la bat chinh
véi ngudi khac, ké ca khi Pai dién Cochlear cho la
chinh dang.

Quy tac ing xr toan cau cda Cochlear

Hudng dan dua
ra quyét dinh

Céch lén tiéng

i Cach quy tac nay
va nhan ho trg

ap dung vd&i ban

Foreign Corrupt Practices Act (Pao luat chéng tham
nhing & nudc ngoai) cia Hoa Ky cdm chi tién tham
nhiing (chdng han nhu H&i 16) cho cac quan chirc nudc
ngoai nham muc dich dat dugc hodc duy tri hoat déng
kinh doanh cho hoac vdi, hodc chuyén giao hoat déng
kinh doanh cho, bat clr c& nhan nao. Chu lao déng
hodc chd thué khong dugc tra tién phat 4p dung cho
ca nhan (thanh vién luc lugng lao ddng). Cac cong ty vi
pham Bao luat c6 thé bj cdm giao dich véi Chinh pht
Hoa Ky va c6 thé bi quyét dinh la khdng dd diéu kién
nhan gidy phép xuat khau.

Chuyén giay té

Cochlear coi trong mdi quan hé clia minh véi cac
Chuyén giay té va cong viéc ma ho lam dé mang dén
cho khach hang clia ching ta khd nang nghe thay.
Cochlear duy tri cac tiéu chuan dao dirc va liém chinh
cao nhat trong tat ca cac hoat dong tuong tac clia
minh v&i Chuyén gia y té, cling nhu khéng bao gio gay
anh hudng bat chinh dén bat cr quyét dinh nao clia
Chuyén gia y té.

Dai dién Cochlear nén biét rang Chuyén gia y té c6 thé
dugc coi la Cong chic, vi du: néu ho lam viéc cho t6
chirc nha nudc, chang han nhu bénh vién, trudng dai
hoc hodc phong ban chinh phu.

Dai dién Cochlear phai tuan thi cac Business
Relationship Policies (Chinh sach vé moi quan hé kinh
doanh) tuang Ung tai dia phuong va khu vuc khi lam
viéc véi cac Chuyén gia y té, bao gdm viéc bat budc ghi
lai tat ca chi phf lién quan dén qua tang, dén tiép va
chiéu dai trong hé thdng thanh todn clia chiing ta khi
gl yéu cau boi hoan chi ph.

Hanh vi &rng xur:
doanh nghiép
cla ching ta

Hanh vi irng xtr:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Bang chu giai
thuat ngr

Tai mot s6 khu vuc phap ly (chang han nhu Hoa Ky),
chinh phu da thiét 1ap “luat chong gian lan va lam
dung” v&i muc dich ngdn chan cac doanh nghiép hodc
ca nhan lam dung quy chinh phd. Bai dién Cochlear
phai dac biét than trong trong viéc tuan thid céc tiéu
chuén tng x{r cao nhat khi tham gia vao cac hoat déng
6 thé dinh liu dén luat chéng gian 1an va lam dung.
C6 thé s& khé nhan ra kha nang vi pham luat chéng
gian lan va lam dung lién quan dén lénh cam dé nghi,
chitrd, goi y hodc nhan bat cr khodn tién, qua tang
hodc dich vu nao dé déi lai viéc dé xuat hodc mua vat
pham, dich vu.

Tién boi tron

Pai dién Cochlear khéng dugc chi hodc cho phép chi
khoan tién khdng dugc cdng nhan chinh thic la 1é phi
cong cho Céng chirc dé ddy nhanh quy trinh hodc thi
tuc hanh chinh thudng 1&, ngay ca khi luat phdp khéng
cam chi tién boi tron (vi du: van dé vé gidy t& hoac gidy
phép).

Qua tang

Dai dién Cochlear phai tuan thu cac Business
Relationship Policy (Chinh sach vé méi quan hé kinh
doanh) tuong Ung tai dia phuong va khu vuc lién quan
dén viéc Pai dién Cochlear tang qua cho va nhan qua
tUr bén th ba.
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Théng diép tu

GPPH & Tdng

giam d6c cla
chdng ta

S& ménh va gia
tri clla chdng ta

OO

Nha cung cap

Cochlear cam két dau tranh chéng Héi 16 va Tham
nhing trong cac hoat déng tuong tac clia minh véi
cac nha cung cap, bao gobm viéc yéu cau nha cung cap
tuan tha tat ca cac luat chong Hoi 16 va Tham nhting
trong Supplier Code of Conduct (Quy tac ing x&r danh
cho nha cung cap). Hudng dan ctia Cochlear danh cho
Dai dién Cochlear trong viéc mua hang hda va dich
vu, bao gébm hudéng dan lién quan dén gian lan, HEi

16, Tham nhiing va qua tang, dugc néu trong Global
Procurement Policy (Chinh s&ch vé thu mua toan cau)

clia chuing ta.

b. ngan chan, phat hién va bdo cdo cho bat cir thanh
vién nao trong Nhém diéu hanh toan cau hoac
Dich vu ngudi t6 giac Cochlear vé bat cir hanh
vi, hanh vi ddng ngd hodc cdo budc nao vé hanh
vi h6i 16 hodc tham nhiing clia bat c(r Pai dién
Cochlear nao hodc bat cr bén nao khac lién quan
dén Cochlear; va

Tat ca Pai dién Cochlear déu cé trach nhiém:

a. tranh moi hanh vi H6i I6 hoac Tham nhiing;

c. luén ti€n hanh tham dinh khi giao dich v&i bén thir
ba cung cap hang héa cho Cochlear hoac hanh
ddng thay mat cho Cochlear.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Cach quy tac nay
ap dung vdi ban

Huéng dan dua
ra quyét dinh

Cach lén tiéng
va nhan ho trg

Hau qua

HG6i 16 va Tham nhiing la nhitng hanh vi vi pham

rat nghiém trong va cé thé bj phat tién nang, khién
Cochlear bij loai khoi hoat dong dau thau hgp dong va
tén hai danh tiéng dang ké. Ca nhan vi pham c6 thé
phai chiu trdch nhiém hinh sy va dan su, bi phat tu dai
han va phat tién ndng. Cochlear s& coi moi hanh vi vi
pham luat chéng H6i 16 va Tham nhiing la mot van dé
nghiém trong va sé tién hanh ky luat, cé thé dan dén
viéc cham ddt hop dong lao dong hodc hgp dong kinh
doanh, déng thdi sy viéc sé dugc bdo cao cho cac co
quan htu quan.

Khi cé bat c&r thdc mac nao, Pai dién Cochlear nén
lién hé vé&i thanh vién trong Nhém diéu hanh toan
cau. b€ dugc tu van hoac hudng dan vé viéc tranh
H&i 16 va Tham nhiing, Pai dién Cochlear nén lién hé
vGi Can bd gidm sat viéc tuan thi hodc thanh vién
trong Nhém phap ché toan cau tai dia phuong.

Hanh vi irng xr:
doanh nghiép
clia chidng ta

Hanh vi irng xr:
tai san va théng tin
clia ching ta

Hanh vi i'ng
xUr: nhan vién
clia chdng ta

Bang ch giai
thuat nglr

AR

K

Trach nhiém cua tat ca moi nguoi
la tranh HG6i 16 va Tham nhiing,
dong thoi ngan chan, phat hién
va bao cao bat cir hanh vi nao

cho Thanh vién diéu hanh toan
cau hoac Dich vu ngudi t6 giac
Cochlear. Khi giao dich v&i cac bén
thr ba cung cap hang héa hoac
hanh déng thay mat cho Cochlear,
diéu quan trong la phai ludn

ti€n hanh quy trinh tham dinh.
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Thoéng diép tir

GPDPH & Téng S&r ménh va gia

giam d6c cla tri cla chdng ta
chdng ta

Cochlear Ging h6 canh tranh tu do
va cam két tuan tha luat va quy
dinh vé canh tranh cling nhu bao
vé ngudi tieu dung tai tat ca cac
qudc gia noi Cochlear hoat déng.

Quy tac ing xr toan cau cda Cochlear

Hudng dan dua
ra quyét dinh

Céch lén tiéng

i Cach quy tac nay
va nhan ho trg

ap dung vd&i ban

1.2 Canh tranh

Cochlear Uing ho canh tranh tu do va trung thuc. La
cong ty c6 hoat dong kinh doanh trén toan thé gidi,
Cochlear cam két tuan thd cac thong lé vé chéng doéc
quyén, thuong mai va canh tranh, luat phap va quy
dinh bao vé ngudi tiéu dung, cing nhu quy dinh hién
hanh tai cac qudc gia noi cdng ty hoat dong.

a. doc lap cling nhu don phuong lua chon va chdm
dirt cac m6i quan hé kinh doanh;

Dai dién Cochlear phai:

b. doc lap cling nhu don phuong xac dinh gia va
diéu khodn ban hang cho cac san pham va dich
vu cta Cochlear;

c. khéng thao luan théng tin nhay cdm vé mat thuong
mai v&i doi thu canh tranh, bao gém nhung khéng
gidi han & thong tin lién quan dén gia ca, san pham,
doanh s6, chién lugc, gia thau, Igi nhuan, chi phiva
phuaong thirc phan phéi (trir khi dugc GDPH & Téng
giam doc va Group General Counsel (Trudng ban
phép ché tap doan) cho phép);

d. khéng nhan, tiét 16 hoac str dung thdng tin canh
tranh bi mat trir khi hoat @dng nay mang tinh dao
ddre cling nhu tuan tha tat ca luat phap va quy dinh;

e. khdong dé xuat hoac ky két bat clr thda thuan hoac
thda thuan khéng chinh thirc nao véi cac déi tha
canh tranh lién quan theo bat ci hinh thirc nao
dén Cochlear, san pham, dich vy, gia ca hoac viéc
phan phadi sdn pham hodc dich vu clia Cochlear; va

f. khdng cung cdp san pham hoac dich vu clia ching
ta cho bén thi ba theo diéu kién 13 ho chi c6 thé
cung cap cho bén khac véi mot mirc gia hoac
khoang gia cu thé.

Hanh vi rng xr:
doanh nghiép
cla ching ta

Hanh vi rng xr:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Bang chu giai
thuat ngr

Dai dién Cochlear phai dac biét than trong véi cac yéu
cau néu trén trong cac budi trién Iam thuong mai, cudc
hop hiép hdi khach hang, hdi nghi hodc cac cudc hop
cong khai khac ma doi thd canh tranh cé thé tham du.

Néu Cochlear dugc dé nghi gia nhap hoac tham gia
cung bat c&r nganh nghé hodac hiép héi thuong mai
nao trong viéc thong bao cho chinh phd vé tinh hinh
kinh té y té clla nganh cdy 6c¢ tai dé ho trg viec hoan tra
san pham & cap tiéu bang va lién bang, thi can phai c6
van ban phé duyét trudc cla thanh vién trong Nhom
diéu hanh toan cau. Cochlear ton trong tat ca déi thu
canh tranh, do dé bai dién Cochlear phai ddm bao
rang cac tuyén b6 dugc dua ra cho cac bén khac vé doi
thd canh tranh dugc gidi han & viéc so sanh thuc té ¢
cd s& vé hiéu qua san pham hodac dich vu.

Pai dién Cochlear nén tham khdo Business
Relationship Policy (Chinh séch vé méi quan hé kinh
doanh) cé lién quan, cac hudng dan tuan tha canh
tranh tai dia phuong va khu vuc, cling nhu Global
Competitive Intelligence Guidelines (Huéng dan vé
thong tin canh tranh toan cau) dé biét thém hudng
dan vé canh tranh va théng tin déi tha.

1.3 Xung dot lgi ich

Tai Cochlear, ching ta tu hao tién hanh hoat ddong kinh
doanh mot cach chuyén nghiép va liém chinh & cap

d6 cao nhat. Cac quyét dinh kinh doanh clia ching ta
duogc dua ra vi lgi ich clia Cochlear va khach hang, chu
khdéng vi Igi ich hodc truc Igi ca nhan.

Dai dién Cochlear can lién hé véi ngudi quan ly, giam
sat hoac Ban doi tdc nhan su va van héa doanh nghiép
néu cé lgi ich cd nhan hoac cé y dinh tham gia vao bat
clr hoat ddng bén ngoai nao cé thé dan dén Xung dot
lgi ich.
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chdng ta

Trong béat c& tinh huéng Xung dét lgi ich tiém an nao,
Dai dién Cochlear phai tu hoi:

a. Lgiich c& nhan cda toi c6 thé anh hudng dén lgi ich
cla Cochlear khdng?; va

b. Nguai khac, bén trong hoac bén ngoai Cochlear, ¢
cho réng lgi ich ca nhan cla téi anh hudng dén lgi

ich cia Cochlear khong?

a. khéng dugc lam dung tén, tai nguyén, sirc anh
hudng hoac danh tiéng ctia Cochlear dé truc Igi
cd nhan vao bat ct lic nao. Ngoai ra, ho nén khai
bdo bat c lgi ich hodc hoat ddéng bén ngoai nao,
vé mat tai chinh hodc khia canh khéc, cé thé dan
dén hoac tiém an Xung dot lgi ich hoac biéu hién
cla Xung dot lgi ich;

Dai dién Cochlear:

b. c6 thé tham gia hop phap vao cac hoat dong tai
chinh, kinh doanh va hoat ddng khac ngoai céng
viéc clia ho, véi diéu kién la cac hoat déng dé
khéng gay Xung dot lgi ich; va

c. phai chtd dong va kip thai khai bdo moi Xung dot
lgi ich tiém &n cho Cochlear va san sang giai quyét
xung dot néu can.

Pai dién Cochlear phai dac biét can trong néu ho

la ngudi chju trach nhiém lya chon hodc giao dich

v6i nha cung cadp hang héa hodc dich vu thay mat
cho Cochlear. Bai dién Cochlear phai luén tuan thd
cac hudéng dan hién hanh ctia Cochlear va Global
Procurement Policy (Chinh sich vé thu mua toan cau).

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

1.4 Giao tiép bén ngoai

Dai dién Cochlear khdng dugc dua ra bat cr nhan xét
cong khai nao co thé tao an tugng rang diéu dang
dugc néi dén la tuyén bé chinh thirc clia cong ty dudi
bat c&r hinh thirc nao, trir khi ho c6 tham quyén thich
hop dé lam nhu vay. Nhan xét cdng khai bao gom céc
nhan xét trong qua trinh tro chuyén, hdi nghi hodc hop
véi nhiing ngudi khéng phai la Bai dién Cochlear.

Vui long tham khao Global External Communications
and Media Policy (Chinh sach vé truyén théng va ngoai
giao toan cau).

1.5 Mang xa hoi

Mang xa hoi la phuong tién quan trong dé Cochlear
tuong tac véi cong dong va cac bén lién quan. Dai
dién Cochlear chju trach nhiém ca nhan vé néi dung
ma minh dang. Bong thai, Dai dién Cochlear can dua
ra nhan dinh sang su6t va cé hiéu biét chung khi giao
tiép truc tuyén.

Dai dién Cochlear phai tham khao Global Guidelines
for Employee Personal Use of Social Media (Hudng
dan chung vé viéc nhan vién sir dung mang xa héi cho
muc dich ca nhan) khi s&r dung mang xa hoi cho ca ban
than va thay mat cho Cochlear.

1.6 Han ché thuong mai

Cochlear cam két nhap khau, xuat khau va tham gia
vao tat ca cac hinh thirc thuong mai khac theo tat ca
cac luat hién hanh vé han ché thuong mai, bao gém
ludt ché tai, quy tac, quy dinh, bién phap kiém soét
xudt khdu va luat chéng tay chay.
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Thoéng diép tir

GPDPH & Téng S&r ménh va gia

giam d6c cla tri cla chdng ta
chdng ta

Ché tai kinh té nghiém cam thuc hién hau hét cac
giao dich thuong mai va tai chinh véi cac quéc gia,
khu vuce, chinh pha, thuc thé va cd nhan bi ché tai ma
khoéng cé gidy phép hodc su cho phép chinh dang.
Thé theo s&r ménh cia minh, Cochlear sé& tim cach
tang cudng t6i da hoat dong phan phéi san pham
va dich vy trén toan thé gidi, dong thaoi tuan thu tat
ca cac bién phap ché tai hién hanh. Néu cé nghi ngo
vé mot qudc gia, khu vurc, chinh phd, thuc thé hoac
ca nhan chiu ché tai, Pai dién Cochlear nén lién hé
v@i Can b giam sat viéc tuan thu, Finance Manager
(Gidam doc tai chinh) hodc thanh vién trong Nhém
phap ché toan cau tai dia phuong.

Cac bién phap kiém soat xuat khau thay déi thudng
xuyén. Bat cr Pai dién Cochlear nao c6 lién quan dén
viéc ban hoac van chuyén san pham cda ching ta
qua bién gigi déu phai biét va tuan thi cac quy tac
lién quan, cting nhu kiém tra véi thanh vién trong
Nhom phép ché toan cau tai dia phuong dé duoc tu
van khi can thiét.

Cochlear nghiém cdm cac hoat déng tay chay.
Cochlear thuc hién chinh sach khong lam theo bat
cl yéu cau nao lién quan dén hoat déng tay chay
hodc cdm van & mét khu vure trén thé gidi cta chinh
phu nudc ngoai nham gianh dugc thuong vu kinh
doanh & mot khu vuc khac.

Quy tac ing xr toan cau cda Cochlear

Hudng dan dua
ra quyét dinh

Céch lén tiéng

i Cach quy tac nay
va nhan ho trg

ap dung vd&i ban

Cac hanh vivi pham han ché thuong mai c6 thé bj phat
nang, bao gém phat hinh su, doi véi ca Cochlear va

c& nhan. Cochlear c6 thé bj cdm tiép tuc tham gia vao
mot s6 giao dich thuong mai nhat dinh. Néu dugc yéu
cau giao dich véi mét quéc gia, thuc thé hodc cad nhan
chiu ché tai hodc han ché, Pai dién Cochlear nén lién
hé ngay v&i Can bo gidm sat viéc tuan thd, Gidm déc
tai chinh hodc thanh vién trong Nhédm phap ché toan
cau tai dia phuong cé lién quan.

Vui long tham khao Sanctions and Export Control

Policy (Chinh sach vé ché tai va kiém soat xuat khau)
cla chung ta.

1.7 Nghién ctru lam sang

Cochlear cam két dadm bao su an toan, tinh bi méat,
quyén riéng tu va su khée manh clia tat ca cac bénh
nhan va tinh nguyén vién tham gia vao cac thir nghiém
ldam sang cla ching ta trén toan thé gidi. Cochlear tién
hanh tat ca cac sang kién nghién clru theo cac tiéu
chuén dao durc, khoa hoc va Iam sang cao nhat, dong
thdi tuan tha tat ca cac luat va quy dinh lién quan.

Pai dién Cochlear chiju trach nhiém tién hanh cac cudc
diéu tra lam sang do Cochlear tai trg phai tuan thud tat
ca cac Standard Operating Procedures (Thu tuc van
hanh tiéu chudn) ctia Cochlear, lién quan dén viéc tién
hanh cac nghién clu 1dm sang va khao séat hop dao
dirc. Bai dién Cochlear chiu trdch nhiém tién hanh cac
cudc diéu tra lam sang ndi b phai tuan thd Clinical
Investigational Site Governance Policy (Chinh sach vé
quan ly dia diém diéu tra Iam sang) cda Cochlear.

Hanh vi rng xr:
doanh nghiép
cla ching ta

Hanh vi rng xr:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Bang chu giai
thuat ngr

Cochlear sé tim cach tang cudng
toi da hoat dong phan phéi san
pham va dich vu clia minh trén
toan thé gidi, dong thai tuan thu
tat ca cac ché tai hién hanh.


https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Global-Sanctions-and.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Global-Sanctions-and.aspx?web=1
https://insight.cochlear.com/otcs/cs.exe?func=ll.login&Username=Generic&Password=password&NextURL=https://insight.cochlear.com/otcs/cs.exe%2Fopen%2F17187992
https://insight.cochlear.com/otcs/cs.exe?func=ll.login&Username=Generic&Password=password&NextURL=https://insight.cochlear.com/otcs/cs.exe%2Fopen%2F17187992
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giam d6c cla tri clla chdng ta
chdng ta

1.8 Nhan quyén

Cochlear ton trong nhan quyén va dat muc tiéu tién
hanh hoat déng kinh doanh ctia chiing ta theo cac
quyén va nguyén tac trong Tuyén ngdn nhan quyén
cla Lién Hop Quoc, Nguyén tac hudng dan cla Lién
Hop Quoc vé kinh doanh va nhan quyen cung nhu
Tuyen ngon clia T6 churc lao dong quoc té vé nguyén
tac va quyén co ban tai noi lam viéc.

Cochlear gép phan hoan thanh cac Muc tiéu phat
trién bén virng cda Lién Hgp Qudc va vdi tu cach la
bén tham gia ky két Hiép udc toan cau cla Lién Hop
Quoc (UNGC), Cochlear ting ho Mudi nguyén tac clia
UNGC trong cac linh vuc: nhan quyén, lao dong, maoi
truong va chdng tham nhiling trong toan bd hoat
déng kinh doanh cda chung ta.

Cochlear cam két ddm bao khdng cé nan no 1é hién
dai xdy ra tai cac cg s@ va chudi cung ing cla minh.
Cochlear yéu cau cac nha cung cap clia minh tuan thu
cac tiéu chuan trong Supplier Code of Conduct (Quy
tac ng x&r danh cho nha cung cap), bao gom cac quy
dinh lao déng.

Cochlear mong doi tat ca Pai dién clia Cochlear sé
nhanh chéng lién hé va dat cau hdi néu ho phat hién
thay hoac nhan dugc thong bao vé bat ky van dé kha
nghi nao lién quan dén nhan quyén, bao gém ca tinh
trang nd |é hién dai.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Huéng dan dua
ra quyét dinh

Cach quy tac nay
ap dung vdi ban

Cach lén tiéng
va nhan ho trg

1.9 Phat trién maoi truong
bén virng
Environmental Policy (Chinh sadch moi truong) clia

Cochlear dé ra cam két clia Cochlear trong viéc quan
ly va giam tac dong dén moi trudng toan cau.

Cochlear dat ra cadc muc tiéu nham thic day cong tac
phat trién moi trudng bén ving, dong thai gidm sat
chat ché chi s6 hiéu qua moi trudng cda ching ta
trong toan bd cac hoat dong va chudi cung tng.

1.10 Chinh sach cong khai

Cochlear tin rang ching ta cé vai tro quan trong trong
viéc trién khai chinh séch cong khai vé cac van dé anh
hudng dén hoat dong kinh doanh clia chiing ta, cling
nhu nhimg naoi chiing ta cé thé cung cap kién thirc
chuyén mon va kién thirc chuyén sau.

Bang cach hop tac vdi chinh phdi va céc bén lién quan
khac sao cho phu hgp vdéi st ménh va gia trj cla
chidng ta, Cochlear c6 thé cung cép dich vu cho cac
bénh nhan, gia dinh cltia ho, Chuyén gia y té, ngudi
dung, Ung vién va khach hang khac, cling nhu bai dién
Cochlear va cdng dong clia ching ta.

1.11 Cac hoat dong chinh tri

Cochlear hgp tac véi cac bén lién quan vé chinh tri va
chinh pht theo ca hinh thic truc tiép va thong qua
viéc tré thanh thanh vién clia cac hiép hoi nganh nghé
va cd quan khac, bao gom tham du hdi nghi, hoi thao
chinh séch, thao luan ban tron va nhiéu su kién chinh
thire va khong chinh thic khac.

Hanh vi irng xr:
doanh nghiép
clia chidng ta

Hanh vi irng xr:
tai san va théng tin
clia ching ta

Hanh vi i'ng
xUr: nhan vién
clia chdng ta

Bang ch giai
thuat nglr

Pai dién Cochlear chi cé thé tham gia vao cac su kién
nay khi nhan dugc quyét dinh phé duyét thich hap
trong ndi b cong ty, dong thoi ho phai tuan tha tat
ca luat phdp hién hanh.

Cochlear khong quyén gép cho ca nhan hodc dang
phai chinh tri (va khdng dugc phép trao hoac tang

Lgi ich cho Ung vién chinh tri), trtr trudng hop Pai dién
Cochlear cé thé tra phi dé tham du cac su kién néu
trén (c6 thé bao gdm thanh phan gay quy chinh tri).

Cochlear ng h6 quyén cla tat ca cac Dai dién
Cochlear dugc phép tham gia doi song dan su, bao
goém ca qua trinh chinh tri. Tuy nhién, viéc ca nhan
tham gia vao cac hoat déng chinh tri nay khong

dugc xem la tuyén b6 hoac hanh déng thay mat cho
Cochlear, vao thdi gian lam viéc cGia cong ty hodc tao ra
bat cir Xung dét lgi ich tiém an nao. Pai dién Cochlear
khong dugc str dung tén va tai san clia Cochlear dé ho
trg cho hoat dong chinh tri cd nhan. Biéu nay bao gom
viéc sir dung cac ca sd, thiét bi van phong, vat tu va
kho hang ctia Cochlear.

1.12 DPao dirc doi véi dong vat

Cochlear cam két sir dung déng vat mot cach tén
trong va nhan dao khi can st dung trong nghién

clru khoa hoc va phat trién san pham thiét bj y té.
Cochlear &p dung nguyén tac Replacement (Thay thé),
Reduction (Gidm thiéu) va Refinement (Biéu chinh)
trong nghién ctru dong vat dé giam thiéu tac dong dén
phuc lgi ciia déng vat.

Vui long tham khao Chinh sach dao dirc doi véi dong

vat clia chuing toi Animal Ethics Policy (Chinh sach dao
ddrc doi vai dong vat).



https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance
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giam d6c cla tri clla chdng ta
chdng ta

2.1 Khai bao lién tuc

La mot cong ty niém yét cong khai tai U, theo
Australian Securities Exchange Listing Rules (Quy tac
niém yét trén san chiing khoan Uc) va luat phéap Uc,
Cochlear Limited c6 cac nghia vu luén cung cap cho thi
truong day dd thong tin vé Cochlear, ma mét cad nhan
hop ly du dodn thong tin dé sé gay anh huéng I6n dén
gid hodc gié tri clia chiing khodn Cochlear.

Continuous Disclosure Policy (Chinh sach vé khai bdo
lién tuc) ctia Cochlear dé ra cac hanh déng can thuc
hién sau khi biét dugc thdng tin cé thé can khai bao,
nham dam bao Cochlear dap Ung cac nghia vu khai
bao lién tuc.

2.2 Giao dich ndi gian

Trong thdi gian ddm nhan vai tro cta minh, Dai dién
Cochlear cé thé biét dugc thong tin chua cong khai

vé Cochlear vi mét sé ly do nhat dinh. Thong tin chua
cong khai (néu biét dugc) ma moét ngudi binh thudng
du dodn s& gay anh hudng dang ké dén gia hoac gia
tri chirg khodn cia mét thuc thé dugc goi la théng tin
“ndi bd” hodc “nhay cam vdi thi truong”.

Dai dién Cochlear s& hitu thdng tin ndi bd khong dugc
tién hanh giao dich, yéu cau ngudi khac tién hanh giao
dich hodc truyén tai thong tin ndi bd cho nguai khac
ma ho c6 ly do dé biét la ngudi nay sé tién hanh giao
dich - lién quan dén Cochlear hodc bat clr cong ty nao
khac.

Vui long tham khéo Trading Policy (Chinh sach vé
giao dich) clia chiing ta, bao gém théng tin thém vé
luat phép, thai gian giao dich va cac yéu cau déi vdi
“Designated Persons” (Ngudi dugc b6 nhiém) va
“Key Designated Persons” (Ngudi dugc bd nhiém
chinh) ctia Cochlear.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Cach quy tac nay
ap dung vdi ban

Huéng dan dua
ra quyét dinh

Cach lén tiéng
va nhan ho trg

2.3 Quyénriéng tu

Cochlear rét coi trong quyén riéng tu clia ngudi nhan
thiét bj, thong tin chi tiét vé Chuyén gia y té va tat ca
Dai dién Cochlear. Biéu quan trong véi chiing ta la viéc
thu thap, str dung va bao mat Thong tin ca nhan va
nhay cam phai dap ing cac thdng Ié tot nhat trén thé
gidi va ludn tuan tha tat ca cac luat phap hién hanh vé
quyén riéng tu.

Viéc tiét 16 hodc truy cap trai phép vao Thong tin ca
nhan va nhay cdm c6 thé gay tén hai dén ca nhan lién
quan va danh tiéng cliia Cochlear.

Cochlear bi rang budc bai luat bdo vé dir liéu va quyén
riéng tu, trong dé quy dinh tiéu chuan bao vé nghiém
ngat. Vdi tu cach ca nhan, bai dién Cochlear cling c6
thé bi truy t& dan su va hinh su theo cac luat nay. Vdi
Cochlear, viéc xtr ly ding cach Thong tin cd nhan va
nhay cdm do Cochlear hodc ca nhan thay mat Cochlear
thu thap va luu gitr la hanh ddng thiét yéu nham tao

ra cam giac an toan va tin cay can thiét cho su thanh

cong ctia Cochlear.

a. khong dugc str dung Thoéng tin cad nhan va nhay
cam vi bat cr muc dich nao khéng phu hgp véi
muc dich ban dau khi thu thap thong tin, cling
nhu (cac) muc dich ma ca nhan da dong y hoac
Cochlear c6 ca s& hgp phap khac dé bién minh
cho viéc str dung do;

b. stra ngay moi Thong tin ca nhan va nhay cam da
hét han va/hoac khéng chinh xac;

c. thuc hién tat ca cac budc hgp ly dé bao vé tinh
bdo mat va bi mat cia Théng tin ca nhan va nhay
cam, tranh dé mat thong tin va sir dung sai muc
dich, cling nhu tranh bj truy cap, stra déi hoac tiét
[ trai phép;

Dai dién Cochlear phai:

Hanh vi irng xr:
doanh nghiép
clia chidng ta

Hanh vi irng xr:
tai san va théng tin
clia ching ta

Hanh vi i'ng
xUr: nhan vién
clia chdng ta

Bang ch giai
thuat nglr

d. ap dung quy trinh bdo vé quyén riéng tu ngay
tlr khau thiét k& cho viéc phat trién bat ky du an
hodc sang kién md&i nao lién quan dén Thong tin
ca nhan va nhay cdm, bao gém ca viéc tién hanh
danh gia tac dong doi vdi quyén riéng tu;

e. luu gilt Thong tin ca nhan va nhay cam chi trong
khoang thoi gian can thiét dé dat dugc muc dich
ma thdéng tin d6 dugc thu thap;

f. thdng bao cho Global Privacy Office (Phong quyén
riéng tu toan cau) hoac thanh vién trong Nhém
phdp ché toan cau tai dia phuong khi biét hoac
nghi ngd bat c sy viéc bao mat nao lién quan dén
Théng tin cd nhan va nhay cam.

Néu cé bat cr tinh hudng nao cé thé vi pham cac diéu
kién trén hoac cé bat cir méi quan ngai nao lién quan
dén quy trinh tién hanh, Dai dién Cochlear nén tham
khao y kién véi Chief Privacy Officer (Trudng phong
guyén riéng tu) ctia Cochlear hodc thanh vién trong
Nhém phép ché toan cau tai dia phuong dé dugc
hudéng dan vé cach tién hanh.

Dai dién Cochlear phai tuan thi Privacy Standard
(Tiéu chudn vé quyén riéng tu) clia Cochlear, cac chinh
sach va tiéu chuan lién quan vé quyén riéng tu va
Global Privacy Notice (Thong bao vé quyén riéng tu
toan cau), Acceptable Use of Information Technology
Policy (Chinh s&ch vé s&r dung cong nghé thong tin
dugc chap nhan), Information Asset Classification
Policy (Chinh sach vé phan loai tai san thong tin),

bat c&r nghiia vu nao khéc clia dia phuong

hoac khu vuc trong Business Relationship Policy (Chinh
sach vé moi quan hé kinh doanh) lién quan, cling

nhu béat c&r hudng dan ndi bd nao

khac vé quyén riéng tu.



https://www.cochlear.com/au/en/corporate/investors/corporate-information/corporate-governance/whistleblower-protection-policy
https://www.cochlear.com/intl/about/investor/corporate-governance/company-policies
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Privacy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Privacy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Acceptable-Use-IT.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Acceptable-Use-IT.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Information-Asset-Classification-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Information-Asset-Classification-Policy.aspx?web=1
https://cochlearltd.sharepoint.com/sites/corpdocs/SitePages/Business-Relationship-Policy.aspx?web=1
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chdng ta

Méi Pai dién Cochlear déu
c6 trach nhiém dam bao Tai
san tri tué cua chung ta luén
dugc bao vé va bao mat.

Quy tac ing xr toan cau cda Cochlear

Hudng dan dua
ra quyét dinh

Céch lén tiéng

i Cach quy tac nay
va nhan ho trg

ap dung vd&i ban

2.4 Taisan tri tué

Tai san tri tué cla ching ta thuong la yéu té tao nén
su khac biét gitra chiing ta va déi thd canh tranh. Tai
san tri tué clia chiing ta cé thé do Pai dién Cochlear
tao ra trong qua trinh tién hanh hoat déng kinh doanh
thong thudng, bao gom viéc tién hanh cung bén thi
ba, hodc khi s&r dung bat cl thiét bj, tai liéu hoac thong
tin nao cda Cochlear.

Mbi Pai dién Cochlear déu cé trach nhiém dam bao Tai
san tri tué cldia chung ta luén dugc bdo vé va bao mat.
Pai dién Cochlear ¢ y kién hodc y tudng co thé dugc
cap bang sang ché nén néu y kién hoac y tudng dé véi
Intellectual Property Department (Phong Tai san tri tué)
trudc khi tiét 16 dé dam bao dugc bao vé thich dang.

2.5 Thong tin bi mat

Thong tin mat cda Cochlear la tai san cé gia tri va Dai
dién Cochlear c6 trach nhiém quan trong trong viéc
ludn gitr bi mat Thong tin mat clia Cochlear theo Quy
tac nay va ca theo luat phap. Néu hanh vi vi pham
nghia vu clia Dai dién Cochlear theo Quy tac nay gay ra
tén that cho Cochlear, theo luat phap Cochlear cé thé
cé quyén yéu cau bai dién Cochlear boi thudng gia tri
tén that tuong Ung.

Dai dién Cochlear khdng dugc tiét 1, trong ndi bd
hodc bén ngoai, truc tiép hay gian tiép, thong tin mat
chua cong khai clia bén thir ba dugc cung cap cho
Cochlear, trir khi can biét va dé thuc hién nghia vu cla
ho thay mat cho Cochlear (tuan thd cac diéu khodn
trong thoa thuan lién quan vé thong tin bi mat).

Dai dién Cochlear tuyét déi khdng dugc tiét 16 Théng
tin mat cla Cochlear lién quan dén bi mat thuong mai
hodc doc quyén ra bén ngoai cho:

Hanh vi &rng xur:
doanh nghiép
cla ching ta

Hanh vi &rng xur:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Bang chu giai
thuat ngr

a. bat c& d6i thd canh tranh nao clia Cochlear, trir khi
dugc Trudng ban phdp ché tap doan va thanh vién
trong Nhém diéu hanh toan cau chiju trach nhiém
bdo vé Thong tin mat clia Cochlear cho phép; va

b. bat cr ai khac, trur khi dugc ngudi quan ly phong
ban Cap 2 chiu trdch nhiém bao vé Thong tin mat
cla Cochlear (hoac cao hon) cho phép.

Viéc tiét 16 d6 sé dugc quy dinh theo thoa thuan thich
dang vé thong tin mat dugc ky bdi thanh vién trong
Nhém diéu hanh toan cau hoac ngudi quan ly bd phan
Cép 2 chiu tradch nhiém bao vé Théng tin mat (hoac cao
han), tuy theo trudng hop quy dinh.

DE tranh vo tinh tir bd dac quyén gitra ludt su va

than cha, khédng nén chuyén tiép cac tai liéu chira noi
dung giao tiép glri cho va nhan tur luat su hodc luat su
chuyén vé bang sang ché (du la ndi bo hay bén ngoai).

Néu khong biét chac liéu cé bat cr thong tin nao la
thong tin mat hay khéng, hdy xem théng tin do la thong
tin mat cho dén khi quan ly hodc gidm sat xac nhan.

2.6 HO6 so doanh nghiép

Tat ca bai dién Cochlear chiju trdch nhiém duy tri ho so
doanh nghiép chinh xac, day dd va dang tin cay, dong

thdi cdc ho so nay la co sd cho nhiing quyét dinh quan
trong vé kinh doanh va chién lugc cling nhu viéc cong

b6 théng tin &p dung luat nghiém ngat.

Dai dién Cochlear phai trdnh sir dung ngén ngtr bat
can va khong pht hop, dac biét 1a trong email va ghi
cht, diéu 6 thé ngu y bat cir hanh vi hodc thoa thuan
bat chinh nao, cling cé thé khién cho ngudi khac nghi
ngd vé hanh vi hgp phap va dao duc. bai dién Cochlear
nén gia dinh rang mét ngay nao dé Ho so doanh
nghiép co thé sé& dugc cong khai va bj kiém tra.
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ching ta cla chung ta cua chung ta cla chung ta

T4t ca Pai dién Cochlear déu cé trach nhiém: '

a. ddm bao tat cd H6 so doanh nghiép chinh xac,

day dd va dang tin cdy trong moi khia canh quan
trong, bao gém nhirng théng tin lién quan dén
giao dich va thanh toan cho bén thir ba;

b. tuan thu cac chinh sach ké toan clia tap doan va
khu vurc cling nhu cac nguyén tac ké toan dugc
chdp nhan rong rai ciia Cochlear, nham dadm bao
cac giao dich dugc ghi lai va bao cao chinh xac; va

C. tuyét déi khéng ghi thém bat cr thong tin sai léch
hoac gay hiéu lam nao trong H6 sa doanh nghiép.

Khi c6 thac mac hodc méi quan ngai lién quan dén
HG6 so doanh nghiép, Dai dién Cochlear nén lién hé
véi quan ly hodc gidm sat, Giam doc tai chinh, Can bo
gidm sat viéc tuan thu hodc thanh vién trong Nhém
phép ché toan cau tai dia phuong.

2.7 Chatluong va quy dinh

Cochlear phai tuan thd cac quy dinh & pham vi rdng
vé chét lugng va san pham. Viéc tuan tha cac quy dinh
nay goép phan vao hiéu qua kinh doanh bang cach
dam bao su an toan clia bénh nhan, cling nhu nang
cao hiéu quéd san pham va dich vu cla chiing ta. Dai
dién Cochlear phai tuan thd Huéng dan vé chat lugng
cla Cochlear cung tat ca thu tuc clia Cochlear khi thuc
hién chic nang cong viéc lién quan dén hé thdng
quan ly chat luong.

Vui long tham khdo Cochlear Quality Policy (Chinh sdch
vé chat lugng clia Cochlear).

Quy téc irng x&r toan cau cda Cochlear


https://insight.cochlear.com/otcs/llisapi.dll/fetch/2000/3938891/3934497/3934521/-/COCHLEAR_QUALITY_POLICY.pdf?nodeid=6624743&vernum=22
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3.1 Surc khoe va an toan

N N o 7 > ° o
va hanh vi rng xu tai noi
lam viéc
Cochlear cam két cung cap moi truong lam viéc lanh
manh, an toan va hoa hgp cho tat ca moi ngudi, noi ai
cling cdm thay an toan va dugc tran trong. Chuing ta

thdc day xay dung moi truong lam viéc dang tin cay,
mang tinh cong tac va toén trong cho tat cad moi nguai.

Cac hé théng va théng 1é lam viéc an toan cla chidng
ta gilip dam bao stc khée thé chat va tinh than cla
nhan vién, tu van vién, nha thau, khdch hang va nhitng
bén lién quan khac ctia Cochlear luén dugc bao vé.
Chuing ta ghi nhan gia trj clia su can bang lanh manh
gitra cong viéc va cudc séng, dong thoi ho trg ché do
lam viéc linh hoat cho nhan vién mién |a cac yéu cau
lam viéc cho phép.

Chuing ta ho trg tat cd nhiing ngudi déng hanh vai
chiing ta dé ho cé kha nang xac dinh va kiém soét rui
ro trong céng viéc. Chung ta mong doi cac nha quan

ly ctia Cochlear chii ddéng dé cao sy an toan bang céach
ho trg va cdng tac véi ddi nhdm clia ho dé xay dung
nai lam viéc an toan, cling nhu khuyén khich nhan vién
bdo cdo sém vé bat ky diéu gi gay ra rui ro cho suc
khoe hodc su an toan.

Chd dong vé an toan nghia la thic day mét moi truong
an toan noi moi ngudi dugc khuyén khich va ho trg 1én
tiéng khi c6 diéu gi khéng dung xay ra, béo cdo va thuc
hién bién phap xtr ly bat ky van dé nao gay rui ro cho
strc khoe va su an toan.

Dai dién Cochlear cling c6 trach nhiém chd déng véi
suc khoe va sy an toan clia cad nhan ho va chi nén quay
lai lam viéc vao thai diém thich hgp sau khi ho bi bénh
hodc bi thuong.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Huéng dan dua
ra quyét dinh

Cach quy tac nay
ap dung vdi ban

Cach lén tiéng
va nhan ho trg

Ca nhan thuc hién cong viéc cho Cochlear déu khong
dugc phép bi anh hudng xau badi bat ky thuéc hodc do
uéng cé con nao.

Dai dién Cochlear phai tuan thii va thuc hanh hanh

vi HEAR toan cau ca trong va ngoai noi lam viéc cla
Cochlear. Cochlear coi trong méi quan hé tich cuc va
ton trong vdi tat ca moi ngudi. Chung ta khdng chap
nhan bat ky hinh thirc bao luc, de doa bao luc, doa dam,
bat nat, qudy réi, hoac qudy réi tinh duc nao tai nailam
viéc. Chuing ta c6 gang tao ra noi lam viéc an toan va
tuong trg, khdng cé nguy ca bi tén hai. Cochlear khong
cho phép mang theo trén ngudi hodc luu trir moi hinh
thire v khi tai bat cr co s& nao clia Cochlear.

Dai dién Cochlear can luu y dén tat ca cac chinh sach
cla ban Nhan su va van hda & dia phuong va trén toan
cau lién quan dén hanh vi ing xr tai noi lam viéc.

3.2 Co hdiviéc lam binh
dang va hanh vi phan biét
doi xur

Tat ca chung ta déu cé tradch nhiém tao ra nai lam

viéc cong bang va hoa nhap & Cochlear, gitip Dai dién
Cochlear cam thay dugc gan két va dugc trao quyén.

Cochlear tu hao la cht s& htu lao ddng mang lai co hoi
binh dang. Diversity and Inclusion Policy (Chinh séch
vé sy da dang va hoa nhap) cla chdng ta dugc phan
anh trong tat ca cac quy trinh quan ly nhan su.

Chuing ta dua ra cac quyét dinh vé nhan tai, bao gom
tuyén dung, danh gia hiéu suét lam viéc, thu lao va co
hoi phat trién su nghiép dua trén thanh tich, pham
chat, hiéu suat va hanh vi. Chdng ta s dung cac hé
théng va quy trinh dugc thiét ké dé dam bao nhirng
quyét dinh nay dugc dua ra véi su chinh truc, khong
c6 thanh kién va xung dét Igi ich

Hanh vi irng xr:
doanh nghiép
clia chidng ta

Hanh vi irng x(r:
tai san va théng tin
clia ching ta

Hanh vi i'ng
xUr: nhan vién
clia chdng ta

Bang ch giai
thuat nglr

Chung ta khéng phan biét doi x(r véi nhan vién, tng
vién, c6 van hodc nha thau dua trén chdng tdc, mau

da, ton gido hodc tin ngudng, ngudn goc qudc gia, van
hoa, dan tdc, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, tudi tac, xu
hudng tinh duc, tinh trang cuu chién binh, tinh trang
hon nhan hoac gia dinh, hoan canh kinh té xa hoi, trach
nhiém clia gia dinh hoac ngudi cham séc, hoac dac
diém khac dugc phap luat bdo vé. Ching ta khéng chap
nhan bat ky hinh thirc phan biét déi xr nao. Bat c hanh
dong nao nhu vay déu sé bj diéu tra va cé thé phai chju
hinh thirc ky luat, cé thé bao gébm chdm durt cong viéc.
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Thoéng diép tir

GPDPH & Téng S&r ménh va gia

gidm doc cta tri cda chung ta
chdng ta

cé nghia la bat cr thir gi ¢6 gia tri thuc té hodc
nhan biét dugc, bao gdm nhung khéng gidi han & tién
mat hodc cac vat pham tuong duong tién mat (chang
han nhu phiéu gidm gid hoac thé qua tang), qua tang
thudc bat cr hinh thirc nao, biét dai, chiéu dai, thuc
phdm va dé udng, an &, dua dén, quyén gop, dich vu
va cac hinh thurc tiép dai khac.

cé nghia la dé nghi, tang hodc hira hen truc tiép
hodc gian tiép cung cap bat ky Lagi ich nao khéng hop
phap nham gilr lai hodc dat dugc Igi thé khong chinh
dang.

cé nghia la bat ky thong tin nao
dugc tao, nhan hodc luu gilr trong qua trinh tién hanh
kinh doanh tai Cochlear, bao gém moi dir liéu, thong
tin lién lac, tai liéu hodc ho so dudi moi hinh thuec.

c6 nghta

la bat cir chinh sach nao cdia Cochlear hién dang ap
dung tai khu vuc hoac dia phuong, hudng dan Pai
dién Cochlear khi lam viéc v&i bén thi ba, bao gém cac
Chuyén giay té.

le c6 nghia la Cochlear Limited ABN 96 002 618 073
va moi thuc thé lién quan ctia Cochlear.

¢6 nghia la
chuong trinh néi bd dugc trién khai tai Van phong tru
s& chinh toan cau clia Cochlear va méi khu vuc cla
Cochlear. Muc dich clia chuong trinh |a dé nang cao
nhan thuec, gido duc, dao tao, bao cdo, theo ddi va xac
nhan viéc tuan thi cac tiéu chuan ang x& bat budc doi
véi moi Dai dién Cochlear, tao ra va nang cao van héa
hanh déng hagp phap, cé dao ddc va cd trach nhiém
trong Cochlear.

Quy tac ing x&r toan cau cda Cochlear

Hudng dan dua
ra quyét dinh

Céch lén tiéng

i Cach quy tac nay
va nhan ho trg

ap dung vd&i ban

c6 nghta la tat cd thong

tin lién quan dén hoat déng kinh doanh, sédn pham va
dich vu cla Cochlear, hodc do Pai dién Cochlear thu
thap hodc tao ra trong qua trinh lam viéc cho Cochlear
va khdng dugc codng chiing biét dén.

cé nghia la tat ca nhan vién, can bo
va gidm doc clia Cochlear, nhan vién hgp dong, nha
thau, c6 van va bén thi ba tién hanh hoat déng kinh
doanh cho hodc thay mat cho Cochlear.

c6 nghia la
Hudng dan vé chat lugng cda Cochlear Limited, Hudng
dan vé chét lugng clia Bone Anchored Solutions AB,
Hudng dan vé chat lugng cda Cochlear Thanh D6,
Hudng dan vé chat lugng tai khu vic APAC, Hudng dan
vé chat lugng tai khu vic EMEA, Hudng dan vé chat
lugng clia CLA va Hudng dan vé chéat lugng clia CAM.
c6 nghia la Quy tac ing x{r toan cau.

c6 nghia la Can bd
gidm sat viéc tuan thu trén toan cau va can bo gidm
st viéc tuan thu & moi khu vuce, chiu trach nhiém xay
dung, trién khai, van hanh va stra d6i Chuong trinh
tuan thd clia Cochlear. Can bd gidm sat viéc tuan thu
c6 thé hd trg Pai dién Cochlear khi ho cé bat clf thac
mac nao veé luat lién bang va tiéu bang hién hanh,
quan ly chuong trinh tuan thd, dao tao va lién hé véi
nhan vién, cling nhu kiém toan va gidm sat. Mot s6
khu vuc, chang han nhu Cochlear North Americas
(Cochlear tai Bac My), c6 Compliance Committee (Oy
ban gidm sat viéc tuan thd) bao gém cac gidm doc
diéu hanh cap cao ctia Cochlear, la nhitng ngudi sé
lam viéc va tu van cho Can b gidm sat viéc tuan thu,
cling nhu chia sé trach nhiém gidm sat tuan thu.

Hanh vi &rng xur:
doanh nghiép
cla ching ta

Hanh vi irng xtr:
tai san va thong tin
cla ching ta

Hanh vi &'ng
xUr: nhan vién
cla ching ta

Bang chu giai
thuat ngr

6 thé phat sinh khi cac hoat dong va
moi quan hé ca nhan clia Dai dién Cochlear gay can
trd hodc cé vé gay can trd khd nang dua ra quyét dinh
khach quan & vi tri Bai dién Cochlear cia ho. Xung dot
lgi ich cling 6 thé xay ra néu nhu cau vé bét c loi
ich bén ngoai nao can trd kha nang Dai dién Cochlear
thuc hién cdng viéc hodc dan dén viéc str dung tai
nguyén ctia Cochlear cho cadc muc dich khong lién
guan dén cong ty.

c6 nghia la hanh vi bat chinh va thudng
la bat hap phdp nham muc dich truc lgi cho ban than
hodc ngudi khac.

bao goém bat cr cd nhan nao (vé mat

lam sang hodc phi lam sang, bao gom nhung khéng
gidi han & bac s, y t4, k§ thuat vién, bac st thinh hoc va
nhan vién/diéu phdi vién nghién cu) hoac thuc thé
(chdng han nhu bénh vién, phong khdm hoac co quan
thu mua theo nhém) tham gia cung cap dich vu cham
soc suc khde hoadc vat phdm cho bénh nhan, cling nhu
truc tiép hoac gidn tiép mua sam, cho thué, dé xuat,
str dung, sap xép viéc mua sam, cho thué hoac ké don
cho céc sén pham va/hodac dich vu clia Cochlear.

Theo muc dich cia Quy téc nay, dinh nghia vé
khoéng bao gém ca nhan la Bai dién Cochlear.

c6 nghiia la cac sdn pham séang tao cla
tri 6c, bao gom nhung khéng gidi han & tat ca cac hinh
thirc bi quyét, phat minh, thiét ké cobng nghiép, ban
quyén, bang sang ché, thuong hiéu, thiét k&, bi mat
thuong mai, tdc pham nghé thuat, hinh anh, ban ghi
chép va tén.
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Théng diép tr

GDDH & Téng

giam d6c cla
chdng ta

Tien lai qua cd nghia la bat cir thir gi c6 gié tri dugc
cung cap truc tiép hoac gian tiép cho moét bén khac,
nham muc dich c¢é dugc hoac dugc gidi thiéu hoac dé
xudt cac san pham hoac dich vu.

Thong tin ca nhan va nhay cam cé nghia la moi
thong tin do Cochlear nam git lién quan dén ca nhan
da xac dinh hoac cé thé xac dinh danh tinh, bao gom
nhung khéng gidi han & tén, thong tin lién hé chi tiét,
ngay sinh, clng nhu chi tiét vé tinh trang y t€, diéu triy
té hoac bénh an.

Cong chire c6 nghia la bat cr ai dugc tuyén dung bdi,
lam viéc cho hodc ban than ho la cd nhan dugc Uy
quyén cho chinh phi hodc co quan cong quyén. Trong
dé bao gom Chuyén gia y té lam viéc trong hodc cho
bénh vién cong.

Quy téc irng x&r toan cau cda Cochlear

S& ménh va gia
tri cla chdng ta

Hudéng dan dua

Cach lén tiéng
ra quyét dinh

va nhan ho trg

Cach quy tac nay
ap dung vdi ban

Hanh vi irng xur:
doanh nghiép
cla chung ta

Hanh vi irng xur:
tai san va théng tin
cla chung ta

Hanh vi i'ng
XUr: nhan vién
cla chung ta

Bang chu gidi
thuat nglr

Kiém soat phién ban

Ap dung chinh sach Toan cau

Nguai phé duyét
chinh sach

RN le[S (oM EToReaIalalEIdsl Group General Counsel

(Trudng ban phap ché tap doan)
Tén ngudi dai dién Global Compliance Officer (Can b6
chinh séch giam sét viéc tuan thu toan cau)

Tai liéu tham khao

Board of Directors (Ban gidm déc)

Hién c6 bén ngoai:
Continuous Disclosure Policy
(Chinh sach vé khai bao lién tuc)
Diversity and Inclusion Policy (Chinh
sach vé su da dang va hoa nhap)
Environmental Policy (Chinh sach
mOoi trudng)
Privacy Notice (Thong bao vé quyén
riéng tu)
Supplier Code of Conduct
(Quy tac tng xtr danh cho nha cung cap)
Trading Policy (Chinh sach vé giao dich)
Whistleblower Protection Policy
(Chinh sach bao vé ngudi té giac)

S6 phién ban 6.1
chinh sach
NeEVASE Rl ol Ngay 14 thang 11 ndm 2023

Chu ky duyét lai

ban chinh sach

Hang ndm

chinh sach

Hién c6 ndi bo:

Acceptable Use of Information Technology Policy (Chinh sach
vé s&r dung cong nghé thoéng tin dugc chap nhan)

Business Relationship Policies

(Chinh séch vé méi quan hé kinh doanh)

Clinical Investigational Site Governance Policy

(Chinh séch vé quan ly dia diém diéu tra lam sang)

Cochlear Privacy Standard

(Tiéu chudn vé quyén riéng tu clia Cochlear)

Cochlear Quality Policy (Chinh séch vé chat lugng clia Cochlear)
Cochlear Quality Manuals (Huéng dan vé chét lugng cla
Cochlear)

Global Competitive Intelligence Guidelines

(Hudng dan vé théng tin canh tranh toan cau)

Global Guidelines for Employee Personal Use of Social Media
(Hudng dan chung veé viéc nhan vién s& dung mang xa hoi
cho muc dich ca nhan)

Global External Communications and Media Policy

(Chinh séch vé truyén théng va ngoai giao toan cau)

Global Procurement Policy (Chinh sach vé thu mua toan cau)
Information Asset Classification Policy (Chinh sach vé phan
loai tai san théng tin)




Cochlear ludn n6 luc hét minh nham gitp nhirng ngudi bi khiém thinh mdrc trung binh dén sau trai nghiém thé gidi c6 thé nghe dugc hoan toan.
La cbng ty hang dau thé gidi vé giai phap thiét bi trg thinh cady ghép, ching ta da cung cap hon 700.000 thiét bi, gitp khach hang thuéc moi Ira
tuéi nghe dugc va két néi vai cac co héi cude séng.

Muc tiéu cda chdng ta la gitp cho ngudi khi€ém thinh dugc nghe tron ddi ma van ludn cap nhat véi cdng nghé thé hé mai. Ching ta cdng tac voi
cac mang ludi 1dm sang, nghién cru va hé trg tét nhat trong nganh dé cai tién nganh khoa hoc thinh giac va cai thién dich vu.

b6 la ly do tai sao nhiéu ngudi chon Cochlear hon bat clr cong ty vé thiét bj cdy ghép thinh giac nao khac.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +61 2 9428 6555 F: +61 2 9428 6352

Vui Iong tham khao y kién ctia chuyén gia y té vé phuong phép diéu tri cho khiém thinh. K&t qua cé thé khac nhau va chuyén gia y té sé tu van cho quy vi vé nhitng yéu té c6 thé &nh hudng dén két qua. Luén doc huéng dan str dung.
Khong phai tat ca cac sdn phdm déu dugc cung cdp tai tit ca cac quéc gia. Vui long lién hé véi dai dién Cochlear tai dia phuong cta quy vi dé biét théng tin vé sadn pham.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, AutoNRT, Autosensitivity, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, #FIE, 3L 77, Z22|0{, Cochlear SoftWear, Contour, 1> k%7, Contour Advance, Custom Sound, ESPrit, Freedom,

Hear now. And always, Hudfit, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, MET, MicroDrive, MP3000, myCochlear, mySmartSound, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SPrint, True
Wireless, logo hinh elip va Whisper la cac nhan hiéu thuong mai hoac nhan hiéu thuong mai da dang ky ctia Cochlear Limited. Ardium, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, DermaLock, Human Design, Piezo Power, SoundArc, Vistafix va
WindShield la cac nhén hiéu thuong mai hoac nhan hiéu thuong mai da dang ky ctia Cochlear Bone Anchored Solutions AB.

© Cochlear Limited 2023.
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