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@ @ @ gidm déc cua toan cau 1&nh dao ddng kinh doanh théng tin chaing ta

chang ta

Thong diép tu CEO & President
(GPPH & Téng giam ddc) clia chung ta

Hanh trinh ctia Cochlear bat dau tlr hon 40 nam trudc, khi Gido su Graeme Clark phat
trién mot phuong phap diéu tri ma&i cho chirng mat thinh luc, gitip thay doi cudc song clia
nhiéu ngudi trén toan thé gidi. Hang tram nghin ngudi hién co thé trai nghiém cudc séng
cling nhu c6 tat ca nhirng co hdi ma cudc séng mang lai thdng qua thé gidi nghe dugc.

S&r ménh va muc dich

S&r ménh cla ching ta rat don gian
nhung cling rat sau sac: gidp moi ngudi
nghe dugc va dugc lang nghe. Chidng ta
mong muén gidp nhiéu ngudi nhat cé
thé, gitup ho nghe dugc, cé cubc séng
khde manh va tron ven hon. Dé dat dugc
khat vong nay, ching ta can dua vao
nhitng moi quan hé virng manh va dang
tin cay da xay dung, khdng chi véi nhau
ma con vdi nhirng cdéng déng ma ching
ta phuc vu. Khi tiép tuc mé réng tam anh
hudng théng qua su cam két va d6i mdi,
nhirng gia tri da dan dat ching ta ngay
tir nhirng ngay dau van gilr nguyén tam
quan trong von cé.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

Chung ta cam két duy tri cac tiéu
chuan ciia minh trén toan cau

V@i hon 5.500 nhéan vién ctia Cochlear va
Cochlear Representatives (cac dai dién
Cochlear) khac hé trg ngudi dan tai hon
180 qudc gia, Global Code of Conduct
(Quy tac irng x(r toan cau) cdia ching

ta dat ra nhirng tiéu chuan rdé rang vé
cach chdng ta thyc hién hoat ddng kinh
doanh mét cach hop phap, dao ddrc va
6 trach nhiém & bat clr noi nao chiing
ta hoat déng, ca véi tu cach ca nhan 1an
t6 chirc.

Quy tac nay thé hién niém tin ma moi
ngudi danh cho chiing ta va dam bdo véi
cac bén lién quan rang ho luén c6 thé tin
tudng vao tinh chinh tryc va tinh chuyén
nghiép clia ching ta.

Puoc dan dat bédi cac gia tri
va hanh vi

Quy tac nay, cung véi cac Gia tri, S&
ménh va Hanh vi HEAR, duoc hé trg bdi
cac chinh sach va quy trinh, xac dinh rd
ky vong cla tirng ca nhan, déng thoi
cung cap hudéng dan dé dua ra nhirng
quyét dinh dang dan moi ngay. Diéu
nay gilp chuing ta truyén tai ré rang
dén cac bén lién quan vé nhitng gi ho cé
thé mong dgi tir chiing ta, cad & goc do
ca nhan lan tap thé. Chang ta khuyén
khich moi ngu&i tham khao Quy tac nay
thudng xuyén khi dua ra cac quyét dinh.
Né&u ban c6 bat ky thac mac nao, vui long
lién hé vai Leader (Lanh dao), bd phan
Compliance (Tuan tha), Legal (Phap ly)
hodc People & Culture (Nhan sy va van
héa) dé dugc ho trg thém.

Diéu quan trong la ching ta lam viéc
trong mot méi trudng an toan, noi coi
trong su minh bach va tinh than dam
nghi dam lam. Chung ta déu dugc ky
vong sé |én tiéng néu phat hién cé diéu
khong phu hgp véi cac cam két da duoc
quy dinh trong Quy tac.

Khi l&n tiéng, chdng ta chirng minh
nhirng tiéu chudn cao nhéat vé su trung
thuc, céng bang va liém chinh, luén coi
khach hang la trung tam trong moi hoat
déng ctia minh.

Cam on ban vi da dong hanh cuing chiing
téi trong s&r ménh nay va ludn nd luc
thuc hién cac gia tri cot 16i cda ching

ta: Tén trong, Liém chinh va Trach

nhiém maoi ngay.

DUl -

Dig Howitt
GDbPH &
Téng giam doc



Thoéng diép tor

Gidi thiéu vé Hanh vi i'ng xur:

GDPPH va T6ng i6i thigu ve . N e . 1AL i Ky vong cua Tién hanh hoat Bao vé tai san va anh vi G ;
@ @ @ giam déc caa Qu;; tacingxr  Lam diéu dang dan Hay Ién tiéng lanh dao d@éng kinh doanh théng tin nha[r:,vlentcua
chdng ta oan cau chang ta

Gidi thiéu vé Quy tac rng xur toan cau

Quy tac rng xtr toan cau la gi?

Chung ta la mét trong nhirng céng ty cda Uc noi ti€ng va dugc ton ‘trong nhat
trén toan cau, véi mang ludi hoat dong quéc té rong khap cung cap san pham
cho hon 180 quoc gia, dugc khach hang, nha dau tu va nhan vién trén toan the
gidi tin tu’dng va tng hd. Su ghi nhan nay khéng chi phan anh chat lugng san
pham clia Cochlear ma con thé hién uy tin cta chung ta ve tinh liém chinh va vai
tro lanh dao cé dao dirc trong linh vuc cdng nghé y té.

Chung ta cam két thuc hién hoat dong kinh doanh mot cach céng bang trung
thurc va hop phap, du chiing ta hoat ddng & bat ct noi ndo trén thé gidi.

Quy tac ung X quy dinh tiéu chuan hanh vi kinh doanh ma tat ca ching ta pha|
tuan thu dé duy tri danh tiéng nay, dong thdi ti€p tuc phat trién va thuc hién st
ménh cdia minh cho nhiéu ngudi hon trén toan thé gidi. Quy tac nay hoat dong
song song v6i Cochlear’s Risk Policy (Chinh sach quan ly rai ro cda Cochlear) dé
dam bao cac quyét dinh phu hgp vdi kha ndng chap nhan rdi ro va nghia vu tuan
thd cda chung ta.

Quy tac rng x{r nay ap dung cho cac bai dién Cochlear thudc Cong ty Cochlear
Limited va tat ca cong ty con, chi nhanh lién quan.

Van héa va gia tri

Chuing ta déu dugc ky vong sé thé hién cac gié tri cta Cochlear va Hanh vi HEAR trong
qua trinh lam viéc va tuong tac voi nhau véi khach hang va ddi tac. Values (Gla tri)
cla chung ta la nhu’ng nguyén tac va niém tin c6t I6i chi'l6i cho viéc ra quyét dinh,
hanh vi va tuong tac trong t6 churc. Nhirng gia tri nay phu hop véi st ménh cla chung
ta, hé trg van hda clia chuing ta va con la tuyén b6 vé cach ching ta d6i x(r véi nhau,
véi khach hang va déi tac clia chiing ta. Gid tri c6t 16i clia chiing ta la:

* Respect (Tdn trong): Chlng ta coi trong tat cd cac ca nhan, bat ké xuat than hay tin
nguadng.

* Integrity (Tinh chinh truc): Ching ta trung thuc, c6 dao dirc va ton trong su that.

* Accountability (Trach nhiém giai trinh): Ching ta cé trach nhiém, lam chd hanh dong va
két qua ctia minh.

"HEAR Behaviours” ("Hanh Vi HEAR") cta chung ta dugc xay dung dya trén cac
gia tri cot 16i va, cung véi Quy tac ing xUr toan cau, chiing ta con cung cap mot
khuon kho dé lam viéc va tuong tac cing nhau. Nhirng hanh vi nay phan anh van
héa clia ching ta, hd trg chién Tugc clia chiing ta va gitp hién thuc héa st ménh,
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Hear the

customer (Lang
nghe khach hang) -
Ludn chu trong vao khach

hang trong moi viéc ching
talam

Embrace change
& innovate (Cha
nhan su thay doi -
va déi méi)

Suy nghi khac di dé thay
déi va phat trién

+ T6i nhin thay nhitng gi chling ta dang lam qua anh

mat khach hang

Téi lwu tdm dén nhu cau cla khach hang khi dua
ra quyét dinh

+ T6i can nhacy kién cdia khach hang trong cac cudc

tro chuyén cda chung ta

T6i don gidn héa théng tin phirc tap sao cho dé
hiéu hon

Téi tim gidi phap don gian nhat, khéng lam tang
d0 phurc tap trong tuong lai

+ T6i d8i y khi c6 mot y tudng hay hon, thuyét

phuc hon

Aspire to win
(Truyén cam .
hirng cho nhau
dé thanh céng)

Truyén cdm hirng cho
nhau dé thanh céng .

+ Téi thuc ddy doi ngli hanh déng huéng téi nhirng

muc tiéu to I&n clia chung ta

T6i uu tién hanh dong ctia minh dé hoan thanh
cdng viéc

+ Toi néu |én nhitng van dé kho khan va quan trong
+ Téi tinh toan va chdp nhan rdi ro dé dat dugc muc

tiéu cda minh
T6i hanh ddng ma khéng can ai huéng dan

Remove
boundaries
(X6a bé rao can)

+ Toi phan dé&iy kién clia ngudi khac theo cach

mang tinh xay dung

+ Toi ndi tot vé quyét dinh clia nhitng ngudi khac

khong thudc nhom truyc tiép cla toi

+ T6i hdiva sr dung y kién dong gop tir cac bd phan

DPoan két va hanh
dong nhu mot tap
thé& théng nhat

khac trong cong ty dé dua ra quyét dinh

+ Toi dat Igi ich cla t8 chirc 1&n trén lgi ich cha riéng

minh ho&c ciia nhém
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chang ta

Quy tac irng xt&r nay ap dung cho ai?
Quy tac nay ap dung:

+ cho nhan vién cla Cochlear, bao gém nhan vién
theo hgp dong cé thai han, can bd va gidam doc, va

+ cho cac nha thau déc lap, chuyén gia tu van, dai ly
va cac bén thir ba khac khi ho thuc hién cong viéc
thay mat cho Cochlear.

Nhirng ngudi dugc liét ké & trén dugc goi chung la
“Cochlear Representatives (Pai dién Cochlear)”.

Cac nha cung cap cla ching ta phai tuan thu
Supplier Code of Conduct (Quy tac irng x&r danh cho
nha cung cap), trong d6 quy dinh cac yéu cau chung
ma ca Cochlear va cac nha cung cap phai tuan tha.

Trach nhiém cta moéi Pai dién Cochlear

Quy tac nay ap dung cho tat ca Pai dién Cochlear

Mbi Pai dién Cochlear déu c6 trach nhiém tim hiéu
va tuan th Quy tac nay. Tat ca Pai dién Cochlear déu
phai tuan thd quy tac nay, bat ké quy tac dé cé dugc
quy dinh trong hgp dong lao dong hay bat ky hop
dong nao khac vai Cochlear hay khdng.

a. Tim hi€u va tuan tha Quy tac, chinh sach va quy
trinh clia Cochlear ap dung cho ban, cling nhu cac
diéu khoan trong bat ky thda thuan nao ma ban
da ky két véi Cochlear;

V@i tu cach la Pai dién Cochlear, ban can phai:

b. tudn thu tat ca luat phap va quy dinh hién hanh tai
cac quoc gia nai ban hoat dong;

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

c. hanh déng theo cac Gia tri ciia Cochlear va vi |gi
ich cao nhat cdia Cochlear;

d. hanh ddng c6 dao durc, trung thuc theo tiéu chuan
cao vé su liém chinh ca nhéan;

e. bdo cao ngay lap tirc bat ky vi pham hoac nguy co
vi pham nao d6i v&i Quy tac, chinh sach, quy trinh
cla Cochlear hoac cac quy dinh phap luat hién
hanh do chinh ban hoac ngudi khac gay ra cho
Lanh dao hoac dai dién tlr b phan Tuan tha,
Phap ly, hoac Nhan su va van héa;

Néu ban vi pham Quy tac thi sao?

Vi pham quy téc nay c6 thé dan dén cac hinh thirc

ky luat, bao gom viéc cham dut hgp dong lao déng
hoac hop tac véi Cochlear. Vi pham quy dinh phap
luat hién hanh c6 thé khién ban chju hinh phat tai

chinh nang né cling nhu truy t6 hinh su.

Vi du vé hanh vi c6 thé bj ky ludt bao gém trudng
hop Pai dién Cochlear:

a. chi dao, tham gia hoac cho phép mot hanh vi vi
pham phap luat, quy dinh, chinh sach hodc thd tuc
cta Cochlear;

b. khéng bao cao rang hanh vi vi pham Quy tac da
xay ra hoac che giau thong tin vé hanh vi do;

C. trd thu nguGi bao cdo hanh vi vi pham hoac kha
nang vi pham Quy tac;

d. c6 y bao cdo hanh vi vi pham tuan thd theo chiéu
hudng sai léch hodc c6 y xau; va

e. néu Lanh dao khong thuc hién cac budc hop ly dé
ddm bao rang bat cr Dai dién Cochlear nao thudc
quyén gidm sat cha ho déu tuan tha Quy tac,
nghia vu phap ly, cling nhu cac chinh sach va thu
tuc ctia Cochlear.
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ching ta

Luat phap nudc sé tai

Trong trudng hgp c6 xung dot gitra Quy tac cdia chdng
ta va luat hodc quy dinh hién hanh nghiém ngat hon,
thi phai tuan thad luat hoac quy dinh. Néu ban khéng
chac, vui long lién hé véi mét thanh vién trong déi ng
Compliance (Tuan tha) hoac Legal (Phap ly).

Pao tao

Khi gia nhap Cochlear, tat ca ching ta déu phai tham
gia khéa dao tao nhap mén vé Quy tac nay. Chidng
ta cling phai tham gia khéa dao tao hang nam vé
Quy tac nay trong mot khodng thai gian nhat dinh va
cling dugc thdng bao vé diéu nay hang nam. Khong
hoan thanh khéa dao tao dugc giao sé bj coi la vi
pham quy dinh.

Duyét lai Quy tac

Cochlear sé duyét lai dinh ky va it nhat hai nam

mot lan dé danh gia xem Quy tac dang dugc ap
dung hiéu qua va c6 can thay doi gi khéng. Pai dién
Cochlear sé& dugc théng bao vé bat ky thay d6i quan
trong nao, va mdi chung ta déu c6 trach nhiém dam
bdo rang minh ndm ré nhirng thay déi nay.

-
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Thoéng diép tor

GDPH va Téng

giam doc cta
ching ta
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Lam dieéu dung da
Néu ban khéng chac liéu mét quyét
dinh, hanh déng hay hanh vi nao dé

c6 dung hay khéng, hay tu dat ra
nhirng cau hai sau cho ban than - va
nh& rang, néu ban cam thay diéu dé
khéng dlng, thi c6 thé la khong ding
that!

toan cau

Trong moi trudng hap, ban cé thé
tham khao y kién cla Lanh dao hoac
ma&t thanh vién trong cac nhém Tuan
thd, Phap ly hodc Nhan su va van héa
dé dugc ho trg thém. Pé biét thém
huéng dan, vui long xem phan “Cach
|én tiéng” (trang 8) bén dudi.

Hanh ddng cua t6i c6 hop
phap khong?

Néu khdng thi dirng lam. Hay lién hé véi
moét thanh vién trong déi ngli Tuan thu
hoac Phap ly dé dugc ho tro.

Gidi thiéu ve
Quy tac irng xur

Lam diéu ddng dan Hay 1én tiéng 13nh dao

n

Ky vong cta

N
Hanh vi cta tdi c6 phu hgp véi
Quy tac nay va chinh sach cta
Cochlear khéng?
Néu khdng thi dirng lam. Hay lién hé
dé dugc huéng dan. )

N
Hanh ddng cua tdi c6 gép phan
thic day sr ménh va cac gia tri

cot 16i ciia Cochlear vé Ton trong,
Liém chinh va Trach nhiém khéng?
Moi viéc ching ta lam déu phai phu hop
vGi st ménh va Gia tri. Néu ban khong chac,
hay tham khdo y kién cia Lanh dao hoac
nguai phu trach Tuén tha.

J

~

Hanh vi cta tdi c6 bi coi la vd dao
ddrc doi véi cac bén lién quan

trong hoac ngoai Cochlear khéng?

Néu vay, diéu nay cé Ié khong gilp ich gi cho
s ménh, gia tri hay uy tin cia Cochlear.

Hay lién hé dé dugc hudng dan.

Tién hanh hoat
dong kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin chding ta

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cla

T6i c6 cam thay thoai mai néu
hanh ddng ctia minh tré thanh
tin tirc n6ng hoi trén trang nhat
hoac lan truyén rong rai trén
mang xa hoéi khong?

-~

Néu khéng, diéu d6 c6 thé cho thady hanh
vi d6 khéng phu hgp véi sir ménh,
gia tri hoac uy tin ctia Cochlear.
Hay lién hé dé dugc hudng dan.

~

-

Hanh ddng cua t6i cé khién
toi cam thay lo lang hoac cé
diéu gi d6 khéng 6n khéng?
C6 cam thay sai trai khong?
Ngay c@ khi c6 thé lam duorc,
toi c6 nén lam khéng?

©

Ban nang c6 thé gitp ban nhan biét hanh
vinao la dung va hanh vi nao la sai.
Hay lién hé dé dugc hudng dan.

Hanh vi cla t6i c6 thé gay hai
cho danh tiéng ctia t6i hoac
ctia Cochlear khong?

Néu c6 thi cé |é viéc d6 khéng dang
dé mao hiém. Hay tham khao Enterprise
Risk Framework (Khung quan ly rui ro
doanh nghiép) hoac lién hé dé dugc
huéng dan thém.

~

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited
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ching ta

Lén tiéng la trach nhiém cua tat ca moi nguoi

Tai sao phai Ién tiéng?

Cochlear khuyen khich moi ngudi 1én ti€éng néu cam
théy c6 dieu gi d6 khong on. Viéc phat hién va g|a|
quyét cac van dé ngay tlr sém gilp ngan chan moi
viéc trd nén nghiém trong hon, déng thai bao vé uy
tin, nhan su va su thanh cong lau dai cda té chirc
chung ta. Lén tiéng gilp xay dung mdt nén van hoa
dua trén su liém chinh, niém tin va trach nhiém, noi
moi ngudi trong chuing ta déu cé trach nhiém lam
diéu dung dan.

Trong moi trudng hgp, mdi ngudi trong chL'mg ta bat
budc phai Ién ti€éng néu biét hodc nghi ngd trudng
hgp Quy tac nay, chinh sach, quy trinh hoac luat
phap hién hanh dang bi vi pham. Mabi nguoi chting ta
déu cé trach nhiém [én tiéng va bao cao ngay lap turc
thong qua mot trong cac kénh dugc quy dinh dudi
day. Kha nang ngan chan hoac phat hién kip thoi
hanh vi vi pham Quy tac clia Cochlear phu thubc vao
no luc cla tat ca Pai dién Cochlear. T4t ca bao cao
déu dugc xem xét nghlem tuc.

Bao mat va an toan khi Ién tiéng

Cochlear khuyén khich mot méi trudng c&i m&, noi
moi ngudi déu cam thay thodi mai khi néu Ién nhirng
m&i lo ngai, ddt cau hoi hoac phan déi nhitng hanh vi
hoac quyét dinh c6 thé khong phu hop vdi gia tri cla
Cochlear, Quy tic nay hoac luat phap.

Tat ca cac tru’o’ng hop Ién tleng déu dugc xtr ly mot
cach té nhj va bao mat t&i da co thé. Thong tin chi
dugc chia sé trong pham vi can thiét dé danh gia,
diéu tra va gidi quyét cac van dé mét cach chinh xac.

Khdng ai s& bi thiét thoi khi 1én ti€éng mot cach trung
thyc va chan thanh, ngay ca khi nhirng lo ngai cla
ho sau nay dugc ching minh la khong €6 co s& hoac
nham lan. Su khac biét quan diém va cac cudc thao
ludn cdi m& ludn dugc ton trong va khuyén khich.

Khong chap nhan hanh vi tra dda, gay tén hai hoac
gay ra bat ky tac dong tiéu cuc nao khac déi voi nguoi
lén tiéng, ho trg diéu tra hodc tng ho ngudi lén tleng
Moi hanh dong trd dlia déu vi pham Quy tac va co thé
dan dén cac bién phap ky luat, bao gom viéc cham
dirt hop dong lao dong hodc hop tac véi Cochlear.

Trong mot s6 tru’o’ng hop, ngudi bdo cao lo ngai co
thé muén gilr bi mat danh tinh. Ching ta sé c6 gang
hét strc dé diéu tra ky ludng van dé nay, nhung can
luu y rang doi khi diéu nay cé thé khién rat khé dé
giadi quyét van dé do.

T6 giac sai pham va bao vé danh tinh

Mot sé trudng hgp 1én tiéng té gidc dugc bdo vé
nhiéu hon theo cac quy dinh phap luat vé ngudi

to gidc trén toan cau. Cochlear c6 Whistleblower
Protection Policy (Chinh s4ch bao vé ngui t6 giac),
trong dd quy dinh cac tru’cmg hop cu thé va cach thirc
nop don to giac dé dam bao ap dung hinh thirc bao vé
nay. D& bao cao hanh vi vi pham hoac nghl ngo’ cé vi
pham Quy tac, tham khdo Chinh sach bao vé nguai té
giac, trong do6 quy dinh quy trinh can lam theo.

Cothénéulénlo ngai theo cach a an danh va mét sé luat
bao vé ngudi té giac c6 thé dugc ap dung tai cac quoc
gia noi chiing ta hoat dng. Chinh sach bao vé ngudi té
giac quy dinh nhirng dia diém ma phap luat khong cho
phép thuc hién viéc t6 giéc an danh. Trong moi trudng
hop, du ngudi bdo cdo c6 mudn gitr bi mat danh tinh
hay khéng, su bdo mat van dugc dam bao.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)
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Théng diép tur 83 o oS3
GPBH va Tong oIS
o o Quy tac irng xur
gidm déc cua toan cau
ching ta

CaCh Ie n tl eng Duéi day la nhitng cach khac ma ban c6 thé sir dung dé bay to lo

A A \ ’ ~ ? ~ SA V4 n ai Cl]a m\lnh:
Tuy thudc vao tinh chat cua van dé, cé g

nhiéu cach dé |én tiéng tai Cochlear nham

dam bao chiing ta dugc lang nghe va hd & @
trg. Chung ta déu dugc khuyén khich néu E‘B%

lén moi lo ngai ciia minh théng qua kénh

ma chdng ta cam thay phu hgp va thoai : . .
mai nhé’t? P P Lanh dao cap cao Chinh sach vé mai Global Compliance

Lanh dao clia cdp trén ctia ban hoac quan hé kinh doanh (Glém sat Viéc tuan

Global Executive Management . . S a A 3 A
(R T t%én cau) Né&u ban khang phai 1a nhan thu toan ca u)
: vién cla céng ty Cochlear.

Pau tién, ban nén trao doi truc tiép véi
nguoi quan ly hodc l[anh dao cdia minh.
bay thudng la cach nhanh nhat va hiéu
qua nhat dé giadi quyét cac van dé hang

ngay. Néu ban can trao doi véan deé cla
minh v&i nguadi khac, ho cé thé hudng OWO
dan ban cach thyrc hién digu do. Y,

Truy cap vao Cochlear Phap ly Nhan survavan héa An toan va sirc khoe
speak Up Service (D!Ch vu Luat dién gidi, quy dinh, Hanh vi noi 1am viéc, strc khoe, tal noi lam Viéc

”~ o~ k] A - z 2 . z - ~ P o A A e >
|en tleng cua COChlea r): hop déng hodc cac radi ro phap ly. quay réi hoac phan biét doi xcr. B S, ) sy
hoac truy cap sé theo déi an

toan qua Workday.

Nhirng van dé vé dao durc, tuan thd
quy dinh phap luat hodc vi pham
Quy tac/Chinh sach.

Pudng day néng |én tiéng danh

cho ngu@i té giac

Dich vu bén ngoai dugc bado mat. Ludn tdc truc, ddm bao tinh 4n danh khi
dugc phép.

Quy tac irng x{r toan cau ctia Cochlear Limited



Thoéng diép tr bAoA
ALY Gidi thiéu vé

GDDH va Tong Quy tac ing x&r

giam dbc cua toan ciu

ching ta

Lam diéu dung dan Hay |én tiéng K){a\aohngac:a

Ky vong cua lanh dao

Ngoai nhirng ky vong chung danh cho tat ca Pai dién Cochlear, con c6 nhirng yéu cau riéng biét 4p dung cho nhirng
ngudi & cuong vi lanh dao.

Cochlear People Leader (Lénh dao nhan sy cia
Cochlear) (goi tat la “Ldnh dgo” trong quy tac nay)
la nqudi chiu trach nhiém hoan thanh céng viéc
théng qua sy hé trg cda ngudi khdc, bat ké nhimg
nguoi dé cé truc tiép bdo cdo cho Ldnh dao dé hay
khéng.

Trach nhiém cia méi Lanh dao

Ngoai nhirng People Leader Expectations (Ky vong
danh cho lanh dao nhan sw), Lanh dao Cochlear
con ¢o trach nhiém dac biét trong viéc thé hién va Gng
hé cac tiéu chuan dugc quy dinh trong Quy tac nay.

Lanh dao can phai:

hi€u va duy tri su hiéu biét sdu séc vé n6i dung clia
Quy tac nay;

tinh toan ven ctia mé hinh, viéc ra quyét dinh dua
trén dao durc va tuan thu Quy tac;

thic day cac nguyén tac cla Quy tac nay bang cach
dat ra nhirng ky vong ré rang cho d6i ngi nhan
vién, trong d6 c6 viéc khuyén khich ho Ién tiéng vé
cac van dé nhu diéu kién lam viéc khong an toan,
tai nan, hanh vi sai tréi hodc cac su co khac;

ho trg cac thanh vién trong nhém nhan thirc, hiéu
rd va tuan thu Quy tac, bao gém viéc hudng dan
ho dén gdp nhirng ngudi phu hgp, tham khao
chinh sach hoac huéng dan lién quan;

yéu cau cac thanh vién trong nhém phai chiju trach
nhiém vé viéc vi pham Quy tac hodc chinh sach,

ké ca viéc hoan thanh cac khéa dao tao bat budc,
bang cach ap dung cac hinh thirc x&r phat phu hop;
tao mdi truong gilp cac thanh vién trong nhém

€6 thé tu do Ién tiéng ma khdng sg bj tra dia;
dong thai, coi trong moi méi lo ngai ma thanh vién
trong nhém néu 1én lién quan dén hanh vi bi nghi
ngd hodc thuc té 1a khong phu hop véi Quy tac,
bao gém viéc xtr ly van dé mot cach té nhijva bao
cao lén cap trén cang sém cang tot;

hanh déng nhanh chéng va phu hgp dé giai quyét
moi hanh vi khéng phu hgp, khdng an toan hoac vi
pham Quy tac;

tuyét d6i khong trad dtia hoac ky thi bat ky ai vi ho
Ién tiéng vé nhitng hanh vi bi nghi ngd hoac thuc
té la khdng phu hgp véi quy tac nay;

hoan toan Ung ho viéc diéu tra moi van dé lién
quan dén hanh vi nghi ngo khéng tuéan tha quy
dinh ctia Quy tac, va

dam bdo rang cac nhém hiéu ré va dugc dao tao
day dua vé cac quy dinh phap luat, quy dinh va
chinh sach ap dung cho cac hoat déng kinh doanh
ma ho thuyc hién thay mat cho Cochlear.

Nén thudng xuyén ra soat lai quy tac cing véi cac
nhom va nhac nhd ho vé nhirng ky vong theo quy tac.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cda
chang ta

Ti€én hanh hoat
ddng kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin

Nhirng Lanh dao dung tuing hoac khéng ngan chan
hanh vi khéng phu hgp véi Quy tac c6 thé phai chiu
hinh thirc ky luat 1én dén va bao gém cham dit hgp
dong lao dong hodc hgp tac véi Cochlear.

Lanh dao c6 thé truy cap thém thong tin vé Ky vong
danh cho 1&nh dao nhan sy qua Cochlear Central
hoac Nhan su va van hoéa (qua Workday).

Lanh dao cua Cochlear cé trach
nhiém dac biét trong viéc thé hién
va uing ho cac tiéu chuan dugc
quy dinh trong Quy tac nay.
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Thoéng diép tor
GDPH va Téng
giam doc cta
chang ta

Gidi thiéu vé !
Quy tac 'ng x&r  Lam diéu dung dan Hay Ién tiéng
toan cau

Hanh vi (rng xur:
nhén vién cda
ching ta

Ky vong cda Ti€n hanh hoat Bao vé tai sdn va
lanh dao dong kinh doanh théng tin

.-

Tién
hanh
hoat dong
kinh doanh

1.1 Khoéng h6i 16 va tham nhiing..................

1.2 Canh tranh va bdo vé nguoi tiéu dung....

1.3 Quan ly xung dot Igi ich...................

1.4 Daidién cho Cochlear & bén ngoai.

1.5 Srdung mang xa hoi cé trach nhiém.

1.6  Tién hanh nghién c&ru 1dm sang

1.7 Dao dirc ddi véi dong vat..............

1.8 Han ché thuong mai.

1.9 Nhan quyén...............

1.10 Quan ly tac dong cla chiing ta dén
MO trudONg...ccceveeeevenenees

1.11 Chinh sach cong khai .. .

1.12 Hoat dong chinh tri ca nhan...................

1.13 SO dung tri tué nhan tao cé trach
nhiém ....

Quy tac &ng xUr toan cau cta Cochlear Limited



Thoéng diép tor

GDPH va Téng

giam doc cta
ching ta

OO

Cac phan tiép theo cia Quy tac nay
quy dinh nhirng yéu cau cu thé vé
cach thirc hoat dong kinh doanh

cua Cochlear va bai dién Cochlear.
Cac chi tiét lién quan dén van dé nay
dugc quy dinh cu thé trong Business
Relatlonshlp Pollcy (Chinh sach vé
mOoi quan hé kinh doanh) ap dung
cho tirng khu vurc phap 1y, cling véi
cac huéng dan lién quan.

toan cau

Hay nhé rang, cach nguai khac nhin
nhan hanh déng cda chdng ta ciling
quan trong khéng kém ban than
hanh ddng do.

AR

ot

Cochlear cam két tuan thu tat ca
cac luat hién hanh vé chéng Héi 16
va Tham nhiing & moi quéc gia noi
ching ta hoat dong, dong thoi dam
bao két qua kinh doanh ctia chiing
ta dat dugc tir hanh vi dang dan va
khong c6 anh hudng bat chinh.

Gigi thiéu vée
Quy tac irng xur

Lam diéu ddng dan Hay |én tiéng

1.1 Khéng HG6i 16 va Tham nhiing

Moi hanh vi H6i 16 hodc tham nhiing déu bi
nghiém cam.

Hau hét cac qudc gia déu cé luat nghiém cam HGi 16
va Tham nhiing, dac biét la khi c6 sy tham gia cla
Cong chire. Nhitng quy dinh nay khéng chi ap dung

cho hoat ddng kinh doanh tai cac quéc gia d6, ma

con ap dung cho Cochlear Limited tai Uc va cac quéc

gia khac noi chung ta hoat ddng. Nhirng hinh phat

nang cé thé dugc ap dung, bao gém ca an tu va thu

hoi gidy phép hoat déng. Néu bi dinh liu t&i H6i 10

hodc tham nhiing, uy tin cla ching ta cling sé& bi anh

hudng nghiém trong.

“H6i 16” la hanh vi truc tiép hodc gidn tiép dua,
tdng, hira tdng, ga gdm hodc xdi giuc nqudi khdc
nh@n hodic chdp nhdn mét “Loi ich” (tuc la bat ky
thr gi c6 gid tri thuc té hodic dugc coi la ¢6 gid tri)
véi muc dich tdc déng mét cdch sai trdi dén quyét
dinh hodic hanh vi, bao gom ca quyét dinh hodc
hanh vi cua Cong chuc hodc cd nhén trong linh vuc

tu nhdn, nhdm muc dich gianh dugc hodc duy tri Igi

thé trong kinh doanh hodc Igi ich cd nhén.

“Tham nhiing” la viéc lam dung quyén luc hodc chutc

vu mét cdch bat hop phdp nhdm muc dich thu Igi
(du la lgi ich cd nhan, riéng tu hay lgi ich khdc) va
bao gém moi hanh vi khéng trung thuc hodc phi dgo
durc, trong dé mét nquoi lgi dung chirc vu cia minh
dé c6 dugc lgi thé, ngay cd khi diéu dé khéng lién
quan dén viéc nh@n héi 16. Tham nhiing bao gom
moi hanh vi gian 1Gn hodc cac hanh vi lira ddo khdc.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)

Ky vong cua
lanh dao

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cda
chang ta

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin

Lénh cdm nay c6 hiéu lyc du cho bén ngoai céng ty
la Céng chirc hay ngudi hoat déng trong linh vuc tu
nhan va ap dung cho ca nhirng Lgi ich dugc cung
cap cho gia dinh, ban bé hoac ngudi quen cta ca
nhan.

Cochlear cam két tuan thu tat ca cac luat hién hanh
vé chéng Hai 16 va Tham nhiing & moi quéc gia Nnoi
chiing ta hoat dong, dong thai dam bao két qua kinh
doanh cla chuiing ta dat dugc tir hanh vi ding déan va
khéng c6 anh hudng bat chinh.

Cong chirc, tham gia chinh tri va quyén goép

Chudng ta dinh nghia “Céng chirc” la bat ky nqudi
nao dai dién hodc lam viéc cho chinh phd, co quan
chinh phd, co sé do chinh phd sé hiru hodc tai trg,
t6 churc bdn chinh phd hodc mgt doanh nghiép nha
nuéc; thanh vién quan déi hodc cdnh sat; chinh tri
gia, tg vién chinh tri, tham phdn va thanh vién
cta co quan lgp phdp; ciing nhu thanh vién cda cdc
t6 chirc quéc té nhu Lién Hop Quéc.

& nhiéu khu vuc phap ly trén toan thé gisi, hanh vi
HG6i 16 hodc muu toan Hi 16 Cong chirc la tdi pham
nghiém trong.
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g Gidi thiéu vé 3 ’
GDbDH va Téong P 5 5 oy g < X 1A pi & Ky vong cua

@ @ @ giém dac Cl:la Quyt;g; l&(gg x“ Lam dleu dung dan Hay |en tleng Iénh dao

chang ta

Pai dién Cochlear:

a. khi twong tac vai Céng chire, can dac biét can
trong va khdng dugc dé nghi, trao tang, yéu cau
hodc nhan bat ky Lgi ich nao tir hoac cho Cong
chirc, hodc chap nhan Loi ich tir Cong chire, du
trurc ti€p hay gian tiép;

b. khi dai dién cho Cochlear dé 1am viéc vdi cac bén
lién quan trong Iinh virc chinh tri va chinh phu,
phai tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh
cUa dia phuong va quoc té;

c. trudc khi tham gia vao cac su kién lién quan dén
chinh tri hoac chinh phd, ké ca viéc tham du cac
su kién, phai tham khao y kién cGia mot thanh vién
trong nhém Tuén thad, Phap ly hoac Government
Affairs (Quan hé chinh phu) dé xin phé duyét néi
bo phu hgp; va

d. trur khi dugc su chap thuan ctia bé phan Tuén
thd, Phap ly hoac Quan hé chinh phd, chi dugc
phép thanh toan chi phi cho cac sy kién hodc dién
dan ma cac chi phi nay ré rang la chi phi hdi nghi
thuong mai phu hgp véi gia thi trudng, bao gom
ca truong hop cé yéu to gay quy chinh tri va tuan
thd Chinh sach vé maoi quan hé kinh doanh.

Cochlear khong tai trg cho cd nhan hay dang phai
chinh tri (va khéng dugc phép cung cap hodac trao

cac lgi ich cho cac ing vién hoac dang phai chinh tri).

Tham khao Chinh sach vé méi quan hé kinh doanh
ap dung cho khu vuc phép ly clia ban dé biét thém
thong tin vé cac ca nhan va té chirc 1a Cong chire,
cling nhu cac yéu cau khac.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

o Chuyén giay té

“Chuyén gia y té” bao gom bat c(r cd nhan nao
(vé mat Iam sang hoac phi lam sang, bao gom
nhung khéng gidi han & bac si, y ta, ky thuat
vién, bac s thinh hoc va nhan vién/diéu phai vién
nghién ctru) hoac thuc thé (chang han nhu bénh
vién, phong kham hoac co quan thu mua theo
nhém) tham gia cung cap dich vu cham séc surc
khoe hodc vat phdm cho bénh nhan, cling nhu
truc ti€p hodc gian ti€p mua sam, cho thué, dé
xuat, s&r dung, sap xép viéc mua sdm, cho thué
hoac ké don cho cac sdn pham va/hoac dich vu
cla Cochlear. Theo muc dich clia Quy tac nay,
dinh nghia vé Chuyén gia y té khéng bao gém ca
nhan cling la Bai dién Cochlear.

Cochlear coi trong moi quan hé clia minh véi cac
Chuyén gia y té va cdng viéc ma ho lam dé mang dén
cho khach hang ctia chiing ta kha nang nghe thay.
Cochlear duy tri cac tiéu chuan dao dirc va liém chinh
cao nhat trong tat ca cac hoat ddéng tuong tac cla
minh v&i Chuyén gia y té, cling nhu khong bao gio
gay anh hudng bat chinh dén bat cr quyét dinh nao
cla Chuyén gia y té.

Dai dién Cochlear nén biét rang nhiéu Chuyén gia y
té la Cong chirc, vi du nhu trudng hgp ho lam viéc
cho té chirc nha nudc, chang han nhu bénh vién,
truong dai hoc hoac phong ban chinh phd.

Dai dién Cochlear phai tuan tha yéu cau cta Chinh
sach vé méi quan hé kinh doanh tuong ing khi lam
viéc v@i cac Chuyén gia y té, ké ca cac quy dinh vé
qua tang, don tiép va chiéu dai trong hé théng thanh
toan clia chung ta khi guri yéu cau bo6i hoan chi phi.

7
(&
Q

Hanh vi (rng x{r:
nhén vién cla
ching ta

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bdo vé tai sdn va
théng tin

4 i
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ching ta

Tién boi tron

“Thanh todn béi tron" la viéc chi trd hodc cho
phép chi tra mét khodn tién khéng du'gc quy dinh
chinh thdrc la 1€ phi cdng cho mét Cong chdc nham
day nhanh quy trinh hodc thd tuc hanh chinh théng
thudng (vi du nhu viéc phé duyét sén phdm, gidy
phép hodc chirg nhén).

Khéng Pai dién Cochlear nao dugc phép thurc hién
hodc phé duyét tién bbi tron, ngay ca & nhirng noi
khong bi phap luat cadm tién bdi tron. Nhirng khoan
thanh toan nay c6 thé dugc coi la mét hinh thdrc HGi 10.

Qua tang va chiéu dai

Dai dién Cochlear phai tuan thi cac yéu cau cla
Chinh sach vé méi quan hé kinh doanh tuong Ung tai
dia phuong va khu vyc lién quan dén viéc Dai dién
Cochlear tang qua cho va nhan qua tir bén thir ba.
Chuing ta déu can nam ré cac quy dinh lién quan dén
Chinh sach vé méi quan hé kinh doanh.

Qua tang trao cho hodc nhan tir cac bén th ba phai
tuan thu Chinh sach vé moéi quan hé kinh doanh

va ludn phai phu hgp vé tinh chat 1an gia tri. Trong
nhirng trudng hgp dugc phép, viéc tang qua va
chiéu dai khong dugc nham muc dich hodc tao ra
cam giac rang ngudi tang qua dang c6 gang tac
dong dén ngudi nhan qua theo bat ky cach nao.
Tuong tu, trong nhitng trudng hgp dugc phép, moi
hoat dong chiéu dai phai phu hgp va c6 chirng murc.

Trén toan thé gidi, cé rat nhiéu quy dinh phap luat
quy dinh vé nhirng mén qua va hinh thirc chiéu dai,
cling nhu trong nhirng tinh huéng c6 thé dugc cung
cap cho Cong chirc, Chuyén gia y té va cac bén thr

ba khac. Mot s6 dia phuong cling yéu cau ghi chép
va bdo cdo nhirng théng tin nay cho chinh quyén.
Néu ban cé bat ky thac mac hoac lo ngai nao vé
cac yéu cau nay, vui long lién hé v&i moét thanh vién
trong doi ngli Tuan thd hodc Phép ly toan cau.

Nha cung cap

Hudng dan cda Cochlear danh cho Pai dién Cochlear
trong viéc mua hang héa va dich vy, bao gém huéng
dan lién quan dén gian 1an, H&i 1§, Tham nhiing va
qua tang, dugc néu trong Global Procurement Policy
(Chinh sach vé thu mua toan cau) cta ching ta.

Tat ca Pai dién Cochlear déu cé trach nhiém:
a. trdnh moi hanh vi H&i 16 hodc Tham nhiing;

b. ngan chan, phat hién va bao cado cho bat clr thanh
vién nao trong Ban quan ly diéu hanh toan cau,
Tuan tha toan cau hoac Cochlear Speak Up Service
(Dich vu 1én tiéng ctia Cochlear) vé bat c&r hanh
vi, hanh vi dang ngd hodc cdo bubc nao vé hanh
vi h6i 16 hoac tham nhiing clia bat cr Pai dién
Cochlear nao hodc bat cr bén nao khac lién quan
dén Cochlear; va

c. luén ti€n hanh tham dinh khi giao dich v&i bén thr
ba cung cap hang héa cho Cochlear hoac hanh
ddng thay mat cho Cochlear.
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toan cau

V@i tu cach la doanh nghiép,
Cochlear khéng cho phép viéc
han ché canh tranh lanh manh
mot cach bat hgp phap, bao gom
ca viéc doi x&r bat hgp phap véi
ngudi tieu dung trén thi truong.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

Gidi thiéu vé
Quy tac irng x{&r

Lam diéu ddng dan Hay 1én tiéng 13nh dao

1.2 Canh tranh va bao vé nguai tiéu dung

Cochlear iing ho6 canh tranh tu do, cdi md va trung
thuc. Cochlear la mdt cong ty hoat déng kinh doanh
trén toan cau, phai tuan thu cac quy tac thuong mai,
ludt canh tranh va quy dinh vé bao vé ngudi tiéu
dung c6 hiéu lyc tai cac quéc gia ma cong ty hoat
ddng. Véi tu cach la doanh nghiép, Cochlear khéng
cho phép viéc han ché canh tranh lanh manh mét
cach bat hgp phap, bao géom ca viéc doi xtr bat hop
phap v&i khach hang trén thi trudng.

Chung ta phai thuc hién moi hoat dong kinh doanh
mot cach nhat quan, tuan thid quy dinh vé canh
tranh dia phuong (d6i khi dugc goi la “chéng doc
quyén”) va quy dinh vé bdo vé ngudi tiéu dung.

a. Khdng dugc gay hiéu nham, hanh xr hung hang
hodc c6 hanh dong bat cong doi véi khach hang
hodc nha cung cap;

Dai dién Cochlear phai:

b. ddm bao tat ca cac tuyén bé dugc dua ra trong
quang cdo va thong tin sdn pham déu dugc xac
minh va chinh xac tai thoi diém phan phéi;

c. khdng dugc dua cac diéu khoan bat hgp ly vao
hgp déng chuan danh cho ngudi tiéu dung va
doanh nghiép nhd, bao gém cac diéu khoan
khong thuc sy can thiét dé bao vé Igi ich kinh
doanh chinh dang;

d. ddm bdo rang nhirng nhan dinh vé déi thd canh
tranh cda chung ta chi dua trén théng tin thyc té
da dugc xac minh;

e. doc lap cling nhu don phuong lya chon va cham
dit cdc m6i quan hé kinh doanh;

f. doc lap cling nhu don phuong xac dinh gia va
diéu khodn ban hang cho cac san pham va dich vu
cla Cochlear;

Ky vong cda

Hanh vi (rng x{r:
nhén vién cla
ching ta

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bdo vé tai sdn va
théng tin

g. khéng thao luan hoac trao d6i thong tin nhay cdm
vé mat thuong mai vgi doi thu canh tranh, bao
goém nhung khong gidi han & thong tin lién quan
dén gia ca, san pham, doanh sé, chién lugc, gia
thau, Igi nhuan, chi phi, biéu gia nha cung cap va
diéu khéa, phuong thirc phan phéi va phat trién
san pham (trir khi dugc GBPPH & Chu tich va Group
General Counsel (Trudng ban phap ché tap doan)
cho phép);

h. khong 1y, nhan, tiét 16 hodc sir dung théng tin
canh tranh bi mat trur khi hoat ddng nay mang
tinh dao durc cling nhu tuan thu tat ca luat phap
va quy dinh;

i. khong dé xuat hodc tham gia vao bat ky thoa
thuan hoac giao két ngam nao véi déi thd canh
tranh nham han ché canh tranh, chang han nhu
thda thuan vé gia cd, chiét khau, hoan tién, hoa
héng, phan chia thj trudng, khach hang hoac nha
cung cap, han ché viéc san xuat hoac mua hang,
thao ting gia thau hodac stra déi, sdp xép hoac
phan chia cach thirc Cochlear ban hodc phan phoi
san pham hoac dich vu cdia minh;

j. khéng cung cdp san pham hodac dich vu cda ching

ta cho bén thir ba theo diéu kién la ho (i) chi c6
thé cung cdp cho bén khac & trén véi mot mirc gia
hoac khodng gia cu thé; hodac (ii) thuc hién hoac
khong thyc hién viéc mua hang héa hodc dich vu
tr mot bén thir ba;

k. lién hé v4i mét thanh vién trong nhém Phap ly
hodc Tuan thu trudc khi don phuong thuc hién cac
hanh vi c6 thé han ché canh tranh, chang han nhu
tlr ch6i cung cap hang héa cho khach hang hoac
dinh gia thap hon gia thanh san xuat; va

I. lién hé v&i mét thanh vién trong nhém Phap ly
khi c6 bat ky ké hoach sap nhap hoac mua lai nao
dé dam bao viéc xin phé duyét vé mat canh tranh
dugc thuc hién day dua.
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Cac hoat déng c6 tac déng dén canh tranh hodc bao
vé ngudi tiéu dung rat da dang, bao gém truyén
thong, ti€p thi, ban hang, dinh gia, chudi cung ing
va nhiéu hoat dong khac. bai dién Cochlear phai dac
biét than trong véi cac yéu cau néu trén trong cac
budi trién 1dm thuong mai, cudc hop hiép héi khach
hang, héi nghj hoac cac cudc hop céng khai khac ma
ddi thu canh tranh c6 thé tham du.

Pai dién Cochlear can bdo cdo moi van dé hodc lo
ngai lién quan dén viéc tuan tha luat canh tranh
hodc luat bao vé ngudi tiéu dung cho ngudi lién lac
phu trach Tuan thd hoac mot thanh vién trong doi
ngl Phap ly.

Pai dién Cochlear nén tham khao Chinh sach vé
moi quan hé kinh doanh, c6 lién quan, cac huéng
dan tuan thd canh tranh tai dia phuong va khu vuec,
cling nhu Global Competitive Intelligence Guidelines
(Hudng dan vé théng tin canh tranh toan cau) dé
biét thém hudng dan vé canh tranh

1.3 Quan ly xung dét lgi ich

D& dadm bao liém chinh trong cac quyét dinh kinh
doanh, moi chdng ta phai cam két rang lgi ich ca
nhan khéng dugc phép can tré hoac cé vé can trd
trach nhiém clia chiing ta trong viéc hanh déng vi lgi
ich cao nhat cta Cochlear. Ngay ca viéc nhan thirc vé
xung doét cung 6 thé gay ra rui ro cho Cochlear va
lam suy gidm niém tin.

“Xung dét lgi ich” xdy ra khi cdc hogt dong cd
nhdén, Igi ich tai chinh hodic méi quan hé cua ching
ta hodc cda ngudi thdn cé thé dnh hudng, lam suy
gidm hodc c6 vé nhu anh huéng, lam suy giam khad
ndng dua ra cdc quyét dinh kinh doanh khdch quan
cho Cochlear. Xin luu y:

* Xung dgt Igi ich cling c6 thé xdy ra néu cdc nghia
vu bén ngodi, chang han nhu vai tré giém déc
hodc cdc vj tri khdc trong H6i dong qudn tri, dnh
hudng dén khd ndng thuc hién céng viéc mét
cdch hiéu quéd hodc dan dén viéc sir dung nguén
luc cta Cochlear cho cdc muc dich khéng lién
quan dén cbng ty.

* Xung dot c6 thé la thuc té, tiém dn hodc dugc bieét.

* Xung dot c6 thé xdy ra mét cdch cé y hodc vé tinh.

D€ xac dinh mot Xung dot lgi ich tiém &n, hay tu hoi:

1. Liéu lgi ich nhan cda téi cé thé can trd hodc cd vé
can trd lgi ich tét nhat cda Cochlear khéng?

2. Liéu viéc tham gia cla t6i c6 thé bi ngudi khac,
ca trong va ngoai Cochlear, xem la khdng
phu hgp?

Cach thirc cong bo va quan ly Xung dét lgi ich

+ Hay chui déng va kip thai thong bao cho Lanh dao
hodac moét thanh vién trong nhém Tuan thd, Phap
ly hodc Nhan su va van héa vé bat ky Xung dot lgi
ich nao du la thuc té, tiém an hay dugc biét ngay
khi ban phat hién ra su ton tai hoac kha nang xay
ra, dong th&i sdn sang giai quyét xung dot theo
yéu cau.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cda
chang ta

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin

. Dhong dugc lam dung ten tai nguyén, strc anh
hudng hoac danh tleng cta Cochlear dé truc lgi ca
nhan vao bt ctr lic ndo. Ngoai ra, khai bao bat cir
lgi ich hoac hoat d6ng bén ngoa| nao, vé mat tai
chinh hodc khia canh khac, c6 thé dan den hoac
tiém an Xung dot Igi ich hoac biéu hién cdia Xung
dot lgi ich.

+ Tat ca bai dién Cochlear déu phai thong bao cho
Lanh dao, nhan vién phu trach Tuan thu, thanh
vién nhom Phap ly hodc b phan Nhan su va van
héa vé bat ky Xung dét Igi ich thuc t€ hoac tiem
an trudc khi ky két ho’p dong lao dong hodc thda
thuan dai dién khac vdi Cochlear. Néu chua thuc
hién, ban can lam ngay khi gia nhap Cochlear.

 Luuy rang Xung dét lgi ich hodc cac bién phap
can thiét dé giai quyét co thé phat sinh hoac thay
déi trong qua trinh lam viéc do nhirng thay déi
vé hoan canh, vi du nhu khi ban dadm nhan mot vi
tri mai.

+ Tuy thudc vao tinh chat va mdc d6 nghiém trong
clia Xung dot lgi ich, cac cudc thao luan véi bo
phan lién quan (Nhan sy va van hoa, Phap ly hoac
Tuan tha) c6 thé yéu cau ban thuc hién cac bién
phap nham ngan chan, loai bé hoac glam thiéu
xung dot nay. boi khi, digu nay c6 thé yéu cau
mot Dai dién phai tir chsi tham gia vao mot s6
hoat dong, du &n hoac quyét dinh nhat dinh.

. Khong phai tat ca cac Xung dot lgi ich déu can dugc
quan ly. M6t s6 trudng hgp cé thé dugc ghi nhan
ma khong can thuc hién thém bat ky hanh dong
nao, néu diéu dé phu hgp vdi tinh hinh hién tai.

Dai dién Cochlear phai dac biét can trong khi céng
bd va quan ly Xung dot Igi ich néu ho la ngudi chiu
trach nhiém lua chon hodc giao dich véi nha cung
cadp hang héa hoac dich vu thay mat cho Cochlear.
Pbai dién Cochlear phai luén tuan tha cac hudng dan
hién hanh cdia Cochlear va Chinh sach vé thu mua
toan cau.
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1.4 Pai dién cho Cochlear & bén ngoai

Dai dién Cochlear khong dugc dua ra bat c&r nhan
xét cdng khai nao c6 thé tao an tugng rang diéu
dang dugc noi dén la tuyén bo chinh thirc clia cdng
ty dudi bat cir hinh thirc nao, trir khi ho c6 tham
quyén thich hgp dé lam nhu vay. Nhan xét cong khai
trén mang xa hdi bao gom cac nhan xét trong qua
trinh tro chuyén, hdi nghj hoac hop véi nhirng ngudi
khéng phai la Dai dién Cochlear.

Vui long tham khao Global External Communications
and Media Policy (Chinh sach vé truyén thong va
ngoai giao toan cau) dé biét thém théng tin vé viéc dai
dién cho Cochlear va dua ra cac tuyén b6 cdng khai.

1.5 S&r dung mang xa hoi cé trach nhiém

Mang xa hoi la phuong tién quan trong dé Cochlear
tuong tac véi cdng dong va cac bén lién quan. Hau
hét cac Dai dién Cochlear déu s&r dung mang xa hoi.
Ngay ca khi s&r dung véi tu cach ca nhan, ching ta
cling dugc ky vong phai thé hién su phan doan va
nhan thirc ding dan khi giao tiép trén mang.

Dai dién Cochlear phai tham khao Global Guidelines
for Employee Personal Use of Social Media (Huéng
dan chung vé viéc nhan vién str dung mang xa hoi
cho muc dich ca nhéan) khi s&r dung mang xa héi cho
cd ban than va thay mat cho Cochlear.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

1.6 Tién hanh nghién ctru Iam sang

Cochlear cam két ddm bao sur an toan, tinh bi mét,
guyeén riéng tu va su khde manh cla tat ca cac bénh
nhan va tinh nguyén vién tham gia vao cac thir
nghiém 1am sang cla chung ta trén toan thé gidi.
Cochlear tién hanh tat ca cac sang kién nghién ctru
theo cac tiéu chuan dao dirc, khoa hoc va 1dam sang
cao nhat, dong thaoi tuan thu tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh.

Pai dién Cochlear chiju trach nhiém ti€n hanh cac
cudc diéu tra 1am sang do Cochlear tai trg phai tuan
thd cac Standard Operating Procedures (Thi tuc
van hanh tiéu chuan) cda Cochlear, lién quan dén
viéc ti€n hanh cac nghién cru 1dm sang va khao sat
hgp dao durc.

Pai dién Cochlear chju trach nhiém tién hanh cac
cudc diéu tra 1am sang ndi bd phai tuan tha Clinical
Investigational Site Governance Policy (Chinh séach vé
quan ly dia diém diéu tra 1dm sang) cda Cochlear.

1.7 Pao dirc doi véi dong vat

Cochlear cam két s&r dung dong vat mot cach tén
trong va nhan dao khi can str dung trong qua trinh
phat trién san pham thiét bi y t& va nghién clru khoa
hoc. Dai dién Cochlear tham gia vao viéc s&r dung
dong vat trong nghién cru phai tuan thd Animal
Ethics Policy (Chinh sach dao dirc déi vai dong vat).
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1.8 Han ché thuwong mai

Cochlear cam két thuc hién cac hoat déng thuong
mai ctia minh, bao gom nhap khau, xuat khau, cung
(rng va phan phaéi san pham, theo cach tuan thu tat
cd cac luat hién hanh vé han ché thuong mai, bao
gdém luat ché tai, quy tac, quy dinh, bién phap kiém
soat xuat khau va luat chdng tay chay. Vi pham cac
quy dinh vé thuong mai cé thé dan dén hau qua
nghiém trong, bao gém ca hinh phat hinh sy, doi
V@i ca cong ty Cochlear 1an cac ca nhan lién quan.
Cochlear c6 thé bj cdm tiép tuc tham gia vao mot so6
giao dich thuong mai nhat dinh.

Ché tai kinh té nghiém cam thyc hién mot sé giao
dich thuong mai va tai chinh véi cac t6 chirc hodc ca
nhan bi ché tai & nhiéu qudc gia hodc khu vuc ma
khéng c6 gidy phép hodc su cho phép chinh dang.
Thé theo s&r ménh cta minh, Cochlear tim cach tang
cudng téi da hoat déng phan phdi san pham va dich
vu trén toan thé gidi, dong thdi tudn tha tat ca cac
quy dinh vé thuong mai va kiém soat xuat khau, bao
gom ca cac ché dd trirng phat. Néu c6 nghi ngo vé
mot khu vuc phap ly, thuc thé hodc ca nhan chiu ché
tai, Bai dién Cochlear nén lién hé v4i ngudi phu trach
Tuéan tha, Finance Manager (Giam doc tai chinh)
hoac thanh vién trong nhém Phap ly.

Cac bién phap kiém soat xuat khau thay doi thudng
xuyén. Bat cr bai dién Cochlear nao c6 lién quan dén
viéc ban hodc van chuyén san pham cda ching ta
qua bién gigi déu phai biét va tuan thi cac quy tac
lién quan, cling nhu xin huéng dan tir thanh vién
trong nhom Phap ly hodc Tuan tha khi can thiét.

Cochlear va cac Dai dién bj cdm tham gia vao cac
hoat déng tdy chay bat ké c6 dugc yéu cau lam nhu
vay hay khoéng.

Vui long tham khdo Sanctions and Export Control
Policy (Chinh sach vé ché tai va kiém soat xuat khau)
cla chidng ta, cung vai cac hudng dan ho trg, dé biét
thém chi tiét vé cach chdng ta quan ly hoat dong
thuong mai va kiém soat xuat khau, cing nhu nhirng
viéc can thuc hién dé dam bao hoat dong hgp phap
va tuan thu cac quy dinh cla co quan c6 thadm quyeén.

1.9 Nhan quyén

Cochlear tén trong nhan quyén va dat muc tiéu tién
hanh hoat déng kinh doanh ctia chiing ta theo céac
quyén va nguyén tac trong Tuyén ngoén nhan quyén
clia Lién Hgp Quéc, Nguyén tic hudng dan cla Lién
Hop Quéc vé kinh doanh va nhan quyén cling nhu
Tuyén ngén clia T6 chirc lao ddng quéc té vé nguyén
tac va quyén co ban tai noi lam viéc.

Cochlear gép phan hoan thanh cac Muc tiéu phat
trién bén virng cta Lién Hgp Qudc va vdi tu cach la
bén tham gia ky két Hiép udc toan cau clia Lién Hop
Quodc (UNGC), Cochlear ting hd Mudi nguyén tac clia
UNGC trong cac linh vuc: nhan quyén, lao dong, maoi
truong va chdng tham nhiing trong toan bd hoat
dong kinh doanh clia chuing ta.

Chung ta tuan tha tat ca quy dinh phap luat lién quan
dén quyén ty do hiép hoi, cling nhu cac quy dinh cam
ché do no Ié hién dai, lao dong cudng burc, lao déng
bat budc, lao déng tré em, budn ngudi va phan biét
doi xtr trong lao dong trong cac hoat dong va quy
trinh san xuat ctia minh, bao gém ca chudi cung Ung.
Chdng ta yéu cau cac nha cung cap ctia minh tuan
thd cac tiéu chuan trong Quy tac irng x(r danh cho
nha cung cap, bao gém cac quy dinh vé lao dong.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cda
ching ta

a. thuyc hién cac hoat ddng hang ngay theo cach
tuan thu cac quy dinh phap luat nham ngan cam
ché d6 nd Ié hién dai, lao déng cudng burc, lao
dong bat budc va lao dong tré em, buén nguai
va phan biét déi xtr trong lao déng. Diéu nay bao
gom ca viéc chiing ta hgp tac vdi cac bén thir ba,
dua ra cac quyét dinh vé nhan su cho Cochlear,
cling nhu thac day va duy tri cac diéu kién lam
viéc an toan néi chung;

b. néu phat hién hodc dugc théng bao vé bat ky su
viéc nao bj nghi ngo la vi pham nhan quyén, bao
gom ché dé nd |é hién dai, lao ddng cudng burc
hodc lao dong tré em, hdy bdo cdo ngay va tim
kiém sy hudng dan.

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin

Dai dién Cochlear phai:

1.10 Quan ly tac ddng cua chiing ta dén moi
truong

Cochlear cam két quan ly va giam thiéu tac déng

cUa minh dén méi trudng, nhu da néu trong
Environmental Policy (Chinh sach moi truong).
Cochlear dat ra cac muc tiéu nham thic day céng tac
phat trién méi trudng bén virng, déng thoi gidam sat
chat ché chi s6 hiéu qua méi trudng cla ching ta
trong toan bd cac hoat déng va chudi cung Ung.

Pai dién Cochlear nén tham khao cac cam két va
[inh vyc trong tdm dugc néu trong chinh sach moi
truong cla cdng ty khi thuc hién cong viéc hang
ngay.
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1.11 Chinh sach cong khai

Cochlear tin rang chiing ta déng vai tro quan trong
trong viéc xay dung chinh sach cdng khai lién quan
dén cac van dé anh hudng dén hoat déng kinh
doanh cGia minh, déng th&i chdng ta c6 thé dong
gop kién thirc chuyén mén va kinh nghiém dé phuc
vu tot hon cho bénh nhén, gia dinh ho, chuyén gia
y té€, ngudi dung, ng vién va cac khach hang khac,
cling nhu bai dién Cochlear va cong dong.

Chudng ta can ddm bao rang su tham gia cdia minh
vao cac van dé chinh sach cong phai dugc phéi hop
chat ché, tuan tha yéu cau vé van déng hanh lang va
phu hgp véi quan diém chinh sach cta Cochlear.

Dai dién Cochlear can luu y dén nhirng xung dot lgi
ich thuc té hodc tiém an trong t6 chirc khi tham gia
vao cac hoat dong uing hé chinh sach. Ngoai ra, bai
dién Cochlear phai tham khao y kién ctia thanh vién
thudc d6i ngli phu trach Quan hé chinh phtl & cap
dia phuong, khu vurc hodc toan cau trudc khi tién
hanh bat ky hoat ddng lién lac nao vé&i cac nha hoach
dinh chinh sach. Moi hoat d6ng tham gia vao chinh
sach cong déu phai dua trén bang chirng, dugc thuc
hién mot cach trung thuc va ddm bao duy tri niém
tin cdia cdng chung.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

Cochlear, vao thai gian lam viéc clia cong ty hoac
tao ra bat cir Xung dét Igi ich tiém an nao. Pai dién
Cochlear khong dugc st dung tén, thuong hiéu cla
Cochlear dé hé trg cho hoat dong chinh tri ca nhan.
Diéu nay bao gdbm viéc s&r dung cac tai san, co sd,
thiét bj van phong, vat tu va kho hang ctia Cochlear.
Coi viéc tham gia vao cac hoat dong chinh tri, du la
tu nguyén hay c6 tra tién, & bat ky cap dé nao, la
mot xung doét Igi ich tiém an.

1.12 Hoat dong chinh tri ca nhan '
Cochlear ting h6 quyén cla tat ca cac Dai dién

Cochlear dugc phép tham gia doi s6ng dan su, bao

gom ca qua trinh chinh tri. Tuy nhién, viéc ca nhan

tham gia vao cac hoat ddng chinh trj nay khéng

dugc xem la tuyén bd hoac hanh dong thay mat cho

1.13 Si&r dung tri tué nhan tao cé trach nhiém i

Cochlear thira nhan rang tri tué nhan tao (AI) mang
lai nhiéu co héi 1én, nhung cling nhan manh rang
can dugc can bang véi sy than trong can thiét.

o

k=

Tai Cochlear, méi ching ta déu c6 trach nhiém dam
bdo rang viéc sir dung tri tué nhan tao (AI) phai dugc
can nhac ky ludng, ap dung va quan ly theo cach
tuan tha cac tiéu chuan dao dirc, bao mat va an toan
cao nhat, déng thoi tuan thd quy dinh va luat phap
hién hanh vé Al va bdo mat thong tin.

r

Chi dugc phép stir dung Al trong qua trinh lam viéc
cho Cochlear, tuan thd theo hudng dan Al néi bé.
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Cochlear dugc xay dung dua trén
nén tang d6i madi va su tin tudng.
Dé ti€p tuc phat trién cac gidi phap
dan dau thi trudng va thuc hién s
ménh mang lai kha nang nghe cho
moi ngudi, chdng ta can phai bao
vé thong tin va duy tri mirc d6 bao
mat cao nhat. Chung ta déu cé trach
nhiém dam bao tinh toan ven, do tin
cdy va uy tin clia thong tin, sdn pham
va dich vu do Cochlear cung cap.

toan cau

“Tai san" cua Cochlear c6 thé bao gébm, nhung

khéng gidi han chi la:

+ Co s@vat chat, bao gém van phong, co s ha
tang, khong gian lam viéc, thiét bi, phuong
tién, vat liéu, sdn pham, thiét bi, may tinh xach
tay hodc van phong pham.

+ Tai chinh, bao gom tién mat, thé tin dung, tai
khoan va ngan sach, khoan vay hodc dau tu.

« Thong tin, bao gébm ho6 so nhan vién, H6 so
kinh doanh, di liéu khach hang, théng tin
dang nhap va quyén truy cap hé théng hodc
trang web, ho so thuong mai va cac Théng tin
mat khac.

+ Tai san vd hinh, bao gom uy tin, méi quan hé
kinh doanh, Tai san tri tué (bao gém bi quyét
va bi mat kinh doanh) hoac cac quyén phap ly.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

Gi6i thigu vé
Quy tac irng x{&r

Lam diéu ddng dan Hay Ién tiéng 13nh dao

2.1 Bao vé tai san cua ching ta

Tai sdn clia chung ta rat quan trong déi vai sr ménh
va cdng viéc clia chiing ta. Tat ca Pai dién Cochlear
déu phai sir dung Tai sdn mét cach hgp phap va
chuyén nghiép, han ché lang phi va ngan ngira mat
mat hoac hu hong.

Khi str dung Tai san hodc co s& ctia Cochlear, phai
ludn tuan tha cac quy dinh vé an ninh, ké ca khi dé
Tai san khéng cé ngudi gidm sat hoac khi mai khach
tham quan co s& cla Cochlear. Hay tham khao cac
quy trinh va hudng dan dia phuong dé biét thém yéu
cau lién quan dén viéc sir dung Tai san cda Cochlear.

2.1.1 Cong nghé théng tin va an ninh mang

Cac hé thdng cdng nghé thong tin va thiét bj dién

tlr cGa Cochlear déng vai trd quan trong trong hoat

ddng kinh doanh va dac biét dé bi lam dung. Chung
ta déu co trach nhiém bdo vé hé thong, dir liéu va
mang ludi cia minh, dong thoi tudn tha tat ca

cac quy dinh vé céng nghé théng tin va an ninh

lién quan.

a. Hay st dung cac thiét bi va hé thong ctia Cochlear
cht yéu cho muc dich kinh doanh, dong thoi dam
bdo viéc sir dung ca nhan & mdrc téi thi€u va tuén
tha quy dinh.

b. Bao vé théng tin dang nhap va thiét bi bang cach
tao mat khau manh, khdng chia sé théng tin dang
nhap va luén ddm bdo an toan vat ly cho thiét bi.

¢. Chi sir dung phan mém, ng dung va dich vu luu

trir dugc phé duyét, déng thoi khong dugc bd qua
hodac vd hiéu hoa cac bién phap kiém soat an ninh.

Dai dién Cochlear phai:

Ky vong cda

Hanh vi &rng xur:
nhan vién cda
ching ta

Tién hanh hoat
dong kinh doanh

Bdo vé tai sdn va
théng tin

d. Bdo vé thong tin cdia Cochlear, bao gom thong tin
ca nhan, ho so kinh doanh va théng tin mat, khi
luu trir, truyén hoac truy cap dir liéu.

. Bdo cdo ngay bat ky sur ¢6 an ninh nao du la nghi
ngd hay da xay ra cho bd phéan Global Service
Desk (H6 tro dich vu toan cau) hodc IT Risk &
Security (Quan ly rti ro va an ninh CNTT), bao gém
cac trudng hogp mat hoac bi danh cap thiét bi, nghi
ngd c6 phan mém doc hai hodc truy cap trai phép.

f. Dam bao cac bén thi ba truy cap vao hé thong

hodc thong tin clia Cochlear phai tuan thd cac quy
dinh bao mat lién quan.

g. Tuan thu Information Asset Classification Policy

(Chinh sach vé phan loai tai san thong tin) khi tao
va quan ly tai san thoéng tin.

™

Cochlear gidm sat viéc str dung cac hé théng céng
nghé cla minh theo quy dinh ctia phap luat. bai dién
Cochlear phai cung cap cho Cochlear quyén truy

cap vao bat ky thiét bi nao do Cochlear cap, ciling
nhu bat ky thiét bi cad nhan nao dugc sir dung cho
muc dich lién quan dén hoat dong kinh doanh cliia
Cochlear, néu Cochlear yéu cau. Néu c6 nghi ngo vé
rdi ro bdo mat tiém an hodc viéc s&r dung cong nghé
dang cach, bai dién Cochlear can tham khao y kién
tlr bd phan Quan ly rdi ro va an ninh CNTT, Lanh dao
truc ti€p, nhan vién phu trach Tuan thu hodc thanh
vién nhom Phap ly.

Tham khao Acceptable Use of Information
Technology Policy (Chinh sach vé s&r dung c6ng nghé
théng tin dugc chdp nhan) dé biét thém théng tin.
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ching ta

2.1.2 Bao vé Tai san tri tué

“Tai sdn tri tué” c6 nghia moi sGn phdm sdng tao
tri 6¢, bao gém nhung khéng gidi han & tdt ca cdc
hinh thire bi quyét, phdat minh, thiét ké cong nghiép,
bdn quyeén, bdng sang ché, thuong hiéu, thiét ké, bi
mat thuong mai, tdc phdm nghé thudt, hinh dnh,
bdn ghi chép va tén.

Tat ca ching ta déu c6 trach nhiém dam bdo Tai san
tri tué cda ching ta ludn dugc bao vé va bao mat.

Tai san tri tué chinh la yéu t6 tao nén sy khac biét
gitra chuing ta va déi tha canh tranh. Vi vay, ching
ta can phai bao vé khi tao ra, str dung hoac chia sé
Tai san tri tué.

Tai san tri tué cla ching ta c6 thé dugc tao ra trong
qua trinh tién hanh hoat ddéng kinh doanh théng
thudng, bao gom viéc tién hanh cing bén thr ba,
hoac khi str dung bat ctr thiét bi, tai liéu hoac théng
tin nao ctia Cochlear. Moi hgp tac gitra Cochlear va
cac bén thd ba cé thé dan dén viéc tao ra Tai san tri
tué (bao gdm bang sang ché, ban quyén, nhan hiéu
hodc bi mat thuong mai) dau phai dugc thuc hién
cung véi hoac dugc ghi nhan trong cac thda thuan
phap ly phu hop. Lién hé v6i mot thanh vién nhém
Phap ly dé dugc hé trg.

Trong moi trudng hop ma Tai san tri tué cla
Cochlear dugc tiét 16 cho hodc dugc sir dung bai cac
bén ngoéi Cochlear, viéc nay phai dugc thuc hién
cung v6i hoac dugce ghi nhan trong cac thda thuan
phap ly phu hop. Diéu nay co6 thé bao gém thong
bao vé nhan hiéu, dang ky bang sang ché hoac cac
thda thuan phap ly khac. Lién hé véi mot thanh vién
nhém Phap Iy hodc Intellectual Property Department
(Phong Tai san tri tué) dé dugc hudng dan va ho trg.

Dai dién Cochlear cé y ki€n hodc y tudng co thé dugc
cap bang sang ché nén néu y kién hodcy tudng do
vGi Phong Tai san tri tué trudc khi tiét 16 dé dam bao
dugc bdo vé thich dang.

2.2 Phong tranh lam dung Thong tin mat

Trong qua trinh lam viéc hang ngay, hau nhu tat ca
chiing ta déu phai tiép xuc véi mot s6 loai Théng
tin mat.

“Thdng tin mat"” la bat ky thong tin hodc dir liéu
nao khéng dugc cong khai. Tai Cochlear, d6 cé thé
la thong tin kinh doanh ndi b, thiét ké déc quyeén,
Tai san tri tué, théng tin do bén thur ba cung cdp cho
chung ta, danh sdch khdch hang, théng tin tai chinh
hodc cdc théng tin bi mdt hodc nhay cam khdc.

Thoéng tin nay dong vai tro quan trong trong cach
thirc chiing ta hoat dong, doi mé&i va duy tri niém tin
tir nhirng ngudi ma chdng ta ho trg va hgp tac.

Tat ca bai dién Cochlear phai xtr ly Thong tin mat
mot cach can trong va co trach nhiém, dong thaoi chi
dugc str dung théng tin nay cho cac muc dich kinh
doanh hgp phap. M6t s6 loai Théng tin mat ¢
nhitng quy dinh riéng vé viéc bdo vé, sir dung va tiét
16 thdng tin.

Dai dién Cochlear phai tuan tha cac quy dinh sau day
lién quan dén viéc quan ly va sir dung Théng tin mat
duoc phép:

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cda
chang ta

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin

Tat ca thong tin mat

Dai dién Cochlear phai coi tat ca théng tin khong
cdbng khai ma ho tiép can trong qua trinh lam viéc la
thong tin mat va pha| ludn bdo mat théng tin nay
ca theo quy dinh cia Quy tac lan theo quy dinh cla
phap luat. Néu ban khéng chac liéu mét thong tin
nao dé cé phaila thdng tin mat hay khdng, hay coi
do la thong tin mat va bao vé cho dén khi mot Lanh
dao hoac thanh vién nhém Phap ly xac nhan khong
phai.

Néu hanh vi vi pham nghia vy bao mat cia bai

dién Cochlear theo Quy tac nay gay ra tén that cho
Cochlear, theo luat phap Cochlear c6 thé cé quyén
yéu cau Dai dién Cochlear boi thudng gia tri ton that
tuong ng.

Ngay ca trong ndi b, bai dién chi dugc phép chia
sé thdng tin mat khi can thiét dé dat dugc muc tiéu
kinh doanh thuc su, va chi véi nhirng nguai thuc su
can biét théng tin d6. Pay dugc goi la viéc chia sé
théng tin theo nguyén tac “can biét”.

Dai dién Cochlear khong dugc phép tiét 6 Thong tin
mat clia Cochlear ra bén ngoai, trir khi c6 thda thuan
bado mat phu hop gitra Cochlear va bén nhan thong
tin dugc dé xuat. Cac dai dién cé thé can xin phé
duyét tir chti s& hitu tai san thong tin, theo quy

dinh trong Chinh sach vé phan loai tai san théng tin,
dac biét la d6i véi cac tai san dugc xép vao loai
“Confidential (B mat)” hoac “Highly Confidential
(T6i mat)”. Hay lién hé v&i mot thanh vién trong
nhom Phap ly dé dugc hd trg trong viéc lap thda
thudn bdo mat.
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Cac loai Théng tin mat sau day can dugc bao vé dac biét:

toan cau

2.2.1 Thong tin khong c6ng khai ctia bén thir ba

Thong tin mat cling cé thé bao gom théng tin cta bén
th(&r ba dugc cung cap cho Cochlear nhung khong dugc
céng khai. Pai dién Cochlear khéng dugc tiét 16 du la
truc ti€p hay gian tiép (trong ndi b hodc ra bén ngoai)
Théng tin mat chua cong khai clia bén thir ba dugc
cung cap cho Cochlear, trir khi viéc tiét 1o d6 la Can

biét dé thuc hién nhiém vu lién quan dén viéc str dung
théng tin d6 (tuan tha cac diéu khodn trong thda thuan
lién quan vé thdng tin bi mat).

2.2.2 Bao lwu dac quyén phap ly

PE tranh vo tinh tir bd cac dac quyén phap ly (bao gém
dac quyén gitra luat su va khach hang, dac quyén nghé
nghiép phap ly, bi mat nghé nghiép va cac bién phap
bdo vé tuong tu theo quy dinh phap luat), cac tai liéu
chira thong tin trao d6i v&i luat su hoadc dai dién s& hitu
tri tué (du 1a ndi bd hay bén ngoai) chi dugc chuyén
tiép khi c6 su cho phép clia mét thanh vién trong
nhém Phap ly va phai dugc coi la tai liéu mat trong moi
truong hop.

2.2.3 Thoéng tin ndi bo

“Thdng tin ndi b8" la Thong tin mdt cia mét cong
ty khdng duoc céng khai va cé thé dnh hudng ddng
ké dén gid c6 phiéu néu duoc cdc nha déu tu hién
tai hodic tiém ndng biét dén. Vi du nhu théng tin vé
mét thuong vu mua lgi tiém ndng, mot cdi tién lam
thay doi thj truong, mét khodn phat Ién tir co quan
chdc ndng chua dugc cbng bé, hodic viéc thu hoi
sdn phdm quan trong. Théng tin nay con dugc goi
la Théng tin trong yéu chua dugc cbng bo.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

Gidi thiéu vé
Quy tac irng x{&r

Hanh vi &rng xur:
nhan vién cda
ching ta

Bdo vé tai sdn va
théng tin

Ky vong cda
lanh dao

Tién hanh hoat

Lam diéu dang dan ddng kinh doanh

Hay 1én tiéng

Giao dich dua trén Thong tin ndi bd 1a hanh vi bj cdm
theo quy dinh cda Quy tac nay va phap luat. Thong
thuong, day sé la nhirng théng tin vé Cochlear chua
dugc cong bé réng rai, nhung cling c6 thé bao gém
thong tin vé cac cong ty khac.

Dai dién Cochlear nam gilr Thong tin ndi bo vé
Cochlear hodac mdt cdng ty khac khéng dugc phép:

a. giao dich chirng khoan clia céng ty Cochlear hoac
cong ty khac,

b. yéu cau hodc khuyén khich ngudi khac mua ban
chirng khodn ctia Cochlear hoac céng ty khack hoac

c. chia sé Théng tin ndi bd, dac biét la v&i ngudi ma
ban biét c6 kha ndng sé giao dich chirng khoan ctia
Cochlear hoac céng ty khac.

Mot s6 dai dién chi vo tinh ti€p xdc véi Thong tin noi

bo, trong khi mét sé khac khéng bao gid ti€p xdc vdi
thdong tin nay. Tuy nhién, mot s6 ca nhan dugc coi la
“Designated Persons” (Ngu&i duoc chi dinh) va dugc
cho la ndm gilr Thong tin ndi bd do vai tro cda ho, vi vay
ho phai tuén thi cac quy dinh han ché nghiém ngat hon.

Vui long tham khao Trading Policy (Chinh sach vé giao
dich), trong dé bao gém thong tin khac vé cac quy dinh
ap dung cho tat ca dai dién lién quan dén viéc giao dich
chirng khoan cuta Cochlear.
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2.3 Quyén riéng tw va bao vé Thong tin ca nhan

toan cau

“Thong tin cd nh@n" |a moi théng tin do Cochlear
ndam giir lién quan dén cd nhdn da xdc dinh hodc cé
thé xdc dinh danh tinh, bao gém nhung khéng gidi
han & tén, thng tin lién hé chi tiét, ngay sinh, cling
nhu chi tiét vé tinh trang y té, diéu tri y té€ hodc
bénh dn.

Cochlear coi viéc bdo vé Thong tin ca nhan la mot
trach nhiém vé cung quan trong. Viéc thu thap, st
dung, tiét 16 va bdo mat Théng tin ca nhan phai
tuan thi nghiém ngat cac quy dinh ctia phap luat vé

quyén riéng tu. g

a. tuan tha Privacy Standard (Tiéu chuan vé quyén
riéng tu), Global Privacy Notice (Théng béo vé
guyeén riéng tu) ctia Cochlear va tat ca chinh sach,
quy dinh bao mat khac cé lién quan;

b. ddm bao viéc danh gia quyén riéng tu dugc thuc
hién trudc khi Cochlear hoac mot bén thir ba thay
mat Cochlear x(r ly Théng tin ca nhan;

c. ap dung phuong phap duogc thiét ké dé dam bao
quyén riéng tu ngay tur dau. bBiéu nay c6 nghia la
khi phat trién bat ky du an hodc sang kién méi nao
lién quan dén Thong tin ca nhan, chdng ta can
xem xét va tich hgp cac yéu cau vé quyén riéng tu
va bdo vé Thong tin ca nhan ngay tlr dau;

d. va luu gitr Théng tin ca nhan chi trong khodng
thdi gian can thiét dé dat dugc muc dich ma thong
tin d6 dugc thu thap hodc dé tuan tha quy dinh
clia phap luat vé luu gitr;

e. khi phat hién hoac nghi ngd c6 sy c6 lién quan dén
thdng tin ca nhan, hdy thdng bao ngay cho Global
Privacy Office (Van phong bao mat toan cau).

Dai dién Cochlear phai:

Gigi thiéu vée
Quy tac irng xur

Lam diéu ding dan Hay 1én tiéng 13nh dao

2.4 HO so kinh doanh

"“Ho6 so kinh doanh” c6 nghia la bét ky thong tin
nao duoc tao, nhadn hodc luu giif trong qua trinh
tién hanh kinh doanh tai Cochlear, bao gom moi dir
liéu, théng tin lién lac, tai liéu hodic h6 so dudi moi
hinh thac.

Ky vong cua

Dai dién Cochlear phai luu gitr H6 so kinh doanh mot
cach chinh xac, day da va dang tin cay.

Cochlear phai tuan tha quy dinh nghiém ngat vé luu
trlr ho so, dac biét la cac giao dich tai chinh, va c6
thé dugc yéu cau ndp cac bao cao dinh ky hoac dot
xudt theo quy dinh. H6 so kinh doanh, bao gém ca
hd s tai chinh va phi tai chinh, c6 thé dugc sir dung
dé dap ing cac yéu cau cong khai théng tin ra céng
ching va co quan quan ly, hoac ho trg viéc thuc hién
cac yéu cau nay. Ngoai ra, cac hd so nay ciing c6 thé
bi diéu tra. H6 so kinh doanh can gitp Cochlear theo
ddi va giai thich cac quyét dinh ca minh, dac biét la
giao dich tai chinh va thoéa thuan lién quan dén bén
thu ba.

Dai dién Cochlear phai ddm bdo rang cac giao dich
tai chinh, thda thuan vdi bén thi ba va quyét dinh
kinh doanh quan trong khac dugc ho trg bdi cac

H®6 so kinh doanh chinh xac. H6 so kinh doanh phai
phan anh trung thuc viéc cac quyét dinh va giao dich
tuan tha cac quy dinh phap luét, chinh sach va cac
quy trinh phé duyét ndi bo phu hgp.

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)

Hanh vi irng xUr:
nhan vién cda
ching ta

a. ddm bao tat ca Ho so kinh doanh chinh xac, day
dd va dang tin cdy trong moi khia canh quan
trong, bao gébm nhirng thong tin lién quan dén
giao dich vé&i bén thir ba va giao dich tai chinh;

Bao vé tai sdn va
théng tin

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Tat ca Dai dién Cochlear phai:

b. tuan thu cac chinh sach va quy trinh cta tap doan
Cochlear cling nhu khu vuc, bao gém ca nhirng
quy dinh lién quan dén gidi han quyén han va quy
trinh phé duyét;

C. tuan thd cac chinh sach ké toan cua tap doan va
khu vuc cling nhu cac nguyén tac ké toan duoc
chap nhéan rong rai ctia Cochlear, nham dam bao
cac giao dich dugc ghi lai va bao cao chinh xac; va

d. tuyét déi khong ghi thém bat clr thdng tin sai léch
hoac gay hiéu Iam nao trong H6 so kinh doanh.

Khi cé thac mac hoac moéi quan ngai lién quan dén
H6 so kinh doanh, Pai dién Cochlear nén lién hé vdi
Lanh dao, Giam déc tai chinh, nhan vién phu trach
Tuan thu hodc thanh vién trong nhém Phép ly.
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ching ta

2.5 Chat lwgng san pham va quy dinh

Cochlear la cong ty chuyén nghién clru, thiét ké va
san xudt cac san pham cé tac dong sau sac dén dvi
s6ng con ngudi. Chat lugng clia nhirng san pham
nay la yéu to quan trong nhat. Co s& vat chat, thiét
bi, linh kién va thanh pham dugc thiét ké phu hop
v@i muc dich sir dung chinh la tai sdn quy gia nhat
cla chung ta.

Chung ta phai tuan thd quy dinh nghiém ngat vé
san pham va chét lugng nham dam bao an toan cho
bénh nhéan va tinh hiéu qua cac san pham va dich vu
cGa minh. Tuan thd cac quy dinh nay la yéu cau bat
budc, gitip nang cao hiéu suat kinh doanh bang cach
dam bao an toan cho bénh nhan, cai thién do tin cay
clia sdn pham va nang cao chat lugng san pham,
dich vu cla chdng ta.

Dai dién Cochlear phai tuan tht quy dinh cdia Hé
théng quan ly chat lugng hién hanh, déng thaoi tuan
tha Cochlear Quality Manuals (Huéng dan chat
lwgng clia Cochlear) va cac quy trinh cda Cochlear
khi thuc hién nhiém vu.

Vui long tham khdo Cochlear Quality Policy (Chinh

sach vé chat lugng clia Cochlear).

Quy tac irng x{r toan cau cta Cochlear Limited 24
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chang ta

3.1 Strc khée va an toan

Cochlear cam két cung cdp moi trudng lam viéc
lanh manh va an toan cho moi ngudi & cac ca s&
va Nnoi Iam viéc cla chung ta. Cam két nay bao
gdm ca strc khde thé chat, tinh than va s an toan.
Chung ta thuc day xay du’ng moi trudng 1am viéc
dang tin cdy, mang tinh cng tac va ton trong cho

tat ca moi ngui.

Trong qua trinh lam viéc cho Cochlear, du & trong
hay ngoai tru s& cta Cochlear, tat ca Dai dién
Cochlear déu phai:

a. ludn lam viéc mot cach an toan va phu hop;

b. khdng gay anh hudng tiéu cuc dén suc khoe
thé chat va tinh than, cling nhu sy an toan cda
chinh ban than, cia nhau va ctia nhirng ngudi
€6 thé bi anh hudng bdi hoat déng cda chiing ta
(bao gom cd khach hang va khach tham quan);

c. xac dinh, bao céo va ho trg cac bién phap nham
loai b6 hodc gidm thiéu tinh hudng, tai nan,
hanh vi hodc su ¢é co6 thé gay nguy hiém hoac
mat an toan. Bao cao cho Lanh dao, bo phan
Nhéan sy va van héa, hé thong quan ly su ¢
hoac Speak Up (Lén tiéng) clia ching ta; va

d. tudn thu cac chinh sach, quy trinh va quy dinh
an toan lao dong nham bao vé surc khéde, an
toan va phuc lgi ctia Pai dién cong ty Cochlear
cting nhu nhirng ngudi c6 thé bi anh hudng béi
hoat dong cla chuing ta, bao gém khach hang
va khach tham quan khac.

Quy tac ing x{r toan cau cla Cochlear Limited

Ching ta ghi nhan gia tri cla sy can bang lanh
manh gitra cong viéc va doi séng ca nhan, dong
thdi ho trg ché do lam viéc linh hoat cho nhan vién
mién |a cac yéu cau lam viéc cho phep Dai dién
Cochlear ciing cé tréch nhiém chu déng V@i surc
khde va sy an toan clia cad nhan ho va chi nén quay
lai lam viéc vao thai diém thich hgp sau khi ho bj
benh hoac bi thuong.

Tat ca nhéan vién lam viéc cho Cochlear déu khong
dugc sir dung chat kich thich hoac rugu bia va
phai tuan thu cac quy dinh va quy trinh vé an toan
lao ddng clia cong ty. Bbi véi mot sé vai tro, viéc
s&r dung rugu hodc ma tdy trong gid lam viéc la
hoan toan khéng dugc chap nhan.

3.2 Hanh vi rng xtr tai noi lam viéc

Cochlear coi trong méi quan hé va ton trong vdi

tat cd moi nguai.

Trong qua trinh lam viéc cho Cochlear, du & trong
hay ngoai tru s& clia Cochlear, tat ca bai dién
Cochlear déu phai:

a. tuan thu va thuc hanh cac gia tri c6t 16i clia
Cochlear;

b. doi x{r v&i ngudi khac mét cach cong bang va
ton trong;

c. khdng tham gia bat ky hinh thire bao luc, de
doa bao luc, doa dam, tra dda, bat nat, quay roi,
hodc qudy réi tinh duc nao;

d. tuan thu tat ca chinh sach va quy trinh vé Nhan su
va van hoéa ap dung & ca cap dia phuong va toan
cau lién quan dén hanh vi tai noi lam viéc; va

e. bdo cdo bat ky van dé nao lién quan dén hanh
vi hodc rng xtr cho Lanh dao hodc dai dién bo
phan Nhan su va van hoéa.

3.3 Co hdi viéc lam binh dang va hanh vi
phan biét doi xir

Tat ca chling ta déu c6 trach nhiém tao ra noi lam
viéc cong bang va hoa nhap & Cochlear, gitp Dai
dién Cochlear cdm thay dugc gan két va dugc trao
quyén.

Cochlear tu hao la chtd s& hitu lao ddng mang lai
co hdi binh dang. Equal Opportunity Policy (Chinh
sach vé co hoi blnh dang) clia chung ta dugc phan
anh trong tat ca cac quy trinh quan ly nhéan su.

o

a. dua ra cac quyét dinh, bao gom tuyén dung,
danh gia hiéu suat, tién luong va phat trién sy
nghiép, dua trén nang luc, trinh dg, hiéu suat
lam viéc va hanh vi, déng thai dam bao tinh
liém chinh, khéng thién vi va khdng c6 xung dot
lgi ich;

Dai dién Cochlear phai:

b. khéng phan biét dgi xr trai phap luat v&i moi
nguai dua trén chung tdc, mau da, tén glao
hoac tin ngudng, nguon goc quoc gia, van hoa,
dan toc, tinh trang khuyét tat, gidi tinh, tudi tac,
xu hudng tinh duc, tinh trang cuu chién binh,
tinh trang hén nhan hodc gia dinh, hoan canh
kinh té xa hoi, trach nhiém cuta gia dinh hoac
ngudi cham séc, hoac dac diém khac dugc phap
luat bao vé;

C. tudn thu tat ca cac chinh sach va quy trinh
vé Nhan su va van héa ap dung & ca cap dia
phuong va toan cau lién quan dén cao hoi viéc
lam binh dang va chéng phan biét d6i x(r; va
d. bdo cdo bat ky van dé nao lién quan dén co hoi

viéc lam binh dang hoac phan biét déi x{r cho
Lanh dao hodc bd phan Nhan sur va van hoa.
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Thong diep tur Gidi thiéu vé
Gg?é?:&'gc-rg?g Quy tdc ng x&r  Lam diéu ddng dan
Chljng ta toan cau
Kiém soat phién ban

Ap dung chinh sach Toan cau

Nguai phé duyét chinh sach Board of Directors (Ban giam déc)

Tén ngudi lap chinh sach Trudng ban phép ché tap doan & Company Secretary
(Thu ky cong ty)

I e el s eninlasEda - VP Global Compliance (Phé Chu tich phu trach Tuan tha

toan cau)

Tai liéu tham khao Hién c6 bén ngoai:
+ Chinh sach dao dirc d6i véi dong vat
+ Continuous Disclosure Policy
(Chinh sach vé khai bao lién tuc)
+ Chinh sach vé ca hdi binh dang
+ Chinh sach méi trudong
« Théng béo vé quyén riéng tu
+ Quy tac 'ng x&r danh cho nha cung cap
+ Chinh sach vé giao dich
+ Chinh sach bao vé nguai té giac

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac &rng xUr toan cau ctia Cochlear Limited)

Hay l1én tiéng

Hanh vi &rng xur:
nhan vién cda
chdng ta

Ky vong cta Ti€n hanh hoat Bao vé tai sdn va
l1dnh dao ddng kinh doanh théng tin

S6 phién ban 7.0
chinh sach

NGEVASERNEl N elal I 1/7/2026
ban chinh sach

Chu ky duyét lai

Binh ky, nhung khéng dudi 2 ndam mot lan
chinh sach

Chi danh cho truy cap ngi bé:
¢ Chinh sach vé s dung céng nghé théng tin dugc chdp nhan
+ Business Relationship Policies
(Chinh sach vé méi quan hé kinh doanh)
+ Chinh sach vé quan ly dia diém diéu tra 1am sang
+ Cochlear Privacy Standard
(Tiéu chuén vé quyén riéng tu cha Cochlear)
+ Chinh sach vé chat lugng clia Cochlear
+ Hudng dan vé chit lugng clia Cochlear
+ Hudng dan vé théng tin canh tranh toan cau
* Hudng dan chung vé viéc nhan vién s&r dung mang xa& hdi cho muc dich
ca nhan
+ Chinh sach vé truyén théng va ngoai giao toan cau
+ Chinh sach vé thu mua toan cau
+ Chinh sach vé phan loai tai san théng tin
+ Chinh sach vé ché tai va kiém soat xuat khau
« Thu tuc van hanh tiéu chudn
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va Tong P , . 2
giam déc caa Quy tacrng xr  Lam diéu ding dan
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Hay l1én tiéng

Ky vong cua
lanh dao

Tién hanh hoat
ddng kinh doanh

Bao vé tai sdn va
théng tin

Hanh vi irng xUr:

nhan vién cla
ching ta

Cochlear Limited Global Code of Conduct (Quy tac irng x{r toan cau cla Cochlear Limited)
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Cochlear luén n6 Iyc hét minh nham gitp nhitng ngudi bi khi€m thinh murc trung binh dén sau trai nghiém
thé gidi c6 thé nghe dugc hoan toan. La céng ty hang dau thé gidi vé giadi phap thiét bi trg thinh cdy ghép,
ching ta da gitip han 750.000 ngudi thudc moi Itra tudi nghe dugc va két ndi véi cac ca hoi cudc séng.

Muc tiéu clia chiing ta la gitp cho ngudi khiém thinh dugc nghe tron ddi ma van luén cap nhat véi cdng nghé
thé hé mdi. Ching ta cdng tac v&i cdc mang ludi lam sang, nghién ctru va hé trg tét nhat trong nganh dé cai
tién nganh khoa hoc thinh giac va cai thién dich vu.

Do la ly do tai sao nhiéu nguadi chon Cochlear hon bat clr cong ty vé thiét bi cdy ghép thinh giac nao khac.

wl Cochlear Ltd (ABN 96 002 618 073) 1 University Avenue, Macquarie University, NSW 2109, Australia T: +61 2 9428 6555

Vui Iong tham khao y kién ctia chuyén gia y té vé phuong phép diéu tri cho khi€m thinh. K&t qua c6 thé khac nhau va chuyén gia y té sé tu van cho quy vi vé nhitng yéu t& c6 thé anh hudng dén két qua. Ludn lam theo huéng dan khi st
dung. Khéng phai tat ca cac san pham déu dugce cung cp tai tat ca cac quéc gia. Vui long lién hé véi dai dién Cochlear tai dia phuong clia quy vi d€ biét thong tin vé san pham.

ACE, Advance Off-Stylet, AOS, Ardium, AutoNRT, Autosensitivity, Baha, Baha SoftWear, BCDrive, Beam, Bring Back the Beat, Button, Carina, Cochlear, #FIE, 2L 7, 222|0, Cochlear SoftWear, Contour, 1> k%77, Contour Advance,
Custom Sound, DermalLock, Freedom, Hear now. And always, Hugfit, Human Design, Hybrid, Invisible Hearing, Kanso, LowPro, MET, MP3000, myCochlear, mySmartSound, Nexa, NRT, Nucleus, Osia, Outcome Focused Fitting, Off-Stylet,
Piezo Power, Profile, Slimline, SmartSound, Softip, SoundArc, True Wireless, logo hinh elip, Vistafix, Whisper, WindShield va Xidiumludn la cac nhan hiéu thuong mai hoac nhan hiéu thuong mai da dang ky cda tap doan Cochlear.

© Cochlear Limited 2026.

D1717816-V5
Vietnamese translation of D1235880-V15 2026-07



	Thông điệp từ CEO & President (GĐĐH & Tổng giám đốc) của chúng ta
	Giới thiệu về Quy tắc ứng xử toàn cầu 
	Làm điều đúng đắn
	Cách lên tiếng
	Kỳ vọng của lãnh đạo
	1	Tiến hành hoạt động kinh doanh
	1.1	Không hối lộ và tham nhũng
	1.2	Cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng 
	1.3	Quản lý xung đột lợi ích
	1.4	Đại diện cho Cochlear ở bên ngoài
	1.5	Sử dụng mạng xã hội có trách nhiệm
	1.6	Tiến hành nghiên cứu lâm sàng
	1.7	Đạo đức đối với động vật
	1.8	Hạn chế thương mại
	1.9	Nhân quyền
	1.10	Quản lý tác động của chúng ta đến môi trường
	1.11	Chính sách công khai
	1.12	Hoạt động chính trị cá nhân
	1.13	Sử dụng trí tuệ nhân tạo có trách nhiệm

	2	Bảo vệ tài sản và thông tin
	2.1	Bảo vệ tài sản của chúng ta
	2.2	Phòng tránh lạm dụng Thông tin mật
	2.3	Quyền riêng tư và bảo vệ Thông tin cá nhân
	2.4	Hồ sơ doanh nghiệp
	2.5	Chất lượng sản phẩm và quy định

	3	Hành vi ứng xử: nhân viên của chúng ta
	3.1	Sức khỏe và an toàn 
	3.2	Hành vi ứng xử tại nơi làm việc
	3.3	Cơ hội việc làm bình đẳng và hành vi phân biệt đối xử

	Kiểm soát phiên bản

	Next 6: 
	Home 4: 
	Next: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 28: 
	Page 30: 

	Back: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 28: 
	Page 30: 

	Home: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 24: 
	Page 28: 
	Page 30: 

	Next 3: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 

	Back 1: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 

	Home 6: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 27: 
	Page 29: 
	Page 31: 

	Next 7: 
	Page 7: 
	Page 9: 

	Back 4: 
	Page 7: 
	Page 9: 

	Home 8: 
	Page 7: 
	Page 9: 

	Next 2: 
	Page 20: 
	Page 26: 

	Back 2: 
	Page 20: 
	Page 26: 

	Home 2: 
	Page 20: 
	Page 26: 



