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Optimal hgreomsorg,
uanset tid og sted

Kom godt i gang med Cochlear
Remote Care til Nucleus®
lydprocessorer



Velkommen til Remote Care for Nucleus® lydprocessorer,
som er en helt ny made at modtage hgreomsorg pa, nar
det passer dig, og uden at du behgver at laegge vejen forbi

hgrespecialisten pa klinikken.

Uanset om du er hjemme eller pa farten, sa kan du nu fa foretaget
en harevurdering via Cochlear' Remote Check eller deltage i en
videokonsultation med hagrespecialisten via Cochlear Remote Assist.

Denne guide indeholder falgende vejledninger, sa du kan komme godt i gang:

e Sadan opretter du Remote Check pa en kompatibel smartphone,
sadan bruger du Remote Check funktionerne, og hvad sker der efter

Remote Check

e Sadan forbereder du en Remote Assist session, og hvad sker der under

en Remote Assist session.
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Remote Care




For at kunne bruge Cochlear’ Remote Care skal du have:
e en Nucleus® 8, Nucleus® 7 eller Kanso® 2 lydprocessor
e en kompatibel Apple- eller Android -enhed’

e en aktiv Cochlear konto. Hvis du ikke har en Cochlear konto, kan
harespecialisten sende en kontoinvitation til din e-mailadresse. Det er
den hurtigste vej til at oprette en konto. Du kan ogsa oprette en ny konto
i Nucleus Smart App eller pa myCochlear.com

e den nyeste udgave af Nucleus Smart App pa din enhed. For at fa appen
skal du dbne App Store eller Google Play pa din telefon, s@ge efter
"Nucleus Smart" og derefter trykke pa "Hent" eller "Installer"

e Parret din(e) lydprocessor(er) med Nucleus Smart appen. Appen
indeholder en vejledning.
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Remote Check — hvad
kan du forvente

For vi gennemgar de Remote Check opgaver, som du kan udfgre pa din
telefon, far du her en oversigt over Remote Check processen fra start til slut.

1

Din hgrespecialist aktiverer funktionen Remote Check i Nucleus
Smart App, sddan at du har adgang til den.

Du modtager herefter en invitation fra din hgrespecialist til at
gennemfgre et Remote Check.

Nar du har tid og lejlighed til det, kan du sa udfegre de Remote Check
opgaver, som din hgrespecialist har givet dig.

Dine resultater sendes pa sikker vis til din harespecialist til naermere
undersggelse.

Du modtager besked fra harespecialisten, nar han eller hun har
vurderet resultaterne.



Questionnaire: part 1

Audiogram
Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2



Remote Check opgaver

Alle Remote Check opgaverne er designet til at veere lette at udfere og kan
gennemfgres pa blot 15 minutter.™"*

Listen med opgaver i dit Remote Check kan afvige fra denne liste, da
hgrespecialisten malretter opgaverne til dine behov.

Mens du udfarer opgaverne, indsamler appen nogle data om, hvordan din
lydprocessor arbejder, og sender resultaterne til hgrespecialisten.

Tips

e For du starter, skal du lige finde et roligt gjeblik, hvor du kan
fokusere pa opgaverne uden at blive forstyrret. Appen guider dig
gennem de enkelte trin.

e | forbindelse med Remote Check opgaver skal du bruge de MAP-
og processorindstillinger, som du anvender i det daglige.

Just checking

o Implant site photos

Questionnaire: part 1

Please wait while we record data on how your
implant is functioning.

This will take approximately 10 seconds.
Audiogram “—
Impedance Check

Questionnaire: part 2

Continue




Opgave 1.
Fotos af implantatsted

Denne Remote Check opgave gar ud pa, at der skal tages en reekke fotografier
af dit implantatsted — det er der, hvor du seetter Nucleus 7 lydprocessorspolen
eller Kanso 2 lydprocessoren fast pa magneten. Du kan tage billeder af dig selv
eller bede en om hjeelp.

Appen guider dig gennem denne opgave for at sikre, at du ved, hvordan disse
fotos skal se ud.

Du kan ogsa tage alle billederne om igen, indtil du er tilfreds med resultatet.

Tips
How did you go?

Your photo should look something like

e Det kan vaere en god ide at e

bede nogen om at vaere dig
behjalpelig med at tage y -

billederne.

Below is your photo.

e Nucleus Smart App skal have
adgang til telefonens kamera
for at kunne tage disse fotos.
Foelg instrukserne, nar appen
beder dig om det.

e Huvis du har to lydprocessorer,
skal du tage billeder af begge
sider. Appen guider dig gennem
processen en side ad gangen. —




Opgave 2.
Spergeskema: del 1

Remote Check anvender et spargeskema til at indsamle oplysninger om din
overordnede helbredstilstand, processorens lydkvalitet og dine lytteaktiviteter.

Spergeskemaet er opdelt i to dele, og derfor kan du se to opgaver kaldet
‘Spargeskema’.

Carrier ¥ 9:42 AM

X Your progress

Tips

v Implant site photos

e Nogle spgrgsmal er bare "ja"
eller "nej"-spgrgsmal, nogle
har flere svarmuligheder, og
nogle kraever, at du besvarer
spergsmalet pa en skala.

e Alle spargsmal i spargeskemaet
skal besvares. Hvis du mener,
at et spgrgsmal ikke er relevant
for dig, skal du veelge et positivt
svar og ga videre til neeste Impedance Check

spargsmal.

Audiogram

Speech in noise

e Du kan ikke ga tilbage og
aendre dit svar, nar det farst er

Tips til at swipe

Questionnaire: part 2

e Ved den type spargsmal, hvor du skal veelge dit svar pa en skala, kan du
trykke pé og holde fingeren pa pilen, hvorefter du kan bevaege den pa
skalaen for at angive dit svar.

e Ved spargsmal af typen "ja" eller "nej" kan du trykke pa og holde
fingeren pa knappen og derefter bevaege den over mod dit svar.



Opgave 3.
Horeprove

Remote Check hgreprgven er en hgretest, som giver din hgrespecialist
mulighed for at finde ud af, hvilke lyde du kan og ikke kan hare.

Appen indeholder et selvstudie, der viser dig, hvordan denne opgave fungerer.

Hold fingeren pa knappen, og swipe til hgjre for at svare "ja", hvis du hgrer en
lyd, eller til venstre for at svare "nej", hvis du ikke hgrer lyden.

Tip
e Tryk pa knappen flere gange for at hgre lyden mere end én gang.

e Pa visse tidspunkter hgrer du ikke nogen lyde, sa derfor skal du swipe
til venstre, nar du ikke kan hgre en lyd.

wl D41 AN #100% Carrier 6:09 PM 100% - il = 9:41 AM $100% -
X Tutorial b 4 Audiogram X Tutorial
. ]

Did you hear a sound?

: If you heard a sound, swipe to the
Did you hear a sound? ,i;h,_ ¢

4+ + 0+ Swipetodecide ¢+ p
Swipetodecide ® o o p

Hold to listen No Yes Yes

Hold the button to listen for a sound.

Hold to
listen



Opgave 4.
Tale i stgj

Ved denne opgave males, hvor god du er til at forsta tale i baggrundsstgj.

Lyt ngje til de tre tal, som fremsiges, og indtast de tal, som du hgrer.

Tips
Du far mulighed for at preve forlgbet, far den rigtige test starter.

Nar du nar til det punkt i opgaven, hvor du ikke er sikker pa, om du forstar
de tal, der neevnes, skal du komme med dit bedste geet og fortsaette.

Carrier % 9:41 AM 100% -

X Practice mode

o Speech in noise
We'll be testing your left ear, so if you have a
hearing aid or processor on the right ear,

please remove it before you start. l"

Please note that you will be ‘off air’ for the
duration of the activity. (l.e. you won't be able

to hear normally.)

This activity will take about 10 minutes

to complete, 1 2 3

Instructions

1. Find a quiet place (with no background
noise) where you won't be interrupted.

2. When the activity begins, listen carefully to

the 3 numbers that will be spoken, and
type in what you hear.

If you're not sure, take a guess. You must enter
3 numbers each time. 7 8 9

Try it in practice mode first, then start
the activity.

Start practice mode




Opgave 5.
Spargeskema: del 2

Denne opgave er anden del af spargeskemaet.
Foelg trinnene i appen for at besvare de enkelte spargsmal sa godt, som du kan.

Nar du har udfyldt spgrgeskemaet, har du mulighed for at drafte eventuelle
problemer med din hgrespecialist via trykknappen "Tilfgj oplysninger".

9:41 AM

Your progress

Audiogram

Implant check

Speech in noise




Remote Check
meddelelser

Nar hgrespecialisten har gennemgaet resultaterne af dit Remote Check,
modtager du muligvis en besked med opfelgende anvisninger eller spargsmal
via Remote Check meddelelser.

» Messages
9 . q t]
. @ Remote Check (23/2/21)
Fromi Cochisor Tl
Tuesdam a Jum » Jane: Hi John, pleate change your... 4923 Ak

Naiification Centre

-mmmnmrrm

Remote Check message
Jane Smith from Cochlear Clindc sent you a
TV S5 &,

1 Huvis notifikationer er slaet til i Nucleus Smart
App, vil du modtage en notifikation om, at du
har en ny Remote Check meddelelse. Du vil
ogsa have adgang til meddelelsen i appen ved
at vaelge "Meddelelser" i menuen.



< Remote Check (23/2/21)
Cochilear Chnk
Dk
Jane Smith
Hi Jahin,
Pleasa change your microphone covers.
It is recommiended that mic covers are
changed evary three months. This can
heldp in preventing sound quality issues.
Yiou can weatch a video on how to change
e i cover hare:
cochiear com/hovwtolichange-mmic-cover

Thank you,
Jane

Aa [ 7]

Du kan svare din hgrespecialist
ved at trykke pa tekstfeltet,
skrive din besked og trykke pa
den bla pil.

< Remote Check (23/2/21)
Cck W Cn

Hi Jane

| changed miy microphone covers and feal
like | ean hesr much betier!

| think that was definietely the issue,
Tharks for your help

Johin

Jane Smith = final message

Tharnk you John, I'm glad this solved tha
Issue for you. The rest of your Remate
Check is fine and no further action needed
Tharnk you

Remaots Chock staiws
@ Review completed by
Jane Smith

Roviow outcome

@ Mo further action required

o This Remete Check is now closed

Nar din herespecialist er
feerdig med Remote Check
gennemgangen, vil samtalen
lukke, men du kan stadig se
meddelelserne i appen.

15



Din Remote Check
status

Din status fremgar altid af hovedmenuen til Remote Check.

Your Remote Check status:

Due now

It's time for you to complete your Remote
Check - you have 14 days to do so.

When you're ready to begin, make sure
you're in a quiet place where you won't be
interrupted.

Forfalder om 14 dage

23 §

November . —

*Your Remote Check statUs:
Overdue

Pl

Forfalden

*Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.

No clinic visit is required.

‘We'll notify hen it's your next
Remote Ch

Kraever ikke besgg
pa klinik

*Your Remote Check status:

Submitted 3 days ago.

Thank you!

Indsendt

Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.
A clinic visit is required.

Kraever besgg
pa klinik

Remote Check

W

You have a new message from:
Clinician Name

“linician started reviewing |

Meddelelse venter

You are not due for a Rerr

'ou when it's time for your next

Kraever ikke
Remote Check






Hvordan downloader jeg
Nucleus Smart App?

Du skal blot trykke pa
App Store eller Google
Play pa din telefon, sgge
efter "Nucleus Smart", og
derefter trykke pa "Hent".

Hvilken smartphone-
model har jeg brug for?

Du kan se en fuldsteendig
liste med Apple- og
Android -enheder, der

er kompatible med
Nucleus Smart App

og Remote Check her:
www.cochlear.com/
compatibility

Kraeves der wi-fi?

Hvis du udferer Remote
Check opgaver pa iPod
touch, skal du veere
forbundet til wi-fi. Hvis du
benytter en kompatibel
smartphone, skal brug af
data veere aktiveret, hvis
du ikke er pa wi-fi.

Almindelige spagrgsmal

Hvad sker der, nar jeg
fuldfgrer mit Remote
Check?

Dine resultater sendes
automatisk fra Nucleus
Smart App til Cochlears
sikre database. Herefter
kan hgrespecialisten
logge pa Cochlears sikre
webbaserede portal for
at tilga og gennemse dine
resultater.

Hgrespecialisten kontakter
dig for at give dig sine
anbefalinger, hvis der skal
foretages yderligere.

Opbevares mine
oplysninger sikkert?

Cochlear er forpligtet til at
beskytte kundeoplysninger
i overensstemmelse med
geeldende regler for
beskyttelse af personlige
oplysninger og data-
beskyttelse. Vi anvender
avancerede krypterings-
teknologier til at beskytte
dine oplysninger. Person-
oplysninger handteres

i overensstemmelse

med vores politik om
beskyttelse af personlige
oplysninger, som kan ses
pa www.cochlear.com/
corporate/privacy-current/
en



Hvor lang tid tager det at
gennemfgre et Remote
Check?

Den tid, der tager at
gennemfgre et Remote
Check, afheenger af flere
faktorer, herunder om du
er vant til at bruge Remote
Check, om du har et eller
to implantater, og hvor
mange opgaver du skal
udfgre. Mange brugere
kan gennemfgre deres
Remote Check pa blot

15 minutter.”"” Det kan
tage lidt ekstra tid at blive
fortrolig med opgaverne,
hvis det er ferste gang, at
du bruger Remote Check.

Hvad sker der, hvis jeg
bliver afbrudt i Iabet
af en af Remote Check
opgaverne?

Remote Check gemmer
labende dit arbejde, sa du
kan altid tage en pause,
nar du har brug for det.
Men nar du genstarter,
skal du muligvis udfere
nogle af opgaverne igen
afheengigt af, hvor langt du
var naet, da Remote Check
blev sat pa pause.

Du er mere end
velkommen til at kontakte
Cochlears kundeservice,
hvis du nogensinde

skulle opleve problemer.
Find dit neermeste
kundeservicecenter pa:
www.cochlear.com/
customer-service.

Hvad skal jeg gere, hvis der
opstar et problem med min
hegrelse eller mit udstyr, eller
hvis jeg har bekymringer
vedrgrende min horelse
eller mit udstyr?

Kontakt din hgrespecialist
eller grelaege sa hurtigt
som muligt.

Kan jeg se resultaterne
af mine Remote Check
opgaver, nar jeg har
udfert dem?

Det er kun hgrespecialisten,
der har adgang til Remote
Check resultaterne. Hare-
specialisten kan sende
kommentarer til dig ved
hjeelp af Nucleus Smart App.

Er der en tidsbegransning
ved udferelsen af Remote
Check?

Nar du modtager en
meddelelse om at
gennemfgre en Remote
Check session, har du

14 dage til at gennemfare
den. Du modtager e-mails
og app-meddelelser,

der minder dig om at
gennemfgre Remote Check.

Gor det nogen forskel,
hvilket lydprocessor-
program jeg bruger?

MAP- og
processorindstillinger

kan pavirke dine Remote
Check resultater. Du skal
gennemfare Remote Check
opgaverne med de MAP- og
processorindstillinger, du
bruger i det daglige, isaer dine
normale volumenindstillinger.
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Remote Assist — hvad
kan du forvente

Inden vi gennemgar, hvad du kan forvente under en Remote Assist session,
far du ferst et overblik over, hvordan en session forlgber:

1

Din hgrespecialist aktiverer funktionen Remote Assist i Nucleus
Smart App, sé du kan se den i menuen og har adgang til den.

Hgrespecialisten arrangerer en Remote Assist aftale pa samme made
som en klinikaftale.

P& det aftalte tidspunkt vaelger du at deltage i Remote Assist sessionen
via Nucleus Smart App. Du vil kunne tale med hgrespecialisten via en
videoforbindelse og have mulighed for at bruge chatfunktionen

i Remote Assist.

Under hele Remote Assist sessionen vil din lydprocessor veere
forbundet med den programmeringssoftware, som hagrespecialisten
anvender. Det betyder, at han eller hun vil kunne justere din(e)
lydprocessor(er) under sessionen, hvis der er nadvendigt.






Forberedelse af en
Remote Assist session

Undga séa vidt muligt at blive forstyrret under Remote Assist sessionen:

Skab den rigtige situation Klarger dine enheder

Find et roligt og behageligt Serg for at lade din kompatible

sted med god belysning, hvor smartphone* op, eller saet den

du kan veere under hele Remote i laderen, sa den har strem til

Assist sessionen. hele sessionen.

Det kan veere en god ide at Seet et friskt batteri

bruge en holder til telefonen, i lydprocessoren, eller sgrg for

sa du har haenderne fri, og at have den ladet tilstraekkeligt

videoen ikke bliver rystet. op, sa den holder hele
sessionen.

Klarger nogle genstande,

der kan lave lyde, f.eks. et Kontrollér, at du har en stabil

ngglebundt. internetforbindelse via wi-fi, 4G
eller 5G, sa du ikke mister

Hav papir og en blyant klar, forbindelsen under sessionen.

sa du kan tage noter under

forlgbet. Klarger Nucleus Smart App

Sarg for, at din(e)
lydprocessor(er) er parret med
Nucleus Smart App.

Tjek, at du har adgang til
Remote Assist i Nucleus Smart
App. Kontakt din hgrespecialist,
hvis det ikke er tilfeeldet.



Status




Nyttige tips til
videokonsultationen

Her far du nogle tips til, hvordan du forbereder dig til Remote Assist sessionen:

Vaer opmeerksom pa dine
omgivelser

Veelg et roligt sted, der er fri
for stgj under Remote Assist
sessionen. Hvis du bor pa en
stgjende gade, kan du lukke
vinduerne under opkaldet.

Hgrespecialisten har brug for

at kunne se dig klart og tydeligt
under Remote Assist sessionen,
sa teenk over, hvor lyset i rummet
kommer fra. Hvis du har et stort
vinduesparti, kan du placere dig,
sa lyset fra vinduerne rammer dig,
eller seet dig neer en lampe.

Undga at have en kraftig lyskilde
bag dig, da det giver kameraet
problemer med at finde den
rigtige lysindstilling, sé der bliver
skygget for dit ansigt.

Optimer
internethastigheden

En langsom internetforbindelse kan
forarsage et grynet skaermbillede
og en ustabil lyd ved videoopkald.
Hvis du er derhjemme, anbefaler vi,
at du beder andre i husholdningen
om ikke at streame underholdning
eller spille onlinespil, mens du
deltager i Remote Assist sessionen.
P& denne méade opnar du den
bedst mulige internethastighed.

Du kan kontrollere signalstyrken
for din internetforbindelse ved

at placere dig det sted, du vil
opholde dig under Remote Assist
sessionen, og se pa symbolerne
for wi-fi- og mobilsignal @verst pa
smartphonens skeerm.

—~
- IIII e 1

Godst signal Darligt signal



Opstilling af
smartphonen

Brug en kameravinkel, der viser
hele dit ansigt set ret forfra.

Hvis kameraet er for taet pa

eller vinklet opad, kan det veere
vanskeligt for hgrespecialisten

at se dig tydeligt. Teenk over,
hvordan du vil holde eller placere
din smartphone, inden Remote
Assist sessionen gar i gang.

Placeringen af smartphonen
pavirker ogsa lyden. Under
Remote Assist sessionen vil du
kunne hagre hgrespecialisten via
smartphonens hgjttalere, som
sidder i bunden af telefonen.
Undga at holde handen over
bunden af telefonen, da

det kan pavirke lyden.

@v dig

e Hyvis du ikke er fortrolig med at

foretage videoopkald, anbefaler
vi, at du gver dig ved at foretage
et videoopkald til en ven forud

for Remote Assist sessionen.

Et eveopkald kan hjeelpe dig med
at vurdere, om det valgte sted har
tilstreekkelig belysning, og det

vil ggre dig mere tryg ved hele
setuppet omkring et videoopkald.



Start en Remote Assist
session

Remote Assist sessionen starter, nar du og herespecialisten begge deltager
i videoopkaldet.

Sadan deltager du i Remote Assist sessionen:
1 Abn Remote Assist fra hovedmenuen i Nucleus Smart App (billede 1)

2  Felg opfordringerne til at give appen adgang til telefonens mikrofon og
kamera (billede 2). Nar du giver adgang til kameraet, betyder det, at du
og hgrespecialisten vil kunne se hinanden under Remote Assist sessionen
(billede 3).

Hvis du deltager i videoopkaldet fgr hgrespecialisten, kan du vente i det
virtuelle Remote Assist ventevaerelse, indtil hgrespecialisten ogséa deltager.




a:41 AM

Allow access to
microphone

Get started by allowing Nucleus Smart app
to access your microphone so that your
clinician can hear you.

not be able to start a call with your
ian without microphone access.

Allow access to camera

By allowing Nucleus Smarl app lo access
your camera, your clinician can see you
during video calls.

Join the call

You will not be able to start a call with your
clinician without camera access.

Billede 3

Billede 1

Billede 2



Under Remote Assist
sessionen

Mens du deltager i en Remote Assist session, kan du bade se og hare
hgrespecialisten pa din smartphone. Du kan ogséa bruge chatfunktionen til at
sende en tekstbesked til harespecialisten (billede 4).

Nar Remote Assist sessionen starter, hgrer du hgrespecialistens stemme
via smartphonens hgijttalere.

Under selve Remote Assist sessionen skal du ikke foretage dig meget andet
end at lytte til hgrespecialisten og felge hans eller hendes anvisninger.
Hgrespecialisten vaelger muligvis at justere din lydprocessor under

Remote Assist sessionen og drafter det med dig undervejs. Justeringerne
bliver automatisk gemt i din lydprocessor (billede 5).

Under en Remote Assist session beder harespecialisten dig muligvis om
at indikere, hvor kraftige lydene er, eller at beskrive lydene. Diagrammet
med lydstyrkeskala og lydhjulet pa de fglgende sider hjeelper dig pa

vej. Vi anbefaler dig at udskrive dem, sa du har dem ved handen under
Remote Assist sessionen.

28



a:41 AM

all = 941 AM

~ Chat with Marie

~ Changes have been saved to your
processor

| can hear you, but you can't seem to hear
me. Just give me a second to check my
n"(:'ophonc.‘

| o

Design Designed Designer

QIWIEIRJT]IYJU]I]JO]P
AIS|IDJFJG|H]JIK]L
4 Z X CVBNMGE

123 space Go

Billede 4 Billede 5




Diagram med
lydstyrkeskala

®

Cochlear

Hvis din hgrespecialist vil vide, hvor kraftig eller hvor tydelig en lyd er for dig,
kan nedenstaende diagram hjeelpe dig med at beskrive det. Du vil fa yderligere
anvisninger af din hgrespecialist, hvis du bliver bedt om at bruge diagrammet.

Hvor kraftig er lyden?

©
2
&

For kraftig

Meget kraftig

Meget
svag

Ingen lyd

Meget utydelig @— 1 =—2 —3—0—0—0—0—0—0—O Meget tydelig
Meget ubehagelig (0 — 1 —2 —@—0—0—0—0@—0O—0O—O Meget behagelig
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Lydhjul Cochlear’

Hvis din hgrespecialist gerne vil forsta den type af lyd, du hgrer, kan
nedenstaende hjul hjeelpe dig med at beskrive det. Du vil f& yderligere
anvisninger af din harespecialist, hvis du bliver bedt om at bruge hjulet.

Beskriv lyden

X Egen stemme
For svagi kraftig,

baggrundsstej [VETEESEL Lyder
hele tiden
for svagt

Baggrundsstgj
for kraftig

Ubehagelig/
irriterende

Bag- : Kan ikke
Ubalanceret/ grundsstgj registrere
forvraenget Ling-lyde

Kan ikke
skelne mellem
Ling-lyde

Svage lyde

Svage lyde
for svage

Svage lyde

Ringen/ for kraftige

smaelden

Hgaj pitch/
metallisk/ Alt lyder fladt

skarp

Sleret/ Rungende/

summende hult/brglende

Bragende/
poppende/
gurglende
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Fejlfinding under en
Remote Assist session

e Din(e) lydprocessor(er) vil veere "on air" under hele Remote Assist
sessionen. Hvis lyde bliver ubehagelige, kan du kortvarigt fjerne
lydprocessoren.

e Hvis du pa et tidspunkt under Remote Assist sessionen oplever
vanskeligheder med at here, kan du bruge Remote Assist
chatfunktionen til at kommunikere med hgrespecialisten via
tekstbeskeder.

e Brug lydstyrkekontrollerne pa den kompatible Apple- eller
Android -enhed til at indstille lydstyrken for Remote Assist
sessionen.

e Hvis din enhed mister forbindelsen til din(e) lydprocessor(er)
under sessionen, far du vist en meddelelse i Nucleus Smart
App. Du kan fortsat deltage i Remote Assist sessionen, mens
du tilslutter din(e) lydprocessor(er) pa ny.

e Hvis du mister internetforbindelsen til hgrespecialisten under
sessionen, skal du deltage i Remote Assist sessionen pa ny.
Du vender tilbage til sessionen ved at abne Remote Assist fra
hovedmenuen i Nucleus Smart App.



Almindelige spagrgsmal

34

Hvordan downloader jeg Nucleus Smart App?

Du skal blot trykke pa ikonet for App Store eller Google Play
pa din telefon, sage efter "Nucleus Smart", og derefter trykke
pa "Hent".

Hvilken smartphone-model har jeg brug for?

Her finder du en komplet liste med Apple- og Android -enheder,
der er kompatible med Nucleus Smart App og Remote Check:
www.cochlear.com/compatibility

Hvilken type internetforbindelse har jeg brug for?

Vi anbefaler en wi-fi-, 4G- eller 5G-forbindelse, nar du deltager
i en Remote Assist session. Hvis du bruger en smartphone, skal
mobildata veere slaet til.

Er Remote Assist sessionen sikker?

Cochlear er forpligtet til at beskytte kundeoplysninger

i overensstemmelse med geeldende regler for beskyttelse

af personlige oplysninger og databeskyttelse. Vi anvender
avancerede krypteringsteknologier til at beskytte dine
oplysninger. Personoplysninger handteres i overensstemmelse
med vores politik om beskyttelse af personlige oplysninger, som
kan ses pa www.cochlear.com/corporate/privacy-current/en



Hvilket lydprocessorprogram skal jeg bruge under
Remote Assist sessionen?

Du skal bruge dine daglige MAP- og processorindstillinger
under Remote Assist sessionen. Hgrespecialisten kan sendre
programmet for dig, hvis der er behov for det under sessionen.

Hvad sker der, hvis jeg er foraelder/omsorgsperson til en bruger
med en Remote Assist session?

Hvis din smartphone er parret med flere lydprocessorer, skal

du som det farste sarge for, at smartphonen har forbindelse til
processoren hos den person, der skal deltage i Remote Assist
sessionen. Du kan se, hvilken lydprocessor der er tilsluttet, under
Indstillinger > Om i Nucleus Smart App.

Hvis brugeren har flere foreeldre/omsorgspersoner, der alle har
Nucleus Smart App installeret pa deres smartphone, vil kun én

af disse kunne hjeelpe brugeren under Remote Assist sessionen.
Den pageeldende foreelder/omsorgsperson skal logge pa Nucleus
Smart App med den e-mailadresse, der bruges af Cl-centeret.

Tal med din herespecialist, eller kontakt Cochlears kundeservice,
hvis du har yderligere spgrgsmal om Remote Care.
Find dit neermeste kundeservicecenter pa:



Cochlear er forpligtet til at hjeelpe mennesker med moderat til kraftig h@renedsasttelse til et liv
fuld af harelse. Som verdensferende inden for implanterbare harelgsninger har vi leveret mere end
650.000 implanterbare enheder og hjulpet mennesker i alle aldre med at hgre og udnytte livets
muligheder.

Vi bestreeber os pa at give mennesker den bedste livslange hereoplevelse og adgang til den naeste
generations teknologier. Vi samarbejder med ferende kliniske-, forsknings- og supportnetveerk for at
fremme hgrevidenskaben og forbedre behandlingen.

Det er grunden til, at flere og flere mennesker veelger Cochlear frem for nogen anden
hgreimplantatvirksomhed.

* Bessg www.cochlear.com/compatibility for at fa flere oplysninger om kompatibilitet

~ Det tager normalt 20 minutter at gennemfare alle fem opgaver, hvis man er unilateral bruger, og
30 minutter for bilaterale brugere. Remote Check er brugerdrevet, sa patientrelaterede variabler
kan pavirke den tid, det tager at gennemfare en session.
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