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Les solutions Remote Care font
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Connected Care de Cochlear.




Voici les solutions Remote Care dédiées aux processeurs

de son Nucleus®. Ces nouvelles solutions permettent a votre
clinicien de vous offrir des soins de qualité, au moment voulu,
sans que vous ayez a vous rendre en centre de réglage.

Que vous soyez a votre domicile, sur votre lieu de travail ou en déplacement,
vous pouvez désormais effectuer une évaluation de votre audition a l'aide de
Remote Check de Cochlear” ou participer & un rendez-vous vidéo avec votre
clinicien grace a Remote Assist de Cochlear.

Ce guide d’utilisation vous explique :

e comment configurer Remote Check sur votre smartphone compatible’,
comment réaliser les tests proposés par Remote Check et ce qu’il se
passe une fois qu’un Remote Check est terminé ;

e comment préparer une session Remote Assist et ce qui peut se produire

lors d’une telle session.
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Pour pouvoir utiliser Remote Care de Cochlear’, vous devez :

étre porteur d’un processeur de son Nucleus® 7 ou Kanso® 2 ;
disposer d’un appareil Apple ou Android” compatible ;

créer un compte Cochlear. Si vous n’avez pas de compte Cochlear, votre
clinicien peut vous inviter a en créer un en envoyant une invitation a votre
adresse électronique. Il s’agit la de la méthode la plus facile pour créer
un compte. Vous pouvez également créer un compte depuis l'application
Nucleus Smart ou sur myCochlear.com ;

disposer de la derniére version de I'application Nucleus Smart sur votre
appareil. Pour trouver l'application, ouvrez PApp Store ou Google Play
sur votre téléphone et recherchez « Nucleus Smart ». Cliquez ensuite
sur « Obtenir » ou « Installer » ;

jumeler votre/vos processeur(s) de son a l'application Nucleus Smart.
Lapplication vous indigue comment faire.
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Remote Check :
déroulement

Avant de vous présenter les tests proposés par Remote Check, voici une
présentation de A a Z du déroulement d’un Remote Check.

1

Votre clinicien active la fonctionnalité Remote Check dans I'application
Nucleus Smart pour qu’elle apparaisse dans le menu et que vous
puissiez y accéder.

Votre clinicien vous envoie une invitation pour que vous effectuiez
un Remote Check.

Au moment voulu, réalisez les tests de Remote Check que votre
clinicien vous a assignés.

Les résultats de votre Remote Check sont envoyés de maniere
sécurisée a votre clinicien afin qu’il les analyse.

Votre clinicien vous informera lorsqu’il aura fini d’analyser vos résultats.



Audiogram
Implant check
Speech in noise

Questionnaire: part 2




Tests proposés par
Remote Check

Lensemble des tests proposés par Remote Check sont congus pour étre faciles
a effectuer. Ces tests peuvent étre réalisés en 15 minutes™".

La liste des tests de Remote Check peut différer de la présente liste. En effet,
votre clinicien personnalise les tests en fonction de vos besoins.

Pendant que vous effectuez les tests, I'application enregistre certaines
données de votre processeur et envoie les résultats a votre clinicien.

Conseils

e Avant de commencer, accordez-vous suffisamment de temps et
trouvez un endroit calme pour pouvoir vous concentrer sur les tests
sans étre dérangé. Lapplication vous guidera a chaque étape.

e Pendant que vous effectuez les tests de Remote Check, utilisez
les paramétres de la MAP et du processeur que vous utilisez
quotidiennement.

1l Carrier ¥ 9:42 AM

X Your progress

Just checking

Implant site photos

2 Questionnaire: part 1

Please wait while we record data on how your
implant is functioning.

This will take approximately 10 seconds.

Audiogram -——

Impedance Check

Speech in noise

Questionnaire: part 2

Continue




Test n°1.
Photos du site de 'implant

Ce test de Remote Check consiste a prendre une série de photos autour
de I'endroit ou se trouve votre implant. C’est a cet endroit que I'antenne
du processeur de son Nucleus 7 ou le processeur de son Kanso 2 est fixé
a 'aimant. Vous pouvez prendre les photos vous-méme ou demander a
quelgu’un de vous aider.

Lapplication vous guidera tout au long de ce test, en veillant a ce que
vous sachiez a quoi les photos doivent ressembler.

Vous pouvez prendre autant de photos que vous le souhaitez,
jusqu’a ce que vous soyez satisfait.

9:41 AM

Implant site photos

Conseils

How did you go?

[ " Sera peut_étre plus facile de :’;)i:rphotashou\d look something like
demander a quelqu’un de vous
aider a prendre les photos.

e Pour prendre ces photos,
’application Nucleus Smart devra
avoir acceés a l'appareil photo de
votre téléphone. Il vous suffit de
suivre les instructions lorsque
application vous y invite.

e Sivous portez deux processeurs,
vous devrez prendre des photos
des deux coOtés. Lapplication vous
guidera tout au long de cette
procédure, un cété a la fois. Re-take




Test n° 2.
Questionnaire : partie 1

Remote Check s’appuie sur un questionnaire pour recueillir des informations
sur votre état de santé général, la qualité sonore de votre processeur et votre
activité auditive récente.

Le questionnaire est divisé en deux parties. Vous verrez donc deux tests
appelés « Questionnaire ».

Carrier & 9:42 AM 100% =)

Conseils X Your progress

v Implant site-ﬁos

e Pour certaines questions, il suffit
de répondre par « Oui » ou « Non ».
Certaines questions sont des
questions a choix multiple et d’autres
questions sont des questions a
échelle.

e Ce questionnaire requiert une
réponse a chaque question. Si vous
estimez qu’une question ne vous Audiogram
concerne pas, veuillez sélectionner
une réponse positive et passer
a la suivante. Speech in noise

) Questionnaire: part 1

Impedance Check

e Une fois que vous aurez répondu Questionnaire: part 2
a une question, vous ne pourrez pas

retourner en arriére pour la modifier.

Conseils pour répondre d’un glissement du doigt

e Pour les questions a échelle, appuyez sur la fleche le long de I'échelle,
maintenez-la enfoncée et faites-la glisser sur I'’échelle pour répondre.

e Pour les questions nécessitant une réponse par « Oui » ou « Non »,
maintenez et faites glisser le bouton vers votre réponse.



Test n° 3.
Audiogramme

Laudiogramme de Remote Check est un test auditif aidant votre clinicien
a comprendre quels sont les sons que vous pouvez entendre ou non.

Lapplication fournit un tutoriel expliquant le fonctionnement de ce test.

Appuyez sur le bouton avec votre doigt. Maintenez-le enfoncé et faites-le
glisser vers la droite pour répondre « Oui » si vous entendez un son, ou, si vous
n’entendez rien, vers la gauche pour répondre « Non ».

Conseil

e Vous pouvez appuyer plusieurs fois sur le bouton si vous voulez
réécouter le son.

e Parfois, aucun son n’est émis. Faites donc glisser le bouton vers
le « Non » si vous n’entendez aucun son.

wl 061 A #100% Carrier 6:09 PM 100% - all ® 9:41AM $100% -
X Tutorial b4 Audiogram X Tutorial
e

Did you hear a sound?

If you heard a sound, swipe to the
right.

Did you hear a sound?

4+ 9+ Swipetodecide * ¢« )
Swipetodecide =® = * p

Hold to listen No Yes Yes

Hold the button to listen for a sound.

Hold to
listen

"'-..___,___/"'



Test n° 4.
Conversation dans le bruit

Ce test permet de mesurer votre capacité a comprendre les conversations
dans un environnement bruyant.

Ecoutez attentivement les trois nombres qui vous sont communiqués et
saisissez les nombres que vous entendez.

Conseils

Vous pourrez effectuer un test d’entrainement avant de commencer le vrai
test.

Si vous arrivez & un moment du test ou vous n’étes pas s(r(e) des chiffres
prononcés, faites une supposition et continuez.

Carrier = 9:41 AM 100% == Carrier 9:41 AM 100% ==
X X Practice mode
©
Speech in noise

We'll be testing your ear, so if you have a
hearing aid or processor on the right ear,

please remove it before you start. l"

Please note that you will be ‘off air’ for the
duration of the activity. (l.e. you won't be able

to hear normally.)

This activity will take about 10 minutes

to complete. 1 2 3

Instructions

1. Find a quiet place (with no background
noise) where you won't be interrupted.

2. When the activity begins, listen carefully to

the 3 numbers that will be spoken, and
type in what you hear.

If you're not sure, take a guess. You must enter
3 numbers each time. 7 8 9

Try it in practice mode first, then start
the activity.

Start practice mode




Test n° 5.
Questionnaire : partie 2

Ce test est la deuxiéme partie du questionnaire.

Suivez les étapes indiquées dans I'application pour répondre au mieux
a chaque question.

Une fois que vous avez terminé le questionnaire, vous avez la possibilité de
laisser un message a votre clinicien en cliquant sur le bouton « Ajouter des
informations ».

ull Carrier & 9:41 AM

X Your progress
e

v Audiogram
v Implant check

v Speech in noise
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Messages dans
Remote Check

Une fois les résultats du Remote Check analysés, votre clinicien peut vous
envoyer un message avec des instructions de suivi ou des questions via des
messages dans Remote Check.

o4 |-

Tuesday, 6 June

@ Remote Check (23/2/21)
Fram Cochilear Clnic
Janec Hi Johin, please change your... 9123 akg

ification Centre

.mmﬁmmp

Remote Check message
Jane Smith from Cochlear Clinic sent you a
MESSH e,

1 Siles notifications de I'application

Nucleus Smart sont activées, vous recevrez une
alerte vous signalant l'arrivée d’'un nouveau
message dans Remote Check. Ce dernier sera
également disponible dans I'application en
sélectionnant « Messages » depuis le menu.



< Remote Check (23/2/21)

Jane Smith
Hi Jahin,

Plaasa change your microphone covers.
It &5 recommiended that mic covers are
changed evary three manths. This can
heldp in preventing sound quality issues.
You can watch a video on how 1o change
e mic cover hane:

cochisar com/bhovwtolchange-mmic-cowver

Thank you,
Jane

)

Vous pouvez répondre a votre
clinicien en sélectionnant la zone
de texte, puis en saisissant votre
message et en cliquant sur

la fleche bleue.

< Remote Check (23/2/21)
Cochear Cln

Hi Jane

| changed my microphone covers and feal
like | ean hesr much betier!

| think that was definietely the issue,
Tharks for your help

Johin

Jana Smith = final message

Tharnik you John, I'm glad this solved tha
Issue far you, The rest of your Remate
Chaeck is fine and no further action needed
Tharnk you

Remots Chock staiws
@ Review completed by
Jane Smith

Roviow oulcome

@ Mo further action required

o- Thiz Remcte Check is now closed

Une fois que votre clinicien aura
procédé a 'examen des résultats
des tests effectués avec

Remote Check, la conversation
sera close, mais vous pourrez
toujours consulter les messages
dans l'application.

15



Votre statut dans Remote

Check

Lécran d’accueil de Remote Check indique votre statut de fagon permanente.

Remote Check

Your Remote Check status:
Due now

It's time for you to complete your Remote
Check - you have 14 days to do so.

When you're ready to begin, make sure
you're in a quiet place where you won't be
interrupted.

Get started

Echéance prévue
dans 14 jours

Remote Check

Saturday

23

November -~—

P

Your Remote Check statUs:
Overdue

Please complete your Remote Check
activities as soon as you can

Get started

Date d’échéance
dépassée

Remote Check

v

Your Remote Check status:
Reviewed 1 day ago.

No clinic visit is required.

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.

idunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam.

Aucune visite au centre
de réglage requise

Remote Check

Your Remote Check status:

Submitted 3 days ago.

Thank you!

Your clinician will review your results and
determine whether or not you need to visit
the clinic.

Envoyé

Remote Check

Your Remote Check status:
Reviewed 1day ago.

A clinic visit is required.

Please contact your clinic to organise a visit
at your earliest convenience.

incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enim ad minim veniam.

Visite au centre
de réglage requise

Remote Check

i

You have a new message from:
Clinician Name
Clinician started reviewing the results of your

Remote Check and has sent you a
message.

Please read the message and reply to Clinician
if you need any assistance

Message en attente

Remote Check

You are not due for a Remote
Check.

We'll notify you when it's time for your next
Remote Check.

Aucune échéance

prévue dans Remote

Check






Questions fréquentes

Q:

Comment télécharger
I'application Nucleus Smart ?

Appuyez sur ’App Store ou
Google Play sur votre téléphone

et recherchez « Nucleus Smart ».

Appuyez ensuite sur « Obtenir ».

: Quel modéle de smartphone

dois-je utiliser ?

Une liste compléte des appareils
Apple et Android” compatibles
avec l'application Nucleus Smart
et Remote Check est disponible
en suivant ce lien :
www.cochlear.com/
compatibility.

: Ai-je besoin du Wi-Fi ?

Si vous effectuez les tests
proposés par Remote Check
sur un iPod touch, vous devez
vous connecter au Wi-Fi. Si
vous utilisez un smartphone
compatible et n’avez pas accés
au Wi-Fi, vous devez activer
les données mobiles.

Q : Que se passe-t-il une fois

le Remote Check terminé ?

Vos résultats sont
automatiquement envoyés de
application Nucleus Smart vers
la base de données sécurisée de
Cochlear. Votre clinicien peut
ensuite se connecter au portail
Internet sécurisé de Cochlear
pour accéder aux résultats et
les analyser.

Il vous contactera pour
vous indiquer si une action
supplémentaire est nécessaire.

: Mes informations sont-elles en

sécurité ?

Cochlear s’engage a protéger

la confidentialité des informations
client, conformément aux
reglementations relatives a

la confidentialité et a la protection
des données en vigueur. A ce
titre, nous utilisons un haut
niveau de cryptage des données
pour garantir la sécurité de vos
informations. Les informations
personnelles sont traitées en
accord avec notre Politique de
confidentialité, disponible sur
www.cochlear.com/corporate/
privacy-current/fr



Q:

Combien de temps prend un
Remote Check ?

La durée nécessaire pour réaliser
un Remote Check dépend de
plusieurs facteurs, notamment
votre connaissance de Remote
Check, votre nombre d’implants
(un ou deux) ou le nombre de
tests que vous devez effectuer.
De nombreux porteurs arrivent
a réaliser leur Remote Check

en 15 minutes™?. La premiére
fois que vous utilisez Remote
Check, prévoyez plus de temps
pour vous familiariser avec

les différents tests.

Que se passe-t-il en cas
d’interruption d’un test de
Remote Check ?

Remote Check enregistre
systématiquement votre
progression afin que vous puissiez
faire une pause si nécessaire.
Cependant, lors du redémarrage
de Remote Check, vous pourriez
étre amené a refaire certains

tests en fonction de 'état de votre
progression lors de la mise en
pause du Remote Check.

Si vous rencontrez un probléme,
n’hésitez pas a contacter

le service client de Cochlear.
Trouvez le centre de service client
le plus proche en vous rendant

a la page : www.cochlear.com/
customer-service.

Q:

Que dois-je faire si mon audition
ou mon équipement exige une
attention immédiate ?

Veuillez contacter votre clinicien
ou professionnel de 'audition
dés que possible.

Puis-je consulter les résultats
des tests de Remote Check une
fois que je les ai terminés ?

Seul votre clinicien a accés aux
résultats des tests de Remote
Check. Il peut vous envoyer des
commentaires via 'application
Nucleus Smart.

Y a-t-il un délai pour réaliser
un Remote Check ?

Apres avoir regu une notification
pour effectuer un Remote
Check, vous disposez de 14 jours
pour le réaliser. Vous recevrez
des e-mails et des notifications
sur l'application pour vous
rappeler d’effectuer le Remote
Check.

Le programme utilisé pour
le processeur de son peut-il
avoir une incidence ?

Les parameétres du processeur et du
MAP peuvent affecter les résultats
de votre Remote Check. Vous
devez effectuer les tests de Remote
Check en utilisant vos paramétres
de MAP et de processeur
quotidiens, en particulier vos
parameétres de volume habituels.
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Remote Assist :
déroulement

Avant de vous expliquer le déroulement d’'une session Remote Assist, voici
une présentation de la préparation d’'une session :

1

Votre clinicien active la fonctionnalité Remote Assist dans I'application
Nucleus Smart pour qu’elle apparaisse dans le menu et que vous
puissiez y accéder.

Votre clinicien fixe un rendez-vous Remote Assist comme lorsqu’il
planifie un rendez-vous en centre de réglage.

A I’heure du rendez-vous, vous rejoignez la session Remote Assist

via 'application Nucleus Smart. Pendant la session, vous pouvez parler
a votre clinicien via vidéo. Vous pouvez également utiliser la fonction
de chat intégrée a Remote Assist.

Pendant une session Remote Assist, votre processeur de son est
connecté a distance au logiciel de programmation utilisé par votre
clinicien. Le cas échéant, votre clinicien peut donc ajuster votre/vos
processeur(s) de son pendant la session.






Préparation d’une session
Remote Assist

Afin de limiter les interruptions pendant la session Remote Assist :

Mettez-vous dans de bonnes
conditions

Préparez vos appareils

Asseyez-vous dans un endroit
calme, bien éclairé et
confortable pendant la session
Remote Assist.

Il peut s’avérer judicieux d’utiliser
un porte-téléphone. Ainsi, vous
aurez les mains libres et la vidéo
restera stable.

Gardez a portée de main des
objets qui peuvent faire du bruit
(par exemple, des clés).

Gardez a portée de main du
papier et un stylo, car vous
pourriez avoir envie de prendre
des notes pendant la session.

Afin que votre smartphone
compatible* fonctionne pendant
toute la session, chargez-le au
préalable ou pendant la session.

Insérez une pile neuve dans votre
processeur de son ou assurez-
vous que la pile est suffisamment
chargée pour fonctionner
pendant toute la session.

Vérifiez que votre connexion
Internet Wi-Fi, 4G ou 5G est
fiable afin gu’elle ne soit pas
interrompue pendant la session.

Vérifiez 'application
Nucleus Smart

Vérifiez que votre ou vos
processeurs de son est/sont
jumelés a l'application
Nucleus Smart.

Vérifiez que Remote Assist

est accessible depuis votre
application Nucleus Smart.

Si ce n’est pas le cas, contactez
votre clinicien.



Status




Conseils pour un appel

vidéo réussi

Attention a votre
environnement

e Choisissez un endroit calme et

limitez les bruits environnants

pendant la session Remote Assist.

Par exemple, si votre rue est
bruyante, fermez les fenétres
pendant 'appel.

e V\otre clinicien doit vous voir

clairement pendant la session
Remote Assist. Faites donc
attention a la source de lumiére

de la pieéce ol vous vous trouvez.

Si vous avez une grande fenétre,
mettez-vous face a elle ou
asseyez-vous a c6té d’une lampe
afin d’étre éclairé.

Ne vous asseyez pas dos a une
source abondante de lumieére,
car votre caméra aura du mal se
régler et votre visage sera dans
'ombre.

Voici quelques conseils pour vous aider a préparer votre session Remote Assist :

Optimisation de
la vitesse de votre
connexion Internet

e Une connexion Internet lente
peut entrainer la pixellisation
des écrans et I'émission de sons
discordants pendant I'appel vidéo.
Si vous étes chez vous, nous vous
recommandons de demander
aux autres membres du foyer de
cesser leurs activités (diffusion
en continu, jeux en ligne, etc.)
pendant la session Remote Assist.
Ainsi, vous pourrez profiter de
la meilleure connexion Internet
possible.

e Pour vérifier la force de votre
signal Internet, rendez-vous a
I’endroit choisi pour votre session
Remote Assist et observez
les symboles du Wi-Fi et des
données mobiles en haut de
I’écran de votre smartphone.

—~
- IIII o« 1

Bon signal Signal faible



Placement du Test

Smartphone e Sivous n'avez pas I’habitude de

passer des appels vidéo, nous
vous recommandons de passer

un appel vidéo de test avec un ami
avant la session Remote Assist.

Un appel vidéo de test permet

de vérifier que I'endroit choisi est
suffisamment éclairé et d’étre plus
a laise avec les appels vidéo.

e Pour la caméra, choisissez un
angle qui permet de voir tout
votre visage de face. Si la caméra
est trop prés de vous ou que
’angle choisi permet de voir
votre visage depuis le bas, il peut
s’avérer difficile pour le clinicien
de vous voir clairement. Avant la
session Remote Assist, déterminez
comment vous allez tenir ou
placer votre smartphone.

e La position de votre smartphone
affecte également le son.
Pendant la session Remote
Assist, vous entendrez votre
clinicien via les haut-parleurs
de votre smartphone. Ces haut-
parleurs se trouvent a la base
de votre smartphone. Evitez de
tenir votre téléphone par la base,
car cela pourrait étouffer le son.



Démarrage d’une session
Remote Assist

La session Remote Assist démarre lorsque vous et votre clinicien avez rejoint
appel vidéo.

Pour rejoindre une session Remote Assist :

1 ouvrez Remote Assist a partir du menu principal de I'application
Nucleus Smart (image 1) ;

2 suivez les instructions pour autoriser I'accés a votre microphone et
a la caméra (image 2). Si 'accés a votre caméra est autorisé, vous et votre
clinicien pourrez vous voir lors de votre session Remote Assist (image 3).

Si vous rejoignez l'appel vidéo avant votre clinicien, vous pourrez patienter
dans la salle d’attente virtuelle de Remote Assist jusqu’a ce qu’il rejoigne

Pappel.
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Hearing Tacker

Find My Processor

Remote Check

Remote

Settings

Help

Reset to Clinician Settings

Try the App in Demo Mode

Image 1

£100% (e

Allow access to
microphone

Get started by allowing Nucleus Smart app
to access your microphone so that your
clinician can hear you.

You will not be able to start a call with your
clinician without microphone access.

Allow access to camera

By allowing Nucleus Smart app to access
your camera, your clinician can see you
during video calls.

You will not be able to start a call with y
clinician without camera access.

Image 2

Join the call

Image 3



Pendant une session
Remote Assist

Pendant une session Remote Assist, vous pouvez voir et entendre votre
clinicien sur votre smartphone. Vous pouvez également utiliser la fonction
de chat pour envoyer des messages a votre clinicien (image 4).

Une fois que la session Remote Assist a démarré, vous entendez la voix de
votre clinicien dans le haut-parleur de votre smartphone.

Pendant la session Remote Assist, il vous suffit d’écouter votre clinicien et
de lui répondre. Pendant la session, le clinicien peut décider d’ajuster votre
processeur de son. Il vous en parlera le cas échéant. Ces réglages sont
automatiquement enregistrés sur votre processeur de son (image 5).

Pendant une session Remote Assist, votre clinicien peut vous demander de
décrire des sons ou d’indiquer leur intensité. Pour cela, vous pouvez utiliser
I’échelle d’intensité des sons et la roue de description des sons qui se trouvent
aux pages suivantes. Nous vous recommandons de les imprimer afin de

les avoir a disposition pendant la session Remote Assist.
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v Chat with Marie + Changes have been saved to your X

processor

I can hear you, but you can't seem to hear
me. Just give me a second to check my
microphone.

Design Designed Designer
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Image 4




Echelle d’intensité e
des sons

Lorsque votre clinicien souhaite connaitre I'intensité et la clarté des sons que vous entendez, I'échelle
ci-dessous peut vous aider a les décrire. Votre clinicien vous donnera davantage d’instructions lorsque
vous serez amené a utiliser I'échelle.

Comment est le son ?
Trop fort

Trés fort

Trés bas

0
2
&

Aucun son

Inaudible @— 1 —2—0—0—0—0—0—0—0—0 Tres clair
Trés inconfortable (0 =1 =——=2 —@—0—0—0—Q@—O—0O—O Tres confortable
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Cochlear AG EMEA Headquarters, Peter Merian-Weg 4, 4052 Basel, Switzerland T: +4161205 8204 F: +4161205 8205

Cochlear Deutschland GmbH & Co. KG Karl-Wiechert-Allee 76A, 30625 Hannover, Germany T: +49 511542 7750 F: +49 5115427770

Cochlear Europe Ltd 6 Dashwood Lang Road, Bourne Business Park, Addlestone, Surrey KT15 2HJ, United Kingdom T: +44 1932 26 3400 F: +44 1932 26 3426
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Roue de description Cochlear
des sons

Lorsque votre clinicien essaye de comprendre le type de sons que vous entendez, la roue ci-dessous
peut vous aider a les décrire. Votre clinicien vous donnera davantage d’instructions lorsque vous serez
amené a utiliser la roue.

Description des sons

Trop faibles
lorsqu’ily
a des bruits
Bruits de fond de fond
trop forts

Propre voix
forte et autres
voix faibles Sons
systématiquement

trop faibles

Désagréables/
énervants

Détection des
sons de Ling
impossible

Sons
asymétriques/
distorsion Intensité

des sons
Distinction des

Hauteur c_ie sons de Ling
son trop faible impossible

Sons faibles

Sons faibles
trop faibles

Qualité sonore

. Sons faibles
T|nt.emer]ts/ trop forts
cliquetis

Hauteur de son Sons
élevée ou faible/ uniformes
sons aigus
Sons
Sons confus/ retentissants/

bourdonnements sons caverneux/
Sons grondements
fracassants/
sons percgants/
gargouillements
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Dépannage pendant
une session Remote
Assist

e Votre ou vos processeurs de son sont « allumés » pendant
la session Remote Assist. Si les sons deviennent inconfortables,
vous pouvez temporairement les retirer.

e Si, 3 un moment de la session Remote Assist, vous rencontrez
des difficultés a entendre, vous pouvez utiliser la fonction de
chat de Remote Assist pour communiquer avec votre clinicien.

e Pour régler le volume de la session Remote Assist, utilisez
les boutons de réglage du volume de votre appareil Apple ou
Android compatible’.

e Sivotre appareil se déconnecte du/des processeur(s) de
son pendant la session, vous recevrez une notification sur
I'application Nucleus Smart. Vous pouvez rester dans la session
Remote Assist pendant que vous reconnectez votre/vos
processeur(s) de son.

e Sila connexion avec votre clinicien est interrompue pendant
une session Remote Assist, vous devrez vous reconnecter.
Pour rejoindre la session de nouveau, ouvrez Remote Assist
a partir du menu principal de I'application Nucleus Smart.



Questions fréquentes

Q : Comment télécharger I'application Nucleus Smart ?

Il suffit de cliquer sur I'icone de ’App Store ou de Google Play sur votre
téléphone et de rechercher « Nucleus Smart ». Cliquez ensuite sur
« Obtenir » ou « Installer ».

Q : Quel modéle de smartphone dois-je utiliser ?

Une liste compléte des appareils Apple et Android” compatibles avec
application Nucleus Smart et Remote Assist est disponible en suivant ce
lien : www.cochlear.com/compatibility.

Q : De quel type de connexion Internet ai-je besoin ?

Nous vous recommandons de vous connecter aux sessions Remote Assist
via Wi-Fi, 4G ou 5G. Si vous utilisez un smartphone, vous devez activer les
données mobiles.

Q : Les sessions Remote Assist sont-elles sécurisées ?

Cochlear s’engage a protéger la confidentialité des informations client,
conformément aux reglementations relatives a la confidentialité et

a la protection des données en vigueur. A ce titre, nous utilisons un

haut niveau de cryptage des données pour garantir la sécurité de vos
informations. Les informations personnelles sont traitées en accord avec
notre Politique de confidentialité, disponible sur www.cochlear.com/
corporate/privacy-current/fr
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Q : Pendant une session Remote Assist, quel programme dois-je utiliser
pour mon processeur de son ?

Pendant les sessions Remote Assist, vous devez utiliser les paramétres
que vous utilisez quotidiennement sur votre processeur ou MAP. Votre
clinicien change les programmes pour vous pendant la session si cela
est nécessaire.

Q : Que se passe-t-il si je suis le parent/I’accompagnant d’un porteur qui
participe a une session Remote Assist ?

Si votre smartphone est jumelé avec plusieurs processeurs de son, vous
devez tout d’abord vous assurer que votre smartphone est connecté au
processeur de la personne qui doit participer a la session Remote Assist.
Pour confirmer quel processeur de son est connecté dans I'application
Nucleus Smart, allez dans Paramétres > A propos.

Si le porteur est pris en charge par plusieurs parents/accompagnants
disposant de I'application Nucleus Smart sur leur smartphone, un seul
accompagnant peut étre aux c6tés du porteur pendant la session Remote
Assist. Ce parent/cet accompagnant doit se connecter a I'application
Nucleus Smart a l'aide de I’'adresse électronique indiquée et utilisée par
le centre de réglage.

Pour toute question sur Remote Care, parlez-en
a votre clinicien ou contactez le service client de Cochlear.
Pour contacter le service patients, rendez-vous sur :



Cochlear a pour vocation de permettre aux personnes atteintes de surdité modérée a profonde
de vivre dans un monde de sons. Leader mondial des solutions auditives implantables, nous avons
fourni plus de 650 000 dispositifs, aidant ainsi des personnes de tout dge a entendre, a renouer
des liens avec leurs proches et a profiter pleinement des opportunités de la vie.

Nous souhaitons offrir aux patients la meilleure expérience auditive sur le long terme et leur
donner acceés aux derniéres générations de technologies auditives. Cochlear collabore avec
de grands réseaux cliniques, de recherche et d'assistance afin de faire avancer la science dans
le domaine de I'audition et d'améliorer la prise en charge.

C'est pourquoi autant de personnes ont choisi, et continuent de choisir Cochlear.

* Pour plus d’informations sur la compatibilité, consultez la page www.cochlear.com/compatibility.

A La durée médiane nécessaire pour effectuer les cing tests est de 20 minutes pour un porteur unilatéral
et de 30 minutes pour un porteur bilatéral. Remote Check est guidé par I'utilisateur.
Ainsi, les variables liées au patient peuvent impacter le temps nécessaire pour compléter une session.
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